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ABSTRAKT

V diplomové praci na téma ,Trendy fyzické obrany v pramyslu komeréni
bezpe¢nosti“ jsou rozebrany soucasné podminky fyzické obranu v PKB. Je seznamovano
s problematikou obrany fyzické obrany v podminkach komerc¢ni bezpecnosti. Jsou uvedeny
soucasné pozitivni i negativni trendy fyzické obrany s prognézou jejich dalSich smérii

VyVvoje.

Kli¢ova slova: fyzick& obrana, profesni obrana, sebeobrana, trendy fyzické obrany, primysl

komer¢ni bezpecnosti

ABSTRACT

In my thesis on " Trends physical protection in the industry of commercial security”
are analyzed in the present conditions of physical defenses in the industry of commercial
security. Is familiar with defense issues in terms of physical defense of commercial security.
Are given the current positive and negative trends in the physical defense of the forecast of

further developments.

Keywords: physical protection, professional protection , self-defense , trends physical

protection commercial security industry
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UvoD

Zahajeni ochrany objektll a jinych bezpecnostnich zajmii podnikatelskych subjekta
neni vétsinou realizovano bez profesionalniho a kvalifikovaného zpracovani bezpe¢nostni
analyzy. Tato bezpecnostni analyza je zpracovavana rovnéz vzdy, kde realizace ochrannych
a obrannych bezpecCnostnich opatieni ve firmé neodpovidd potiebam, predstavam a
pozadavkiim na tuto Cinnost a zvlast¢ pak v ptipadech, kdy se projevi nedostatky v

zajistovani firemni bezpecnosti a to véetné ochrany podnikovych ekonomickych zajmu.

Soucasti vykonu této Cinnosti je ochrana hmotného majetku (movitého 1
nemovitého), ochrana nehmotného majetku, ochrana osob v podniku, ochrana vefejného
potadku a bezpecnosti v podniku, protipozarni ochrana objektt firmy, ochrana bezpec¢nosti
a zdravi pfi praci a pracovni hygieny, ochrana proti naruSovani a poskozovani zivotniho

prostiedi.

Specializovana ¢innost fyzické ochrany je tzv. patrolovaci (vyjezdova) ¢innost, ktera
spoc¢iva v prilezitostné, nepravidelné strazni, obchiizkové a kontrolni ¢innosti svéfeného

objektu.

Poskytované sluzby v oblasti ochrany majetku a osob by méli zajistovat pracovnici,
pfijimani na zakladé¢ vybérového fizeni, které stanovuje: zdravotni zpiisobilost, vekova
skupina 21 - 50 let, vyska alesponn 170 cm, bezuhonnost, stfedoskolské vzdélani,
absolvovani a splnéni osobniho pohovoru, osobnostniho, psychologického testu a testu

fyzického.

Vykon fyzické ochrany majetku vykonavaji pracovnici ve sluZebnich stejnokrojich i
Vv civilnim odévu, pfizptisobenych charakteru objektu, vybaveni potfebnymi technickymi
prostfedky.

Konkrétni cena je urcena specifikaci prostfedi, pozadovanym vybavenim ostrahy a

specidlnimi pozadavky klienti.

Dulezité je zminit ze vedle opravnéni vychéazejictho z ustanoveni § 417 odst.1)
Obcanského zakoniku ("Komu hrozi Skoda, je povinen k jejimu odvraceni zakrocit
zptisobem pfiméfenym okolnostem ohrozeni."), ma pracovnik BA stejnd opravnéni jako

kterykoliv obéan CR.
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V teoretické ¢asti jsou popsany pravni zaklady ochrany majetku a osob, kde pravni
postaveni soukromych bezpe¢nostnich sluzeb v na$i zemi je aktualni problém, absence
zédkona o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach. Dale je detailnéji rozepsana fyzicka obrana,
kde se pracovnici SBS mohou opfit pouze o ustanoveni trestniho zédkona a obcanského
zakoniku platna pro kazdého ob¢ana CR. Dalii kapitolou jsou typy jeji &innosti, které
pomahaji pracovnikiim provade¢jicich fyzickou ochranu spravnou organizaci prace, aby bylo
efektivné dosazeno toho, co ma byt provedeno. A nakonec samotné trendy v PKB, kde jsou
popsany a dale rozebrany pozitivni i negativni trendy fyzické obrany a kam tyto trendy

v budoucnu mohou vést.

V praktické Casti je rozebran a vyhodnocen jednoduchy dotaznik na toto téma, ktery
byl zaslan do riznych bezpe¢nostnich agentur v Ceské Republice. Dale je zndzornéno

celkové schéma trendu v PKB.

Motto: ,,Resit problémy tak, aby viastné viibec nevznikly a pokud vzniknou, je tieba byt na

né pripraven *
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. TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI ZAKLADY OCHRANY MAJETKU A OSOB

Kazda ¢innost v oblasti ochrany majetku a 0sob musi byt pravné oSetiena. Vzhledem
k absenci Zakona o civilnich bezpe¢nostnich sluzbach v nasem pravnim fadu, jsme nuceni
platny pravni ad aplikovat na nase podminky. Jde zejména o tyto pravni normy:
e zékonik prace €. 65/1965 Sb. ve znéni zmén a doplnkd,
e zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) ¢. 141/1961 Sb. ve znéni zmén a
dopliki,
e trestni zdkon €. 140/1961 Sb. ve znéni zmén a doplik,
e zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb. ve znéni zmén a doplikut (86a).

1.1 Zakonik préace 831b

V tomto ustanoveni dava zakonik prace kterémukoliv zaméstnavateli opravnéni, aby
k ochrané svého majetku provadél v nezbytném rozsahu kontrolu véci, které zaméstnanci
vnadeji nebo vynaleji z organizace, popi. provadél prohlidky zaméstnancu. Pti kontrole a
prohlidce musi byt dodrzeny pravni pfedpisy o ochrané¢ osobni svobody a nesmi byt

ponizovana lidské dastojnost. Prohlidku miize provadét jen osoba stejného pohlavi.

Jestlize si nas zaméstnavatel za Uplatu najima jako sluzbu, abychom za nékoho tuto
kontrolni ¢innost provadéli, pak na nas také prenasi (deleguje) opravnéni, které mu dava

zakonik préce.

Ze nas zaméstnavatel povéfuje kontrolni &innosti je zakotveno ve smlouvé, kterou
obchodni spole¢nost se zaméstnavatelem uzavira. V jakém rozsahu bude kontrolni ¢innost

provadéna je stanoveno v Instrukci pro vykon prace na objektu.

1.2 Trestni iad 876 odst. 2 — zadrzZeni osoby podezi-elé

,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku
nebo k zajisténi dikazl. Je vSak povinen tuto osobu ptedat ihned policejnimu organu;
prislusnika ozbrojenych sil mize téz predat nejbliz§imu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci
posadky. Nelze-li takovou osobu ihned ptedat, je tfeba nékterému z uvedenych organi

omezeni osobni svobody bez odkladu oznéamit.*
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Trestni fad dava opravnéni kterékoli osobé (kdokoli) omezit osobni svobodu osoby,
kterd byla pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostfedné poté, tedy toto opravnéni ma i

bezpecnostni pracovnik.
Aby omezeni osobni svobody bylo zakonné, musi byt splnény nasledujici podminky:
Osoba musi byt pFistiZzena pfi trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté,
Omezeni osobni svobody je nezbytné tfeba
e ke zjiSténi totoznosti osoby,
e Kk zamezeni jejimu utéku nebo,
o K zajisténi dikazu.
Ten, kdo takovou osobu omezil na osobni svobod¢ je vSak povinen ihned ji
odevzdat policejnimu organu, piislusniku ozbrojenych sil, vojenské policii nebo nejblizSimu

vojenskému utvaru, nebo muze-li takovou osobu odevzdat, je povinen tyto organy o

omezeni ihned informovat.

1.3 Trestni zakonik §28, 29, 31 tr. zak.

V ¢asti 1. Hlava 3 Za&kona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, jde 0 okolnosti vylucujici
protipravnost ¢inu (8§ 28 - 32), okolnosti ¢inu, v jejichz dtsledku neni ¢in protipravny, nebot
typové se zde nedostdvd nebezpecnosti ¢inu pro spole¢nost. Mezi okolnosti vylucujici
protipravnost Cinu patfi napf. nutnd obrana, Krajni nouze, opravnéné pouziti zbrang,
zavazny rozkaz, ptipustné riziko." Okolnosti vyludujici protipravnost ¢inu, které se dotykaji

pracovnikt fyzické obrany v PKB:
e nutna obrana 8§29 tr. zak.
e krajni nouze 828 tr. z&k.

e piipustné riziko § 31 tr. z&k.

! http://leccos.com/index.php/clanky/okolnosti-vylucujici-protipravnost-cinu
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1.3.1 Nutna obrana 8§29 tr. zdk. (NO)

,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici itok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnim ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li zcela

Zjevn¢ neptimefena zpusobu utoku.

Podstatou NO je odvraceni utoku na zajmy chranéné trestnim zdkonem a to ¢inem,
ktery by byl jinak trestnym ¢inem namifenym proti Gito¢nikovi. Protoze vSak ten, kdo utok
odvraci, chréani tytéZz zajmy, které chrani trestni zakon sam, nejedna proti tcelu trestniho

zékona, ale ve shod& snim. Jeho &in nahrazuje vlastng zasah vefejnych organt.?
Podminky NO:
atok

e jednani ¢loveka, imyslné, protipravni, nebezpecné pro spolecnost

e neni jim nebezpecné chovani zvitete (Slo by o KN), leda Ze by Slo o zvife poStvané

¢lovékem (Slo by o utok ¢loveka, zvie by bylo jen zivym nastrojem v jeho rukou),

utok primo hrozici

e takovy, ktery ma bezprostiedné nastat, neni vsak tteba, aby jiz nastal nebo zacal,

e neni tfeba cekat, az utok udeti prvni,
atok trvajici

e takovy, ktery jiz zacal, ale neskoncil,

e proti utoku jiz skon¢enému neni NO ptipustnd (Slo by pak o utok braniciho se),
zajmy chranéné tr. zakonem

e mize jit o z4jmy vlastni i o zajmy n€koho jiné¢ho,

e chranén je zejména zivot, zdravi, majetek, svoboda, Cest, diistojnost,

2 LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. ZIin : Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2004.
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priméienost obrany

e intenzita obrany musi byt (aby viilbec byla uspé$nd) zpravidla siln€j$i nez intenzita

utoku, nesmi vSak byt zcela zjevné nepfiméfend zptisobu utoku,

e Skoda zpusobena v obrané mize byt vétsi nez skoda, ktera z Gtoku hrozi, nesmi tu

vsak byt zjevny nepomér.

KNO je opravnén kdokoli, nejen ten, kdo byl sam bezprostiedné ohrozen. Je-li

utoc¢nikll vice, miize obrana sméfovat proti kterémukoli z nich.
O vyboceni z mezi NO (exces) je kdyz:
e obrana byla zcela zjevné nepfiméiena zpusobu Utoku,

e obrana nebyla s utokem soucasna (pokracovala jesté v dobé, kdy tutok jiz skonil,

nebo obrana byla predcasna).

Vyboceni z mezi NO je pro spolecnost nebezpecné, a proto je trestné podle toho,
jaky tr. ¢in byl spachan. Pfi vyméfe trestu je tato skutecnost posuzovana jako polehcujici

okolnost.®

1.3.2 Krajni nouze §28 tr. zak. (KN)

,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi p¥imo hrozici zdjmu chranénému
tr. zdkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo moZno toto nebezpeci
za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpusobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny nebo
jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil.“

Podstatou KN je odvraceni nebezpe¢i ptimo hrozici z4jmim chranénym trestnim
zakonem a to Cinem, ktery by byl jinak trestnim ¢inem. Dochazi zde ke stfetu dvou
chranénych z4jmt, kdy na zachranu ohrozeného zajmu je nutno obétovat zajem jiny, méne

zévazny.*

® LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. Zlin : Univerzita Tomése Bati ve Zling, 2004.

* LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. ZIin : Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2004.
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Podminky KN:

e nebezpeci - stav hrozici poruchou anebo ptvod nebezpeci nerozhoduje, mize byt
zpusobeno prirodnimi zivly (pozar od blesku, povoden), clovékem (fidi¢ piejede
chodce a tomu hrozi vykrvaceni, duSevné chory ohrozuje své okoli) anebo jinak

(zvifetem),

e nebezpeci hrozici zajmiim chranénym trestnym zakonem - mize jit jak o z&jmy
spolecnosti, tak i o zdjmy jednotlivce (Zivot, zdravi, majetek, svoboda, diistojnost,
Cest), muze jit také 0 zajmy vlastni i 0 zajmy cizi,

o nebezpedi nelze odvratit jinak - Skoda z jedndni v KN je ¢asto zpusobovana i
osobam, které na vzniku nebezpeci nemaji Zzadné viny. Proto ohrozeny musi vyuzit
vSech mozZnosti vyhnout se nebezpe¢i (napi. utékem, pfivolanim dalSich osob,
ptivolanim policie),

e ten, komu nebezpeci hrozi je povinen je sndset - neni rozhodujici, zda je povinen
nebezpeci snaset ten, kdo je odvraci, ale zda je povinen toto nebezpeci snaset ten,

komu hrozi (napf. vojak v bitvé, hasi¢, 1ékar),

o ndsledek nesmi byt ziejmé stejné zdvainy nebo jesté zdavainéjsi neZ ten, ktery

hrozil - musi byt vzdy mensi, nelze ob&tovat cizi Zivot na zachranu vlastniho Zivota.’

K ¢inu Krajni nouze je opravnén kazdy, nejen ten, jehoZ zajmy jsou ohroZeny, ale i
ten, jehoz zajmy ohroZeny nejsou (tzv. pomoc v nouzi). Jednéni v krajni nouzi mize byt

namifeno proti komukoli.
O vyboceni z mezi KN (exces) jde, kdyz:

e zpusobeny nasledek byl ziejmé stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi, nez ten ktery

hrozil,
e nebezpeci piimo nehrozilo (jiz pominulo nebo hrozilo v budoucnu),

e nebezpeci bylo mozno odvrétit jinak (s méné zavaznymi nasledky),

®> LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. ZIin : Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2004.
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¢ Dbyla tu povinnost nebezpeci snaset.

Vyboceni z mezi KN je pro spolecnost nebezpe¢né a proto je trestné. Pii vymere

trestu je tato skute¢nost posuzovéna jako poleh&ujici okolnost.’

1.3.3 Rozdil mezi NO a KN
e NO se odvraci utok, u KN nebezpeci,

e pii NO se pusobi Skoda uto¢nikovi samému, pti KN komukoli jinému (vici
uto¢nikovi neni tieba mit tolik ohledti jako u KN, kdy $kodu nesou zpravidla osoby,

které nemaji na vzniku nebezpeci zadné viny),

e Vv NO je ptipustné zpiisobit i vétsi Skodu, nez ktera hrozila, v KN lze zptsobit Skodu

zasadné mensi,
e U NO neni povinnost odvratit Utok jinak.

Dale je nutno oSetfit proces ochrany majetku a 0sob i z obchodniho hlediska a to
vzdy tadnou obchodni smlouvou. MozZnosti je nékolik. Jednak v oblasti sluzeb Mandatni
smlouvou, zpravidla fyzickou ostrahu a elektronickou ostrahu za pomoci pultl

centralizované ochrany objekttl, pfevozy penéz a cenin, uklid apod. Za druhé pti dodavce a

montézi EZS, EPS, CCTV, ACCESS apod. Smlouvou o dilo. Vétsinou dle Ob¢anského ale

zejména Obchodniho zédkona. Lze samoziejmé pouzit adekvatné i jiné druhy smluv. ’

Dulezitou slozkou pfi uzavirani obchodnich smluv je naSe vlastni pojisténi. At uz
fyzické osoby nebo pravnické osoby. Setieni na pojisténi se zpravidla nevyplaci. Je nutno si
vybrat vhodnou pojisStovnu a pii uzavirani pojistky se fadn¢ presvédcit jaké bude ze strany
pojistovny plnéni a jak je pro plnéni pojisStovna zajisténa.

Nebyva neobvyklé, ze naboraf, tj. obchodni zastupce pojistovny nam slibuje rizné
sluzby, aby vyhnal pojistku co nejvyse, ovSem likvidator ptipadné pojistné udalosti pak déla

vSechno mozné, aby plnéni bylo co nejmensi. Kazd4 naSe chyba se zde hrubé nevyplaci.

® LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. Zlin : Univerzita Tomase Bati ve Z1ing, 2004.

" LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. ZIin : Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2004.
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Proto je tfeba postupovat dle pozadavki Ceské asociace pojistoven a riziko tim sniZit na
minimum. Nejlépe pozvat zastupce pojistovny k jednani o smlouvé mezi zakaznikem a

PKB.2

Pravni uprava provozovani soukromych bezpecnostnich Cinnosti je zakotvena

v zakong¢ 455/1991 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist a upravuje pouze ¢innost
e podnikil zajist'ujicich ostrahu majetku a osob,
e sluzby soukromych detektivi,
e poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob.

Je oviem moZné vyuZzit dalSich podnikatelskych ¢innosti a oboru, které zivnostensky

zakon nabizi k podnikéni, jak v koncesovanych, tak vazanych ¢i volnych zivnostech.

1.3.4 Pripustné riziko 8 31 tr. zak.

Piipustné riziko je definovano takto: "Trestny ¢in nespacha ten, kdo v souladu s
dosazenym stavem poznani a informacemi, které mél v dob& svého rozhodovani o dalsim
postupu, vykondva v rdmci svého zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce spolec¢ensky
prospésnou ¢innost, kterou ohrozi nebo porusi zajem chranény trestnim zakonem, nelze-li
spolecensky prospésného vysledku dosdhnout jinak." Definice pfipustného rizika v zasade
pokryva vsSechny piipady tohoto rizika, nebot’ stranou nezlstavaji ani rizika napf. v
souvislosti s vykonem povolani (zejména I€¢kaiti, zdravotnikii, ale i sportovnich instruktorti
apod.) Pripustné riziko vSak neznamena automaticky beztrestnost - "nejde o piipustné
riziko, jestlize takova ¢innost ohrozi Zivot nebo zdravi ¢loveéka, aniz by jim byl k ni dan v
souladu s jinymi pravnimi piedpisy souhlas" (tj. informovany souhlas pacienta), nebo
"vysledek, k némuz smétuje, zcela ziejmeé neodpovidd mite rizika, anebo provadeéni této
¢innosti ziejmé odporuje pozadavkiim jinych pravnich predpist, vefejnému zajmu, zdsadam

v

lidskosti nebo se pti¢i dobrym mravim"

8 LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I.. Zlin : Univerzita Tomése Bati ve Zling, 2004.
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1.4 Neposkytnuti pomoci (§ 207)

(1) Kdo osobé, kterd je v nebezpe€i smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potifebnou pomoc, a¢ tak miize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiné¢ho, bude

potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

(2) Kdo osobé, ktera je v nebezpeéi smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potfebnou pomoc, a¢ je podle povahy svého zaméstnani povinen takovou

pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az na dvé 1éta nebo zakazem cinnosti.

V § 207 odst. 1 je upravena povinnost jakékoliv osoby, v odst. 2 pak povinnost,
kterd vyplyva z povahy zaméstnani. Sama povinnost poskytnout pomoc je zavisla na tom,
zda jsou splnény podminky trestniho zédkona — hrozi bezprostfedni nebezpec¢i smrti, nebo
osoba jevi zndmky vazné poruchy zdravi - nestaci, pokud se porucha zdravi jevi jako méné
vyznamna, byt’ by ve skutecnosti §lo o vaznou poruchu zdravi. Povaha pomoci pak zalezi na
povaze konkrétniho piipadu poranéni (zda je tfeba poranéného prevézt, osetiit na misté ¢i
ucinit dalsi tkony) a na moznostech osoby, ktera by méla pomoc poskytnout (jde o to, zda
tato osoba je sama schopné urcité ukony, ¢i ¢innosti, provést). Povinnost poskytnout
pomoc nema ten, kdo by poskytnutim takovéto pomoci sdm sebe nebo jiného vystavoval
v nebezpe¢i — je tfeba hodnotit vzdy podle konkrétnich okolnosti. Nebezpeci vsak

nezbavuje takovouto osobu povinnosti poskytnout pomoc jinym zptisobem.

Jde o tmysIny trestny ¢in, proto pachatel musi védét, ze jde o osobu, kterd je
vyzaduje poskytnuti pomoci. Okolnost, ze Iékai nebo jiny zdravotnicky pracovnik
nerozpozna, Ze jde o poruchu zdravi, vyZadujici pomoc apomoc proto neposkytne,
se posuzuje v zavislosti na nasledku, ktery vznikne, jako trestny ¢in ublizeni na zdravi

Z nedbalosti.

1.5 Shrnuti

Pravni postaveni soukromych bezpe¢nostnich sluzeb v nasi zemi je aktualni problém,
protoze mluvime o nedocenéném prvku bezpecnosti a prevence kriminality ve spolecnosti.
Se svym obratem kolem 20 miliard korun ro¢né jsou dilezitym hospodéaiskym odvétvim a

ptinosem pro tvorbu HDP. Zaméstnavaji zna¢né procento obCanti se zdravotnim omezenim.
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Zaroven jsou opomijenym odvétvim, protoze absence zdkona o soukromych bezpecnostnich
sluzbach, v okolnich zemich zcela bézného, soukromé bezpecnostni sluzby na trhu komercni

bezpecnosti diskriminuje.
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2 FYZICKA OBRANA

Fyzicka ochrana je nejdéle a nejvice vyuzivanou formou ochrany osob a majetku.
Tato metoda ochrany majetku a 0sob je nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi pouze v ptipade, Ze je
vykonavana z profesionalniho hlediska. Fyzickou ochranu, jak jiZz napovida nazev, provadéji
lidé, ptresnéji proSkoleni pracovnici SBS. Diky svym pracovnim schopnostem, dovednostem,
umu i jisté predvidavosti je tato sluzba vykonavana efektivné. Moznost okamzitého zasahu
v ptipadé ohrozeni osob ¢i majetku nebo k odvraceni nebezpeéi hrozicimu chranénému
zajmu je nejvétsi vyhodou fyzické ochrany. K ochrané osob, majetku se vyuZivaji také
technické prostiedky, napt. CCTV, ACS, EZS. Kombinace fyzické ochrany s technickymi

prostiedky je vyhodnéjsi pro rychlejsi zasah, pti narudeni stiezeného objektu.

=

Obr. 1: Fyzickad ochrana pred strezenym objektem

Je potieba analyzovat stdvajici situaci ochrany a vyhleddvat mozna rizika jejiho
naruSeni. Navrhnout zmény v systému technického zabezpecéeni (EZS, EPS, dochdzkovy a

kamerovy systém, atd.)
e plastové ochrana
e prostorova ochrana
e piedmétova ochrana
e personélni ochrana

Vhodné piedlozit novému klientovi navrh zmén rezimovych opatieni ke zvyseni

efektivity ochrany objektu. V navaznosti na piedeslé kroky je tfeba stanovit a po konzultaci
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s klientem zavést nova pravidla ostrahy a vypracovat zavazné smérnice pro dodrzovani

téchto pravidel.

Sluzba fyzické ochrany v PKB je velmi specifickd. ZaleZi na rozloze objektu, jeho
elektronickém zabezpeCeni a financnich moznostech klienta. Nejprve je zpracovan
technicko-bezpecnostni audit, ktery komplexné¢ odhali potencionalni rizika. Komplexni
bezpecnost zahrnuje fyzickou ostrahu, prvky elektronické ochrany budov, protipozarni
ochranu, bezpecnost prace, technicky dispeCink, pult centralni ochrany a u hotelovych
komplexti halové sluzby. Diky slouceni sluzeb je odpovédnost pienesena na danou
spolecnost. Samoziejmosti by mélo byt, ze si klient mize vybrat pouze ¢ast nabizenych
sluzeb. V ptipadé nestandardni udalosti (kradeze, apod.) je garantovana nahrada klientovi v

pIné vysi, nejvyse vsak do finan¢ni sumy stanovené smluvnim ujednanim.

Sluzba fyzické ochrany by méla byt vykonavana nejlépe provéfenymi pracovniky,
ktefi maji zkuSenosti a jejich vystupovani je na velmi dobré urovni. Pro veskeré ptipady je
dobré mit zfizenou neptetrzita feditelska sluzba, kterd poskytuje veSkeré potiebné
informace a fes$i okamzité mimofadné udalosti. Ve smyslu finan¢ni naro¢nosti na ¢innost
ostrahy by méla byt bezpecnostni agentura schopna pfipravit kumulaci sluzeb a nékteré
funkce sloucit (ostraha — recepce, ostraha-halové sluzby, atd.). Dle skute¢nych vysledku je

garantovano zvy3seni kvality sluZeb a snizeni nakladu.

Bezpecnost a prevenci jsou bezpec¢nostni agentury schopny navrhnout se zapojenim
elektronickych zabezpeCovacich systému, kde by méla byt moznost financovat formou
splatek. Vzhledem k tomu, Ze kazdy stfeZeny objekt je specificky, je dobré nabidnout
moznost zdarma vypracovat bezpecnosti audit s predlozenim ekonomickych ukazateld,

které snizi naklady a pojmou bezpecnost jako celek.

Samotnd fyzick&4 obrana ani elektronickd ochrana neni nikdy stoprocentni,

nejvyhodnéjsi je kombinace obou.
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RozlozZeni obrany v PKB

FYZICKA
E KOMBINOVANA

ELEKTRONICKA

Obr. 2: RozloZeni obrany v PKB

Pracovnici, ktefi vykonavaji fyzickou ochranu, provadi dozor nad vefejnym
potadkem a bezpeénostni dohled, kontroluji dodrzovani reZimovych opatteni, jejich Gkolem
je i hlidkova ¢innost uvniti i vné budovy, kontrolni propustkova sluzba, kontrola vozidel,

zavazadel, bezpecnostni zasah a v neposledni fad¢é bezpecnostni kontrola stavu.

Fyzicka obrana se déli na sebeobranu a profesni obranu. Pfi sebeobran¢ clovek
chrani hlavné sebe, své blizké nebo své cennosti. EXxistuje zde obrovska motivace, je
schopen dat vSe za zachranu. AvsSak pfi profesni obrané jde o zaméstnance, ktery chrani
nékoho jiného nebo néco jiného. Jelikoz nejde o jeho vlastni soukromi, je motivace o mnoho

mensi. Hlavni motivaci jsou penize!
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FYZICKA OBRANA

a)chrani sebe a svoje a)chrani nékoho jiného a
c) obrovska motivace nécojiného

b]_rqé meze

Obr. 3: Fyzické obrana

Profesni obranu miizeme rozdélit do dvou kategorii komer¢ni a nekomercni obrana.
Do komer¢ni obrany patti primysl komeréni bezpecnosti a do nekomer¢ni obrany mizeme
zahrnout Armadu CR, Policii CR, Policii méstskou, obecni, Vézeniskou sluzbu, Celni sluzbu

apod.

PROFESNI OBRANA

NEKOMERCNI

a)Amada CR

a)privmyzl komeréni

Obr. 4: Profesni obrana

Fyzicka ochrana pfedstavuje formu ochrany majetku a osob s bezprostfedni

pritomnosti pracovnikd na uréeném misté v souladu s pozadavkem objednavatele sluzby.
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Bezprostiedni stfezeni objektu, prostoru, predmétt a jinych chranénych zajmut
fyzickymi osobami (pfislusnici ozbrojenych sborti, strazni, vratni, hlidkova sluzba, lesni

strdZ, vodni straz, apod.). Muze se délit z hlediska:
e cCasového:
vazand na pracovni dobu — provadéna v pracovni dobé stiezeného objektu,
nepretrzita — provadéna nepietrzité 24 hodin denné,

narazova - provadénd narazové, podle potieb zakaznika (napf. ptreprava

penéznich hotovosti)
e rozsahu vykonu:

propustkové — provadéna na pevném stanovisti, sluzba na vratnici, zajistuje

kontrolu pfi vstupu do objektu a poskytuje informacni sluzby navstévniktim
obvodové — provadéna po obvodu stiezeného objektu,

celoplodné — provadéna na celé plose stteZzeného objektu,

doprovodnd - doprovod pii ptepraveé, pii definovanych ukonech apod.,
prehledna dozorova — vykonavana pti dozoru u EZS, PCO, CCTV,

zadsahova — zasahova skupina — naruseni stfeZzeného objektu z EZS, CCTV

apod.
aktivni - revirni sluzby, patrolovani
e zpiisobu zajiSténi:
vlastni ochrana — fyzickou ochranu zajist'uji pracovnici daného objektu,

ndjemna — fyzickou ochranu zajistuji pracovni soukromé bezpe¢nostni

agentury, kterou si najima dany podnik,

kombinovana - kombinace dvou piedchozich forem, napf. v pracovni dobé
podniku fyzickou ochranu zajist'uji pracovnici firmy a mimo pracovni dobu

firmy zajist'uji ochranu pracovnici soukromé bezpecnostni agentury,

e vyzbroje a vystroje:
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ozbrojend - prostiedky osobni ochrany - spreje, elektrické Sokové
prostiedky, distan¢ni ty¢e, obusky, tonfy, i stielné zbrané - pouZiti viz. 8§13

trest. zak.

neozbrojena - na dispeCerskych a operacnich stanovistich, informatofi u

vstupu nebo ve verejnych prostorach banky,
vefejna - ve stejnokroji s viditelnym oznacenim - nejcastéjsi,
skryté - pti podezieni z kradezi, bodyguarding.

Ve vétsiné bezpe¢nostnich agentur jsem se setkala s vystroji v podobé uniformy
v ¢erném ¢i tmavé modrém provedeni s ozna¢enim SECURITY a logem spolec¢nosti nebo
pouze s oznacenim spolecnosti. Soucasti vystroje a vyzbroje jsou také prostiedky osobni
obrany, jako jsou kasr, tomfa, pouta, distan¢ni ty¢, sprej se slznym plynem, rucni svitilna,
mobilni telefon, radiostanice, telefon GSM, ve vyzadanych piipadech dalekohled, ptipadné
dalekohled pro no¢ni vidéni, kratke kulové zbrané (pro piipad nutnosti), moderni zalezitosti
je pouZiti mobilni étyikolky pro rychly pohyb a ptipadny zasah v ramci stteZeného areélu,

osobni vozidla autoparku dané bezpe¢nostni agentury.
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A
4

Obr. 5: Vystroj pracovnikii fyzické ochrany v PKB

Je tieba zminit 1 vybeér zaméstnancti ostrahy:
e vybér zaméstnancli by mél nejlépe provadét regionalni manager
e pozadovat dobry zdravotni stav, Cisty trestni rejstiik

e pracovnik predkladd dokumenty z minulého zaméstnani, absolvuje vstupni pohovor

a pisemny test

e pracovnik by mél absolvovat Skoleni (pfijimaci kurz) v oblasti komeréni bezpecnosti,

PO a BZOP

e po uspésném absolvovani pfijimaciho kurzu nastupuje zaSkoleny pracovnik na

stanovisté ve dvojici se zkusenéjsim kolegou

Pravidelna kontrola stfezenych objekti:

e pravidelnd hla3eni na operacni stfedisko

® http://www.abasco.cz/bezpecnostni-sluzby/fyzicka-ostraha.php
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o fyzicka kontrola vyjezdové skupiny na objektu (pfedevsim v no¢nich hodinach)

e pozorovani pracovniho vykonu (vyhodnocenim zaznami kamerového a cipového

obchtizkového systému)

o vyZadovani striktniho dodrzovani smérnic pro vykon sluzby a jinych vnitinich a

zakonnych ptedpist, kladeni diirazu na obleceni a vzhled nasich zaméstnancti.

Diulezité je zminit i aspekty obranné situace. D¢€li se na tfi faktory: osobni,

spolecenské a pravni.

FAKTORY

reient

a)3. aspekt obranné
situace

a)l. aspekt obranns a)2. aspekt obranne

situace situace

binent faznajiné aspekty binastupuje thned po byvelky fasovy odstup
c)nejrychlejije dosazeno sebeobranné situaci c) sebeobranné situacifest
feienia spravedinost” e)vliv = napravni laik a teoretik

Obr. 6: Faktory Feseni obranné situace™

Fyzickd ochrana je tvofena systémem technickych, organiza¢nich a rezimovych
opatfeni zabranujicich neopravnénému nakladani s majetkem (neopravnéné uzivani,
poskozeni, znieni nebo zcizeni hmotného a nehmotného majetku), nebo sméfujicich k

zajisténi bezpecnosti osob.

% Ing. Zden&k Malanik, DCv.
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Cilem realizace fyzické ochrany je navrhnout a implementovat bezpecnostni opatieni
vedouci k dosazeni stanovené tirovné fyzické ochrany ve spole¢nosti a v zavislosti na téchto
opatfenich nastavit pravidla pro kontrolu a hodnoceni fyzické ochrany. Tento zamér je
realizovan kontinualn€ v oblastech systému technické ochrany, fyzické ostrahy a rezimovych

opatfent.

2.1 Shrnuti

Situace pracovnikl fyzické obrany v prumyslu komeréni bezpecnosti je takova, ze
maji stejna prava jako kazdy normalni obfan. Zakonné pravomoci maji pouze zastupci
bezpe&nosti statu, jako je Armada CR, Policie CR, Policie méstska, obecni apod. Soukromé
bezpecnosti sluzby vznikly z potteby chranit zajmy obcanti a podnikatelii pted majetkovou a

nasilnou trestnou ¢innosti, kterd v poslednich letech doséahla velkého rozmachu.
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3 TYPY CINNOSTI FYZICKE OCHRANY

Pfi vykonavani fyzické ochrany se provadéji riizné druhy ¢innosti. Rozdéleni do
typt (forem) fyzické ochrany je dilezité z hlediska pifimého zaméfeni Cinnosti pracovnika.
Poméha pracovnikiim provadéjicich fyzickou ochranu spravnou organizaci prace, aby bylo

efektivné dosazeno toho, co ma byt provedeno.

Soukromé bezpecnostni sluzby maji fadu modifikaci své ¢innosti. Nejvice se ale

Z hlediska forem realizuje fyzicka ochrana. Ta mtize mit fadu podob:

3.1 Strazni sluzby
Muzeme délit na strazni sluzbu:
¢ na pevnych stanovistich,
¢ hlidkovou na pohyblivych stanovistich,

e strazni sluzbu revirni uskutectiovanou namatkovou pohyblivou kontrolou

stanoveného Gzemi = reviru.™!

Obr. 7: Kontrola vjezdu do objektu

I LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita Tomée Bati ve Zling,
2007.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 31

Pti strazni sluzbé pracovnik SBS zpravidla plni ukoly ochrany vetejného potradku,
dale ochranu majetku, zejména proti kradezim vloupanim, kradezim prostym uvniti objektu,
dale proti vandalismu, teroristickym akcim, zejména zabrafiuje vzniku mimotfadnych
udalosti, jako jsou pozary, vybuchy a jiné primyslové havarie. Prace je vykondvana zejména
pozorovanim objektu a pfilehlého okoli vcetné prilehlych komunikaci, parkovist, dale
pozorovanim ¢innosti a chovanim osob v blizkosti objektu, zabrafuje nedovolené ¢innosti,

ktera méa znaky sméfujici k narugeni objektu, plni dal3i specifické tkoly.*

Obr. 8: Pracovnik strazni sluzby - psovod*®

3.2 Kontrolné bezpecnostni dohled
Ktery délime na kontroln€ bezpecnostni dohled:

e piimy konany pracovnikem SBS,

2 LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita Tomée Bati ve Zling,

2007.

13 http://www.security-olomouc.cz/fyzicka-ostraha
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e dalkovy konany pracovnikem SBS za vyuZiti monitorovacich systému s fyzickym
vyjezdem k mistu udalosti, pii jejim zjisténi. ™
Kontroln€¢ bezpecnostnim dohledem zajistuje pracovnik SBS zpravidla wvnitini
ochranu majetku ¢i prostoru a kontroluje ptedevsim opravnénost pobytu a ¢innosti osob
v objektu, dodrzovani stanoveného vnitiniho rezimu, doprovazi cizi osoby po objektu,
provadi dozor nad pracovniky dodavateli a subdodavatelii, ktefi plni ukoly v objektu,
uzavira, uzamyka, zajistuje a peceti ur€ené prostory. Monitoruje a kontroluje kontrolni a
strdZni body a mista, kontroluje a obsluhuje bezpecnostni, signalni a regulaéni techniku,

popftipad¢ plni i dalsi specifické ukoly dle smlouvy mezi SBS a zakaznikem.

Kontroln¢ bezpecnostni dohled mize probihat i formou tzv. patrolovani, kdy je
sestavena osadka vozidla, ktera ojizdi ur¢ité mnozstvi zakaznikt, aby zde kontrolovala stav
objektli, napt. neporusenost vykladnich skiini, oken, dvefi, zamkul, rolet, poptipade

v . 1
uzaméenou objektu.”

Obr. 9: Kontrolné bezpecnostni dohled"®

Y LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita ToméSe Bati ve Zling,
2007.
' LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita ToméSe Bati ve Zling,
2007.

1 http://www.security-olomouc.cz/elektronicka-ostraha
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3.3 Bezpecnostni ochranny doprovod
Ktery délime na:

bezpecénostni ochranny doprovod osob — tzv. bodyguarding,
Zésady bodyguardingu:

e prevence = zabranit osobé, kterou chrénime, aby se dostala do problémoveé

situace;
e az jakmile selZe prevence, pouZit jiné prostiedky ochrany;

e pii akcich, kde hrozi nebezpec¢i atentatu, vénovat pozornost dukladné

priprave.

Obr. 10: Bodyguarding

bezpeénostni ochranny doprovod penéZnich hotovosti a cennosti — jedna se zejména o

ptevoz penéznich hotovosti a cennosti vy3Si hodnoty,

bezpeénostni ochranny doprovod kamionové prepravy - jednd se zejména o pievoz

nakladu vyssi hodnoty.
Tento typ specifické fyzické ¢innosti SBS lze realizovat:

a) p&Sim zplisobem,
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b) s vyuzitim dopravnich prostiedk.

Zde se jedna o c¢innost fyzické ochrany zajistujici ochranny doprovod majetku a
osob pfi presunech, cilem je zajistit bezpecny doprovod zasilky vcetné osob zékaznika,
ktery ji doprovazi za vyuziti ochrannych opatieni, kterd umoziuje zdkon a nepfipustit
odcizeni ¢i poSkozeni zasilky a zajistit ochranu Zivota a zdravi doprovazejicich osob

zékaznika.

3.4 Operativné bezpe¢nostni prizkum

Je forma prace podnikil pramyslu komeréni bezpe€nosti sledujici provefit,
prozkoumat ¢i rekognoskovat terén, situaci, misto, objekt, kde ma byt provadéna dalsi

\ r v 7 oxe - 17
¢innost soukromé bezpecnostni ¢innosti.

Operativné bezpecnostni priazkum napt. fesi pred faktickym stfezenim, pred piijetim
zakazky, pted transportem penéz, pied pfijetim riiznych bezpecnostnich opatfeni. Muze byt

realizovan jako:
1. operativné bezpecnostni prizkum fyzicky
2. operativné bezpecnostni prizkum technicky

. W W 14 o b 14 18
3. operativné bezpecnostni priizkum kombinovany

" LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita ToméSe Bati ve Zling,
2007.
8 LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita Tomée Bati ve Zling,

2007.
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Obr. 11: Strezeny objekt

3.5 Kontrolni propustkova sluzba (PKYS)

Zabezpecuje predevsim rezimova opatieni pii vstupu a vystupu do objektd za vyuziti
fyzické i technické ostrahy. Pii PKS fesi pracovnik provadéjici fyzickou ochranu zejména

tyto ukoly:

e kontroluje a zamezuje vstup a vjezd neopravnénych osob a vozidel do prostoru ¢i
objektu stfezeni, neopravnéné vnaseni a vynaseni predmétl a jiné porusovani rezimu
objektu,

e kontroluje ptichazejici a odchézejici osoby,

e poskytuje informace navstévnikim objektu v potfebném rozsahu a zajistuje

pozadovany rezim navstev,
¢ vede potfebnou a stanovenou rezimovou dokumentaci,
e podle interniho planu plni vratnou sluzbu vcetné odemykani a zamykani objektu,
e zajiStuje klicovou sluzbu,

e podle stanoveného rezimu organizuje a provadi doprovod navstév do objektu,
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slouzi také jako ohlaSovna poZard a ekologickych havarii

e plni dalsi tkoly dle pokynidl a pozadavki zékaznika.™

Tato sluzba byva ¢asto kombinovana s dalSimi Ukoly, evidence vozidel, telefonni

sluzba, postovni sluzba, obsluha topeni, vzduchotechniky, primyslova signalizace apod.

=

Obr. 12: Recepcni sluzba

3.6 Shrnuti

Rozdéleni na rtizné typy Cinnosti je dilezité z hlediska pfimého zaméfeni Cinnosti
pracovnika. Pomahd pracovnikim provadéjicich fyzickou ochranu zajistit spravnou

organizaci préce, aby bylo efektivné dosazeno toho, co ma byt provedeno.

¥ LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti Il.. Zlin: Univerzita Tomée Bati ve Zling,
2007.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 37

4 TRENDY FYZICKE OBRANY V PRUMYSLU KOMERCNI
BEZPECNOSTI

V dnesni dob¢ plati, ze prevence, ochrana osob a majetku je velmi ucinna, protoze
pachatelé se obvykle snaZi jit cestou nejmensiho odporu, a pokud je ochrana osob a majetku
kvalitni, budou dopady na ohroZeni lidské Zivota, poskozeni ¢i kradeZze majetku rozhodné

mensi.

Ve smyslu finanéni naroc¢nosti na c¢innost ostrahy jsou bezpecnostni agentury
schopny pfipravit kumulaci sluzeb a nékteré funkce sloucit (ostraha — recepce, ostraha-
halové sluzby, atd.). Dle skuteénych vysledk je garantovano zvySeni kvality sluzeb a
snizeni nakladi. Je také vyhodné bezpeCnost a prevenci navrhnout se zapojenim

elektronickych zabezpecovacich systému.
Sluzba fyzické obrany zabezpec¢ena bezpecnostni agenturou by méla byt:
e skute¢né spolehliva a diskrétni.

e piizplisobena pozadavkiim klienta, spliiovat veskera kritéria a byt provadéna zcela

profesionaln€ na vysoké urovni.

e svéfena pouze specialné vycvicenym pracovnikim, kteti zvladaji stresové situace a

jsou fyzicky ptipraveni fesit nasilné utoky na svéiené klienty.

Trendy profesni obrany v primyslu komercni bezpec¢nosti smérem k aktivni obrané
zakonem chranénych z4jmi jsou nejvice ovlivnény uspésnosti své ekonomiky a
institucionalnimi trendy. Je zde ziejma snaha o ochranu majetku, pfipadné Zivota a zdravi
chranénych osob. Primysl komeréni bezpecnosti (PKB) ma zvétsi ¢asti na starosti ochranu
majetku a jenom asi z 20 % se podili na ochrané osob. Zpravidla v§ak ochrana majetku

S osobni bezpeénosti pracovnika PKB piimo souvisi.

Vykon strazni sluzby se tidi specifickymi pozadavky klientti a internimi ptredpisy
dané bezpecnostni agentury. Obecné pii ostraze objektli zabezpecuji pracovnici jak ostrahu
vn&jsi, tak i vnitini vCetné obsluhy elektronickych zabezpeCovacich a protipozarnich

systému (EZS a EPS).

Obecné je nabizeno nékolik variant fyzické ostrahy a pro kazdou z nich specialné

vyskolené pracovniky.
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Nékteré sluzby fyzické ostrahy lze kombinovat se sluzbami pultu centrélni ochrany,

a to pro dosazené maximalni ochrany a ostrahy objekti.

Pracovnici fyzické ostrahy objektd, tj. napf. vyrobni primyslové podniky, sklady,
stavby, atp., zajistuji ochranu vetejného potadku, reguluji pohyb navstév a klientely ve
stitezenych prostorach, ovladaji pozarni smérnice a v piipad¢ vzniku mimotadnych udalosti
napomahaji jejich zvladnuti. Pro tyto ti¢ely mame vypracovany smérnice pro vykon sluzby
pfi mimotadnych udalostech. Pti ostraze vyrobnich podniki a jinych objektl je mozné podle
pozadavkl zakaznika doplnit fyzickou ostrahu elektronickymi zabezpecovacimi zatizenimi,
jejichz montdz provede nase spolecnost nebo néktera z nasich dodavatelskych organizaci.
Systém elektronického zabezpeCovaciho zatizeni miZe byt posléze napojen na pult centrélni

ochrany.

Pracovnici ochrany a ostrahy obchodnich prostor reguluji pohyb Kklientely
obchodnich center, znackovych prodejen, atp. Podavaji navstévnikim informace o
rozmisténi jednotlivych druhi zbozi nebo muzou plnit rizné jiné Ukoly stanovené

objednatelem.

Pracovnici ochrany a ostrahy obchodnich prostor mohou byt bud’ v civilnim odévu
(spolecensky oblek ¢i obleceni sportovnéjsi) nebo v uniformé¢. Pracovnici v civilnim odévu
plni funkci represivni, tzn. aktivné ptispivaji k odhaleni trestné ¢innosti, predevs§im kradezi
vystaveného zbozi, pracovnici v uniformé plni funkci preventivni. Na zakladé zkusenosti je
ziejmé, ze nejvhodnéjsi zplsob ochrany a ostrahy obchodnich prostor je kombinace obou

vyse uvedenych zptisobd.

Vse se fidi pozadavky klienta a uzptsobenim provozovny. PoZadavky na vykon
sluzby pracovnikli ostrahy je zakotven ve smlouvé a smérnicich pro vykon ochrany a

ostrahy.

Je také dulezité jak pracovnik soukromé bezpecnostni agentury dbé na sviij vzhled a

pusobi na své okoli.
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Obr. 14: Pracovnik fyzicke ostrahy v civilnim odévu

Komeréné bezpecnostni sluzby (komercni bezpecnost) dosahly v poslednich deseti
letech znaéného rozvoje a znamenaji velmi vyznamnou hospodaiskou oblast s moZnosti
tvorby zaméstnanosti. V oblasti poskytovani veskerych sluzeb obyvatelstvu jsou co do
pocetnosti zaméstnanci a produkovaného finan¢niho obratu na jednom z pfednich

postaveni. Komercni bezpecnostni sluzby svou ¢innosti plni vyznamny prvek zaméstnanosti
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obyvatelstva, nebot’ kapacity bezpecnostnich podnikli jsou schopné do sebe absorbovat

podstatné procento nezaméstnanych.

Navzdory témto pozitivnim celospoleCenskym atributim se az v roce 2008 dostalo
tomuto oboru, bezpecnostnimu komerénimu prumyslu, pozornosti ze strany vlady a
parlamentu. Prvniho zdkonného vymezeni obsahu téchto sluzeb se dostalo teprve novelou
zivnostenského zakona 25. ¢ervna 2008, v ramci novely zakona o Policii Ceské republiky ¢.
283/2008 Sb. Byl pozménén obsah Zivnostenského zdkona, ktery dfive obsahoval jen nazvy
¢innosti. Jejich struény obsah byl proveden pouze formou vladniho natizeni ¢. 469/ 2000 Sb.
| z toho je patrné, Ze deset let zde neexistovalo ani minimalni pravni zakotveni obsahu
téchto sluzeb. Pravé zminénd novela vnesla popis komeréné bezpecnostnich ¢innosti do
zivnostenského zdkona piimo a tim byl dokonfen proces legalizace této vyznamné
hospodartské ¢innosti tak, jak by podstatné spoleCenské vztahy mély byt v pravnim staté

upraveny.

Je paradoxem, Ze tyto sluzby ziskaly po x letech své existence teprve své samostatné
statistické Cislo oboru - ekonomické Cinnosti. Je tim téméf doloZené, ze statni Giedniky
prili§ nezajiméa od koho a za jakou ¢innost Cerpa ,,stat™ dané na jejich platy.

Popisované zmény nebyly navic vyvolany iniciativou zakonodarct ¢i ufednikti, ale
pravé iniciativami bezpecnostnich firem, respektive jejich spoleCenstev, Asociaci

soukromych bezpe&nostnich sluzeb CR a Security clubu.

4.1 Trendy PKB v prevenci vzniku obranné situace

Prevence vzniku obranné situace je v PKB vyzadovany a rozvijeny smér. Prevence je
vzdy nejlevnéjsi strategie obrany a je zpravidla velmi ucinnd. I pfes tento pozitivni trend se
v ¢innosti PKB nelze vyhnout rtizné formé kriminality. Pfistupy k ochran¢ majetku a osob

jsou ovlivnény mnozstvim faktorti, ale mezi rozhodujici (viz. schéma ¢. 2) patii:
e ekonomickymi moZnostmi firmy,
e smluvnimi podminkami s objednavatelem sluzeb,
e tUrovni ptipravy pracovniki PKB.

Ekonomické moznosti firmy jsou zasadnim faktorem ovliviiuyjicim uGroven

poskytovanych sluzeb — ochranu majetku a osob. Souvisi piedev§im s materidlnim
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vybavenim, s trovni piipravy pracovnika a s variantami jejich motivace k plnéni pracovnich
ukold. Tvorba zisku je napt. u soukromé bezpecnostni agentury rozhodujicim Cinitelem a
praveé prevence vzniku obranné situace vyzaduje celkové nejméné nakladi. Naklady jsou
soustiedény do demonstracni ¢asti, napt. pracovni stejnokroj nebo obranné prostiedky.
Firmy maji logickou snahu shizovat naklady a Setfit, pak pfiprava pracovnika neni hned

vidét. V této oblasti se Setii,,dobre*.

Obr. 15: Diilezity faktor oviiviwjici trendy v PKB

Smluvni podminky se zakaznikem jsou dal§im faktorem, ktery obvykle vyznamné
ovliviluje uroven poskytovanych sluzeb. Napt. zdkaznik c¢asto vyzaduje pritomnost
ozbrojenych ¢lent ,,security”, ale jenom s preventivnich dtivodi. Nesmi nijak zasahovat.
Jakékoliv Skoda je kryta pojistnymi podminkami. Je mozné diskutovat, je-li pravé toto

spravny preventivni smér a smysl ¢asti PKB.

Uroveti piipravy pracovnikii PKB k tikoliim ochrany majetku, Zivota a zdravi je az
na vyjimky hodné zavisla na ekonomickych moznostech obchodni spolecnosti.
Rozhodujicim faktorem je zde v8ak osobni zdjem majitele nebo rozhodujiciho ¢lena vedeni o
tuto oblast. Stejné tak je velmi dulezity osobni zajem ¢loveka, ktery ma pfipravu na starosti.
Hlavné tu praktickou. Ptiprava je z riznych, vice nebo méné objektivnich divodl, vedena
k preventivnimu i K pasivnimu zptisobu pracovni naplné€. To je velmi vidét v bankach,
v nadkupnich centrech a u vyjezdovych skupin. Spravné vystupujici a jednajici pracovnici

,SeCcurity” jen z Casti ziskali svoje uspé$né metody ve firemni piipravé. Pievazné si je



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 42

vypéstovali az vpraxi a to malo efektivnim zptisobem — pokus — omyl. Zatazovani

uspésnych zptisobli komunikace a zasahti do pfipravy ostatnich pracovnikii firmy je velmi

individualni.

w
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Pracovni stejnokroj
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Obr. 16 Hlavni faktory preventivnich opatreni

Trendy PKB v prevenci vzniku obranné situace jsou obecné sméfovany do oblasti
preventivnich opatieni s obvykle pasivnim piistupem. Dale do oblasti organiza¢nich opatieni
ve smluvnich podminkach se zdkaznikem, potazmo spojenych s pojisténim piipadnych
nasledkti vzniklych krimindlni Cinnosti. Rozhodné zde patii jesté vice faktorti, napf.
personalistika, problematika zbrani, sezénni nebo momentalni mnozstvi zavazka, atd. Ze
zkuSenosti pracovnikti v PKB lze rozsitit jesté dalsi, velmi preventivné G¢innou skuteénost.
Jde o vhodnou formu zvetejnéni uspéchi pracovnikli PKB, at’ jiz v preventivni ¢innosti
nebo v uspésném zasahu proti kriminalité. Zvetfejnénych téchto pozitivnich priklada
V perimetru médii, potazmo u Siroké vetejnosti, je velmi malo. Pfitom v praxi o uspésné

feSeni konfliktnich nebo obrannych situaci pracovniky PKB neni nouze.
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4.2 Pozitivni a negativni trendy

Pii fyzické ochrané se postupem casu setkdvame s riznymi inovacemi technickych

nastroju a to i diky novym moznostem a schopnostem uto¢nika, zlodéje apod.

Finanéni krize se Ceské republiky dotkla jen okrajové, aviak zanechala na trhu
S bezpe¢nostnimi sluzbami jasné nasledky. Nejvétsim problémem v rozvoji soukromych
bezpecnostnich sluzeb jsou nedostatecné financni prosttedky a absence zakona o

soukromych bezpecnostnich sluzbach.

Existuji jak pozitivni tak negativni trendy fyzické ochrany v pramyslu komeréni

bezpecnosti.

4.2.1 Pozitivni trendy

Pti spravné aplikaci bezpecnostnich sluzeb statnich, soukromych, tedy i komerc¢nich,
miize dojit k vytvofeni velmi pfiznivé bezpecnostni situace, kterd vytvoii pro nas obcany
ptijemné Zivotni prostiedi, ve kterém se daii tvofivé ¢innosti kazdého z nds. Opacna situace

je stavem urcité nezadoucim a proto délejme vSe, co by mohlo takovému zvratu zabranit.
Ptiklady negativnich trendi fyzické obrany v PKB:
e nartstajici preventivni vyznam
e zvySovani kvality sluzby pod tlakem konkurence
e roz$itovani sluzeb osobni ochrany
e Vvzristajici kvalita pracovnikit PKB v teorii i praxi
e vydani vyhlasky pro autorizovanou osobu k rekvalifikaci ,,strdzny*

e osvétovou c¢innost ve vztahu k odborné i laické vefejnosti s vyuzitim medii aj.

prostiedku, kterou by se vytvarely pozitivni vztahy k tomuto oboru podnikani
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Obr. 17 Pozitivni trend fyzické obrany v PKB

Dilezité¢ je zminit dal$i pozitivni trend, kterym je vytvofenim vysokych S$kol
zabyvajicich se touto problematikou, napt. Univerzita TomaSe Bati ve Zling, obor
Bezpecnostni technologie, systémy a management, také detaSované pracovisté této
univerzity v Uherskéem Hradisti, Fakulta logistiky a krizového fizeni nebo Vysoka 3kola
banska v Ostravé, Fakulta bezpecnostniho inzenyrstvi. Vychovavani budouci inteligence
v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti je dulezitym krokem pro kvalitni a efektivni

pusobeni v tomto oboru.

Pozitivni trendy povedou ke zlepSeni, zkvalitnéni a zefektivnéni prace v primyslu
komer¢ni bezpecnosti. Pro ¢lovéka je ptirozena snaha se stale zlepSovat a zdokonalovat, to
plati i pro vétSinu vedoucich pracovnikii v PKB, ktefi své zaméstnance skoli v rtiznych

profesich a pokousi se zajist'ovat riizné kurzy (napt. sebeobrany, prvni pomoci, ...).

4.2.2 Negativni trendy

v v/

uchylily k tzv. zaméstnavani invalidnich osob tedy osob, pfi jejichz zaméstnavani je mozné
cerpat urcité ulevy, ale dokonce i statni dotace, kdy cely plat u plného invalidniho dichodce

je vlastn¢€ dotovan statem. Skutecnost je pak takova, ze praci vykonava nékdo jiny, invalida
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v lepsim ptipadé dostane urcity maly financni obnos a firma je s dodavanou cenou i na 50 %
skuteénych nékladli. Zaméstnavaji také osoby bez vzdélani nebo s minimalnim vzdélanim

z diivodu co nejmensich naklada.
Ptiklady negativnich trendi fyzické obrany v PKB:
e pasivni pfistup k ochran¢é majetku
e smluvni podminky zakazujici jednat
¢ nevhodné konkuren¢ni praktiky
e reprezentacni rezervy pracovnikii PKB

¢ nizka informovanost vetejnosti o uspesné ¢innosti firmy nebo zaméstnancii

Obr. 18 Negativni trend fyzické obrany v PKB

Uvedené zpusoby chapani komer¢ni bezpec¢nosti jsou skodlivé a v mnohych
aspektech jde o zplsoby prorustani krimindlniho prostfedi do statnich a samospravnych

struktur pod zavojem tzv. ekonomického postupu.

Tyto negativni jevy nuti podniky komercni bezpecnosti ke snizovanim ndklada.
Firmy se zbavily odbornikti, ktefi za nizké platy nehodlaji prodavat své znalosti. Dochazi k
nabirdni nekvalitnich lidskych zdrojt, které zpétnou vazbou negativné ovliviiuji kvalitni
bezpeCnostni vykon. Nekvalitni personal nerozumi obsluze stale se vyvijejicich

bezpecnostnich technologii a tim soukromy bezpecnostni subjekt stagnuje ve svych
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kvalitach, ale i ekonomickém vykonu. Zakaznik si je védom této situace a proto plati

minimum za minimum dodané kvality. Toto zjevné potvrzuji vetejné obchodni soutéze, kde

v v/

Hlavnim negativnim trendem je absence zdkona o soukromych bezpecnostnich
sluzbach. Pracovnici vykonavajici fyzickou obranu v PKB maji stejné pravomoci jako kazdy
jiny obcan, nemohou uto¢nikovi jakkoli ublizit, pokud ovSem nejde nutnou obranu nebo
krajni nouzi. VétSinou pisobi jako preventivni opatfeni, i kdyz jde spiSe o zastraSeni

normalnich lidi.

4.3 Risk management

Nékteré bezpe€nostni agentury nabizi ,,specialni sluzby“. Tyto specialni sluzby,
neboli "risk management” sluzby bezpec¢nostniho charakteru umoziuji feseni vaseho

bezpecnostniho problému ve vasi momentélni Zivotni situaci na ,,miru®.

Ne vzdy se jednd o feSeni jiz vzniklého problému. Mnohdy specialni sluzby jiz
uplatnénim planu a risk managementu, naplanovaného krizového fizeni firmy, ¢i osoby a
jejiho bézného zivota ne¢ekanym problémim zabrani.

Po jedndni s vami a zji§téni vaSeho problému pfipravime analyzu a nasledné pii
druhém jednani ve velmikratké dobé dle potfeby nabidneme teSeni vaSeho problému

v nékolika moznostech.
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Crizové Hizent
" Detektivni sIUZbY.
Ochrana majetku
Osobni ochrana
Zbrané - technika
"Dohled - prevence.
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Obr. 19 Specialni sluzby — ,,Risk management*

Speciélni sluzby vytesi vas bezpeénostni problém s citem a ohledem k nastalé situaci
a s taktem a s ptimou souvislosti a napojenim na okolni aspekty, tak aby neutrpéla vase

Zivotni sekundarni situace.
Resi pracovni, podnikatelsky, soukromy, ¢&i jiny problém tykajici se kromé jiného i
bezpecnosti.

Speciélni sluzby v podobé technickych i fyzickych, osobnich feSeni nabizi specialni
techniku a pracovniky vyskolené pfimo pro tyto ucely.

Pracovnici bezpe¢nostnich agentur, které poskytuji specialni sluzby, maji dlouholeté
zkuSenosti Vv jejich poskytovani. Jsou nabizeni pracovnici se znalostmi a zkuSenostmi ve
slozitych situacich bezpecnostniho charakteru s pfipravou pro vyjednavani a feSeni osobni
bezpecnosti, detektivnich sluzeb, dale znalosti v oboru zabezpeCovaci techniky a

riznych zbrani, specialniho fizeni motorovych vozidel a dalSich speciélnich sluzeb.

Pracovnici jsou pravidelné¢ zdokonalovani a provéfovani v nabitych dovednostech,

tak aby mohli vzdy poskytnout velice kvalitni specialni sluzby.
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4.4 Shrnuti

Nic neni ¢erné nebo bilé a tak je to i s fyzickou obranou v PKB. Existuji pozitivni,
tak 1 negativni trendy. Kazda bezpecnostni agentura se snazi drzet se hlavné pozitivnich
trendli nebo je i vytvaret. Ale bohuzel se vyskytuji i trendy negativni, za které muize
vétSinou finanéni situace a Setfeni na zaméstnancich, tak i na vybaveni a technickych
prostiedcich. K negativnim trendiim se ptidava i legislativni feSeni plsobeni soukromych

bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 SOUCASNY STAV

5.1 Vyzkum pomoci dotazniku

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich nastroji pro sbér dat pro rtizné typy pruzkum.
Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentii. Oproti
jinym typim prizkumi (jako naptiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani,
skupinovy rozhovor, atd.) je mozné prostiednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem

mensi namahou a levnéji. Déle se vysledna data daji mnohem jednoduseji zpracovavat.

Ptes tyto vyhody mtize byt sestaveni a spravné vyhodnoceni dotazniku dost obtizné,
obzvlasté pokud jej nezpracovava odbornik. Otdzky mohou byt Spatn¢ formulovany,
navrzené odpovédi nemusi poskytovat potiebny prostor pro validni odpovédi, forma nebo
obsah dotazniku mtze odradit od dokonceni jeho vypliovani a nakonec ani vysledky nemusi

byt dostatecné relevantni pro naplnéni cile dotazovani.

5.1.1 Hilavni myslenka dotazniku

Pomoci dotazniku jsem se snaZila zjistit jak to je s rozvojem bezpeénostnich agentur,
vzdélavanim jejich zaméstnancl. Jednd se zhodnoceni soucasného stavu v pramyslu

komer¢ni bezpe€nosti.

5.1.2 Predpoklad
Z mych dosavadnich poznatkd a mé tivahy predpokladam, ze:

e DbezpeCnostni agentury se snazi vzdélavat a fyzicky zdokonalovat své pracovniky

fyzické obrany

e existuje urcitd rivalita mezi jednotlivymi agenturami a snaha o to mit vice sluzeb

s lepSimi vysledky

5.1.3 Uéel vyzkumu

Snazila jsem se zjistit jaky je soucasny stav fyzické obrany v prumyslu komeréni
bezpecnosti, jaké jsou nové trendy ve vyvoji této sluzby, jak je na tom celkové trh

S bezpecnostnimi sluzbami apod.
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V soucasné dob¢ je situace ve fyzické obrané vyrazné omezovéna financ¢nimi

moZnostmi, které jsou vkladany do této oblasti.

Oslovila jsem zaméstnance riiznych bezpecnostnich agentur v Ceské republice, kteti

se zabyvaji fyzickou obranou.

5.1.4 Analyticka jednotka

Tento dotaznik je vyhotoveny pro pracovniky fyzické obrany v primyslu komeréni

bezpecnosti.

5.1.5 Instrument

Pro ziskéni relevantnich dat bylo pouZito dotazniku vlastni konstrukce, ktery
obsahuje celkem 10 otézek, které se vztahuji k danému tématu. SnaZzila jsem se je zvolit

jasng, vystizn€, kratce, aby byly srozumitelné kazdému a nezabrali ptili§ Casu pfi vyplhovani.

Dotaznik je rozdélen na nékolik ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva zakladnimi udaji o
pracovnikovi, tj. vék a pohlavi. Druhy okruh je zaméfen na pracovni poziCi a pracovni dobu
respondenta. Tteti okruh zkouma zajem o dalsi vzdélavani a absolvovani odbornych kurzi a
posledni ¢ast je zaméfena celkové na rozvoj bezpec¢nostnich sluzeb, ale i pfimo na danou

firmu, kde dotazovani hodnoti novinky a trendy fyzické obrany agentury pro kterou pracuiji.

Dotazniky jsem rozeslala do 20 agentur a poZadala je, zda by mi jejich zaméstnanci,
pracujici ve sluzbé fyzické obrany, vyplnili kratky dotaznik o 10 otédzké&ch. Podle mého
odhadu bylo dotdzano okolo 110 pracovniku fyzické obrany v PKB a ziskala jsem 79
odpovédi.

5.1.6 Vyhodnoceni dotazniku

JelikoZ nejsem odbornik v oblasti zpracovani a vyhodnoceni dotaznikit mohou byt
otazky Spatn¢ formulovany, navrzené odpovédi nemusi poskytovat potiebny prostor pro
validni odpovédi. Ale myslim si, Ze jsem dle nejlepsiho védomi a svédomi zpracovala otazky

pro vytvoreni dotazniku a nasledné vyhodnoceni.
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5.1.6.1 Vék a pohlavi

V prvni ¢asti dotazniku jsem se ptala na vék a pohlavi. Nejvétsi procento
respondentt se zatfadilo do vé€kové kategorie 25 — 45 let (42%). Tato veékova kategorie je

podle ruznych vyzkumi nejidealnéjsi pro vykon v jakémkoli zaméstnani.
Otazky a pocet odpovédi ke kazdé otazce z celkovych 79 kladné dotazovanych:
Do které vékové skupiny patrite?
e do 25 let — 26% respondentt
o 25-45 let — 42% respondentt
o 45-60 let — 19% respondentt

e nad 60 let — 13% respondentii

Vék respondenti

do 25 let 25-45 let 45-60 let nad 60 let

Graf 1: Vek respondentii
Jaké je vaSe pohlavi?

Z prizkumu vyplyva, Ze v tomto oboru pracuje 82% muzd. Zeny obsadily pouhych

18%, hlavné na pozici recepcni.
e muz-65

e 7ena-14
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Vék respondentu

/ 18%

muz

zena

Graf 2: Pohlavi respondentii

5.1.6.2 Pracovni funkce a pracovni doba

Ve druhé ¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani na svou pracovni funkci a
pracovni dobu. Z nasledujiciho grafu je jasné, Ze nejvice respondentii pracuje ve funkci
strdZneho a vétsinou ve vicesménném provozu. Nejméné, 2 respondenti, odpoveédéli jina

pracovni pozice, a to vedouci zdsahové jednotky a vedouci PCO.
Otazky a pocet odpovedi ke kazdé otazce z celkovych 79 kladné dotazovanych:

Do které pracovni funkce byste se zaradil (a)?

Tabulka 1: Pocet pracovnikii na danych pracovnich pozicich

Pracovni pozice Pocet pracovniki
stréing (4)
ostraha obchodnich domm a primyslovych objekid
obsluha operacnich stredisek (vcetné kamerovych systénmi)
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Jaka je vaSe pracovni doba?
e denni-24
e nocni-8

e vicesménna - 47

Pracovni doba respondentt

vicesménna
60%

Graf 3: Pracovni doba respondentii

5.1.6.3 Absolvovani odbornych kurzii ¢i Skoleni

Tteti okruh zkoumé zijem o dal$i vzdelavani a absolvovani odbornych kurzl ¢i
Skoleni. Vice jak polovina dotazovanych neabsolvovala zZadny odborny kurz, to je absolutné
nedostacujici. Co se tyce skoleni, tam uz neni nikdo, kdo by absolvoval néjaké Skoleni. Coz

je d&no i v pracovnim fadu agentur, které si $koli své zaméstnance na urcité pozice.
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Absolvoval (a) jste v sou¢asném pracovnim poméru néjaky odborny vycvik?

Absolvovani odbornych kurzt

ano - pravidelné
ano - nepravidelne

ano - hradim si je sam

\ / = ne

Graf 4: Absolvovani odbornych kurzii

Absolvoval (a) jste v sou¢asném pracovnim poméru néjaky odborny vycvik?

Absolvovani skoleni

ano, pravidelné

m ano, nepravidelné

ne

Graf 5: Absolvovani skoleni
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Porovnani odbornych kurzii a Skoleni v grafu:

Kdyz jsem porovnala dva ptedchozi grafy, zjistila jsem, ze Skoleni absolvoje kazdy
zamgéstnanec, coz je dano také smernicemi dané agentury a nékteré skoleni se musi provadet
z legislativniho  hlediska. AvSak téméf polovina dotazovanych zaméstnanci (46%)
v sou¢asném pracovnim vztahu Zadny odborny kurz neabsolvovala. Jde vétSinou o kurzy

sebeobrany, prvni pomoci, stielecky kurz apod.

ano, pravidelné ano, nepravidelné ano, hradim si je sam

Graf 6: Porovnani absolvovani odbornych kurzii a Skoleni

5.1.6.4 Rozvoj bezpecnostnich sluZeb a trendy fyzické obrany v PKB

Posledni ¢ast je zamétena celkoveé na rozvoj bezpecnostnich sluzeb, ale i pfimo na
danou firmu, kde dotazovani hodnoti novinky a trendy fyzické obrany agentury pro kterou

pracuji.

Jak je na tom dnedni trh s bezpe¢nostnimi sluzbami?

Vice jak polovina dotazovanych projevila ndzor, Ze trh s bezpe¢nostnimi sluzbami je
na tom dnes pramérné, zadné vétsi zmeény. Zhruba Ctvrtina respondentti si mysli, Ze situace

na scén¢ bezpecnostniho primyslu je na tom celkem dobfte.
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Trh s bezpecnostnimi sluzbami

1 - nedostacujici
2 - slaby

W 3 - prumérny

H 4 - dobry

W 5 - vynikajici

Graf 7: Trh s bezpecnostnimi sluzbami

Pievazuji v dneSni dobé pozitivni trendy v oblasti fyzické ochrany v primyslu
komer¢ni bezpecnosti?

Na tuto otazku odpovédéla témét polovina respondentll spiSe ano. Tento graf
ukazuje, ze se prolinaji pozitivni i negativni trendy, pfevazuje vSak spiSe pozitivni vidéni

dnesni situace v PKB.

Prevaiuj

Graf 8: Porovnani pozitivnich a negativnich trendii v PKB
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Uved’te, které trendy se ve vasi agentui‘e praktikuji?

Odpovédi na tuto otazku mé velmi zajimaly, zvlasté navrhy novych trendd, ale
bohuzel pouze 2 respondenti mi odpoveédéli na otazku jiné, ale nenapsali konkrétni jiné
trendy, které se v jejich agentufe praktikuji. VétSina dotazanych vSak odpovédéla, Ze
praktikuji zvySovani kvality sluzeb pod tlakem konkurence, déle kladou diraz na

preventivni vyznam.

Trendy v bezpecnostnich agenturach

2

Graf 9: Trendy v bezpecnostnich agenturdach

Je podle vas diilezité inovovat a zdokonalovat praktiky fyzické ochrany v primyslu

komer¢ni bezpecnosti?
Na tuto otazku naprosta vétsSina dotazovanych (61%) odpovedéla urcité ano. Jsou i
taci, co odpoveédeli spise ne (11%) a také urcité ne (4%), vétSinou jde o konzervativni lidi,

ktefi jsou proti né¢emu novému.
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Dulezitost zdokonalovani se ve fyzické obrané
v PKB

urcité ano spise ano spise ne urcité ne

Graf 10: Dulezitost zdokonalovani se ve fyzické obrané v PKB

5.2 Zavérecné zhodnoceni dotazniku

Ve vétsiné bezpecnostnich agentur mi vysli vstfic, ovSem ¢tyfi agentury mi viibec

neodpoveédéli a ve dvou se omluvili, Ze zaméstnanci jsou pracovné vytizeni.
Vétsina respondentti odpoveédéla takto:
e Je ve veéku 25-45 let
e Témer vSichni jsou muzi
e Nejvice respondentl pracuje jako strazny
e V¢tSina ma vicesménnou pracovni dobu
e VétSina neabsolvovala odborny kurz
e Vsichni respondenti absolvovali néjaké Skoleni
e VétSina odpovedéla, ze dnesni trh s bezpecnostnimi sluzbami je primérny
e U vice jak poloviny respondentt (67%) pievazuji pozitivni trendy v PKB

¢ Nejvice se v soukromych agenturéch praktikuje zvySovani kvality sluzby
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e V¢tsina respondentti odpovédéla, Ze je urcité dulezité inovovat a zdokonalovat

praktiky fyzické ochrany v PKB

Celkové vyhodnoceni dotazniku mé mile ptekvapilo, §lo vétSinou o kladné
hodnoceni. Podle nazoru respondentd by se méli dale vzdélavat a méli mit odbornou
kvalifikaci. Trh s bezpec¢nostnimi sluzbami vidi jako pramérny, i kdyz vétSina odpoveédéla,

ze prevazuji pozitivni trendy v PKB.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 61

6 CELKOVA SITUACE TRENDU FYZICKE OBRANY V PKB

Pti spravné aplikaci bezpe¢nostnich sluzeb statnich, soukromych, tedy i komerc¢nich,
mize dojit k vytvotfeni velmi pfiznivé bezpe¢nostni situace, kterd vytvoii pro nas obcany
ptijemné Zivotni prostiedi, ve kterém se daii tvofivé ¢innosti kazdého z nds. Opacna situace

je stavem urcité nezadoucim a proto délejme vSe, co by mohlo takovému zvratu zabranit.

Celkoveé shrnuti situace fyzické obrany v PKB je jasné z nésledujiciho grafu.

I

a)namstajici preventivni vyznam a) pasivni pfistup k ochrané majetku
blzvyiovanikvality sluzbv pod tlakem bl smluvnd podminky zakangici jednat
Eonkurence

cinevhodné konkurencni praktiky
c) zvyiovani kvality sluzby podtlakem

konkurence d) reprezentacni rezervy pracovniki PKEB
d) roziifovan: sluzeb osobnt ochrany 2} nizka mformovanost vefejnosti o uspéine
émnosti fimny nebo zaméstnanch

<) varbstajici kvalita pracovnil PKB y teori
1@:31! 9 b ' i‘-l-. : -'EE'«-S

a)pfiznivé bezpeénostni situaci a)nepiiznivé bezpefnostni situaci
b)lepiimu klimatuu laické vefejnosti b)nedivéie zaméstnanch zaméstnavateli

Graf 11: Celkova situace trendii fyzické obrany v PKB
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ZAVER

Dnes stéle vice plati, Ze prevence je G¢innéjsi nez represe. Pachatelé trestné ¢innosti
se fidi jednoduchou logikou - jit cestou co nejmensiho odporu a rizika. Zadné pojisténi Vam
nenahradi plnou vysi Skody - vzdy mate sjednanu néjakou spoluucast. A pokud dojde pii
vloupani ke ztraté¢ nebo poskozeni, pak se vétSinou Skody ani vycislit nedaji. Pokud je

ochrana osob a majetku kvalitni, lidé se nemusi obéavat Gtoku nebo kradeZe.

Nejvétsim negativnim vlivem na fyzickou obranu i celkovy soukromy bezpe¢nostni

sektor vidim absenci zakona o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach.

Soukromé bezpecénostni sluzby nemaji, a ani nemohou mit jina prava, nez kterykoliv
obcan. Mohou naptiklad pachatele trestného ¢inu omezit na osobni svobodé a piedat policii,
pouZiji-li zbrané, plati pro né rovnéz stejné podminky, jako pro kohokoliv jiného. Nemohou
mit zvlastni pravomoci pravé proto, Ze jsou soukromé, pravomoc je atributem vetrejné moci
a prislusi tedy statu. Kdyby pracovnikim bezpecnostni agentury byla pfiznana néktera

. v 7 v , v . v o 2
opravnéni, porusila by se tistavou zaruéena rovnost ob&anti.”

Pracovnici bezpe¢nostni agentury se pii vykondvani sluzby ochrany majetku a
bezpecnosti osob, tedy povinnosti vyplyvajici ze smluv na komerénim zaklad¢, mohou, na
rozdil od pfislusnik policejnich sbord, jimz relativné znacnd opravnéni skytaji specialni
zakony, opfit pouze o ustanoveni trestniho zdkona a obcanského zékoniku platnd pro

kazdého obc¢ana CR.

Dulezité je vytvareni vhodnych legislativnich, ekonomickych a spolecenskych
podminek pro provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb a obdobnych ¢innosti pti

ochran¢ majetku a osob.

Ochrana osob a majetku zabezpetend bezpe¢nostni firmou by méla byt skutecné
spolehlivd a diskrétni. Ochrana osob a majetku musi byt pIng ptizptisobena pozadavkim

klienta, spliovat veSkera kritéria a byt provadéna zcela profesionalné na vysoké urovni.

20 http://mww.bkontakt.cz/pravni-status-bezpecnostnich-cinnosti/pravni-postaveni-zamestnance-

bezpecnostni-agentury/
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Sluzba ochrany osob a majetku je svéfena pouze specialné vycviCenym
pracovnikim, ktefi zvIladaji stresové situace a jsou fyzicky pFipraveni fesit nasilné ttoky na

svétené klienty.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze né€ktefi pracovnici bezpecnostnich agentur se chovaji
dost nevybiravé, nejsou privétivy, nedbaji o sviij zevnéjsek. Spinavé, potrhané obledeni, i
kdyZ milé chovani ¢lovéka pracujiciho na recepci, neni piili§ reprezentativni. Soukromé

bezpecnostni agentury by se méli zaméfit na vhodny vybér svych zaméstnancti.

Ale Casto se také setkdvdme s pozitivnimi trendy, které se samoziejmé odrazi na
dobrém jméné firmy. Trendy, které vedou k inovacim techniky pouzivané pti dané profesi,
modernizaci pracovnich prostor, ptevzeti novych trendd fyzické obrany osvédCenych ve

svété nebo dokonce nové trendy vytvaret.

Je nutné délat vSe pro to, aby zakaznik bezpecnostni agentury byl plné spokojen.

Nas zdkaznik, nas péan.

Motto: ,, Hned druhou nejlepsi véci po znalosti svého podniku je védét vse o obchodech

konkurentii,, John D. Rochfeller
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ZAVER V ANGLICTINE

Today, more and more true that prevention is more effective than repression.
Criminals are governed by simple logic - go the way of least resistance and risk. No
insurance will not replace the full amount of damages - Always Have you entered any
involvement. And if breaking loss or damage, then the most damage or cannot be
quantified. Where is the protection of persons and property quality, people need not fear an
attack or theft.

The biggest negative influence on physical defence and total private security sector

to see the absence of the law on private security services.

Private security services do not and cannot have other rights than any citizen. For
example, may limit the offender to personal freedom and the police, used a weapon, it also
applies to the same conditions as for everyone else. Cannot have special powers just
because they are private, public power is an attribute of power, and therefore for the state.
If at security agencies have been granted certain privileges, violated the Constitution

guaranteed equality of citizens.

Personnel security agencies when carrying out service to protect property and safety
of persons, and therefore the obligations arising from contracts on a commercial basis, may,
unlike members of the police force, which offer relatively high approval special laws rely
solely on the provisions of the Criminal Code and Civil Code applicable to every citizen of
the Republic.

It is important to create appropriate legislative, economic and social conditions for
the operation of private security services and other activities for the protection of persons

and property.

Protecting people and property secured by the security should be really reliable and
discreet. Protecting people and property must be fully adapted to client requirements, meet

all the criteria and be fully implemented at a high level professionally.

Service to protect persons and property is entrusted only to specially trained
personnel who can handle stressful situations and are physically prepared to deal with

violent attacks on assigned clients.
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From my own experience | know that some employees of security agencies behave
quite indiscriminately, not friendly, heedless of their appearance. Dirty, tattered clothes,
though dear behaviour of people working at the reception is not very representative. Private

security agencies should focus on the proper selection of their employees.

But often they also encounter positive trends which are reflected in goodwill. Trends
that lead to innovation techniques used in the profession, the modernization of the premises,

take on new trends, physical defence best in the world, or even create new trends.

It is necessary to do everything that the client security agencies were fully satisfied.

Our customer is our master.

Motto: ,,Next to knowing all about your own business, the best thing is to know all about

the other fellow business. “ John D. Rochfeller
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ACS  Pristupové systémy.

BA Bezpecnostni agentura.

CCTV Uzaviené kamerové dozorové a dochazkové systémy.
CR Ceska republika.

EPS Elektronické poplachove systémy.

EZS Elektronické zabezpecovaci systémy.

FO Fyzicka obrana.

HDP  Hruby doméci produkt.

KN Krajni nouze.

NO Nutna obrana.

PCO  Pult centralizované ochrany.

PKB  Priimysl komer¢ni bezpecnosti.

PKS Kontrolni propustkova sluzba.

SBS Soukromé bezpecnostni sluzby.
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PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Dotaznik: Trendy fyzické obrany v PKB

Vézeni pracovnici fyzické obrany v pramyslu komeréni bezpeénosti,

obracim se na Vas s nekolika otazkami, které se tykaji VaSich nazor a znalosti
ohledné problematiky novinek a trendu fyzické obrany poskytované soukromym sektorem.
Nize uvedené otazky se tykaji soucasné kvalifikace pracovnikii, snahy se dale vyvijet a

zlepSovat ve svém oboru apod.

Tento dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou slouZit pouze pro mou
diplomovou praci. Vypliujte prosim pravdivé, své odpovédi zvyraznéte tucnym nebo

barevnym pismem.
De¢kuji Vam za spolupréci.
Bc. Lenka Treybalova

Obor: Bezpecnostni technologie

systémy a management

1. Do které vékové skupiny patrite?
a. do 25 let
b. 25-45 let
c. 45-60 let
d. nad 60 let

2. Jaké je vase pohlavi?
a. muz
b. Zena



3. Do které pracovni funkce byste se zaradil (a)?

strézny (&)

ostraha obchodnich domti a primyslovych objekti

obsluha operacnich stiedisek (véetné kamerovych systémil)
recepcni sluzba

detektivni sluzba

osobni ochrana osob

sluzba se psem

JINA L e

SQ@ o0 o

4. Jaka je vaSe pracovni doba?
a. denni
b. noc¢ni
C. vicesménna

5. Absolvoval (a) jste v soucasném pracovnim poméru néjaky odborny vycvik?
a. ano
a) pravidelng, hrazené zaméstnavatelem
b) nepravidelné, hrazené zaméstnavatelem
c) hradim si je sém
b. ne

6. Absolvoval (a) jste v soucasném pracovnim poméru né&jaké skoleni?

a. ano
d) pravidelné
e) nepravidelné
b. ne

7. Jak je na tom dnedni trh s bezpe¢nostnimi sluzbami? — oznacte jednu odpovéd
v rozmezi 1-5
slaby 1-2-3-4-5 vynikajici

8. Ptevazuji v dne$ni dob¢ pozitivni trendy v oblasti fyzické ochrany v primyslu
komer¢ni bezpecnosti?
a. ano
spiSe ano
ne
spise ne
nevim

o 0T



9. Uved'te, které trendy se ve vasi agentute praktikuji?
a. narustajici preventivni vyznam

b. zvySovani kvality sluzby pod tlakem konkurence

C. rozsifovani sluzeb osobni ochrany

o

vzristajici kvalita pracovnikli PKB v teorii 1 praxi
e. poskytovani ,,specialni sluzby*“ RISK MANAGEMENT

10. Je podle vas dtlezité inovovat a zdokonalovat praktiky fyzické ochrany v pramyslu
komerc¢ni bezpecnosti?
a. urcité ano, je to dokonce nutnost
b. spiSe ano
C. spiSe ne, neni to tak dalezité
d. urcité ne



