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Uvod

V disledku postupného starnuti celé populace a posouvani hranice doziti
pribyva seniorti, kteti fesi anebo budou fesit otazku svého dalSiho bydleni. Proto je
nutné uvazovat o tom, jakym zptisobem témto lidem zajistit dlstojné proziti stafi, at’ jiz
v piirozeném prosttedi za pomoci socidlnich sluzeb, nebo v nékterém z pobytovych

zafizeni vhodnych pro seniory.

V nejblizsich letech dle prognézy Ceského statistického tfadu bude pocet
senioril feSicich tuto otazku stale pribyvat a je obrazem kazdé vyspé€lé spole¢nosti,

jakym zplisobem se o star$i obCany postara.

V této souvislosti je nutné vyftesit otazku, zda je a do budoucna bude pocet mist
v zatizenich socidlni péce dostacujici. Dalsi otdzkou je, zda pro seniory,
zvlaste v ,,mladSim veéku®, je skutecné nejlepSim feSenim umisténi v tomto zafizeni,
nebo je vhodnéjsi, aby co nejdéle za pomoci rodiny nebo s vyuzitim socidlnich sluzeb
bydleli ve stavajicim byté. Pro seniora ve vys$Sim véku se zdravotnimi problémy
je vyteSeni tohoto problému velmi obtizné a vzdy piredstavuje bolestné rozhodnuti.
Na jedné strané jsou vazani na svlj domov a na druhé strané neradi nékoho ,,obtézuji

s zadosti 0 pomoc, ale pomoc ze strany svého okoli stale vice potiebuji.

V mnoha ptipadech pak odchézeji do zafizeni socidlni péce jen z toho divodu,
aby do budoucna nebyli nikomu na obtiz, nebo proto, aby uvolnili svilj byt détem
nebo vnukiim. Tendence pienechéavat sviij byt mladsi generaci je disledkem bytové
politiky v Ceské republice, kdy nejsou mladym rodinam poskytnuty dostate¢né
moznosti k zajiSténi zakladni Zivotni potieby - bydleni, a ti jsou Casto nuceni vyftesit

sviij bytovy problém prave timto zptisobem.

Seniofi zduvodiuji svij krok také tim, Ze v pobytovém zafizeni pro seniory
budou mit zajisténou veskerou péci. Casto ani netusi, jakym zptisobem budou v téchto
zafizenich ubytovani, co mohou ocekdvat, jaké jsou moznosti pfijeti; jaka je Cekaci
doba, jak velké jsou pokoje; kolik osob je na jednom pokoji; jak je zajisténo stravovani;
jakym zptisobem, nebo zda vibec je zajisténa 1ékarska péce.
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Toto vSechno jsou otazky, na které by méli védét odpoveédi pred tim,
nez se rozhodnou pro podani zadosti o umisténi v téchto zatfizenich. Vybiraji si svij
domov na dal§i 1éta svého Zivota, ktera nemusi byt jen ¢ekanim na zavér Zivota,
ale mohou byt $tastné prozitou dalsi etapou zivota. Zajisténi pouze zakladnich zivotnich

potteb nemiize v dneS$ni dobé€ nikomu pfinést dostatecné uspokojeni a naplnéni.

Ze své praxe vim, Ze informace v této oblasti nejsou ucelené a star$i lidé
se velmi obtizn¢ orientuji v nabidce riiznych moznosti bydleni seniorG v zatizenich
socialni péce, ptipadné postradaji informace o moznostech pomoci v domacnosti, které
umozni bydleni seniorti ve stavajicich bytech. V mnoha piipadech pak podéavaji zadost
do zatizeni, které nesplni jejich oc¢ekavani, nebo neni vzhledem k jejich zdravotnimu

stavu vhodné. Tyto skutecnosti pak zjistuji, az kdyz v zatizeni bydli a nejsou spokojeni.

V nekterych piipadech seniofi ani jejich rodina nemaji pfedstavu o tom,
jakym zplisobem lze fesit situaci, kdy v disledku nemoci dochazi k snizeni schopnosti
seniorl bydlet samostatné. V kratké dobé potom musi vyieSit problém s dalSim
bydlenim téchto osob. K odpovédim na vySe uvedené zakladni otazky by méla slouzit

tato prace.



1. Pojem a definice stari

Vzhledem ke skutecnosti, Ze starnuti je soucasti kontinudlni promény ¢loveka,
je obtizné nalézt jedinou uspokojivou definici okamziku, ve kterém konci stredni vek
a zacind stafi. Z tohoto dliivodu existuje fada ptistupti a metod konstrukce objektivniho
metitka stafi. Nejbéznéji pouzivanym méfitkem urcujicim pocatek staii byva
chronologicky (kalendaini) ve€k, jenz ovSem sam o sobé je bez hlubsi informace,

nebot’ jde o ndhodné zvolenou miru.

V dnesni dobé (tzn. v poslednich desetiletich) povazuje spolecnost za znak
pocatku stari vétSinou ukonceni pracovniho poméru a odchod do dichodu. Timto
jeutvorena zvlastni socialni kategorie - kategorie starych osob, definovanych
jako zavisla skupina, jejiz clenové by neméli pracovat, ale naopak potiebuji
ekonomickou a spoleCenskou asistenci, kterou maji poskytovat mladsi clenové

spolecnosti.

Stafi je posledni etapou Zivota, fazi, ktera byva oznacovana jako postvyvojova,
protoze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Ptinasi nadhled
a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti
sméfujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace
nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech. Rané stafi, resp. tieti vék, je obdobim Zivota,
v némz sice dochazi k evidentnim zménam danych starnutim, které ale nemusi byt jeste

, v/ v w v - . , e s e 1
tak velké, aby star§Simu ¢lovéku znemoznily aktivni a nezavisly zZivot.

Podle teorie psychosocialniho vyvoje E. H. Eriksona® je hlavnim vyvojovym

ukolem stafi dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota.

! Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II ,Dospélost a stafi, Praha 2007

2 Erik Homburger Erikson (15. &ervna 1902, Frankfurt nad Mohanem - 12. kvétna 1994 Harwich,
Massachusetts, USA) byl némecky psycholog zidovského ptvodu, ktery je pokladan za stoupence
neofreudismu. Jednalo se o némecko-amerického psychoanalytika a zastupce psychoanalytické
ichpsychologie. Proslavil se pfedevsim epigenetickym diagramem.
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Nezbytné podminky dosaZeni integrity Ize shrnout v n¢kolika bodech:

. Pravdivost k sobé samému. Ve stafi uz nemd smysl nic predstirat, uplynuly
zivot je tfeba vidét takovy, jaky byl, a stejné¢ tak je nutné nepiedstirat si nic
ve vztahu k vlastnimu starnuti. Pravdivost znamena obrat ke skutecnym
hodnotam a autentickym potfebam.

. Smifeni. Vlastni Zivot je tfeba piijmout, jiné feSeni by nemélo smysl, protoze
zasadni zména uz neni mozna. Starsi ¢lovek se musi smifit s realitou a piijmout
ji jako kompromis, ktery pln€ neodpovida jeho diivéjsim idealim.

. Stabilizace a generalizace postoje k zivotu. Prozita zkuSenost méni vztah
k zivotu zcela obecné, umoziuje nadhled. V rdmci dosazeni integrity je stary
¢lovék schopen chapat zivot §ifeji, ve vSech jeho souvislostech.

. Kontinuita. Dosazeni integrity vede k pochopeni vlastniho zivota jako nedilné
soucasti generacni posloupnosti. V jejim ramci je mozné uvazovat o vlastnim
zivoté jako soucasti vétsiho celku, tj. celé spole¢nosti, ve vztahu k minulosti,
ptitomnosti i budoucnosti:

a) ve vztahu k minulosti-jeji sdileni i ve vazbé k minulym generacim, event.
k historii spolecnosti, k niz ¢lovek patii.

b) ve vztahu k pfitomnosti — co svym zivotem pro spolecnost udélal,
jak se zapsal do Zivota spolecnosti

¢) ve vztahu k budoucnosti - ¢lovek je schopen vyuzit svou osobni zkusenost
ve prospech perspektivy dalSich generaci, resp. celé spolecnosti.

V tomto smyslu jde o transformovanou a zobecnénou generativitu.’

Staii ma dle C. G. Junga4 znacny smysl, pfedstavuje vrchol osobnostniho

rozvoje a zvladnuti této faze je vyznamnym vyvojovym ukolem.

? Véagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II, Dospé&lost a staii, Praha 2007

* Carl Gustav Jung (26. &ervence 1875 Kesswil, Svycarsko — 6. &ervna 1961 Kiisnacht, Svycarsko) byl
Svycarsky psycholog a psychoterapeut, zakladatel analytické psychologie. Jeho piinos psychologii
spociva v pochopeni lidské psychiky na pozadi svéta snli, uméni, mytologie, nabozenstvi a filosofie. Ma
vyznamny podil na zkoumani pficin a 1é¢b¢ schizofrenie.
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Umét zestarnout je stejn¢ dilezité, jako bylo kdysi dosazeni dospélosti.
K dosazeni vyrovnanosti staii si musi ¢lovék pomoci sam, k tomu mu nikdo nepomaha,
a moznad ani pomoci nemiiZze, v soucasné dob¢ kultu vécného mladi je tomu spiSe
naopak. Smysl svého zivota musi stars$i ¢loveék najit uvniti sebe, ve svém nevédomi.
Jung si predstavoval, ze v prubéhu starnuti se lidé postupné stile vice presouvaji
do svého nevédomi a vraci se tak ke svym kotfentim.

Stafi ptinasi nové zkuSenosti, s nimiz se musi kazdy ¢lovék né€jakym zpiisobem

vyrovnat, a zalezi na jedinci, jak tento vyvojovy ukol zvladne.

Hlavnim nebezpecim ohrozujicim dosazeni integrity dle E. H. Eriksona
je zoufalstvi. Ztraty, které s sebou stafi nese, hrozici bezmoc, samota a bolest, umirani
a smrt, ale i védomi osudnych chyb, které jsme ud¢lali, zmatenych Sanci, jez se nikdy
nevrati — to vSe na starého cClovéka obcas zatto¢i a je mozné tomu podlehnout.
Neni ndhodou, Ze po Sedesatce pocet suicidii’ stale stoupa. Na vlastni integrité je tieba

v v ’ . . 6
tvrd¢ pracovat a opakovang se k ni probojovavat.

Stafi viak nemd jen negativa, ale i pozitiva. Clovék m4 mnohem vice &asu
nasebe a na své zaliby. Ma cCas se vénovat dalSimu vzdélavani, mize studovat
napf. na Univerzité tietiho véku, ktera na studujici neklade vysoké naroky a ptfitom
pomaha drzet krok s dnesni mladou generaci. Miuze se zapojit do riznych sportovnich

a spolecenskych aktivit /napft. klub dichodcti, dobrovolnické organizace atd./

Jako dal$i pozitivum lze vidét manzelsky vztah starSich jedinct. Jejich vztah
se vytvarel po mnoho let, a to co spolecné prozili, mezi nimi vytvaii specifické pouto
izpisob komunikace. Casto maji nespoéetné mnoho spoleénych zazitki,

jejichz pamétniky jsou pouze oni, coZ je znovu dikazem jedine¢nosti jejich vztahu.

> Suicidium = sebezabiti /latinsky/
% Pavel Rican, Psychologie, Ptirucka pro studenty, Portal, Praha 2005, str. 277
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1.1 Stari — vymezeni a charakteristiky jednotlivych
obdobi

Pojem stafi lze vymezit mnoha zpusoby. Jednim z nich je chronologicky vék,
kdy za seniory jsou povazovani lidé vrozmezi 60 az 65 let. DalSim zptisobem
vymezujicim stafi mize byt odchod do dichodu, nebo subjektivni veék tzn., jak
subjektivné vnimaji jednotlivé lidé sviij vék. Primérny vek, ktery starsi lidé povazuji za
meznik stafi, byl u muzd starSich 60 let v priméru 69,03 a u Zen starSich 60 let

v praméru 67,2.

Takto se vymezuje predevSim ztoho divodu, ze zhruba v tomto obdobi
dochdzi k evidentnim fyzickym a psychologickym zménam. Pro tcely této prace budu
pouzivat v€kovou hranici chronologickou, tzn. dovrSeni 60 let, pojmem seniorska
populace zde tedy budou mysleny osoby ve véku 60 a vice let.

Hranice stari; nejcastéji pouzivané ve vyspélych spolecnostech v 21. stoleti

» Obdobi raného stari: 60-75 let

» Obdobi pravého stafi: 75 let a vice let

Charakteristika raného stari: 60 — 75 let

Po dovrSeni 60. let Zivota si lidé uvédomuji nevyhnutelné piiblizovani staii
se vSemi jeho problémy a je na kazdém, jak bude ocekavanou proménu interpretovat
a jak ji dokaze ptizplsobit sviij Zivotni plan.

Rané stari jeSté zpravidla nepiindsi zdsadnéj$i omezeni. VéEtSina 60letych lidi
si udrzuje piijatelnou troven télesnych i dusevnich schopnosti a mize zit uspokojivée
a nezavisle. Mize Zit dokonce mnohem svobodnéji neZ diiv, nezatézovana povinnostmi,
které uz splnili /zaméstnani, péfe o déti a staré rodice/. Védomi vétsi svobody
v rozhodovani o sobé i o svém zivotnim programu mulze byt akceptovano

s uspokojenim, ale i jako zatéz, pokud by si starsi cloveék nedokazal vytvorit pfijatelnou

7 Marie Vagnerova, Vyvojova Psychologie II, Dospélost a stafi, Praha 2007, str. 304



napli svého aktualniho zivota. Pocit vétSiho ohrozeni - at’ uz jde o ubytek fyzickych sil,
psychickych kompetenci ¢i naruseni vztahti s lidmi - vede seniory k tendenci ziskat
co nejvetsi kontrolu nad svym zivotem a omezit tak rizika ztrat. Leckdy se projevuje
sklonem branit se pro jistotu jakymkoli zménam, protoze by ve své disledku mohly byt

v 8
nebezpecné.

Charakteristika pravého stari - 75 a vice let

Obdobi po 75. roce zivota je obvykle v dnesni dobé oznacovano jako zivotni
faze pravého stari. Z lidi, ktefi piekroc¢i 60. rok, se dozije 80 let jen 18.1% Zen a 11,2 %
muzi.” Dovrsenim 80 let dosahne senior tzv. &tvrtého véku, kdy je naZivu pouze
polovina jeho pliivodni generace. Toto obdobi je spojené s naristem problémut danych
télesnym a mentalnim upadkem i se zvySenym rizikem vzniku a kumulace riznych
zatézovych situaci, které¢ kladou zna¢né naroky na adaptaci (napf. umisténi
do institucionalni péce). Tyto zatéze mohou byt, vzhledem k aktuélnimu stavu starych

lidi, nekdy subjektivné t€zko zvladnutelné.

Mira zavaznosti konkrétni zatéze pro urcitého ¢loveéka zavisi na jeho osobnosti,
zkuSenostech, hodnotovém systému, ale i na aktualnim psychickém a somatickém stavu.
Stafi lidé se mohou z hlediska svych zachovanych psychickych a fyzickych schopnosti
vyznamn¢ liSit. Na jedné strané existuji lidé, ktefi jsou ocenovani pro svou moudrost
a nadhled, a na druhé strané tohoto spektra je relativné pocetna skupina téch, kteti jsou
poznamenani znaénym psychickym i somatickym upadkem. Pfi¢iny tak napadnych
zmén byvaji obvykle patologické. Nejde o pouhy duasledek pokrocilejsiho stafi,
ale o projev riznych onemocnéni, ktera ovlivni fungovani centralniho nervového

systému ¢i celého organismu.

Kvalita Zivota ve stafi a s ni souvisejici subjektivni pocit pohody muize byt
individualné rozdilna. Obecné plati, ze kvalita Zivota postupné spise klesa, a prestoze

jsou stafi lidé schopni az obdivuhodné adaptace na neptiznivé zmény, zhorSuje se

¥ Vagnerova Marie, Vyvojové Psychologie II, Dospé&lost a stafi, str. 302

? Statisticka ro¢enka 2005



i subjektivni interpretace vlastni Zivotni situace. Dilezitym ukolem pozdniho stafi,

ktery souvisi s pocitem zivotni pohody, je udrzeni pfijatelného zivotniho stylu.

Jeho podminky Ize shrnout do n¢kolika bodu:

. Udrzeni nezbytné autonomie a sobéstacnosti proti narlstajici bezmocnosti
a s ni souvisejici zavislosti.

. Udrzeni ¢i znovuvytvofeni potfebnych socialnich kontaktl a vztahti proti
socialni izolaci, pocitu osamélosti a nechténosti.

. Udrzeni pfiijatelného osobniho vyznamu a sebeucty proti pocitu vlastni

nedostate¢nosti.

1.2 Stari, jeho socialni dopady a zmény zpiisobené

starnutim

Socidlni dopady stari

Postoj souCasné spoleCnosti ke stafi a starym lidem je spiSe negativni,
odmitavy a podcenujici. Stafi chape jako obdobi, kdy muze ¢lov€k pouze chatrat,
v nejlepsim  pripadé si zachovava cast toho, co ziskal diive. Jeho zkuSenosti
i kompetence ztraceji svilj vyznam a z pragmatického pohledu neni takovy ¢lovek ni¢im
piinosny. Hodnotovy systém soucasné spolecnosti, ktery klade diiraz na zachovani
vSech, predevsim biologicky podminénych kompetenci mladi (mladistvého vzhledu,
vykonu atd.), staré lidi siln¢ znevyhodnuje. Tuto tendenci podporuji 1 média,
ktera riznym zptisobem potvrzuji dilezitost vnéjsiho vzhledu a proklamované svézesti
jako soucasnou normu. To zaroven znamena, Ze cokoliv, co takové neni, je povazovano

w1 210
za podradné.

Z uvedeného hodnotového systému vychdzi ageismus - postoj, ktery vyjadiuje
obecn¢ sdilené presvédCeni o nizké hodnoté a nekompetentnosti stafi. Z hlediska

ageismu je stafi obdobim ztrat, celkového upadku a zhorSeni kvality zivota. Spole¢nost

10 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II, dospélost a stafi, Praha 2007, str. 308
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za téchto okolnosti od starych osob nic pozitivniho neoc¢ekava, maji zde nizky socialni
status, jsou jim pficitany prevazné nezadouci a neimponujici osobnostni vlastnosti

a nizké kompetence.

Ageisticky postoj se projevuje podceniovanim, odmitanim a v krajnim piipadé
az odporem ke starym lidem. V disledku takového postoje dochédzi k symbolické
¢i faktické diskriminaci pouze na zaklad¢ véku. Ageismus mtizeme chapat jako proces
systematického stereotypizovdni a diskriminace lidi pro jejich stafi, podobné
jako se rasismus a sexismus se vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Staii lidé
jsou kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém mySleni a zptsobech, staromodni

v moralce a dovednostech.

Ageismus dovoluje mlad$im generacim vidét starsi lidi jako odliSné od nich
samych, a proto jim brani, aby se identifikovali se starSimi lidmi jako s lidskymi
bytostmi. Ageismus je manifestovan Sirokym spektrem fenoménti jak na individualni,
tak na institucionalni trovni: stereotypy a myty, oteviené opovrZeni a averze,
nebo jednoduse vyhybani se kontaktu, diskriminac¢ni praktiky v bydleni, v zaméstnani
a sluzbach vseho druhu, pridomky, kreslené seridly a vtipy. Nékdy se ageismus stava
ucelnou metodou, jakou spole¢nost propaguje pohledy na starSi s cilem setfast ¢ast
vlastni zodpovédnosti vic¢i nim. Jindy ageismus slouzi jako vysoce osobni zamér,
chrénici mladsi (obvykle ve stfednich letech) - ¢asto za vysokou emociondlni cenu -

pred pfemyslenim o v&cech, kterych se boji (starnuti, nemoc, smrt)."!

I kdyZ je soucasti aktualnich socialnich norem proklamovany ohled ke star$im
lidem a nutnost poskytnout jim potiebné zabezpeceni, neni zde zahrnuty respekt
aochota pfijimat je jako rovnocenné partnery a brat vuvahu jejich nazory.
Ve spolecnosti existuje generalizovana tendence hodnotit seniory kriticky a s ur€itym
despektem, a ocenit je nanejvyS ve srovnani s jejich generac¢ni skupinou nebo jako

tictyhodnou vyjimku.'?

! http://www.czrso.cz/ stazeno 15. 1. 2010

12 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II, Dospélost a stari, Praha 2007, str. 309
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Zmény zpusobené starnutim

Starnuti pfindsi zhorSeni somatického i psychického stavu. AvSak proces
télesného a dusevniho upadku byva individualné variabilni z hlediska casu, rozsahu
a zavaznosti projevil. Zavisi na interakci dédicnych ptfedpokladt a disledkii riiznych
exogennich vlivll, které se vpribé¢hu zivota starnouciho clovéka postupné

nakumulovaly.

. genetické dispozice jsou jednou z pfi¢in interindividudlnich rozdili. Obecné
lze tici, Ze lidé maji ve svém genetickém programu zakédovan pocatek
a prib¢h starnuti i pravdépodobnou délku zivota. To je zaklad tzv. primarniho
starnuti.

. tempo starnuti ovliviiuji i rizné vnéjsi faktory, na nichz bude zaviset, do jaké
miry se ¢lovék priblizi prepokladané maximalni délce zivota. Jejich ptisobenim
vede ktzv. sekundarné¢ podminénému starnuti. Exogenni zatéZze modifikuji
v prubéhu zivota fungovani jednotlivych organovych systémil, popiipadé
i celého organismu. Vysledkem je aktualni stav, ktery mlize byt pravé z tohoto
divodu horsi, ale i lepsi nez bychom mohli na zakladé genetickych
ptedpokladii oekavat. Stafi je pozdnim obdobim Zivota, a tak neni divu, Ze se
vném projevi i zplsob proziti minulych fazi (ovlivnénych napf. zivotnim
stylem, vyzivou, nadmérmym zatéZovanim nékterych organovych systémi).
V pribéhu starnuti musi zcela logicky dochazet k postupnému zhorSovani
télesnych 1 dusevnich funkci, avSak zmény jednotlivych organovych struktur a

funkci byvaji individualng specifické.

Zékladnim znakem nemocnosti ve stafi je polymorbidita, to znamena, Ze starsi
lidé dost Casto trpi vétsim poctem riznych, zpravidla chronickych onemocnéni. Seniory
netrapi jen somatické choroby, ale i psychické potize, které nebyvaji vzdy spravné

diagnostikovany.

1 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II Dospélost a stafi, Praha 2007, str. 312
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Zdravi ma ve stafi jiné dimenze - za zdravého lze povazovat cCloveka,
ktery netrpi zddnou zjevnou chorobou, neciti se nemocny a je sobéstacny. Ve staii ma
velky vyznam subjektivni postoj k vlastnim potizim, které jsou v tomto véku bézné.
Stari je spojeno s nutnosti prizplsobit se svym moznostem a akceptovat omezeni.
Ptedpokladdany pribéh starnuti a pravdépodobnd doba tmrti se liSi také ve vztahu

k pohlavi.

Oblasti zmén zptsobenych starnutim

Dusledkem stafi jsou zmény ve vSech oblastech Zivota ¢lovéka. Tyto zmény se
projevuji zejména v oblasti:

o télesné

. kognitivnich funkci'*

° socializace

Télesné zmény v obdobi pravého stari

Pro kvalitu zivota starého cloveéka neni rozhodujici samotna pfitomnost n¢jaké
nemoci, ale spiS stupen funkéniho postizeni, které z ni vyplyva. Zdravi neni v tomto
veéku chapano jako neexistence nemoci, vic jde o zachovani sob&stacnosti a piijatelného
pocitu pohody. Staii lidé toto hodnoti jinak nez mladsi generace. Podle seniorti nad 70
let znamena zdravi ,,schopnost radovat se ze zivota (80%)“ a ,,moznost délat si co
¢lovek chee (71%)“. Vyznamnym ukazatelem zhorSeni zdravotniho stavu seniort je

kumulace postizeni riiznych funkei snizujici jejich celkovou sobéstacnost.

' kognitivni funkce jsou viechny myslenkové procesy, které nam umoziiuji rozpoznavat, pamatovat si,
ucit se a pfizptisobovat se neustale se ménicim podminkam prosttedi. Patii sem pamét, koncentrace,
pozornost, rychlost mysleni a porozumeéni informacim. Déle sem zahrnujeme vyss$i kognitivni tzv.
exekutivni funkce - schopnost fesit problémy, planovat, organizovat, nahled a usudek. Jednotlivé
kognitivni funkce jsou umistény v riznych ¢astech mozku, a tak poranéni mozku miize poskodit
vSechny nebo jen nékteré z nich. -
/http://www.cerebrum2007.cz/index.php?option=com_content&view=category&id=33&Itemid=19 -

stazeno 3.3.2010/ - Celebrum-sdruzeni osob po poranéni mozku a jejich rodin
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Projevuje se neschopnosti vykondvat bézné Cinnosti a postarat se adekvatnim
zptisobem o sebe i svou domacnost. Snizeni sobéstacnosti miize vést az k bezmocnosti

a zavislosti na pomoci jinych lidi ¢i k nutnosti umisténi do instituce.

Stredni délka zivota v Ceské republice v soucasné dob¢ je u muzi 69 let a u
zen 77 let. To znamena, Ze se jiz na pocatku stafi mize vyznamnym zplsobem zhorSit

zdravotni stav mnoha lidi starsich 65 let.'®

ZhorSeni zdravotniho stavu a stim spojeny ubytek riznych kompetenci
je typickym projevem staii. ZvysSeni nemocnosti ma specificky charakter, stafi lidé
obvykle trpi polymorbiditou, tj. sou¢asnym vyskytem nékolika chorob, a to v jesté vetsi
mife, nez jak tomu bylo vraném stafi. Pribéh chorob je typicky sklonem
ke komplikacim a k chronicité, protoze organismus uz nema dostatecné rezervy,
aby zvladnul i béZznd onemocnéni. Ve v€ku nad 70 let trpi néjakym chronickym

onemocnénim az 87% lidi, v 85 letech jsou takto postiZeni prakticky vichni.'®

Sobéstacnost 1 pocit piijatelné Zivotni pohody zavisi na typu a zavaznosti
onemocnéni. Riizné choroby je nemusi ovlivnit stejnym zplisobem ani ve stejné mife.

rvr o

Pro stafi je typicky nartist nékterych chorob a z nich vyplyvajiciho postizeni piislusnych

wrvr .

organovych systémil. NejCastéj$i jsou chronickd onemocnéni ob&hové soustavy,

jimiZ trpi piblizng 75% lidi starsich 60 let."”

Ve stafi cetné cévni mozkové piihody mohou mit nepiiznivé dasledky
i na psychické trovni, v krajnim piipadé¢ mize dojit az ke vzniku vaskularni demence.
Lidé, kteti prodé€lali cévni mozkovou piihodu, se obtizné soustfedi, pomalu reaguji,

nebo jsou naopak drazdivi a emoc¢né labilni.

Nemoci pohybového ustroji, postihuji pfiblizné 40% lidi starSich 60let. Jejich

dasledkem je omezeni lokomoce a stim souvisejici socialni izolace i1 sniZeni

'S Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II, Dospélost a stafi, Praha 2007, str. 312

' Vagnerova Marie, Vyvojovéa Psychologie II, Dospélost a sta, Praha 2007

'7 Marie Vagnerova, Vyvojova Psychologie I, Dospé&lost a staii, Praha 2007
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sobéstacnosti. Hife pohyblivi senioii maji obavy z padu, z nezvladnuti situaci v bézném
dennim provozu, napt. na ulici, v dopravnim prostiedku ¢i v obchodé€, zejména pokud
by neslo o bezbariérové prostredi. NarUstajici uzkost a napéti nakonec dost Casto vede

k rezignaci na samostatny pohyb a k setrvani v byté ¢i jeho nejbliz§im okoli.

Promény kognitivnich funkei ve stari

rwr o

Relativné Castym problémem stafi je demence, to znamena zavaznéjsi ubytek
rozumovych schopnosti, ktery mize starého clovcka zcela zbavit sobéstacnosti a ucinit
jej zavislym na péci jinych lidi. NejCastéjsi pricinou demence je ve stati Alzheimerova
neurodegenerativni choroba, o néco méné¢ Casté je demence vaskularniho typu. Demenci
trpi piiblizné 12% populace 70letych, 20% populace starSich 80letych a v populaci

90letych timto onemocnénim trpi kazdy druhy. '®

Uvazovani starSich lidi mivd urcité typické znaky, které jsou podminény
starnutim, ale i zménou zivotniho stylu (ta mize byt radikalngj$i neZ zména podstaty
samotnych schopnosti a mize jejich dal$i proménu zrychlit). Ve stafi se zvétSuje
tendence k dogmatismu, k rigidité ptistupu k problému i jejich feSeni, a k odmitani
novych a neovétenych zplisobl uvazovani. StarSi lidé vyuzivaji zafixované strategie
za vSech okolnosti, i ve zcela novych situacich, leckdy bez ohledu na jejich vhodnost.
Jejich rigidita se projevuje ulpivavosti a rozvla¢nosti uvazovani, poptipadé zabihavosti
od hlavniho tématu. Avsak i rigidita ma svou pozitivni stranku “zvySuje se stabilita

nazorl a postoju starSich lidi“. Starsi lidé davaji prednost ruting a stereotypu.

Nechut' ke vSemu novému je dana vétSi narocnosti zpracovani informaci
a porozuméni kontextu, star$i Clovék je hiafe chape, obtiznéji se v nich orientuje,
aproto se vSemu novému také hiife prizptisobuje. Pokud by méli fesit novy
nebo ne zcela bézny problém, reaguji piijetim prvni varianty, ktera se jim zda
akceptabilni, aniz by uvazovali o jinych moznostech, protoze potfebuji minimalizovat

nepiijemny vliv nejasnosti a nejednoznacnosti dané situace.

'8 Marie Vagnerova,Vyvojova Psychologie II, Dospélost a stafi, Praha 2007
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Zat€z mize predstavovat jakakoliv zména, dokonce i takova, ktera je obecné
chépéana jako pozitivni. Starsi lidé dost ¢asto na nové zkuSenosti piedem rezignuji,
nezajimaji je, nékdy se jich dokonce boji. Povazuji je za zbytecné, v jejich dosavadnim
zivoté se nevyskytovaly, a oni se proto necitili nijak ochuzeni, zab¢hany stereotyp
je pro n¢ jistéjsi a pohodIné;jsi. Standardni situace dovedou fesit bez vétSich problémi,

dovedou je i pfedvidat, ty tudiz nezvysuji jejich obavy a neposiluji uzkostnost.

Pro seniory ve fazi pozdniho staii, je velmi dilezita nezavislost a sob&stacnost,
a tudiz i1 zachovani funkei, které ji podminuji. Kazdodenni kompetence, které umoznuji
udrzeni nezavislosti v bézném zivote, jsou z kognitivniho hlediska komplexem mnoha
ruznych schopnosti a dovednosti. Jsou vice vazany na krystalickou inteligenci,
tj. na nau¢ené dovednosti a zkuSenosti, a proto za normalnich okolnosti ubyvaji
1 v pozdnim stafi relativné pomalu. AvSak na konci 7. a na pocatku 8. desetileti Zivota
je zifejmé zhorSeni i1 v oblasti téchto funkci, které mulze mit riiznou progresi.
Jak 1idé starnou a jejich schopnosti ubyvaji, musi se pfizptsobit zménénym podminkam
a zvladat bézné ukoly jinym zplsobem neZ dosud nebo si upravit domacnost podle
svych aktualnich potieb. Nakonec se i bézné domaci aktivity mohou stat problémem,
onémz je tfeba uvazovat a hledat jeho feSeni, zejména pokud by déni neprobihalo
obvyklym zptisobem (napt. pokud by piestala téct voda, zkazilo by se n¢jaké jidlo nebo
by jim dosly léky). Miru ubytku rozumovych schopnosti dost ¢asto odhali praveé
chovani seniori v méné obvyklé situaci, kterou najednou, zdanlivé piekvapivé, nejsou
schopni zvladnout. Vyuziti téchto schopnosti zavisi na kontextu, ktery se muze
z hlediska starého clovéka zménit natolik, ze si vdané situaci nevi rady.
Zachované schopnosti se projevi i pochopenim nutnosti pozadat o pomoc a vymezenim
jeji nezbytné miry. Staii lidé si Ubytek svych schopnosti nemusi vzdycky plné

uvédomovat. Jejich subjektivni odhad mize byt nepfesny a zkresleny."

Zmény v oblasti socializace ve stafi a specifické zmény v obdobi pravého stari

V obdobi stafi dochazi k postupné diferencované proméné ¢i redukci riiznych

socialnich dovednosti, kterou lIze v krajnim piipadé chapat i jako proces desocializace.

19 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie I Dospélost a stafi, Praha 2007 - str. 409
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Tento proces ma individualné specificky pribeh a mize byt napadnéjsi az v pozdnim
stafi. Vyplyva ze zdkonitych zmén Zivota seniorl, které socialni kompetence ovliviiuji.
Starsi lidé jsou po odchodu do diichodu mnohem vice izolovani od spolecenského déni,
jejich zivot probiha prevazné v soukromi, predevsim ve vlastni rodin€. V prubéhu stari
nariista pocet seniorl, ktefi neptekracuji hranice rodiny, resp. teritoria bytu a nejblizsiho
okoli. Vzhledem k tomu se snizuji i pozadavky na jejich socialni orientaci a spolecenské
chovani. Stars$i lidé uz mnohé socialni dovednosti a navyky nepotfebuji, a proto mtze
dojit k jejich stagnaci ¢i dokonce upadku. Zmeéna Zivotni situace, napi. nutnost odejit
z vlastniho bytu do domacnosti svych potomkl nebo do néjaké instituce pro seniory,
od nich naopak vyZaduje osvojeni novych zplisobti chovani, které by byly za danych

okolnosti potiebné a ucelné.

Dost casto jde predevsim o piijeti pasivni a submisivni role ¢lovéka zavislého
na ostatnich, ktery je jimi v ramci potfebné a nékdy az nadbytecné péce manipulovan,
aod nc¢hoz se vlastni ndzor ¢i jednani neocekavaji nebo je dokonce povazovéano
za nezadouci.”

[ 824

Seniofi prozivaji své staii v ramci n€kolika socialnich skupin:

. rodina je nejvyznamnéjsi socialni skupinou, mize zahrnovat nejenom souziti
s partnerem, ale i kontakt s rodinami déti a sourozencii

. pratelé a znami ze sousedstvi, pfipadné lidé, s nimiz seniofi sdileji né&jaké
aktivity, pfedstavuji moznost dalSich socidlnich kontaktli a né€kdy i hlubsich
vztahti, které mohou mit uZzitecny kompenzacni vyznam, zejména pokud by
vlastni rodina neexistovala nebo neplnila své funkce. Starsi ¢lovék si mulze
vramci téchto kontaktli udrzet mnohé socidlni kompetence, které v ramci
rodiny nepotiebuje, a tudiz ani neuziva

. spoleCenstvi obyvatel urcité instituce, jako je napf. nemocnice (zejména LDN)
¢i domov dichodcli, vjehoz ramci starSi Clovek, sdili s ostatnimi totéz
teritorium a urcity styl zivota, a mize si tak i zde vytvofit hlubsi vztahy.
Zivot star§ich lidi se odehrava v uréitém teritoriu, jez miize mit riizny rozsah.

Osobné nejvyznamnéjSi je skoro vzdy teritorium vlastniho bytu, které predstavuje

20 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II Dospélost a stafi, Praha 2007 - str. 350
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soukromi naplnéné symboly prozitého Zivota, k nimz se poji mnoho vzpominek.
Domov ptispiva k uchovani pocitu kontinuity zivota a je mistem, kde se starsi clovek
citi byt bezpecny. Dulezité je i Sifeji pojaté teritorium okoli domova, chaty
nebo chalupy. Predstavuje urcitou formu jistoty, protoze se v ném starsi clovek dobie
orientuje a ma zde i své osobn¢ vyznamnd mista (napt. pohled z okna, strom
nebo oblibeny obchod). Kontakt s jinymi lidmi se obvykle odehravd v tomto teritoriu

nebo v jejich bytech, domech ¢i zahradach.

Teritorium instituce, at uz jde o nemocnici nebo domov dichodc,
ma neosobni charakter a plati zde pravidla, o nichZ senior nemize sam rozhodovat,
a presto je musi respektovat. To v soukromi neni nutné, zde si sviij fad urcuji starsi lidé

sami. 2!

Specifické zmény v oblasti socializace v obdobi pravého stari

Ze ztraty mnoha socidlnich kontaktd vyplyvd osamélost, ktera se stava
vyznamnym problémem pozdniho stafi. Pocit osamélosti mize byt dan izolaci
od spolecnosti, ale i proménou okolniho svéta, ktery se v disledku toho jevi starému
cloveku cizi. Ve stafi se zvySuje strach z opusténosti. Riziko samoty a izolace starych

lidi mohou ovliviiovat rizné faktory, které se obvykle kumuluji:

o Socialni situace. Ve stafi se zvySuje pravdépodobnost ztraty sourozenct, pratel
a partnera, ovdovéli lidé Ziji ¢asto sami. V CR Zije osaméle vic neZ tietina lidi
starSich 75 let

. Fyzicky stav. MozZnost socidlniho kontaktu limituje snizena hybnost, smyslové

. Psychicky stav. Ubytek paméti a zména zptisobu uvazovani, v krajnim p¥ipadé
demence, zhorSeni citového ladéni, deprese, zmény osobnosti atd. ztézuji nebo

zcela eliminuji realizaci piijatelného socialniho kontaktu.

Styl zivota starych a osamélych lidi se ptfizplsobuje aktualni situaci i jejich

vlastnim moznostem. Byva poznamenan redukci mnoha aktivit (uZ pro né neni diivod)

2 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II Dospélost a staii, Praha 2007 - str. 351
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ana druhé stran¢ leckdy i snahou o udrZeni autonomie a ziskani novych socialnich

kontakt. Osaméli seniofi voli rizné zpiisoby zvladani samoty a opusténosti:

e Pro seniory maji znacny vyznam lidé v sousedstvi, ktefi jsou soucasti jejich Sirsi
sociadlni sit¢. To je jeden z diivodl, pro¢ je pro staré lidi tak stresujici meénit
bydliste.

e DalSim dulezitym prostifedkem k udrzeni potiebného socialniho kontaktu je telefon.
Pomoci telefonu mize byt stary clovek kdykoli v kontaktu i s lidmi, kteti jsou
fyzicky vzdaleni. Telefon podporuje pocit dostupnosti lidské spolecnosti, pocit
jistoty a bezpeCi, ze je v pfipadé potfeby mozné né¢komu zavolat. Opakované
a zdanlivé zbytecné telefonaty je tfeba chapat jako projev tizkosti a potieby ziskat
jistotu dosazitelnosti potiebné opory.

e Nahradnim spole¢nikem muze byt rovn€z zvife ¢i riznd média, predev§im rozhlas
a televize. Prostfednictvim psa lze navazovat socidlni kontakty s jinymi majiteli
pst; je zde spolecné téma. Krome toho je zvife samo o sob¢ akceptovanym
partnerem. Televize nabizi néhradni spolecnost, kterd zije sviij virtudlni Zivot
v riznych serialech. Stafi lidé Casto intenzivné prozivaji osudy seridlovych postav.
V této forme se i oni stavaji symbolickymi ucastniky urcitého déni. S ne¢kterymi
z hrdind se mohou ztotoziovat a diky nému ziskéavaji dalsi virtudlni existenci, ktera
je zajimavéjsi nez jejich vlastni, redlny zivot. Ten byva ve stafi obvykle stereotypni

a chudy na jakékoliv udalosti.

V pozdnim stafi dochazi k dalsi redukci socialnich roli. Tyto zmény souviseji
s ubytkem psychickych kompetenci a celkového zdravi, ale i se ztratami jiného typu.
Statfi lidé obvykle dozivaji jako vdovy ¢i vdovei, to znamend, Ze jsou v pozici
osamélych a socialné izolovanych, jsou vétSinou nemocni ¢i zavaznéji zdravotné
postizeni, a proto se dostavaji do pozice zavislych a nesobéstaénych lidi. Cim dal vétsi
pocet starSich seniori musi zménit zplisob zivota, na ktery byli zvykli, a dozit
v ustavnim zafizeni. Zde ziskavaji roli obyvatele domova dichodct ¢i pacienta 1écebny
dlouhodobé nemocnych, kterd ma nizsi socialni status nez role, které meli diiv.
Umisténi do instituce jeSté vice zuzuje zivotni teritorium, socialni sit’ i komplex roli a
vede kvétsi anonymizaci a ztrat€ individualn€ specifickych psychosocialnich

charakteristik /ztrata podstatnych jevii duSevnich, souvisejicich se zivotem mezi lidmi/.
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1. 3 Zatézové situace v obdobi pravého stari

Nejcastéjsi zatézové situace, které jsou typické pro pravé stafi, lze shrnout

do nékolika bodu:

Nemoc a umrti partnera, event. dalSich blizkych lidi, pfedevSim vrstevnikd, vede
k postupné redukci socidlni sité, k vétsi socialni izolovanosti a z ni vyplyvajiciho
pocitu osamélosti. Za spoleCensky izolované lze povazovat seniory, ktefi ziji sami
a nemaji zadné kontakty s rodinou, s prateli ¢i sousedy. Odhaduje se, ze v populaci
starsich seniort Zije v socialni izolaci minimaln& 20-25 % lidi.”*

Zhor$eni zdravotniho stavu, Gbytek t&lesnych i psychickych kompetenci®, vede
k postupné ztraté sobéstaénosti a s ni souvisejici autonomie**. Sobéstacnost klesa
pifimo imérné¢ véku, do 74 let Zije samostatn¢ a nezavisle na cizi pomoci 84 %
seniort, zatimco lidé starsi 75 let jsou sobéstacni jiz jen v 51%. Staii lidé se ztraty
sob&stagnosti boji vic nez smrti.”’

Ztrata jistoty soukromi a vynucena zména zivotniho stylu, ktera je spojena s Castou
hospitalizaci ¢i premisténim do ustavni péce, napt. do domova dichodci nebo
LDN, piedstavuje velkou zatéz adaptacnich kompetenci starych lidi. Ustavni pééi,
at’ uz zdravotni ¢i socialni, potfebuje ve vysSim veéku minimaln€¢ 5% populace,

vétsinou jde o staré Zeny nad 70 let.*®

2 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie II Dospélost a stafi, Praha 2007

3 Psychické kompetence-jsou posuzovany z klinického hlediska jako mira dusevniho zdravi

" Autonomie (z fec. autonomos, fidici se vlastnimi zikony) znamena samospravnost, v §ir§im smyslu

samostatnost, svébytnost.

 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie IT Dospélost a staii, Praha 2007

26 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie IT Dospélost a stafi, Praha 2007
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1.4 Instituce zmirnujici zatéz zptisobenou starnutim

Ubytek fyzickych i psychickych kompetenci, je standardnim projevem
pokrocilejsiho stafi, byva nejcastéjsim diivodem ke zméné zivotniho stylu. Stary ¢lovek
zacne potiebovat pomoc i v bézné, kazdodenni Cinnosti. Jeho sobéstacnost prostupné
klesa, ztraci svou autonomii a musi se smifit se zavislosti na pomoci n¢koho jiného.
Tuto pomoc mu mohou poskytovat ptibuzni, ale i profesionalové, at’ uz v ramci jeho
soukromi ¢i instituce. Seniofi pfi zajiStovani svych potfeb vyzivaji pomoci zejména

nasledujicich instituci poskytujicich pomoc seniortim.

Terénni peCovatelska sluzba

Predstavuje pomoc, ktera seniorim umoziuje udrzet si alespon ¢ast vlastni autonomie a
zit navyklym zpiisobem zivota v soukromi vlastniho bytu. Za téchto okolnosti, kdy je
stary Clovek jiz vyznamnéjSim zpisobem limitovan (zejména pohybove) a v dusledku
toho i ve véet§i mife izolovan, plnipecCovatelé mimodek i jiné funkce. Stavaji se
vyznamnym zdrojem socialniho kontaktu, ptispivaji k vytvoreni urcitého denniho
rezimu (pfichazeji vétSinou ve stejnou hodinu) a poskytuji starému cloveku psychickou
oporu (Casto jen tim, Ze se o n¢j n&jak staraji). Seniofi mnohdy chéapou jejich roli §iteji,
nejen jako profesionalni pomoc, ale i jako projev osobniho zajmu. Casto do pedovatele
projektuji svou potiebu osobniho vztahu, ktery jim chybi. Vzhledem k tomu neni zv1ast
udivujici, Zze pecovatel ma v zivoté osamélych a socialn€ izolovanych starych lidi velky
vyznam, i kdyz jejich oCekavani jsou leckdy nesplnitelnd a neredlna. Vztah k pecovateli
podoby (ktera zahrnuje protikladné, pozitivni a negativni city):

. Stary ¢lovék se na peCovatele nadmérné fixuje, peCovatel se stal soucasti jeho
zivota a ma pro n¢ho vétsi osobni hodnotu, nez jakou by mél realn¢ mit. Zaujima
roli osobné¢ vyznamného jedince v situaci, kdy takovy ¢loveék chybi nebo neni
v zadouci mife dostupny.

. Stati lidé snadnéji zaujimaji k peCovateli negativni, nékdy az otevien¢ konfliktni
postoj, ktery je také nepfiméfeny situaci a vétSinou i1 redlnému chovani

pecovatell. N€kteti seniofi je obvifiuji nebo alespon podeziraji ze Spatnych ¢inil
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¢i umysld. StarSi lidé, v ramci své psychické dezorientace, ztraty kontaktl
s realitou a rostouciho egocentrismu, mohou mit nepfiméiena o¢ekavani.

. V disledku toho se mohou citit zanedbavani, jsou piesvédceni, ze se o n¢
pecCovatel dobie nestara, chodi pozdé, kupuje jim nekvalitni a pfedrazené zbozi,
podvadi je pfi nakupu apod. Pecovatel se miize stit objektem odreagovani
negativnich emoci v situaci, kdy stary clovék néjakym zplsobem strada

a nedokaze své pocity zvladnout ani ventilovat jinak.
Pies vSechny problémy a vyhrady povazuje vétSina seniorti peCovatelskou
sluzbu za vyznamnou pomoc a uvédomuje si, ze jim umoziuje udrzet si soukromi

1 navykly styl zivota.

Domov pro seniory /pfipadn€ DPS, 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych, hospic/

Umisténi do domova pro seniory, popiipad¢ do jiné instituce, je vyznamnym
meznikem v Zivoté star¢ho cloveéka. Predstavuje zasadnéj$i zménu zivotniho stylu,
aproto je obtizn¢jsi a dlouhodobéjsi i adaptace. Hlavni zatéz spociva v nckolika

problémech:

o zivot v instituci je spojen se ztratou osobniho zdzemi, znamého teritoria a s nim
spojené identity. I stary cloveék potiebuje nékam patfit, byt vazan k néjakému
mistu nebo byt ¢lenem néjaké skupiny. Takové vymezeni je soucasti jeho identity
a funguje jako obrana proti anonymizaci a nejistoté sebevymezeni (kterd vyvolava
uzkost a strach). K naruseni, poptipad¢ ke ztrat€¢ této slozky identity dochazi
i pfi umisténi do ustavniho zafizeni. Stary ¢lovék vnima redukci své identity
jako ohrozeni. Ztraci jistotu orientace a pocit bezpeCi znamého prostredi,
které nezahrnuje jen byt, ale i jeho materidlni a socidlni okoli. V nové situaci
ziskava pouze anonymni roli obyvatele dané instituce, napt. domova pro seniory.
Tak zasadni zména je vzdycky zatéZzovou situaci, jejiz intenzita zavisi na mnoha
okolnostech.

. umisténi do ustavu symbolicky potvrzuje ztratu autonomie a sob&sta¢nosti starého
cloveéka. Tato zména je interpretovana a prozivana jako disledek postupujiciho

upadku vlastni osobnosti.
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. Piesun do tustavniho zafizeni je chapan jako signal bliziciho se konce Zivota.
Stafi lidé si uvédomuji, ze zivot v domové pro seniory, a jeSte¢ jednoznacnéji
v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych, je posledni fazi, po niz miize nasledovat jen
smrt. Také proto je tato zména stresujici, seniofi ji Casto vnimaji jako ,,posledni
Staci“, ktera navic miva, vzhledem k nakumulovani mnoha potizi a redukci
dosavadnich ptijemnych podnétil, Casto spiSe negativni charakter. Tato zména je
definitivni, predeterminuje jejich budoucnost, ktera jim jest¢ zbyva, a ta se za
danych okolnosti jevi chmurna. Reakei byva zhorSeni emocniho ladéni: deprese,
apatie a vyhasnuti jakéhokoliv pozitivniho ocekavani. Stary cloveék uz nic
pfijemného neocekava, se situaci se smifil, respektive pod tlakem okolnosti
rezignoval, ale spokojen vétSinou neni. Obrannou reakci mohou byt i nerealistické
predstavy, jakasi alternativa bajivé lhavosti, s nimiz se stary ¢lovek identifikuje

natolik, Ze jim sdm za¢ne vérit.

Zaté7z umisténi do instituce a sni spojené ztraty autonomie, pocitu
sobéstacnosti i soukromi, se projevi v prozivani, v kognitivni oblasti i v chovani.
Aby bylo mozné se novému prostiedi pfizplisobit, je tfeba jej poznat. Stafi lidé potiebu;ji
byt informovani o svém okoli, o v§em, co se v ném dé&je, protoZe jsou primarn¢ uzkostni
a nejisti. AvSak orientace vnové situaci miize byt pro starého cloveéka obtizna,
protoze byl zvykly na jiné prostiedi a jiny zptasob Zivot. Ustavni zaiizeni je mnohem
vetsi nez teritorium, na které byl zvykly, je zde mnoho rGznych lidi, zdejsi Zzivot
je organizovany a musi se dodrzovat urcitd pravidla, napt. doba jidla, klidu apod.
Stafi lidé byvaji konzervativni, hiife se pfizplsobuji, a proto je pro né¢ kazda zména

nepiijemna.

Ustavni pobyt lze na jedné strand chépat jako uréitou variantu specifické
socialni izolace: méné pohyblivy ¢i jinak limitovany senior mnohdy ziistdva uzavien
v jedné z jeho Casti a ztraci kontakt s okolnim svétem. (totéz ovSem plati i tehdy, kdyz
je méné pohyblivy Clovék izolovan ve svém byt€). Na druhé strané zde byva stary
Clovék presycen kontakty smnoha dosud cizimi lidmi, leckdy také hufe
ptizpisobivymi. Mohou ho zatézovat zejména tehdy, pokud by s nimi musel sdilet i ¢ast

soukromi a nemohl by ovlivnit jejich vybér.
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Umisténi do ciziho prostfedi automaticky posiluje tizkost a pocity nejistoty.
Vétsina starych lidi je ztratou svého zazemi stresovana, protoze soukromi jejich domova
predstavovalo urCitou jistotu. Anonymni instituce tuto funkci plnit nemdze.
Stary ¢lovek ztraci pocit bezpeci a reaguje riznymi obrannymi mechanismy,
napft. se posiluje tendence vyuzivat v komunikaci somatickych steskl, a tak na sebe
upoutavat pozornost. Leckdy se za téchto okolnosti citi odlozeny a opustény, a pokud
ma malo kontakt, mize se pfehnan¢ upinat na n¢koho z personalu a hledat v tomto
vztahu nahradni citové uspokojeni. Potieba bezpeci miize mit v pokrocilejsSim stari
trochu jiné zaméteni, nez méla diiv. Mlze byt spojovana s posilenim vazby k nékomu,
kdo by toto bezpeci zajistil. Déje se tak vétsSinou tehdy, kdyz stary ¢lovek jiz neni zcela
sobéstacny. Jeho vztah knezbytné =zavislosti muze byt zemocéniho hlediska
ambivalentni. Potfebuje pomoc a realn¢ sob&sta¢ny neni, ale na druhé stran¢ nepocituje
k lidem, ktefi o né€j pecuji pouze vdek, ale i nechut’, pravé proto, ze je potiebuje a oni
jsou v tomto vztahu dominantni, maji nad nim ur¢itou moc. Jsou v roli autority, ktera
oném - alesponl v omezené mife - mize rozhodovat, napt. vezme-li jej na voziku na

prochazku.

Stafi lidé se uz nemusi vénovat mnoha ¢innostem, které byly diive nezbytné
(napt. uklid a nékup), ale nyni by nemély smysl, protoze v domové pro seniory je
vSechno zafizeno. AvSak nékterym seniorim mohou aktivity, na které byli zvykli,
chybét. Mnozi znich se snazi délat néco uzitecného a pomahat ostatnim, pokud to
pottebuji, a zaroven by radi ziskali pozitivni zpétnou vazbu a ocenéni své snahy.Jejich
zaliby jsou jiné, nez byly diive, kdyz Zili doma, protoze se musi ptizpisobit aktudlnim
rozhlasu, sledovani televize a prochazky. K jiné aktivit€ obvykle neni prileZitost a
leckdy chybi i motivace, mnozi staii lidé na jakékoli usili rezignovali.”’

V tGstavnim zafizeni mohou seniofi snadnéji ztracet své kompetence, protoze je
prestavaji vyuzivat. Stary ¢lovék byva za téchto okolnosti automaticky chapan jako
bytost, ktera ma omezené schopnosti, a proto potiebuje, aby o ném né€kdo rozhodoval

a staral se o ngj. Tendence personalu se starymi lidmi manipulovat a pomahat jim

7 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychologie IT Dospélost a stafi, Praha 2007
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i tehdy, kdyz to neni nutné (kdy je to napf. jen rychlejsi), vede postupné k vypéstovani
zbytecné nesobéstacnosti, pasivity a k syndromu naucené bezmocnosti. Stafi lidé
si snadno odvyknou starat se o sebe sami, kdyz je pohodIn€jsi pockat, az to udéla sestra.
Timto zplisobem nartsta zavislost a infantilizace starych lidi, kterd neni nezbytna
a vyplyva spise ze socialniho stereotypu. Lidé, kteii jsou jesté v relativné dobrém stavu,
0 sob¢ chtéji alespoit v minimalni mife rozhodovat, nechtéji byt jen pasivnimi
a manipulovanym objektem. V rdmci Zivota v instituci je moznost kontroly nad svym
zivotem a samostatného rozhodovani omezena. Nekteti seniofi se ji pod vlivem navyku
na péci jiné osoby sami vzdavaji. Obcasny a zdanlivé nesmyslny negativismus starych
lidi lze chépat jako projev potfeby uplatnit svou vili alespoin formalné nebo
v nepodstatném detailu. Spokojenost s zivotem v domové pro seniory pak vyjadiuje
miru uspokojeni s péci, kterou poskytuje. Pocit zivotni pohody je redukovan na saturaci

zékladnich potieb.?

Rozhodnuti zménit tak zasadnim zphsobem svilj zZivot (pokud vibec jde
o vlastni rozhodnuti), byva obvykle jen racionalni. Emocné akceptovano nebyva,
pfinejmensim na pocatku. Stafi lidé pfijimaji odchod do domova pro seniory jako
nutnost v situaci, kdy dosavadni status neni znéjakého divodu mozné udrzet.
Nejcastejsim divodem rozhodnuti odejit do domova pro seniory je zhorSeni zdravotniho
stavu a ztoho vyplyvajici nezvladnuti doméacich praci a sebeobsluhy. V naSich
podminkach se lidé ¢asto pro odchod do domova pro seniory rozhoduji teprve tehdy,
kdyz ptestavaji byt sobéstacni. Motivace typu, kdyz ,,uz nic jiného nezbyva®, ztézuje
adaptaci na nové prostiedi, protoze je apriorné chapano jako dukaz upadku, jako
vyznamn¢ horsi alternativa, z niz neni Uniku. Adaptace na instituci a zménu Zivotniho
stylu je proces, ktery probihd v nékolika fazich. Jeho pribéh zavisi primarné
na motivaci a postoji starého clovéka, respektive na mife dobrovolnosti tohoto
rozhodnuti.

Nelze pochybovat o tom, ze bude siln¢ negativni, pokud by k nému nevedla
vlastni volba, ale rozhodnuti n€¢koho jiného. Obrana byva v tomto pifipadé silnéjsi

a emotivnéjsi.

2 Vagnerova Marie, Vyvojova Psychlogie II, Dospélost a stafi, Praha 2007

25



1.5 Diléi zavér

Pojem stafi musime v dnes$ni dobé vnimat jinak nez ptedchézejici generace.
Dnesni Sedesatnici jsou mnohem zdatnéjSi a zdravéjsi, nez byla predesla generace.
Jsou také mnohem ¢innéjsi ve vSech oblastech lidského zivota. Vice cestuji, zacastnuji
se na sportovnich akcich, zakladaji kluby, absolvuji vzdélavaci kurzy atd./.
Obdobi raného stati se tak stalo daleko prijemnéjsi fazi zivota, nez tomu byvalo dfive.
Stalo se pozitivnim a aktivnim zivotnim tsekem. Béhem tohoto obdobi se stale vice
lidem dafi ziistavat autonomnimi a aktivnimi a nemusi vyhledavat pomoc ze strany

rodiny, nebo jinych osob ¢i subjektt.

rrrrr

kvalitu zivota jako pfedchazejici zivotni obdobi. S pfibyvajicim vékem se zvySuje
pravdépodobnost vazného zdravotniho problému, ktery clovéku znemozni zit
plnohodnotny zivot tak, jak byl zvykly. ZvysSuje se pravdépodobnost, ze senior bude
potfebovat pomoc ze strany nejblizSich ptibuznych, nebo instituci. Pokrocilé staii od
devadesati nebo sta let je v mnoha ohledech jesté vice zatézujici — a to jak pro cloveka
samotného, tak pro celou spolecnost. V tomto véku vzhledem k rychlému ubyvani sil a
pribyvani chronickych télesnych a duSevnich potizi, potfebuje pomoc od druhé osoby
vétSina seniorti. V disledku vSech téchto okolnosti je vzdy pro seniora dilezité zvazit a
dobie odhadnout miru své samostatnosti a dokdzat se tak vcas rozhodnout o vyuziti
nekteré z moznosti pomoci jak ze strany své rodiny, nebo ze strany nékterého ze

subjekti poskytujicich socialni sluzby pro seniory.

Se zvysujicim se v€kem klesa fyzicky potencial, psychicky potencial se vSak
tak rychle nesnizuje, miize dokonce i rust a stary clovék mize dlouhou dobu ziskané
zkuSenosti a veédomosti vyuzivat. Proto je nejlepsi prevenci predcasného starnuti
a prostiedkem k prodlouzeni aktivniho zivota aktivni vyuzivani zkuSenosti, schopnosti,
které clovek ziskal v pribéhu celého zivota. Samoziejmée je dulezité zachovavat zdravy

zpusob zivota, a pokud je to mozné predchazet vzniku onemocnéni.
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2. Demografické starnuti a prognozy vyvoje

¢eské populace

2. 1 Demografické starnuti populace

Pojem starnuti je tfeba rozliSovat na trovni jednotlivce a populace:

e U jednotlivce znamend starnuti biologicky proces, kterym je organismus
modifikovan od narozeni do smrti, jednoduse chéapano, je to zvySovani véku
jednotlivce. Vyraz "biologicky veék" poukazuje na objektivni stav fyzického
vyvoje ¢i stupen degenerace. Jinymi slovy, starnuti lidského organismu

je permanentni a omladdnuti neni mozné.

o Starnuti v demografickém smyslu se naopak tyka celé populace a oproti
jednotlivei mize starnouci populace omladnout zvySenim podilu mladych
vekovych skupin. K demografickému starnuti dochazi v dusledku zmén
v charakteru demografické reprodukce a méni se pifi ném zastoupeni détské

a postreprodukéni slozky v populaci.

Poprvé v celé historii existence na$i civilizace lidstvo jako celek zaziva
fenomén, ktery demografové pojmenovali jako starnuti populace. Z demografického
hlediska je starnuti populace proces, v jehoz pribéhu se postupné méni vékova struktura
obyvatelstva urcité geografické jednotky takovym zplisobem, Ze se zvySuje podil osob
star§ich 60 nebo 65 let a snizuje se podil osob mladsich 15 let. To, zda je populace
oznacena za mladou, stfedniho véku ¢i starnouci, zavisi na jeji vékové struktuie
apredevSim ovSem na vzajemnych proporcich mezi jejimi hlavnimi vékovymi
skupinami: 0-14, 15-59, 60+.* Kritériem pro oznaGeni urité populace jako staré

¢i starnouci je osmiprocentni (nebo vyssi) podil obyvatel ve veéku 65 let a starSich.

% Rabusic, Ladislav, 1995, Ceské spolecnost starne. Brno, Georgetown
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Struktura jakékoliv populace se méni diky tfem demografickym procesim:

e porodnosti
e umrtnosti
e migraci
/tou se vSak nebudeme dale zabyvat, nebot’ se jedna o specificky a v naSich

pomeérech dosud mén¢ podstatny faktor/.

Demografické ukazatele signalizuji, ze populace celosvétové starne. Podle
dlouhodobych prognoéz, budouciho vyvoje celkového poctu obyvatel, podle pohlavni

a veékové struktury, bude podil starSich osob v populaci stale nartistat.

Vliv porodnosti na starnuti populace

To, zda je populace mladé ¢i starnouci, zavisi pfedev§im na mife porodnosti.
Zacne-li se v dané populaci rodit vice déti, povaZzujeme populaci za mladou, nebot’
zéakladna stromu Zivota je v takovém ptipad¢€ Siroka a celkovy tvar stromu zivota ma
pyramidalni charakter. Rodi-li se jich malo, populace zacne starnout, nebot’ zakladna

stromu zivota je Uizka a podil mladé populace viici staré se snizuje / viz. graf 1/.

Demografie ukazala, Ze dne$Sni moderni populace ve svém vyvoji tenduji k tzv.
demografické tranzici, kterd ve strucnosti znamenda, ze historicky vysoké miry
porodnosti a imrtnosti se postupné snizuji (byt ve fazovém posunu, kdy se umrtnost
sniZzovala rychleji nez porodnost, coz vedlo k populacnimu ristu), aby na konci tranzice
byla porodnost i imrtnost na nizkych a vyvazenych hodnotach. Demograficka revoluce
(demograficka tranzice ¢i také demograficky piechod) se v historii lidstva odehrala
pouze jednou — v Evrop€, a jeji pocatek je datovan ptiblizné do pielomu 18. a 19.

stoleti.*

30 Rabusic, Ladislav, 1995, Ceské spole¢nost starne, Brno, Georgetown.
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Graf. 1: Model vékové struktury starnouci populace

Ll L]
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Zdroj: Rabusic

Demografickou tranzici charakterizuje redukce porodnosti oproti stavu
v pfedmodernich spole¢nostech (viz. graf 2).  Faktory, které vedly ke snizeni
porodnosti, jsou nejriznéjsSiho druhu, soustied’me se pouze na ty nejpodstatnéjsi. Jsou
to strukturalni zmény doprovazejici ekonomicky vyvoj pfechod k nezemédélske,
namezdni praci, rozvoj gramotnosti a urbanizace. Snizila se détska a kojenecka
umrtnost, coZ piineslo zménu motivaci k plozeni déti — z pracovni sily se déti zménily v
konzumenty investic (napf. povinna Skolni dochazka) a ptestaly tak byt pro rodinu

existencialni nezbytnosti. Vysledkem je rodina s malym poctem déti 31(Viz graf 3).

3! Rabusic, Ladislav, 1995, Ceské spolecnost starne, Brno: Georgetown.
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Absolutni roéni potty narozenych a zemielych, CR,1785-2008

ty narozenych a zemielych v Ceské republice od r. 1785-2008
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Absolute numbers of live births and deaths, CR, 1785-2008
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Tab. 1: Vyvoj sloZeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin mezi lety
1991 az 2006, vybrané roky (v %)

ik 1991 | 1993 | 1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
0-14 21,1 20,0 188 179 17,0| 1s2| 157| 154] 151 14,8 14,5
15-59 61,1| e62,0| 63,2 e41| 64,9| 654| 655 655 654 653] 651
60+ 17,8| 180 1s0| 1s0| 181| 18,4| 188| 19,1| 195| 19,9| 20,3

Zdroj: Populaéni vyvoj Ceské republiky 1990-2002, &sU

2.2. Vyvoj, jeho prognozy a diisledky starnuti ceské

populace

Pii pohledu na zékladni ukazatel charakterizujici vékovou strukturu populace
Ceské republiky, tj. na podil tif hlavnich vékovych skupin obyvatelstva, je zcela ziejmé,
7e jednotlivé zastoupeni téchto skupin se v priibéhu 90. let podstatné méni (viz tabulka
1). V pribehu celého sledovaného obdobi je patrné neustalé snizovani zastoupeni détské
sloZky (tj. podilu osob mladsich 15 let) v disledku poklesu porodnosti a zaroven narust
podilu seniorské populace, zpiisobeny zlepSovanim umrtnosti, a to zejména osob

ve vyssim veéku.

Zatimco na pocatku 90. let podil déti do 15 let nad poproduktivni slozkou
prevazoval, v roce 1997 u nas poprvé doslo k prevaze procentudlniho zastoupeni osob
starSich 60 let, a tato pfevaha se od té doby stale zvySuje. Mezi lety 1991 az 2006 tak
podil osob ve véku 0-14 let poklesl z 21,1 % na 14,5 % (tj. o 6,6 procentniho bodu) a
podil osob ve véku 60 a vice let naopak vzrostl z 17,8 % na soucasnych 20,3 % (tedy o
2,5 procentniho bodu). Z tabulky €. 1 je patrné, Ze ackoliv bylo procentualni zastoupeni
poproduktivni slozky z pocatku sledovaného obdobi stabilizované a nartist zapocal jen
velmi pozvolna, po roce 1999 doslo k pravidelnému zvySovani podilu této vekové
skupiny o 0,3, resp. 0,4 procentni body ro¢né. Zastoupeni kategorie osob ve veéku
potencialni ekonomické aktivity se v priabéhu 90. let vyvijelo pfiznivym smérem, §lo
vSak bohuzel o docasny stav. Tuto v€kovou kategorii totiZz zacinaji opoustét pocetné

siln€j$i populacni ro¢niky narozenych ve 40. letech a jak je zfejmé z tabulky €. 1, od
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roku 2003 podil této skupiny postupné klesa, pticemz s postupnymi tibytky obyvatelstva

v produktivnim vé&ku je nutné pogitat i do budoucna.*>

Vliv imrtnosti na stirnuti populace

Od pravéku do roku 1800 se pocet obyvatel na uzemi dnesni Ceské republiky
ménil pouze zvolna. Pivodné pomaly rist poétu obyvatel na tizemi dne$ni Ceské
republiky byl pfedevSim zpilsoben vysokou mirou Umrtnosti, ktera byla typicka pro
ptfedmoderni spolecnosti — ta v nich byla hlavnim regulatorem poctu obyvatelstva (viz

graf 4).

Graf 4: Obyvatelsko na uzemi Ceské republiky od 10. stoleti

Obyvatelstvo na Gzemi Ceské republiky od 10. stoleti
Popufation on the territory of the Czech Republic since 10 " cemury

ra milion

2

0 i i i i i i i i i
= = = = = = = =
g 8 & &8 8 & &8 & &8 § E§
Maximalni cdhad # Maximum estimate
Minimalni odhad /f Minimum estimate
—— Séitani Il Census
Zdroj: CSU

Technologickd revoluce a industrialismus spustily procesy modernizace
spole¢nosti s jejimi socialnimi a ekonomickymi zménami, které staly v pozadi procesu
oznacovan¢ho jako epidemiologicka tranzice. Strucné feceno - rozvoj dopravy zlepsil
zasobovani potravinami a celkové se zlepsily hygienické podminky. To vedlo k redukci

infekei a pandemii, které byly primarnimi pfi¢inami umrti. VSechny tyto procesy vedly
ke snizeni umrtnosti. **

32 Zajisténi potieb seniorti s diirazem na roli nestatniho sektoru Olga Nesporova, Kamila Svobodova,
Lucie Vidovi¢ova , Praha, 2008

33 Rabusic, Ladislav, 1995, Ceska spolecnost starne, Brno: Georgetown.
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JelikoZ nizka timrtnost se stdva univerzalnim faktem modernich spolecnosti,
je z dlouhodobého hlediska s touto nizkou urovni imrtnosti kompatibilni pouze nizka
porodnost - jinak by se populace zemékoule rozrostla do fyzicky nezvladnutelnych
rozmérd. A jelikoz nizka porodnost produkuje populacni starnuti, je tento jev

zakonitym efektem ukoncené demografické tranzice.

Snizeni Umrtnosti, a tim 1 prodlouzeni délky lidského zivota nevede
automaticky ke starnuti populace, naopak, €ini ji o néco mladsi. Jde totiz o to, Ze snizeni
umrtnosti se z pocatku demografické tranzice projevuje mnohem silnéji v kojeneckém
amladém veéku nez ve véku starém. Diive vysoké miry novorozenecké, kojenecké
a détské umrtnosti klesaji, coz zvySuje pravdépodobnost pieziti pfi samotném narozeni,
a pak dale pravdépodobnost doziti se jednoho roku, deseti let, dvaceti let, atd.
Vyssi pocty prezivajicich mladsich vékovych skupin logicky znamenaji i vyssi podily

prezivajicich mladych osob v populaci jako celku.**

Tato relace ovSem neplati permanentné: v zemich, v nichz byl proces
demografické tranzice zahajen nejpozdéji na konci 19. stoleti, se nyni vaha

umrtnostniho faktoru zvysSuje, nebot’ stale vice ovliviiuje vrchol vékové pyramidy.

Starnuti nebo mladnuti spolecnosti indikované charakterem vékové struktury
zé&visi na minulych a soucasnych trendech v porodnosti a timrtnosti. Starnuti pak miize
byt produktem jednak zpomaleného rtstu poctu mladych vékovych skupin (je zptisoben
niz8i porodnosti), jednak zrychlené¢ho nardstu poctu ve starSich vékovych skupinach
zapti¢inéného rychlym poklesem umrtnosti. Demograficka literatura tyto dva riizné
procesy pojmenovava jako ,starnuti od zdkladny* a ,starnuti na vrcholu®. Starnuti
od zékladny (tj. od spodku ve€kové pyramidy) bylo typem starnuti, ktery dosud
v demograficky vyspélych zemich prevazoval. Nyni se vSak zacina postupné
prosazovatnovy typ starnuti, starnuti ,,na vrcholu vékové pyramidy.

Jako priklad muaze poslouzit graficky model vyvoje starnuti populace

v Jihomoravském kraji (viz graf 5).

3* Rabusic, Ladislav, 1995, Ceské spolecnost starne, Brno: Georgetown
35 Rabusic, Ladislav, 1995, Ceska spolecnost starne, Brno: Georgetown
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Graf 5: Vékova pyramida populace Jihomoravského kraje r. 2010 a 2050

Viékova pyramida populace Jihomor. kraje - rok 2010
Podle "Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2050"
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Pramen dat: Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2050. CSU Praha (Projekce, 2004).

V horizontu nékolika desitek let nastane v disledku popula¢niho starnuti ¢eské

spolecnosti situace, jakou si dosud neumime dostate¢né dobte predstavit. Pribéh tohoto

starnuti zobrazuji graf 5 a tabulka 2, ukazuji ,,budoucnost® jihomoravské populace za

obdobi od roku 2005 az do roku 2050. Graf 6 pak znazornuje vékovou pyramidu

populace celé Ceské republiky a to vroce 2010 a v roce 2050. Podle populaénich

prognoz naroste do t&€ doby podil osob seniorského véku (65 a vice let) az na jednu

tretinu z celku populace. Zdrojem dat je "Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech

CR do roku 2050" zpracovana Ceskym statistickym ufadem v Praze (Projekce, 2004).
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Graf 6: V&kova pyramida populace Ceské republiky v roce 2010 a 2050
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Tabulka 2: Podily vékovych skupin populace Jihomoravského kraje

w4 . 2005 2010 2020 2030 2040 2050
Vékova skupina

0-14 let 14,4 13,6 13,6 12,4 12,0 12,2
15-64 let 70,8 70,1 65,0 63,2 59,2 53,9
65 a vice let 14,8 16,4 21,4 24,4 28,8 33,9
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pramen: (Projekce, 2004 (On-line) http.//www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/t/35004004DC/$File/4021rr31.xls

Nejvyznamngj$im rysem seniorské populace Jihomoravského kraje (vék 65+)
bude jeji narist v pristich desetiletich. Od roku 2006 se piiblizn¢€ 15procentni podil této

vekové skupiny v populaci (relativn€ plynule) rozsii na celou tfetinu v roce 2050.
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Prognozy vyvoje starnuti ¢eské spole¢nosti

Populaéni projekce Ceského statistického ufadu signalizuji ve viech
variantach, ze Ceska spolecnost zacne po roce 2010 starnout rychleji nez doposud
a ze se muze, za predpokladu postulovanych trendii porodnosti a umrtnosti, svymi
parametry starnuti priblizit irovni demografického starnuti vyspélych industrialnich
a postindustrialnich spoleénosti. Ceska populace zaGala starnout jiz po roce 1950,
kdy proporce obyvatel starSich 65 let pirekro¢ila hranici osmi procent,
ktera je povazovana za hranici populacniho stafi. Starnuti bylo zpiisobeno snizovanim
porodnosti a stagnaci ve vyvoji umrtnosti v priabéhu 60. let. AvSak v obdobi 1970-1990
se proces starnuti Ceské populace prerusil kvili ,husakovskému® baby-boomu

v poloving sedmdesatych let a kviili sniZeni novorozenecké a kojenecké amrtnosti.*®

Vyrazné a plynulé zestarnuti ceské populace je ovSem podle Rabusice mozné
ocekavat v praubehu pristich 40 let, kdy po roce 2000 zacaly piekracovat dnesni hranici
veéku odchodu do dichodu siln€jsi populacni rocniky, narozené v obdobi 1940-1955,
s akceleraci trendu po roce 2010. Z projekci CSU vyplyvaji nasledujici zavéry: v roce
2030 je mozno ocekavat, ze v nasi populaci bude 24,4% osob starSich 65 let (viz tab. 3 a

grafy 7 a 8).

Tab. 3: Ocekavany vvvoj poctu a podilu osob ve véku 65 a vice let,v§echny varianty,

2002-2050
Rok Absolutni potet (v tis.) Podil v obyvatelstvu (v %)
nizka | stredni | vysoka nizka stiedni | vysoka
2002 X 1418 X X 13,9 X
2005 1446 1447 1448 14,2 14,1 14,1
2010 1591 1597 1 604 15,7 15,5 154
2015 1849 1864 1884 18,4 18,1 17,8
2020 2055 2088 2129 20,8 20,3 19,9
2025 2141 2201 2274 222 21,5 21,1
2030 2211 2308 2424 236 229 224
2035 2259 2400 2 967 249 241 23,7
2040 2443 2634 2 857 279 26,9 264
2045 2620 2 862 3147 311 297 29,0
2050 2 661 2 956 3 304 33,0 31,3 30,5
Zdroj: CSU

3¢ Rabusic, Ladislav, 1995, Ceska spolecnost starne, Brno: Georgetown.
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Za nejzavaznéjsi problémy starnouci spolecnosti se obvykle povazuje to,
7e vznikne mohutna skupina ekonomicky zavislé populace se specifickym zivotnim
stylem a specifickymi potfebami v oblasti spotieby, zdravotni péce, bydleni. Soucasti
staré spolec¢nosti bude i proména socialniho klimatu (mentalita starnouci spolecnosti)
a znacné pocty osamocen¢ Zijicich jednotlivcl, z nichz velky podil budou diky nizsi

umrtnosti tvofit Zeny.

Graf. 7: Redlna a predpoklidani v&kova struktura obyvatelstva Ceské republiky

v letech 2006 az 2050

| rok 2006  ==——rck 2050

MLEZi

podil v %

0 3 10 15 20 23 20 33 40 43 50 55 &0 &3 70 73 BO 85 90 93 100
witk
Zdroj: €SU

Graf. 8 : Vékova struktura skupiny senioru (ve véku 60 a vice let) ve vybranych letech,

realny a projektovany stav (v %)
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Disledky starnuti spole¢nosti

Od druhé poloviny 19. stoleti probiha plynulé zvySovani stiedni délky zivota
nad¢je doziti se v t¢ dob¢ pohybovala kolem 41 let pro obé pohlavi, v soucasné dobé
se v nejvyspélejSich zemich blizi 80 letim (viz. tab. 4). Prodluzovani stfedni délky

zivota ma vyznamné nasledky v poctech osob ve vysokém véku.

Tab. 4: Ocekavany vvvoj nadéje doZiti pii narozeni, v§echny varianty 2002-2050

Rok MuZi Zeny Rozdil Zeny-muzi

nizka | stredni | vysoka nizka | stredni | vysoka nizka | stredni | vysoka
2002 X 72,1 X X 78,5 X X 6.4 X
2005 723 724 724 78,8 78,8 78,9 6.4 6.4 6.4
2010 729 731 73,3 79.3 794 79.7 6,3 6.3 6,3
2015 73,5 738 742 79.8 80,1 80,4 6,2 6,2 6,3
2020 74,2 745 75,1 80,3 80,7 81,2 6.1 6.1 6,2
2025 74,8 75,3 76,0 80,8 813 82,0 6,0 6,0 6,1
2030 75,4 76,0 76,8 81,3 819 82.8 2.9 5.9 6.0
2035 76,0 76,7 77,7 81,8 826 83,6 5.8 5.8 59
2040 76,6 775 78,6 823 83,2 84,4 2,7 5.8 0.8
2045 77,2 78,2 79,5 82,8 83,8 85,2 56 56 57
2030 77,8 789 80,3 83,3 845 86,0 9,0 5,6 2.7

Zdroj: CSU

Podstatné jsou vSak otazky tykajici se kvality takto prodlouzeného zivota.
Kardinalni otazka podle RabuSice zni - budou tato pridana léta 1éty zdravi nebo léty
nemohoucnosti? Budou to jen léta piidana k Zivotu, nebo zivot ptfidany k letim?
Demografové jsou v tomto ohledu rozdéleni do dvou tabord. Optimisticky tabor
predklada hypotézu o kompresi morbidity, coz znamena, Ze se zkrati doba od vypuknuti
choroby vedouci ke smrti do smrti samotné. Predpoklada, Ze redukce rizikovych faktort
a dokonalejsi zpsoby léceni oddali ptichod chorob zptsobujicich bezprostiedné smrt,
a proto bude celkova stafeckd nemocnost a bezmocnost vtlacena do krat§iho obdobi,
coz by mohlo snizit, nebo alesponi nezvySovat, potfebu a nakladnost 1ékatské a socialni

. < . o 37
péce pro nase staré spoluobcany.

37 Rabusic, Ladislav. 1995. Ceska spole¢nost starne. Brno: Georgetown
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Druhy, pesimisticky tabor, naopak piedpoklada, Ze prodluzovani stiedni délky
zivota povede naopak k expanzi morbidity a tak ke zvySujicimu se poctu let stravenych
pred smrti ve stavu zdravotni nezpasobilosti. Hypotézu o dramatickém zvySeni poctu
nemocnych obyvatel ve vyspdlych zemich opira napiiklad Olshansky™ o fakt,
ze dokonalejsi 1ékatska technologie dovoluje del§i piezivani 1 s degenerativnimi

chronickymi nemocemi. Déle ukazuje, Ze snizeni imrtnosti

a) muze vést k redukei rizika smrti na zhoubné choroby a presunout rizika k

nezhoubnym pfi¢indm smrti z diivodi starnuti,

b) ptivede populaci usetfenou zhoubnych chorob k vyssimu véku, v némz mira
pravdépodobnosti onemocnéni nezhoubnou chorobou zptisobenou stafim

organismu je znac¢né vysoka a v soucasné dobé nevyhnutelna.

Lapidarné feceno, podle pesimisti dojde k vyménnému obchodu mezi del$im
zivotem a zhorSujicim se zdravim. Predkladaji nam, podle RabuSice ne zcela nerealny,
obraz zna¢nych pocti osob dozivajicich se vysokého veéku, nemocnych chorobami,
které znemoziuji jejich pohyb a samostatnost. Ma-li budoucnost vypadat takto, pak si
budou muset lidé velmi brzy uvédomit, ze smrt prestava byt jejich hlavnim protivnikem

a 7e jeji roli prebira aktualni hrozba Zivota v nemocném stafi.*

* Dr. Jay Olshansky, profesor z Univerzity v Illinois, USA
% Rabusic Ladislav, 1995, Ceska spolecnost starne, Brno: Georgetown
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2. 3 Diléi zavér

Demografické starnuti spolecnosti, které od poloviny 20. stoleti postihuje
ve vetsi €1 mens$i mife vSechny zemé, se v soucasnosti stava jednim z celosvétovych
problémt. Demografické starnuti znamend zvySovani poctu a podilu seniora
v populacich. Podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje celkového poctu
a pohlavni a veékové struktury obyvatelstva bude podil starSich osob v populaci stale

narustat.

Vsechny svétové populace budou starnout, ale nejvétsi problém bude mit
Evropa. Evropské populace se stanou nejstar§imi populacemi na svéte. Jiz dnes je podil
osob ve véku 65 a vice let v Evropé je 12 procent. Pokud jde o Ceskou republiku, tak
je podil seniorti u nas kolem 15 procent. Vyhledové se ma tento podil zdvojnasobit, a
podil seniori na celkové populaci mize byt kolem 30 az 32 procent. O starych lidech a
jejich zvysujicim se poctu se v zapadnich spolecnostech Casto hovoii jako o socidlnim
problému, predevSim v souvislosti s diichodovym systémem a s ristem nakladi na

socialni zabezpeceni a zdravotni péci.

Dusledky demografického starnuti se dotykaji vSech sfér socialniho
a ekonomického vyvoje. Nejcastéj$i obavy vyvolavané zmeénou vekové struktury
se poji s udrzitelnosti financovani dichodového systému, ristem nakladi na socialni
zabezpeCeni a zdravotni péci a nedostatkem pracovnich sil na trhu prace.
Proces populacniho starnuti se nicmén¢ promita téz do postaveni seniorti ve spolecnosti

i do sféry soukromé, do mezigeneracnich vztahti a vztahti uvnitf rodiny.
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3. Socialni sluzby a zarizeni poskytujici sluzby

seniorum

Lidé maji ze zakona pravo na pomoc a podporu ze strany vefejné spravy
a poskytovatelti socidlnich sluzeb v ptipad€, ze nejsou schopni samostatné fesit svou
nepfiznivou socidlni situaci. Toto pravo je zalozeno na obecném principu solidarity
ve spolecnosti. Soucasné je jim zdkonem garantovano, ze poskytnutd pomoc a podpora
musi zachovavat jejich lidskou distojnost, musi vychazet z individualnich potieb

Cloveka a pasobit na néj tak, aby byla posilovana jeho schopnost socialniho za¢lenéni.
3.1 Socialni sluzby

Systém  socidlnich sluzeb v Ceské republice je upraven zikonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji n€ktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch.

Ze zakona jsou socidlni sluzby poskytovany osobam, splitujicim jednu z nize uvedenych
podminek:

e hlageni k trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky,

e ud¢leni azylu,

e obcan a rodinny ptislusnik ob¢ana clenského statu Evropské unie,

e cizinec, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

3 mésice.

Zakon lidem garantuje, Ze poskytované sociadlni sluzby budou pro uzivatele
bezpecné, profesionalni a ptizpiisobené potiebam lidi. Dilezitym principem socialnich
sluzeb je moznost kombinovat rtizné druhy socialnich sluzeb, napf. kombinovani

socialni sluzby s pomoci a podporou ze strany rodiny ¢i jinych blizkych ptibuznych.

Sjednavat druh a rozsah poskytovanych socialnich sluzeb je mozné podle
individualnich potieb osob. Ve ,smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb“ jsou
stanoveny konkrétni podminky poskytovani téchto sluzeb. Zalezi tedy pouze na vuli

osob, zda si sjednaji socialni sluzbu a rozsah téchto sluzeb. Smlouva o poskytovani
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socialnich sluZzeb musi byt uzaviena v pisemné forme a uzivateli tak umoznuje vymahat
sjednany rozsah socialni sluzby. Poskytovatele zaroven zavazuje k poskytovani socialni

sluzby v sjednaném rozsahu a kvalité.

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb musi ze zékona vzdy obsahovat tyto povinné

nalezitosti:

e oznaceni smluvnich stran,

e druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,

e rozsah Cinnosti a tkonl v rdmci poskytovani socidlni sluzby,

e misto a Cas poskytovani socialni sluzby,

o vysi thrady za socialni sluzby a zpiisob jejiho placeni,

e ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

e vypoveédni divody a vypoveédni lhtity,

¢ dobu platnosti smlouvy.

Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb je uzavirdna vyhradné mezi
uzivatelem socialni sluzby (nebo jeho zakonnym zastupcem) a poskytovatelem, ktery je
pro dany druh sluzby registrovan. Ministerstvo prace a socidlnich véci spravuje
a zvefejnuje celostatni registr poskytovatelt socialni péce. Krajské urady rozhoduji
o registraci poskytovatelll socialnich sluzeb a vedou krajsky registr poskytovatell

socialnich sluzeb.

Informace o socidlnich sluzbach

Informace o socidlnich sluzbach ajejich poskytovani Ize ziskat napf.
na krajskych, méstskych, ptipadné obecnich uradech, v obcanskych nebo jinych

specializovanych poradnéach anebo piimo u poskytovatelt socialnich sluzeb.
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Formy poskytovani socialnich sluzeb 40

» terénni sluzby
» ambulantni sluzby

» pobytové sluzby

Terénni sluzby - jsou poskytovany v pfirozeném socidlnim prostiedi, kde clovek zije,
tj. v domacnosti, v misté, kde pracuje, vzdélavad se nebo travi volny cas. V piipadé

seniorl se jedna zejména o peCovatelské sluzby ¢i osobni asistence.

Ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb, a soucasti sluzby neni ubytovani. Piikladem

jsou poradny, denni stacionare.
Pobytové sluzby - jsou poskytovany v zafizenich ustavni péce /institucionalni/,
kde ¢loveék v urcitém obdobi svého zivota fakticky celorocné zije. Jedna se predevsim

0 domovy pro seniory ¢i domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Clenéni socilnich sluZeb*!

» prispévek na péci

» socialni poradenstvi
e zakladni socidlni poradenstvi
e odborné socialni poradenstvi

»  sluzby socialni péce

. osobni asistence - terénni

. pecovatelska sluzba - terénni, ambulantni

. tisnova péce - terénni

. pravodcovské a predcitatelské sluzby

. podpora samostatného bydleni - terénni

. odlehcovaci sluzby - terénni, ambulantni, pobytové

* dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

! dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
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. centra dennich sluzeb — ambulantni

. denni stacionare - ambulantni

. tydenni stacionafe - pobytové

. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - pobytové

. domovy pro seniory - pobytové

. domovy se zvlastnim reZimem - pobytové

. chranéné bydleni - pobytové

. socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich

» sluzby socialni prevence

ranna péce - terénni

telefonicka krizova pomoc - terénni
tlumocnické sluzby - terénni

azylové domy - pobytové

domy na pul cesty - pobytové

kontaktni centra - ambulantni, terénni
krizova pomoc

intervencni centra

nizkoprahova denni centra

nocleharny

sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
socialné¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialng terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace
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, , o St v 42
Uhrada nakladt za socialni sluzbu

Pojmem uhrada nakladt za socialni sluzby se rozumi platba uZzivatele socialni
sluzby poskytovateli za ¢innosti v rozsahu uvedeném ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby. Zakon uvadi fadu druhl sluzeb, které musi byt poskytovany bez thrady.
Sluzby, poskytované bez tuhrady jsou vyhradné sluzby zoblasti sluzeb socialni

prevence:

e socialni poradenstvi (§ 37),

e rannd péce (§ 54),

o telefonicka krizova pomoc (§ 55),

e tlumocnické sluzby (§ 56),

e krizova pomoc (§ 60),

o sluzby nasledné péce (§ 64),

e socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66),

e terénni programy (§ 69),

e socialni rehabilitace (§ 70),

e socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez (§ 62),

o sluzby socialné terapeutickych dilen (§ 67)

U ostatnich druhii socidlnich sluzeb zakon vzdy uvadi, za které¢ Cinnosti
je od uzivatele pozadovana uhrada. VySe uhrad je zadkonem, respektive vyhlaskou
ministerstva prace a socialnich véci regulovana tak, aby zakladni sluzby byly pro
uzivatele financné dostupné. Zakon, respektive vyhlaska, uréuje maximalni vySe thrad,
coz znamena, ze poskytovatel se s uzivatelem musi ve smlouvé dohodnout,
jaka konkrétni Castka bude hrazena. Tato Castka nesmi piekrocit stanoveny maximalni
limit. Pokud jsou smlouvou sjednany cinnosti, které¢ jdou nad ramec tzv. zakladnich
(povinnych) c¢innosti regulovanych vyhlaskou ministerstva prace a socialnich véci,

muze byt poZzadovana uhrada az do vySe skuteCnych nakladl za tyto Cinnosti.

2 dle zakona ¢&. 108/2006 ., o socialnich sluzbach v platném znéni
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Poskytovatel ma také pravo pozadovat podil na thradé¢ za sluzby i od tzv. osob
povinnych vyzivou vici uzivateli sluzby. Jde pfedev§im o manzela, manzelku a déti,

a to v ptipadech, kdy piijmy uzivatele sluzby nepostacuji na thradu naklada.

Zéakladni princip uhrady nakladii za poskytnuté sluzby je ten, ze k uhradé
naklad za poskytnuté ambulantni a terénni sluzby socidlni péce je urCen predevsim
prispévek na péci. Platby za pobyt a stravu v pobytovych zafizenich socidlni péce
sihradi wuzivatel ze svych pfijmid (mzda, dichod, jiné pravidelné piijmy,

napf. z pronajmu nemovitosti apod.).

V ptipadé, ze je uzivatel umistén v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb,
je uhrada za socidlni sluzby automaticky stanovena ve vysi piispévku na péci. V pripadé
pobytu v tydennim stacionaii ve vysi 75% ptispévku na péci. V ostatnich ptipadech,
kdy uzivatel pobytovych sluzeb neni ptijemcem piispeévku na péci, je thrada za socialni
péci dojednana smlouvou podle rozsahu a intenzity ukont, které poskytovatel klientovi
zabezpecuje a klient musi tyto sluzby hradit z vlastniho pfijmu. Soucasné je uzivatelim
pobytovych sluzeb garantovano, ze jim po thradé naklada za stravu a pobyt musi zdstat

alespon 15% z jejich piijmu.

Prispévek na péci

Prispévek na péci je poskytovan na zakladé zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach v platném znéni. Jedna se o davku, kterd nalezi t¢m lidem, ktefi jsou
predevsim z divodu neptiznivého zdravotnich stavu zavisli na pomoci jiné osoby,

a to v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti.

Péci o vlastni osobu se rozumi piedevsim takové denni tikony, které se tykaji

prijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu.
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Sobéstacnosti se rozumi tkony, které umoznuji ic€astnit se socialniho Zivota, tj.
napt. schopnost komunikovat, nakladat s penézi ¢i predméty osobni potieby, obstarat si

osobni zalezitosti, uvarit si, vyprat a uklidit.

Prispévek nalezi osob&, o kterou je peCovano, nikoliv osobé¢, kterd péci
zajistuje. Schopnost zvladnout péci o vlastni osobu a byt sobéstaény je u kazdého
Cloveka riznd, proto zakon rozeznava Ctyfi stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, a to:

o lehka zavislost

o stfedn¢ tézka zavislost

o t¢zka zavislost

e Uplna zavislost
Mira zavislosti se ur¢i poctem ukonli vyjmenovanych v zdkoné, které osoba neni
schopna samostatné zvladat. Hodnoti se jak schopnost péce o vlastni osobu, tak
1 sobéstacnost.

O ptispévek se zada u obecniho ufadu s rozsifenou piisobnosti.

Z4dost o piispévek musi nové /od 1. 1. 2010/ obsahovat:
» nalezy oSetiujiciho 1ékate k posouzeni zdravotniho stavu
» oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické osoby anebo pravnické osoby, ktera
osobé poskytuje nebo bude poskytovat pomoc, zplsob pomoci a pisemny
souhlas osoby blizké anebo jiné fyzické osoby nebo pravnické osoby s jejim
poskytovanim,
» urceni, jakym zptisobem ma byt ptrispévek vyplacen.

Po podani ,,zadosti o priznani pfispévku na péci® je socialnimi pracovniky
poveéfeného Ufadu provadéno socialni Setfeni, pii kterém se zjiStuje schopnost
samostatného zivota osoby v pfirozeném socidlnim prostiedi z hlediska péce o vlastni
osobu a sobé&stacnosti. Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik. O provedeném
socialnim Setfeni vyhotovuje socialni pracovnik pisemny zaznam, ktery na pozédani

predklada posuzované osobg.

Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti po provedeném socialnim Setieni

zaSle prfislusné okresni spravé socialniho zabezpecCeni zadost o posouzeni stupné
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zavislosti osoby; soucasti této zadosti je pisemny zaznam o socialnim Setfeni a kopie

zadosti osoby o piispévek.

Pii posuzovani stupné zavislosti osoby vychdzi okresni sprava socialniho
zabezpeceni ze zdravotniho stavu osoby, doloZzeného nalezem oSetiujiciho Iékate,
z vysledku socialniho Setfeni, poptipadé z vysledka funkénich vySetfeni a z vysledku

vlastniho vySetfeni posuzujiciho 1ékaie.

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni sdéli pfislusnému obecnimu uradu
obce s rozsitenou piisobnosti vysledek posouzeni stupné zavislosti osoby s uvedenim
ukond, které osoba neni schopna zvladat. Toto posouzeni je soucasti rozhodnuti

o pfiznani ¢i zamitnuti piispévku, které obdrzi zadatel.

Vyse prispévku je stanovena piimo v zakon¢ v zavislosti na pfiznaném stupni

zévislosti na pomoci jiné osob¢.

Vyse prispévku dle priznaného stupné zavislosti u dospélych osob
/dle zdk.¢. 108/2006 Sb./

Stupen zavislosti Vyse davky v K¢
I (Lehka zavislost) 2.000,-
IT (Stfedn¢ tézka zavislost) 4.000,-
III (Tézka zavislost) 8.000,-
IV (Uplna zavislost) 12.000.-

Prispévek priznava obecni Ufad obce s rozsifenou puisobnosti, ktery zaroven
kontroluje, zda je ptipévek skutecné vyuzivan kacelu, na ktery byl poskytnut.
Neni vSak kontrolovan pfijemce ptispeévku, ale poskytovatel socidlnich sluzeb, jehoz
ptijemce z ptispévku sluzby hradi. Této kontrole nepodléhaji osoby blizké, nebo osoby,
které s pfijemcem davky ziji ve spolecné domacnosti a poskytuji mu péci. Neni proto
kontrolovan manzel, ktery zije ve spolené domacnosti se svoji manzelkou,
o kterou fadné pecuje. Eventualni kontrola by se provadéla pouze v ptipad¢ podezieni

Z tyrani apod.
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Prispévek na péci ma motivovat poskytovatele socialnich sluzeb k zlepSeni
poskytovanych sluzeb nastolenim konkurenc¢niho prostiedi, kdy si mize klient vybrat
jak poskytovatele sluzby, tak i jednotlivé sluzby dle vlastniho uvazeni. Pispévek muiize
prispét k tomu, Ze osoby, které potfebuji pé¢i, mohou zistat v domacim prostiredi,
kdy si ,.kupuji* sluzby, které potfebuji, a to jak od poskytovatelii socidlnich sluzeb,
tak 1 od svych rodinnych pfislusniki, ktefi o ného doma pecuji. Ptispévek na péci neni
vyplacen v ptipad€, kdy pfijemci je poskytovana zdravotni péce formou Ustavni péce

v nemocnici nebo odborném 1é¢ebném ustavu.

Po nékolika letech fungovani nového systému socidlnich sluzeb /od roku 2007/
bylo zjisténo, ze vice nez polovina objemu penéz vyplacenych na ptispévku na péci je
vyéerpana prijemci zafazenymi do nizSich stupnd zavislosti. Dle udaji ministerstva
prace a socialnich véci z roku 2007 ze zhruba 250 tisic poZzivatel této socialni davky
bylo do I. stupné zatazeno 110 tisic a do II. stupné cca 85 tisic osob. Celkem bylo v roce

2007 vyplaceno kolem 15 mld. K¢ na ptispévek na péci.

Po vyhodnoceni stavu vyuzivani piispévku ministerstvem prace a socialnich
véci bylo zjisténo, Ze piijemci prispévku na pé¢i v mnoha pripadech vnimaji nespravné
ucel davky a povazuji ji za odskodnéni za jejich zhorSeny zdravotni stav a pouzivaji
vyplacené davky ke zvySeni piijmu /tzn., neobjednavaji si u poskytovateli socialni
sluzby/. Poskytovatelé sluzeb jsou v piipadé, ze si piijemci pfispévkll na péci

neobjednaji socialni sluzby, odkazani na dotace z vetejnych rozpocti.

Stat proto hledal cestu, jak vice kontrolovat vyuzivani ptispévku na péci,
ale zaroven nezatizit administrativou ¢i neposkodit pfijemce prispévku na péci.
Proto od 1. 1.2010 doslo k novele zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktera
se tyka vyplaceni prispévku na pé&i osob& starsi 18 let.*® Nov& mél byt piispévek
vyplacen pfijemci, ktery ma narok na ptispévek ve stupni I (Iehka zavislost) ve vysi 2
000 K¢ takto: 1 000 K¢ v hotovosti, nebo poukazanim na ucet, a 1 000 K& ve forme
poukazky nebo formou elektronického platebniho prostfedku, ur€eného k uhrad¢ za
socialni sluzby, poskytnuté této osob¢é poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery je zapsan

v registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Pokud vyse uhrady za socidlni sluzby

# U uvedené zmény zakona o socialnich sluzbach doglo k posunuti terminu platnosti a to od 1. 1. 2011
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poskytnuté v kalendainim meésici poskytovatelem socialnich sluzeb nedosahuje vyse 1
000 K¢, lze nevyCerpanou cast prispévku ve stupni [ (lehka zavislost) za tento
kalendarni meésic pouzit k uhrad¢ za socialni sluzby poskytnuté ve dvou kalendainich
mésicich nasledujicich po kalendainim mésici, za ktery piispévek nalezi. Ugelem je
zlepSeni vyuzivani prispévku na péci s tim, aby si pfijemci davek objednali socialni

sluzby u poskytovatelii sluzeb.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se d€li na:

» zékladni socialni poradenstvi - poskytuje osobam potiebné informace pro feseni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zékladni ¢innosti pfi
poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit

» odborné socialni poradenstvi - je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhii socialnich skupin nebo osob, napt. poradna pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradna pro obéti doméaciho nasili

atd.

Sluzby socialni péce

V oblasti socidlnich sluzeb jsou seniory nejvice vyuzivany sluzby socialni
péce, jejichz hlavnim cilem je zabezpeCovat lidem zakladni Zivotni potieby, které
nemohou byt zajistény bez péCe a pomoci jiné osoby. Sluzby socidlni péce napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, scilem umoznit jim
v co nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy to
vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostredi a zachazeni. Zakon lidem garantuje,
ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bezpecné, profesiondlni a pfizptisobené

potiebam lidi.
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3.2 Vybrané sluzby socialni pé¢e vhodné pro seniory**

V cCeské spolecnosti se model poskytovani péce nesobéstanym ¢lenim rodiny
opira o tradi¢ni pojeti, které predpoklada, ze za zajisténi potieb téchto osob je primarné
odpovédna rodina /tzn. neformalni poskytovatel/, pricemz formalni, resp. vefejné sluzby
byvaji vyuzivany az v situaci, kde neformalni poskytovatelé chybi ¢i péci nezvladaji.
Pokud senior z divodu zvysujiciho se véku a zhorSujiciho se zdravotniho stavu
potfebuje pomoc, obraci se v prvé fadé na svou rodinu, tj. predevSim
na partnera/partnerku (pokud je jest€ nazivu a jeho zdravotni stav to umozinuje) a na své
dospé€lé déti. V ramci rodiny se pii poskytovani péce velmi vyrazné lisi zastoupeni

muzu a zen, nebot’ 70-80 % rodinnych poskytovatelti péce tvoii zeny.

Pecovatelska Cinnost, zejména je-li dlouhodobd, je nicméné velmi psychicky
a fyzicky naro¢na a ve svém dusledku mtize negativné ovlivnit osobni Zivot, kazdodenni
aktivity i1 profesni uplatnéni pecovatele. Z tohoto divodu je velmi dilezité utvaret
dostate¢nou nabidku sluzeb, které mohou rodinu doplnit, ¢i do¢asné, v ptipad¢ potieby,
nahradit, a podporovat tak Zivot seniora v jeho pfirozeném prostiedi, kde bude kladen
daraz na jeho individualni potfeby.

Dale je nezbytné zajistit dostate¢né kapacity pobytovych zafizeni, jejichz
sluzby mohou vyuzit seniofi, ktefi jsou natolik nesobéstacni, Ze nemohou zit ve svém
puvodnim pfirozeném prostfedi, a péCe ze strany jejich rodinnych piislusnikl je

nedostatecna ¢i tpIn¢ chybi.

V Ceské republice existuji v soucasnosti pro nesobéstacné seniory, ktefi jiz
nejsou schopni vykondvat bézné ¢innosti kazdodenniho Zivota bez pomoci jiné osoby,
kromé pomoci poskytované v radmci rodiny, nize uvedené vybrané sluzby socidlni péce,

vhodné pro seniory.

* Uvadéné sluzby byly vybrany autorkou, pro téely vypracovani prace z divodu, Ze se jevi jako
nejvhodnéjsi a nejvice poskytované seniortim
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Vybrané sluzby socialni pée vhodné pro seniory:

Centra dennich sluzeb

Denni stacionaie

Tydenni stacionaie

Domovy pro seniory

Odlehcovaci sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Tistiova péce

Domovy se zvlastnim rezimem

YV V.V V V V V V V V V

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

Ukazuje se, Ze z celkového poctu seniort potfebuje pomoc zhruba 3 %, ve vékové
skupin¢ 70-74 let 8 %, ve skupin¢ 75-79 let 11 %, v kategorii 80-84 let 16 %,
ve skupin€ 85-89 let jiz 28 % a mezi nejstarSimi seniory, tj. ve véku 90 a vice let

se jedna dokonce o 80 % osob.*’

Volba vhodného typu sluzby socidlni péCe nicméné muze byt ovlivnéna mnoha
faktory, mezi néz lze zaradit miru sobéstacnosti doty¢né osoby, osobni preference
seniora i rodinnych pfislusnikl (a jejich moznosti o starnouciho ptibuzného pecovat),

rozsah, charakter a dostupnost nabizenych sluzeb v mist¢ bydlisté apod.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

* Sykorova Dana, Autonomie ve staFi:kapitoly z gerontosociologie, Praha,2007
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Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Denni a tydenni stacionaie

Pro seniory, ktefi stale ziji ve svém pfirozeném prostiedi, jsou uréena zafizeni
pro denni pobyt (tzv. denni stacionatre ¢i domovinky) a vicedenni /tydenni/ stacionafe.
V zafizenich pro denni pobyt je soustiedovana péce o seniory a tézce zdravotné
postizené osoby, kterym potfebnou pomoc v odpolednich a noc¢nich hodinach
a ve dnech pracovniho klidu poskytuji jejich rodinni pfislusnici, ptipadné pecovatelska
sluzba. Tato zafizeni obvykle nabizeji pildenni ¢i celodenni pobyt v dobé, kdy je rodina
v zaméstnani. Sluzby dennich stacionaftt jsou obdobné jako pomoc poskytovana
pecovatelskou sluzbou v domacnosti seniora, oproti peCovatelské sluzbé vsak stacionare
nabizeji navic téz vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti (napi. piednasky,
promitani filmi, vytvarné a tvorivé ¢innosti apod.), socidlné terapeutické cinnosti (napf.
rehabilitacni cviCeni, tréninky pameéti) a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jma a pii obstaravani osobnich zalezitosti (zdkon ¢. 108/2006 Sb.). Soucasti péce

v dennim pobytu byva téZ moznost odpocinku na lazku.

Tydenni, resp. vicedenni stacionafe maji za cil umoznit pecujici osobé (ktera
pecuje o seniora v jeho prirozeném prostiedi) nezbytny odpocinek. V ramci vicedennich
stacionaill jsou seniortim poskytovany kratkodobé pobyty v dobé, kdy jede pecovatel
napf. na dovolenou, do lazni, nebo kuptikladu na sluzebni cestu. Maximalni doba

w7

pobytu ve vicedennich stacionafich je omezena.
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Domovy pro seniory

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., platny od 1. 1. 2007
jiz nerozliSuje jednotliva pobytova institucionalni zafizeni socidlni péce na ,,domovy-

CNT

penziony pro diichodce™ a ,,domovy diichodcti a nové zavadi pouze kategorii ,,domovy
pro seniory, v nichz se dle § 49 tohoto zakona poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, a jejichZ situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*°

Ustanovenim § 120 odst. 6 zak. ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach se
zavedlo trileté obdobi /do 1. 1. 2010/, béhem které¢ho bylo platné rozhodnuti o umisténi
do zatfizeni socialnich sluzeb, tzn. do domova - penzionu pro dichodce a domova
dachodct /pokud bylo vydané pred 1. 1. 2007/. Klient mize zlstat v tomto zafizeni
pouze za predpokladu, Ze nejpozdéji do 1. 1. 2010 uzaviel novou smlouvu o poskytnuti

sluzby socialni péce v domové pro seniory.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz
situace vyZzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Sluzba se poskytuje za uplatu.?’

46 “ . . . N Ao s oy - . .
Olga Nes§porova, Kamila Svobodova, Lucie Vidovicova, Zajisténi potfeb seniord s diirazem na roli

nestatniho sektoru,VUPSV, v.v.i. Praha, 2008

Y www.mpsv.cz
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- ~__ s o . 4
Clenéni domovii pro seniory 8

1. Domovy pro seniory /diive domovy-penziony pro duchodce/

Jsou urceny pro osoby, které dosahly veéku 65 let. Podminkou pfitom je,
ze jejich celkovy zdravotni stav je takovy, Ze nepotfebuji komplexni péci,
a jsou schopny vést pomern¢ samostatny zivot ve vhodnych podminkach. Dle zékona ¢.
108/2006 Sb., je zde klientim poskytovano ubytovani, stravovani a zakladni socialni
péce (tj. sluzby pfimo souvisejici s provozem ustavu, napf. vytapéni, elektfina, voda;
nebo jsou nutné a potiebné svou zvySenou obtiznosti vzhledem k véku nebo
zdravotnimu stavu obyvatel, napt. Ctvrtletni tklid, vymalovani), popt. dalsi placené

sluzby podle pfani obyvatel a moznosti domova - penzionu.

Dale je mozné individualné objednat dalsi sluzby, kterou jsou placené, jedna se
naptiklad o stravovani, prani a zehleni, nakupy, uklid obytné jednotky a nutné
pochtizky, doprovod na Iékarskd vySetfeni, pii vyfizovani ufednich zalezitosti apod.
Nevyhodou je, Ze zde zatim zpravidla neni pocitano s nepfetrzitym provozem a

zdravotni péci, takze pii zhorSeni zdravotniho stavu klienta je vétSinou nutné jeho

premisténi do domova dichodct.

2. Domovy pro seniory /dfive domovy duchodcu/

Jedna se o socidlni sluzbu urcenou pro nesobéstacné seniory. Tato pobytové
zafizeni jsou urcena predevsim pro obcany, kteti dosahli véku 65 let a ktefi pro trvalé
zmény zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci, jez jim nemiize byt zajiSténa
v jejich vlastnim prostiedi za pomoci rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi
terénnimi sluzbami socialni péce, a dale pro staré obcCany, ktefi toto umisténi nezbytné
potiebuji z jinych vaznych divoda /napt. prudké zhorSeni zdravotniho stavu atd./.
Nejsou pfijimany osoby, jejichz zdravotni stav  vyzaduje IéCeni a oSetfovani

v laZkovém zdravotnickém zafizeni.

* Pro rozlideni jednotlivych typti zafizeni je provedeno &lenéni téchto zafizeni dle diive platné pravni

upravy.
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V domovech dichodct se poskytuje zejména bydleni, zaopatfeni (stravovani,
uklid a dalsi sluzby), zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreacni péce a v ptipade
potieby osobni vybaveni. Odbér sluzeb je zde povinny. Vyvoj poctu doml pro seniory
v Ceské republice znazoriiuji tabulky 5 a 6, z téchto tabulek je patrné, Ze se podet téchto
zatizeni sociadlni péce od roku 1989 vyrazné¢ nezvysil, zatimco pocet zadatelli o umisténi

v n¢kterém z téchto zafizeni neustéle pribyva /tabulka 7/.

Tab. 5: Mista v zarizenich socialni péce, jejich vyuZiti v Ceské republice

Domovy dlichodct Penziony pro diichodce
Rok
mista vyuziti v % mista vyuziti v %

1989 33449 94,7 5622 87,6
1990 32110 93,3 5432 91,2
1991 31915 94,2 5903 91,5
1992 31669 94,8 6 130 91,5
1993 31719 94,5 7 291 91,7
1994 32798 93,9 10 159 86,0
1995 32305 93,2 11 549 88,1
1996 33779 95,3 11 969 88,9
1997 34 248 95,6 12 547 89,5
1998 34 931 96,1 12 593 90,5
1999 35182 96,1 12131 90,9
2000 36 163 95,6 12129 90,8
2001 36 230 96,2 12 432 90,4
2002 37 258 96,2 12 370 90,5
2003 38 196 94,8 11487 97,8
2004 37 319 95,9 11 894 93,7
2005 38023 98,2 11701 98,3
2006 38672 97,1 11428 99,8
2007" 41618 95,3 | udaje se iz nesleduiji Gdaje se jiz nesleduji
2008 37 854 95,8 udaje se jiz nesleduji Udaje se jiz nesleduji

Pramen: MPSV
1) Od roku 2007 kategorie "Domovy pro seniory" - v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach doslo ke
zméné clenéni a oznaceni druhu zafizeni socidlnich sluzeb a z tohoto dlvodu Udaje pfedchozich let

nenavazuji

Tabulka 6: Vyvoj poétu domii pro seniory v Ceské republice

Rok Pocet domi pro seniory Celkova kapacita domii pro seniory v Ceské
v Ceské republice republice

2007 463 41618

2010 471 37 854

Zdroj: Ministerstvo prdce a socidlnich véct
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Tabulka 7: Neuspokojeni Zadatelé o umisténi vdomovech diuchodcu a penzionech pro

diichodce v Ceské republice (stav k 31. 12. 2008)

Domov dichodcu
celkem Z toho pr"edno’stni Penzion pro dliichodce
a naléhavi

1989 13 241| udaj se nesledoval 3638
1990 13 461| udaj se nesledoval 3 846
1991 13 018| udaj se nesledoval 5472
1992 17 188| udaj se nesledoval 6 645
1993 17 099| udaj se nesledoval 8 069
1994 17 009| udaj se nesledoval 9493
1995 18 549 5715 12 364
1996 21 609 6 569 14 980
1997 23 454 7 146 17 612
1998 25431 7 110 18 443
1999 27 243 7 523 19 678
2000 28 784 6816 20 652
2001 34 763 9227 22148
2002 33283 7771 17 601
2003 50 192 9 009 25389
2004 38 220 6 474 17 930
2005 43 187 7 696 17 304
2006 50 929 7135 21032
2007 N 48 131] udaj se jiz nesleduje udaj se jiz nesleduje
2008 2) 52 953| udaj se jiz nesleduje udaj se jiz nesleduje

1) Od roku 2007 kategorie "Domovy pro seniory" - v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach doslo

ke zméné ¢lenéni a znaéeni druhu zafizeni socialnich sluzeb a z tohoto diivodu Gdaje predchozich let nenavazuji
2) predb&zny udaj
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci
Odlehcovaci sluzby
Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové

poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném

socialnim prostfedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny

odpocinek.
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Sluzba zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tikontl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani v ptfipad€ pobytové sluzby,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
f) socialng terapeutické Cinnosti,
g) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

Podminky pro poskytnuti sluzeb socialni péée v odlehéovacich sluzbach.

Sluzba je urCena pro seniory, ktefi dosahli diichodového veku, obCany, ktefi z diivodu
svého zdravotniho stavu nebo Castecné ztraty sobéstacnosti potiebuji pomoc a podporu
jiné osoby, a osamélym osobam se sniZenou sobéstacnosti a jsou Cekatelé na umisténi

do socialniho zafizeni.

Sluzba neni urcena pro obcany plné imobilni, zavislé na alkoholu a jinych navykovych
latkach, se zavaznou duSevni poruchou, ktera se projevuje agresivnim zplisobem
chovani a to v mife naruSujici kolektivni souziti, v pokroCilém stddiu Alzheimerovy
choroby (s poruchou piijimani stravy, absence komunikace, imobilni, kteti nemaji trvalé
bydlisté¢ v mésté Brné, pripadné nebydli u ptibuznych v Brné, trpici infekéni chorobou,

a ktefi vyzaduji hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni.
Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diuvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového

omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi Cinnostech, které osoba pottebuje.
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Osobni asistence je sluzba, ktera obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené¢,

¢) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfti zajisténi chodu domdacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

g) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Hlavnim cilem pecovatelskych sluzeb je zajistit zejména zakladni Zivotni
potteby klientii, podporovat samostatny a nezavisly zivot v domacnostech, zachovat
kontakt se socialnim prostfedim a oddalit nutnost umisténi do Gstavni péce.

Sluzby mohou byt terénni nebo ambulantni a poskytuji se ve vymezeném Case

v domécnostech osob a v zatizenich socialnich sluzeb, popt. v DPS.

Sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou Ize rozdélit do nékolika zakladnich skupin:

e Prvni skupina se tyka napliovani zakladnich télesnych potieb a péce o télo. Sem
patii pomoc pii pripravé a podavani jidla, piti a 1€ka, pomoc pii svlékani
a oblékani, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu, pfi pfesunu na
ltzko nebo vozik, zahmuje téz tkony osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC

a péci o vlasy a nehty.

e Druhd skupina sluzeb zahrnuje doprovodné sluzby a sluzby souvisejici
s dopravou a donaskou véci ¢i zatizovanim potiebnych zaleZitosti u 1ékatre nebo
na ufadech. Patii sem dovoz jidla, nakupy (potravin, drogerie, oSaceni atd.),
dovazka 1éku, ale také doprovod klienta k Iékafi, na tfady nebo do jinych

zafizeni a pripadné odvoz klienta autem na blizka mista podle jeho potieb.
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e Treti skupina sluzeb neni orientovana piimo na klienta, ale spiSe na prostredi,
které ho obklopuje. Jedna se o zajisténi bézného tklidu a udrzby domacnosti,
prani a zehleni lozniho i osobniho préadla a ptipadné i pomoc s velkym tklidem

domacnosti.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho
postiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomahaji jim osobné si vytidit

vlastni zélezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

Tato sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmut a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

7 J& 4

Tisniova péce

Tistiova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitda distancni
hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo Zivota v ptfipad¢ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo

schopnosti.

Sluzba zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,

b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

¢) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmut a pfi obstardvani osobnich

zélezitosti.*’

* zakon &. 108/2006 Sb.; o socialnich sluzbach v platném znéni
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Domovy se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zéavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
aostatnimi typy demenci, které maji sniZenou sobé&stacnost z divodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
v téchto zatfizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je pfizplisoben specifickym

potfebam téchto osob.

Sluzba zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
e) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
f) socialn¢ terapeutické cinnosti,
g) aktivizacéni Cinnosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce se poskytuji pobytové socidlni
sluzby osobam, které jiz nevyzaduji istavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou
byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez jim je
zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych

socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.
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Tato zdravotnicka zafizeni, tzv. léCebny dlouhodobé nemocnych, ktera
poskytuji péc¢i dlouhodobé nemocnym, jsou misty, kde jsou diky nedostatecné kapacite
navaznych ustavnich sluzeb dlouhodobé hospitalizovani pacienti (vétSinou seniofi), u
nichz socialni divody pievazuji nad zdravotnimi. Tito tzv. nepropustitelni pacienti
predstavuji pro nemocnice finan¢ni zatéz. Pro thradu jejich pobytu se pouziva institut
socialni hospitalizace. Zdravotnické zatizeni dostavaji finan¢ni uhradu za jejich pobyt.
Pausalni davka z rozpocCtu Ministerstva prace a socidlnich véci, vSak nekryje skutecné
naklady na pobyt™® V CR bylo vroce 2009 evidovano 68 lé¢eben dlouhodobg

nemocnych.’!

Sluzba zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,
e) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktivizacni Cinnosti,
h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmut a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti.
¥ v 52
3.3 Domy s pecovatelskou sluzbou

Jde o ptfechodovy typ bydleni mezi béZznym najemnim vztahem a Zivotem
v pobytovém zafizeni socialni péce. V domech s pecovatelskou sluzbou je zajisStovana
kombinace pecovatelské sluzby a pobytového zatizeni. Je zde plné zachovan statut
njjemniho bydleni, pficemz soustfedéni téchto byt na jednom misté¢ usnadiiuje
poskytovani socialnich sluzeb, zarucuje lidem vétsi pocit bezpe¢i pii zachovani plné

svobody.

5 Matousek Oldfich, Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni
3! Ministerstvo prace a socialnich véci

2 byty v domech zvlastniho uréeni dle zakona 102/1992 Sb.
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Tyto domy nejsou, na rozdil od domovi pro seniory, zafizenimi socidlni péce,
do nichz by se obc¢ané umist'ovali na zakladé spravniho rozhodnuti o pfijeti do zafizeni.
Byty v domech s peCovatelskou sluzbou jsou pronajimany na zakladé najemni smlouvy
podle obecnych predpisti o najmu bytu /obCansky zakonik/ a v souladu se zakonem
102/1992 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s vydani zékona
¢. 509/1991 Sb., kterym se méni a dopliiuje a upravuje obCansky zakonik. Zdkon zde

definuje dv¢ kategorie byt v domech zvlastniho urceni:

* byty urCené pro zdravotné t€Zce postizené obcany (,,.bezbariérové byty* pro
ZTP osoby)
* byty v domech s pecovatelskou sluzbou (pro seniory,ZTP osoby).

U byt vdomech zvlastniho urCeni je jednostranné zvySovani najemného
dle zakona ¢. 107/2006 Sb., o zvySovani najemného, v platném znéni, vylouceno.
Vyse najemného proto ziistala v urovni roku 2006, kdy vstoupil v platnost vyse uvedeny
zakon. Na rozdil od obecnich byt nedochazi u bytd zvlastniho urceni k ptechodu

najmu po odstéhovani nebo iimrti najemce bytu.

Jejich zfizovanim se pro poskytovatele péce racionalizuje poskytovani
pecCovatelské sluzby soustiedénim piijemcii v jednom mist¢ a soucasné se feSi Casto
nevyhovujici bydleni seniorti ¢i téZce zdravotné postizenych osob. Vyhodou tohoto
soustfedéni ptijemct péce v domech s peCovatelskou sluzbou je pritomnost pecovatelky

po celou jeji pracovni dobu, zpravidla v pracovnich dnech.

V domech s pecovatelskou sluzbou jsou zfizovatelem® klientim poskytovany
po vzajemné dohod¢ sluzby socialni péce. Zpravidla se jednd o ukony osobni hygieny,
stravovani, uklid, prani a zehleni pradla, doprovod, ndkupy a pochiizky, oSetfovani
rukou, nohou, zastfih vlasti, holeni apod. Tyto sluzby socidlni péce jsou poskytovany

na zaklad€ uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

33 Ztizovateli mohou byt veskeré subjekty, které jsou poskytovatelé socialnich sluzeb
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Problematické vzhledem k umisténi seniortt do domt s pecovatelskou sluzbou
je, ze nekteti poskytovatelé nejsou piipraveni na skuteCnost, Ze sobéstacnost seniortl se
s vékem bude snizovat, a tim budou potifebovat naro¢n¢jsi, mnohdy i celodenni péci. V
mnoha domech s pecovatelskou sluzbou neni zajistovana 24 hodinova socidlni péce a
seniofi pii zhorSeni zdravotniho stavu jsou nuceni se st¢hovat do pobytového zaiizeni
socialni péCe. Nemaji tak moznost dozit v dome¢ s peCovatelskou sluzbou, kde si zvykli
a ziskali zazemi. Tim tato zafizeni ¢asteCné pozbyvaji sviij smysl. Pokud neni cilem
spolu s bydlenim poskytnout i nepietrzité sluzby socialni péce, tak se umisténim do

domova s pecovatelskou sluzbou fesi spiSe pouze bytova situace seniorti.
Piesto lze konstatovat, 7e poet domi s peovatelskou sluzbou v Ceské
republice od roku 1989 neustale roste. Tento proces je ziejmé spojeny s podporou

vystavby ze strany statu formou statnich dotaci /vyvoj zndzormuje tabulka 8/.

Tabulka 8: Bytové jednotky v domech s pefovatelskou sluzbou v Ceské republice

Bytové jednotky
Rok v domech s pecovatelskou
sluzbou

1989 14 525
1990 14 955
1991 15312
1992 16 199
1993 17 566
1994 18 885
1995 20 463
1996 22 314
1997 23 411
1998 24 505
1999 25602
2000 25985
2001 27 327
2002 27 948
2003 27 169
2004 29 039
2005 30 888
2006 29 148
2007 udaje se jiz nesleduji
2008 udaje se jiz nesleduji

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci
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3. 4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych
zakonem ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach v platném znéni, uzemné samospravné
celky /obce, kraje/ a jimi zfizované pravnické osoby, pravnické osoby, fyzické osoby,

.. . s , c vy v , 54
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.

Vsechny druhy organizaci poskytujici socialni sluzby nazyva odborna literatura
nekdy kratce agenturami. Jako zfizovatel se vnaSem prostfedi oznacuje subjekt,

ktery je za praci poskytovatele odpovédny.>

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, toto opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci. O registraci
rozhoduje krajsky urad piislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu fyzické
osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé¢ podle umisténi organizacni slozky
zahrani¢éni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky; v piipads, Ze zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo

(dale jen "registrujici organ").

Krajsky urfad vede dle mistni pfislusnosti registr poskytovateli socidlnich
sluzeb (dale jen "registr"), do kterého zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb, kterym
bylo vydano rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické osoby. Registr je veden
v listinné a elektronické podobé. Krajsky trad je spravcem listinné podoby registru

a zpracovatelem elektronické podoby registru.

Obce a kraje mohou zfizovat v rdmci své samostatné plisobnosti socialni sluzby bud’
jako vlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako piispévkové
organizace, které maji samostatnou pravni subjektivitu. Po roce 2002 se kraje staly

ziizovateli vétSiny zafizeni socialni péce, které do té doby zfizovaly okresy.

5% Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

55 Matougek Oldfich, Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni,
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Ztizeni socialni sluzby jako vlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity se
vyuziva zejména v pripadech, kdy je zfizovana sluzba nenaro¢na na personal, prostory
a techniku. Pokud obec zfizuje sluzbu naro¢nou na persondl, prostory nebo techniku,

je vyhodngjsi zfizeni formou samostatné piispévkové organizace.

Pravnické osoby. Z¥izovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt v CR

i nestatni neziskové organizace. Tyto subjekty mohou dostavat dotace na svou Cinnost
z vetejnych rozpoctl, tj. z rozpocth obci, kraji a ministerstev. Na tyto dotace nemaji

pravni narok.
Fyzické osoby mohou byt poskytovateli socialnich sluzeb v ptipad€, ze jsou zapsani
do rejstiiku  poskytovatelti socidlnich sluzeb a ziskaly opravnéni k poskytovani

socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci miize ziizovat zafizeni socialni péCe. V soucasnosti

je ministerstvo ziizovatelem pouze né€kolika specializovanych ustavli s celostatni

pusobnosti.
Financovani sluzeb, jejichz ziizovatelem je néktery z vySe uvedenych subjekti
je bud’ plng, nebo z&asti kryto z rozpocétu tohoto subjektu. Statni dotace jsou od roku

2007 poskytovany registrovanym poskytovatelim prostrednictvim krajskych uradu.

Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji jako pravnické osoby od roku 1990.

Do této doby nebylo poskytovani socialnich sluzeb ze strany nestatnich subjektli mozné
— nestatni subjekty v podstaté¢ neexistovaly. V roce 1990 bylo ziejmé, ze k rozvoji
obcanské spolecnosti jsou potieba rovnéz nestatni subjekty, které mohou pracovat na
neziskové bazi. V prvni polovin¢ devadesatych let vznikaly téméf vSechny tyto subjekty

ve form¢ obcanskych sdruzeni.
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Diky dalSimu vyvoji legislativy v druhé polovin¢ devadesatych let je v soucasné

dob¢ mozné zakladat poskytovatele socialnich sluzeb v nasledujicich pravnich formach:

. obcanska sdruzeni
. vefejné prospesné spoleCnosti
. cirkevni pravnické osoby

Dalsim zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace.
Ty vSak mohou c¢innost poskytovatelii socidlnich sluzeb pouze financovat, nemohou

samy sluzby poskytovat.

Schéma poskytovateli socialnich sluzeb

Privnické osoby Fyzické Ministerstvo Uzemné
/nestatni, osoby samospravné
neziskové Ik
organizace/ celky
Obcanska sdruzeni Obce

Organizaéni slozky Kraje

statu
Vetejné prospésné
spolec¢nosti Pravnické osoby

/neziskové piispévkové organizace/
irkevni praviické Vlastni organizaéni slozka

Clrbevm praviieke /bez pravni subjektivity-neziskové/
osoby
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3. 5 Diléi zavér

Cilem socidlnich sluzeb je poskytnout klientim moznost co nejdéle a v co
nejvetSim pohodli ziistat v pfirozeném socidlnim prostiedi a zaroven mu dat jistotu,
ze v ptipad€¢ zhorSeni jeho zdravotniho stavu mize pozadat o umisténi v nékterém

z pobytovych zafizeni.

Zakladnim cilem zakona ¢. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach je vytvofit
podminky pro uplatnéni principti moderni socialni politiky v oblasti socialnich sluzeb.
Zakon o socialnich sluzbach stanovuje, komu jsou socialni sluzby urceny a jaké druhy
socialnich sluzeb jsou poskytovany. Definuje prava a povinnosti Ucastnikll systému
socidlnich sluzeb, organizaci celého systému a zabezpecCeni z hlediska planovani, toku
informaci, zajisténi a kontroly kvality, u€innosti a efektivity poskytovani socidlnich
sluzeb a jejich financovani. Zaroven dava klientim jistotu, Ze mu budou poskytnuty

socialni sluzby na patfi¢né odborné urovni.

Seniofi, ktefi se nachdzi v obtizné socialni situaci, spolurozhoduji o zplsobu
zajisténi svych potfeb. Maji moznost se rozhodnout jakou socialni sluzbu a v jakém

rozsahu si ji objednaji.

Vyse uvedeny zakon dava jak klientim, tak i jejich rodinnym piislusnikiim
moznost postarat se 0 nesob&sta¢ného seniora v domacim prostiedi a to zavedenim tzv.
prispévku na péci, kdy jsou obcanovi vyplaceny finan¢ni prostfedky v zavislosti na mife
jeho postiZeni, a je pouze na uvazeni kazdého, jaké sluzby a od jakého poskytovatele
si objednd. PécCi o seniora tak mohou zajistovat i rodinni pfisluSnici, a to jak sami,

tak i s pomoci socialnich sluzeb.
Tento princip by mél vést ke zlepSeni poskytovanych sluzeb a vytvoteni

konkurence mezi poskytovateli. Kazdy klient ma tak pravo rozhodovat o moZnostech

feSeni své nepiiznivé socialni situace, ve které se nachazi.
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4. Prazkum organizaci poskytujicich sluzby

seniorum v mésté Brné

4.1 Cile prizkumu

Pii provadéni prizkumu jsem se zameéfila na problematiku organizaci
poskytujicich sluzby seniorim v mésté Brné. V piipadé, Ze senior ztrati schopnost
pro seniory zvoli. Proto jsem se ve své praci zaméfila na tato zafizeni a to bez ohledu

na typ poskytovatele. Priizkum jsem provadéla na uzemi Statutarniho mésta Brna.

Cilem bylo provedeni prizkumu jednotlivych typl zafizeni vhodnych
pro seniory v Brn€. Bylo provedeno srovnani jednotlivych typt pobytovych zafizeni
pro seniory, a to z hlediska rychlosti mozného umisténi, vybavenosti pronajimanych
pokojli, ceny za ubytovani, zajiSténi nepfetrzité lékarské péCe, moznosti zajiSténi
stravovani. Z takto ziskanych dat byl sestaveny piehled moZnosti pro seniory o

vhodnosti ur€itého typu zatizeni v zavislosti na jeho Zivotni situaci.

Pti prizkumu byly zjistovany predevs§im nasledujici skutecnosti:

e popis jednotlivych druhil zatizeni

e vhodnost urc¢itého typu zatizeni pro urcité skupiny seniorti

e kapacita jednotlivych zafizeni

e uroven ubytovani v jednotlivych zatfizenich

e rychlost mozného umisténi v pobytovych zatizenich

e zpusoby podani zadosti o umisténi do pobytovych zafizeni

o prihlednost kritérii pro vybér mezi zadateli o umisténi v pobytovém zaiizeni

¢ kvalita ubytovani, cena za ubytovani v pobytovych zatfizenich
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Dalsim cilem prace bylo provétit anebo vyvratit nasledujici hypotézy:

. v pobytovych zafizenich socialni péCe pro seniory je v mest¢ Brné
nedostatek jednolizkovych pokoju

. v mésté Brné je nedostatek pobytovych zafizeni socialni péce pro seniory

. pobytové sluzby pro seniory v mesté Brné jsou drahé

J domy s pecCovatelskou sluzbou v mésté¢ Brn¢ maji dostate¢nou kapacitu

Vysledkem této prace bude piehled moznosti bydleni pro seniory v mésté
Brn¢, sestaveny tak, aby byl pouzitelny pro orientaci seniord pii rozhodovani
o pfipadném podani zadosti do nckterého typu zafizeni. Seniofi ziskaji prehled o
vyhodach a nevyhodach jednotlivych zafizeni, o zplisobu podavani zadosti o
moznostech pfechodu mezi jednotlivymi typy téchto zafizeni a o Cekaci dobé na

umisténi v jednotlivych typech zafizeni.

Vysledky této prace nelze zobecnit na celé uzemi Ceské republiky,
protoze prizkum se provadél ve Statutirnim mést€¢ Bmné, kde podminky
pro poskytovani sluzeb pro seniory jsou jiné nez v mensich meéstech a regionech. Jina
situace je naptiklad v okrese Brno-venkov, kde neni sit’ poskytovatell sluzeb vhodnych

pro seniory dostate¢n¢ husta.

Cilem tohoto prizkumu neni hodnoceni poskytovanych sluzeb ze strany
uzivateld sluzeb socidlni péce. V této praci jsou ziskavany nazory pouze ze strany
poskytovatelt socialnich sluzeb a to znamend, ze jejich pohled je zcela odlisSny od
pohledu uzivateli téchto sluzeb. Cilem tohoto prizkumu dale neni zjiStovani potizi

seniort s bydlenim ve stavajicich bytech /napf. s deregulace najemného/.
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4. 2 Charakteristika zkoumaného souboru

Cilem pfi vybéru zafizeni do pruzkumného vzorku bylo vybrat organizace,
které mohou byt reprezentativnim vzorkem pro fungovani vSech obdobnych zafizeni
stejného typu. Vzhledem k této snaze byli do zkoumaného vzorku vybrani ,,informatoii*

z nésledujicich zatizeni:

e domovu s pecovatelskou sluzbou
e domovl pro seniory — byly vybrany jak organizace, které transformaci
vznikly z byvalého ,,domova diichodcti®, tak i organizace, ktera vznikla

z byvalého ,,domova-penzionu pro diichodce®.

Snazila jsem se ukazat, jak organizace poskytujici sluzby seniorim pracuji, v
jakych konkrétnich oblastech se mohou uplatnit a s jakymi pfipadnymi odezvami

¢i problémy se setkavaji.

Bylo zkoumano ptredevSim zaméfeni organizace a jeji fungovani (zakladni
poskytované sluzby, velikost organizace, cile a poslani, financovani, problémy, vliv

zakona o socialnich sluzbach).

Prizkum v terénu probihal v obdobi od prosince 2009 do tinora 2010.

Prizkum sestaval z nestandardizovanych rozhovorl s vedoucimi pracovniky
organizaci poskytujicich sluzby seniorim, doplnén byl prohlidkou zafizeni, kde jsou

poskytovany ambulantni ¢i pobytové sluzby.

Zkoumany vzorek pro rozhovor byl tvofen informatory z fad vedoucich
pracovnikil jednotlivych organizaci, ktefi byli bud’ jejimi fediteli, anebo pracovniky
zodpovédnymi za urCitou oblast sluzeb péce o seniory (napt. domov pro seniory,
diim s pecovatelskou sluzbou). Celkem byly provedeny 4 rozhovory s kliCovymi

pracovniky téchto organizaci. Pribéh rozhovoru se vzdy lisil podle toho, jakou funkci
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informator v organizaci zastaval a jaky mél pfistup k pozadovanym udajim, v zasadé
vSak byl vénovan zhruba témto zakladnim oblastem zajmu:

e jakym zpilisobem si mohou seniofi pozadat o ptijeti do pfislusného zatizeni

e jakym zplisobem se mezi Zadateli vybira

e jaka je cena za sluzby a pobyt v pfisluSném zatizeni

e jaka je ¢ekaci doba na piijeti

e jakym zpiisobem se projevil na chodu zafizeni zdkon 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

Dale byl proveden prizkum organizaci poskytujicich sluzby pro seniory
prostrednictvim dotazniku /Dotaznik - prizkum organizaci poskytujicich péci seniortim
v mést¢ Brné je ptilohou ¢. 1/. Dotaznik byl sestaven tak, aby bylo mozné postihnout
zkoumana data. Dotaznik byl zaméfeny na organizace poskytujici pobytové sluzby
seniorim. N¢kteti z poskytovatelii pobytovych sluzeb byli zaroven poskytovatelé i
terénnich a ambulantnich sluzeb. Bylo rozeslano celkem 35 dotaznikd na poskytovatele
pobytovych sluzeb v mésté Brmé a v okoli mésta Brna /za ucelem porovnani moznosti
rychlého umisténi/. Z rozeslanych dotaznikil se vratilo 20 vyplnénych, se kterymi bylo

dale pracovano.

4.3 Metody priuzkumu

Pro tucely zpracovani této prace byly pouzity metody kvalitativniho

a kvantitativniho vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum je metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, ktery popisuje

jevy pomoci proménnych (znaki), které jsou sestrojeny tak, aby métily uréité vlastnosti.
Vysledky takovych méfeni jsou pak zpracovany a interpretovany, naptiklad s vyuzitim
statistiky. Kvantitativni vyzkum se oproti kvalitativnimu vyzkumu zaméfuje
na rozsahlejsi spolecenské otazky a zkouma tedy vétsi okruh informaci. Zahrnuje velky

pocet respondentil (oproti kvalitativnimu vyzkumu). Pomaha testovat hypotézy.
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Kvalitativni vyzkum se pouziva k porozuméni akci, vyznami a interpretaci v jejich

socialnim kontextu. Vyzkumnik piejima perspektivu zkoumanych subjektt. Ugastni

se spiSe mensi pocet respondenttl.

Vzajemné porovnani vyhod a nevyhod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Kvantitativni Kvalitativni

e jen pomérné malo informaci *  mnoho informaci do hloubky

* nezachytime souvislosti *  moznost podchytit slozit&jsi souvislosti,

» informace standardizovana, pfedem je pochopit komplexngjsi vztahy, zachytit i
dano, o ¢em se bude mluvit, v jakém implicitni, skryté véci
poradi, odpovédi pfedem formulované, *  témata urCuji oba, tazajici se i dotazovany
dotazany nema moznost otvirat vlastni * je pravdépodobnost, Ze se objevi nova
témata, nabizet vlastni postiehy a témata, néco, co vyzkumniky nenapadlo
komentate apod. *  to vSe muZeme zjistit jen o malém poctu

*  co je dulezité urcuje vyzkumnik a ne lidi
dotazany * nemiZeme zobecnit

* mizeme lépe srovnavat, data statisticky
zpracovat,

e o velkém mnozstvi respondent

*  moznost zobecnéni

Zdroj: http://www.kpss.brno.cz/download/osp/1197449279.doc

Nestandardizovany rozhovor

Rozhovor predstavuje specifickou techniku sbéru dat pro kvalitativni vyzkum.

Podminkou této metody ziskavani udajii je teoretickd pfiprava a prakticka znalost,
vhodny jazyk, znalost zdvofilostnich forem jednani, schopnost trpélivé poslouchat,

schopnost navazovat styky, vzbuzovat diivéru a sympatie respondentil.

V uvodu je dulezité umét navazat rozhovor. Jde o umeéni oteviit rozhovor,
,prolomit ledy*. Od této ¢asti zavisi cely pribeh a vysledek rozhovoru. Pozitivni tlohu
sehrava osobni predstaveni, uvedeni nékterych podrobnosti z vlastnich zkuSenosti.

Vlastni rozhovor je nutné navazat potom, kdy se vytvoti vhodna atmosféra.

Stejné dullezity je priibéh rozhovoru. Ulohou vyzkumnika je poslouchat
odpovédi a usmériovat je tak, aby se neodbocovalo od hlavniho tématu. Vyzkumnik by
me¢l svym chovanim prispét k pratelské atmosfére a slovem /gesty/ vyjadfovat svij

L. v oq: , 7 ’ , 56
zajem o odpovédi. Je nutné se vyvarovat vysloveni vlastniho nazoru.

%8 Zlatica Bakosova, Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc, str. 67 - 68
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Pro ucely této prace bude pouzit nestandardizovany rozhovor, ktery nema

pfesné stanoveny,,scénai“. Otazky mohou byt libovolné, v nepfedepsaném potadi.

Dotaznik

Dotaznik ptedstavuje specifickou techniku sbéru dat v rdmci kvantitativniho
vyzkumu. Dotaznik je jednim z nejb€znéjSich nastroji pro sbér dat pro rizné typy
pruzkumi. Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat ndzory a fakta
od respondentil. Oproti jinym typtim prizkumi (jako naptiklad osobni nebo telefonicky
rozhovor, pozorovani, skupinovy rozhovor, atd.) je mozné prostrednictvim dotazniku
ziskat informace s mnohem mensi namahou. Dale se vysledna data daji mnohem

jednoduseji zpracovavat.

Ke zjistovani informaci byly vyuzity jednak otazky uzaviené, tzn. otazky
s pfedem vymezenymi moznostmi odpovédi, a dale otdzky oteviené, tzn. takové,
kde mohl respondent odpovidat voln¢, vlastnimi slovy. Uzaviené otazky byly voleny
zejména pro zékladni popis sluzby, tedy pro koho, v jakém rozsahu, v jaké podobé

a kapacit¢ je sluzba poskytovana apod.

Otazky oteviené byly voleny pro sledovani takovych parametrii sluzby,
pro které by bylo mozné jen velmi obtizn¢ piredem stanovit kategorie odpovédi,
protoZe nebylo mozné vystihnout vSechny moznosti, které mohou nastat u jednotlivych

poskytovatelt socialnich sluzeb.
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4.4 Organizace poskytujici sluzby seniorim v mésté

Brné

Domy s pecovatelskou sluzbou

Provedenym prizkumem formou dotazniku a rozhovoru byly zjiStény nize
uvedené udaje o domech s pecovatelskou sluzbou na izemi mésta Brna.

Domy s pecovatelskou sluzbou /dale DPS/ jsou domy s byty zvlastniho urceni.
Byty v téchto domech jsou urceny predevsim pro obcany, jejichz celkovy zdravotni stav
je takovy, Ze nepotfebuji komplexni péci a jejichz zdravotni stav a vék umoziuje vést

pomérne€ samostatny zivot ve vhodnych podminkach.

Podminky pro zapsani do seznamu zadatelu

Pronajem bytd se fidi ,,Pravidly pronamu bytd v majetku mésta Brna
a podminkami zajiStovani bytové ndhrady*. Seznamy Zzadateli vede Magistrat mésta
Brma, Bytovy odbor, Malinovského nam. 3, Brno. Do seznamu zapiSe zadatele, ktery je
zletily a nevlastni on, ani jeho manZel/ka v CR bytovy ¢&i rodinny diim nebo byt, pokud
neprokaze, ze jej ze zadvaznych diivodi nemohou uzivat anebo nejsou najemci bytu na
dobu neurCitou, nebo je najemcem bytu, ktery je pro n¢ vzhledem k véku
a zdravotnimu stavu nevyhovujici, nebo nabidne uvolnéni stavajiciho obecniho bytu /.
Tato podminka znamend, ze do seznamu Zadatell nemiize byt zapsan zadatel, ktery
vlastni nemovitost nebo byt, coz miize byt pro nékteré Zadatele znacnym omezenim
v ptipadé€, ze nechtéji pii podani zadosti do DPS prevést stavajici bydleni na nékterého
rodinného pfislusnika. Podminkou pronajmu bytu v DPS je, ze zdravotni stav zadatele

umoznuje bydleni v DPS a zadatel pobira starobni diichod anebo je pIn¢ invalidni.

Zadost o byt v DPS se podava na piedepsaném tiskopise /vzor ,,Zadosti o byt
zvlastniho uréeni - byt v domé s pecovatelskou sluzbou je piilohou ¢&. 2/. Zadost je
mozno vyzvednout na Bytovém odboru Magistratu mésta Brna nebo jakémkoliv ufadu
meéstské ¢asti. V mesté Brné mlze mit senior podanou pouze jednu zadost o prondjem

bytu v DPS. Vyplnénou Zadost véetné vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu zadatele
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spolu s potvrzenim o vysi dichodu odevzda Zadatel na Grad méstské casti, na usek
socialni péce, dle mista trvalého bydlisté. Urad méstské &asti provede v misté trvalého
bydlisté zadatele socidlni Setfeni, o kterém vyhotovi pisemny zapis. Uelem socialniho
Setfeni je provéteni stavajicich bytovych podminek zadatele a doporuceni pro umisténi
zadatele v domé s pecovatelskou sluzbou. Takto zpracovanou zadost postoupi k dalSimu

feSeni na Bytovy odbor magistratu mésta Brna.

Tento odbor ze vSech obdrzenych Zadosti Ctvrtletné sestavuje potradnik.
Poradnik schvaluje Komise bydleni Rady mésta Brna. Pofadnik se sestavuje
na jednotlivé DPS. Zadatel si proto musi pii podavani zadosti libovolné vybrat jeden
z domt DPS na uzemi Statutdrniho mésta Brna. Vzhledem k této skutecnosti je dobré
v piipadech, kdy zadatel netrvd na uréité lokalité, ale naléhavé potfebuje umisténi
v DPS si dopiedu zjistit, kolik zadosti o pfijeti do jednotlivych DPS je jiz evidovano
a svoji zadost podat do DPS s nejmensim poctem zadosti o piijeti do DPS. Magistrat
meésta Brna eviduje k 1. 3. 2010 650 zadosti o prondjem bytu v DPS. Primérnou cekaci
dobu se nepodafilo zjistit, protoze vramci bodovaciho systému dostanou néktefi

zadatelé byt diive nez jini a ¢ekaci doba se 1ii 1 v zavislosti na vybrané DPS.

Zadosti jsou obodovany Komisi bydleni Rady mésta Brna, nasledujicim zptisobem:

1. Uvolnéni obecniho bytu, ve kterém zadatel dosud bydlel 5 bodt
2 Délka podani zadosti za kazdy rok 1 bod
3 Nema v Brné rodinné ptislusniky 1 bod
4.  Zadatel ma zavedenou pecovatelskou sluzbu /dle rozsahu/ 1 - 5 bodt
5 Dutivody hodné zvlastniho zietele
/drzitel ceny mésta Brna, ucastnik odboje atd./ 3 body
Vybér najemce

V pfipad€ uvolnéni bytu v DPS je na prondjem tohoto bytu navrzen Zadatel
s nejvyssim bodovym hodnocenim, ktery ma podanou Zadost o umisténi v tomto
zafizeni. V pfipad¢, ze zadatel ze zavaznych divodi nemulze ptijmout nabidku, je
mozné s odiivodnénim nabidku odmitnout a dale byt veden v seznamu Zzadatelti o

prondjem bytu v DPS.
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Uzavirani ndjemnich smluv a vy$e najjemného v DPS

Néjemni smlouva je uzavirana zpravidla na dobu neurcitou, pouze v nové
postavenych domech s pomoci statni dotace je ndjem sjedndvan na dobu urcitou 2 roky.
V pripadé plnéni povinnosti ze strany najemce je ndjem dale prodluzovan. Ngjemné
v DPS je regulovano a neprobiha kazdorocni zvySovani najemného. Vyse najemného
v jednotlivych zatfizenich DPS v Brn¢ se 1isi, v zavislosti na méstské casti, v které se

nachdzi, a na skutecnosti, zda se jedna o nove¢ vybudované byty v DPS /tab. 9/.

Tabulka 9: VvSe najemného v domech s pecovatelskou sluzbou v roce 2010

M¢stska ¢ast Zarizeni Cena v K¢ za m2/mésic*
Brno- Komin Souckova 4 44 .82
Souckova 6 44,82
Brno-Bystrc Vondrakova 7/9 23,06
Kamechy 40,00
Brno-Zidenice Stara Osada 26,28,30,32/34 27,42
Kosmaéakova 38, 48 27,42
Brno-Vinohrady Bzenecka 19/21 24,42
Palavské nam. 1/2 24,42
Brno-Lisen Polackova 1-12 27,42
Brno-Cernovice Pahrbek 13 35,00
Brno-Kohoutovice LibuSina tf. 8 27,23
Brno - St. Liskovec Kosmonautt 23 27,42
Brno-stied Kienova 39 27,42
HybeSova 65 a,b,c, 48,02
Zderadova 5 35,00
Brno-Kralovo Pole Ptasinského 9/11 35,00
50,- novy byt
Kabatnikova 8 35,00
50,- novy byt
Stefanikova 63a 35,00
45,40 novy byt
Kartouzska 14 35,00
45,40 novy byt
Purkynova 91a 50,00
Brno-Bohunice Arménska 2/4 27,43
53,84 novy
Brno-jih Pompova 1 33,00

Tabulka vlastni
* Vyse najemného je stanovena nasobkem podlahové plochy bytu a ceny v K& za m2 podlahové plochy. K takto stanovenému

najemnému jsou piipo¢itany zalohy na sluzby spojené s uzivanim bytu /topeni, voda atd./.
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Osobni hodnoceni zafizeni DPS na zaklad€ rozhovoru s pracovniky DPS a vyplnénych

dotaznikda.

Provedenym prizkumem zafizeni DPS se mi podafilo zjistit pouze jednoho
soukromého zfizovatele DPS, jiného nez Statutarni mésto Brno. Za pfic¢inu povazuji

finan¢ni narocnosti vystavby takového neziskového zarizeni.

Dle mého nazoru vsak tato zafizeni nefesi problém seniorti z hlediska nutnosti
poskytovani socidlnich sluzeb. Seniofi zde maji sice zavedenou pecovatelskou sluzbu,
ale pouze tkony jako jsou napt. myti oken, pedikuru, masaze atd.

Klienti tohoto zatizeni nepotiebuji zvySenou péci a jsou zcela schopni se o sebe

postarat. Jsou zde umistovani z diivodl spiSe bytovych nez socidlnich.

Diim s pecovatelskou sluzbou Brno-Bystrc, Vondrakova 7/9

Dim s pecovatelskou sluzbou Vondrakova 7/9 je umistény na uzemi meéstské
casti Brno-Bystrc. Zftizovatelem je Statutarni mésto Brno. Spravu a provoz zafizeni
zabezpecuje meéstska ¢ast Brno-Bystrc. Zatizeni funguje od roku 1994. Jedna se o dvé
vzajemné propojené dvoupodlazni stavby postavené panelovou technologii.
V roce 2002 byla provedena regenerace tohoto zatizeni /zatepleni, vyména vytahd, oken
a oploceni objektu/ a nové byly vybudovany bytové jednotky ve stfeSni néstavbé.
V zatizeni je celkem 73 bytl, 26 byt velikosti 1+1, 37 byth velikosti 1+0. Zatizeni je
dobte dopravné dostupné, bezbariérové s moznosti parkovani v objektu DPS. Aredl je
oploceny s moznosti pobytu klienti v upravené zahrad¢. V blizkosti se nachazi prodejna

potravin a knihovna. K Iékafi je nutné pouzit MHD. Zastdvka MHD je v blizkosti DPS.

V roce 2008 byla uvedena do provozu nova budova v ¢asti nazyvané Kamechy,
na ulici Kav¢i 1, Brno. Jde o zcela nové vybudované zatizeni o 4 podlazich. Vystavba
byla financovana z prostfedki Magistratu mésta Brna a s pomoci statnich dotaci. V této
budové je 21 bytd, ztoho 4 byty urcené pro télesné postizené / k dispozici jsou

1 garazova stani pro tyto byty/, 4 byty velikosti 2+kk a 30 bytu velikosti 1+0.
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Pecovatelska sluzba p¥i DPS Vondrakova 7/9

Soucasti DPS Vondrakova je peCovatelska sluzba /terénni a ambulantni/, tak
i odleh¢ovaci sluzby /pobytové a ambulantni/. Tato sluzba je zajistovéna pro klienty
z mestské casti Brno-Bystrc a Kninicky. O zavedeni peCovatelské sluzby mize zazadat
kazdy obcCan vyse uvedenych méstskych casti, ktery pobird diichod anebo pobira

invalidni diichod. Na konci roku 2009 méla peCovatelska sluzba celkem 893 klientt.

Pecdovatelska sluzba /terénni a ambulantni/

Pecovatelska sluzba funguje v ramci domu s peCovatelskou sluzbou jiz od roku 1994.
Svoje sluzby poskytuje predevsim v dopolednich a brzkych odpolednich hodinach.
Ve vecernich hodinach a o vikendech nejsou socidlni sluzby poskytovany. Jedinou

vyjimkou jsou obédy, které jsou klientim zabezpecCovany a rozvazeny i o vikendech.

Ceny za poskytované sluzby jsou klientim poskytovany za poplatek, ktery ¢ini vétSinou

80 K¢ za hodinu, coz je aktualné cena o 20 K¢ nizsi, nez je statem stanoveny horni limit
za pecovatelské sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Klientim neni Uc¢tovana cena
za dopravu pecovatelky do jejich domacnosti.

Odleh¢ovaci sluzby pri DPS Vondrakova 7/9

Soucasti DPS jsou rovnéz odleh¢ovaci ambulantni sluzby nazyvané ,,Domovinka“

doplnuji pecovatelskou sluzbu a pomaha rodinam, které vétSinu ¢asu pecuji o seniory
samy, ovSem nedokdzi zajistit celodenni péci v potiebném rozsahu. Jsou do ni piijimani
seniofi, u kterych je zaroven snahou zvySovat sobéstacnost a zlepSovat psychické i
fyzické schopnosti. Kapacita zafizeni je pfipravena pro 6-8 seniord, pficemz jeho chod s
vysoce kvalitni individualni péci zajistuje celkem 5 osob.

Nabizené sluzby spocivaji predevsim v poskytovani denni péce osobam, které nejsou
z diivodu vysokého véku nebo zdravotniho stavu pIné€ sobésta¢né. Je jim pomahano se

zvladanim béznych ukonti péCe o vlastni osobu (osobni hygiena, stravovani atd.),
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poskytovan kontakt se socialnim prostfedim, aktiviza¢ni Cinnosti a terapie (napf.
muzikoterapie). V piipad¢€ potieby je zajistovan svoz klienti.

Zatizeni je dotovano, a proto mohou klienti platit pouze zlomek skutecnych nakladu,
ato 12 K¢/hod za péci a 30,- K¢ za svoz klienta do staciondfe a domt (cena za obé

cesty). V pifipad¢ z4jmu si klient miize si dokoupit stravu.

Pobytové sluzby jsou poskytovany v budové DPS Vondrakova. Klientim je zajiSt€no

ubytovédni, celodenni strava a celodenni socialni péce. Klienti jsou ubytovani
ve dvoulizkovych pokojich, které maji vlastni samostatné socialni zatizeni. Kapacita

zatizeni je 10 lazek. Za rok 2008 se v zafizeni vysttidalo 92 klientti.

Zptisob podavani 7idosti o umisténi. Klienti jsou zde piijimani na zakladé ,,Zadosti

o umisténi na prechodné pobyt-odlehcovaci sluzby* a néasledného mistniho socialniho
Setfeni. Zadost je moZné si vyzvednout osobné na DPS Vondrakova, na internetovych
strankach UMC Brno-Bystre, postou na adresu zadatele (o zaslani miZe pozadat
telefonicky), prostiednictvim terénnich pracovnic DPS. Vyplnénou pisemnou zadost
na predepsaném formulafi musi zadatel, anebo jim povéiena osoba podat na podatelnu
UMC Brno-Bystrc, nam. 28. dubna 60, Brno. Zadost Ize podat i prostiednictvim
koordinatorky odlehcovacich sluzeb, ktera tuto zadost okamzité¢ /tzn. v den pfijeti

od zadatele/ poda na podatelnu.

Zpusob posuzovani zadosti. Po piijeti ,,zadosti* je pracovniky peCovatelské sluzby

provadéno socialni Setfeni v bydlisti Zadatele, za ucelem zjisténi jeho socialnich
podminek a zdravotniho stavu. Dale je posuzovano, zda spliuje podminky

pro poskytnuti tohoto typu sluzeb /viz kapitola ,,Socialni sluzby*‘/.

V ptipadé, Ze zadatel spliuje vySe uvedené podminky pro pfijeti, je zafazen
do potadniku. Pii vybéru zadatele o umisténi rozhoduje /v ptipad¢€, Ze je nedostatecna
kapacita zafizeni ve zvoleném terminu/- doba podani zadosti /dle vyznaceného podaciho
razitka/
Pfi posuzovani zadosti jsou dale zohlednény nasledujici skutecnosti:

e prednost maji zadatelé z Méstské Casti Brno-Bystrc a Kninicky, pokud je jim

poskytovana pecovatelska sluzba ze strany poskytovatele
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e osamglé osoby, které z diivodu navratu ze zdravotnického zatizeni potiebuji
rekonvalescenci

e zrakové¢ a sluchové postiZeni, ktefi nemaji dostatek fyzickych a psychickych
sil, aby zistali sami v domacim prostiedi

e osaméle Zijici osoby, které potiebuji celodenni dohled a ¢ekaji na umisténi
do domova pro seniory, nebo jiného zatizeni

e zadatelé, jejich pecovatelé jsou hospitalizovani, unaveni a potfebuji sami
rekonvalescenci, nebo jsou pfechodné€ pracovné vytizeni

e 7zadatelé Zijici v nevyhovujicim prostedi, anebo je provadéna rekonstrukce

jejich bytu.

O piijeti, ¢i nepfijeti rozhoduje vedouci pecovatelské sluzby na zéklad¢ doby
podani zadosti /podaci razitko z podatelny/ a zvazeni dal$ich vyse uvedenych okolnosti.
O rozhodnuti je zadatel vyrozumén ustné pii jednani na DPS, a v pfipadé, ze o to

pozada je vyrozumeén i pisemné s uvedenim divodu.

Délka pobytu je individuelni podle potieb zadatele. Délka nebyla specifikovana
ani vedouci pecovatelské sluzby. Dle jejiho sdéleni jsou zde klienti do doby vyfeSeni

jejich socialni situace a zalezi pouze na dohodé¢.

Cena za poskytované sluzby je stanovena v ,,Ceniku za pobyt, stravu a poskytovani
odleh¢ovacich sluzeb na prechodném pobytu* a thrady jsou stanoveny v souladu se
zakonem a v zavislosti na pfiznaném ptispévku na péci

Ptiklad: cena v ptipad¢€ ptiznaného ,,ptispévek na péci v 1. stupni®.

Cena za ubytovani 140,- K¢/den
Celodenni strava 140,- K¢/den
Celkem 280,- K¢/den

Rozhovor byl vedeny s pracovniky pecovatelské sluzby:

Muzete uspokojit vSechny zdjemce o zavedeni pecovatelské sluzby?
., Za stavajictho stavu stact pecovatelska sluzba uspokojit vsechny pozadavky po jejich

sluzbach v oblasti terénni pecovatelské sluzby. Klientum jsou poskytovany sluzby ve
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sjednaném rozsahu. Nebylo nutno zZadného klienta odmitnout z ditvodu nedostatecné
kapacity. Pecovatelska sluzba je poskytovina pouze do 15.30 hod. v pracovni dny a
vsobotu a nedeli je poskytovana pouze v omezeném rozsahu, tzn. dovoz obédii,

pripadna pomoc s podanim obédu.

V éem do budoucna vidite moznosti rozvoje pecovatelské sluzby?

, Klienti by privitali rozsifeni sluzeb i na odpoledni hodiny a vikendy. V oblasti
odlehcovacich sluzeb je situace jind. V této oblasti je pecovatelskd sluzba limitovana
prostory, které jsou vyhrazené v objektu Domova s pecovatelskou sluzbou. O

‘

odlehcovaci pobytovou sluzbu je velky zdjem.

V pripade odmitnuti je zadateliim nabidnuta néjaka pomoc?
,Je jim vidy nabidnuta mozZnost kontaktu na jiné zarizeni, pripadné nabidnut jiny
termin, ktery by byl volny. I pres veskerou snahu vSak neni z kapacitnich ditvodii mozno

‘

vyhovét veskerym pozadavkiim ze strany klientii.

Co delate v pripade, ze se zdravotni stav klienta zhorsi a neni schopen bez pomoci
samostatného bydleni?

., Takové zhorseni zdravotniho stavu klienta v domé s pecovatelskou sluzbou je velkym
probléemem. Toto zarizeni neni vhodné pro klienty, kteri nejsou sobéstacni. V domé
s pecovatelskou sluzbou neni nepretrzita pecovatelska sluzba. Situaci se snazime vyresit
vzdy po dohodé s klienty ,, nemiizeme prece nékoho nutit, aby si podal Zadost do domova
pro seniory*, ale na druhé strané nejsme schopni zajistit péci o takovou osobu. Snazime
se proto vidy dohodnout, a po dobu nez je situace klienta vyresena, mu poskytnout

¢

pomoc ve spoluprdci s rodinou. *

Osobni hodnoceni zafizeni DPS Vondrakova 7/9. Brno, na zakladé rozhovoru

s pracovniky DPS a vyplnéného dotazniku.

Zatizeni se nachazi v pfijemné lokalité¢, v panelovém domé¢, ale noveé
opraveném s nastavbou. Nové byly zrekonstruovany i vytahy a spole¢né prostory domu.
Kazda bytova jednotka je vybavena pouze kuchyniskou linkou s vatic¢em. Najemce bytu

si zafidi bytovou jednotku vlastnim nabytkem. Socidlni zafizeni neni pfizptisobeno pro
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pobyt seniort /bezbariérovy piistupy do vany, madla u umyvadla, zdchodu apod.
Socialni zafizeni je umisténo v typizovaném umakartovém bytovém jadru. Zatizeni

pusobi piijemnym dojmem.

Domovy pro seniory v mésté Brné

Provedenym prizkumem formou dotazniku a rozhovoru byly zjiStény nize
uvedené udaje o domovech pro seniory na uzemi mésta Brna. Pro moznost srovnani
zejména v moznosti rychlého umisténi klienta, byly osloveni i n¢kteii poskytovatelé

z okoli Brna.

Podani a evidence zadosti

Po nabyti ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, byly
ziizovatelem /tzn. Statutdrnim méstem Brnem/ prevedeny vSechny zadosti o umisténi
na jednotlivé domovy pro seniory /dfive domov-penzion pro dichodce a domovy
dachodctd/. Od roku 2007 si v mésté Brné vedou zadosti tato zatizeni sama. Proto je pfi
podani zadosti dulezité sidopfedu zjistit, kolik Zzadateld ma vybrané =zafizeni

v potradniku a jaka jsou kritéria pro vybér mezi zadateli.

Z4dost o umisténi do domova pro seniory v mésté Brné si miize podat osoba,
ktera dosahla veku 65 let. V ptipad¢ zadosti o umisténi do ,,domova se zvlaStnim
rezimem* nemusi dosahnout v€kové hranice, ale postaci, Ze ma snizenou sobéstacnost
ze zdravotnich divodd. Tato snizena sobéstacnost je vyjadfena pfiznanim socialni
davky ,pfispévek na péci“. Jejich zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Okruh opravnénych osob k podani zadosti je vymezen § 4 zak. ¢. 108/2006 Sb.
Zadost je mozné si vyzvednout na vybranych domovech pro seniory, kde je nutné
vyplnénou Zadost véetné piiloh podat /Zadost o umisténi do domova pro seniory je

ptilohou €. 3/.
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Posuzovani Zadosti o umisténi v domoveé pro seniory

Jednotlivé domovy pro seniory v mésté Brné si sestavuji pofadniky na zaklade
vlastnich kritérii. Tento potfadnik plati zpravidla 3 roky a o zatazeni do potadniku je
zadatel pisemné¢ vyrozumén. Pii posuzovani jednotlivych zadosti jsou ve vSech

zafizenich zohlednovana tato kritéria:

. nepiizniva socialni situace zadatele
. délka podani zadosti
. nesobé¢stacnost zadatele /vyjadiend pfiznanym stupném bezmocnosti/

Vahu jednotlivych kritérii se nepodafilo prizkumem zjistit. Dale bylo zjisténo, Ze zadna
z kontaktovanych organizaci sama nezvefejiiluje potfadnik zadatel. Provedenym
prizkumem se podatilo zjistit pouze jednu nestatni neziskovou organizaci ,,Obcanské
sdruzeni Luna® fungujici u Grand residence Modfice, kde by mohli pfijmout klienta
okamzité. V zadné jiné organizaci, které predaly vyplnény ,,Dotaznik*, neni moznost

okamzitého umisténi klienta.

Platby za sluzby socialni péce

V nékterych domovech pro seniory lze hradit pouze platbu za ubytovani bez
dalsich sociélnich sluzeb, a to ptfedevSim stravy /v tabulce 10 je zpracovan piehled
Gthrad za ubytovani a stravu ve vybranych Domovech pro seniory v roce 2010/. Uhrada
za poskytované socialni sluzby je stanovena denni cCastkou a tato castka se nasobi
poctem dni v mésici. Ve zbyvajicich zatizenich je spojend uthrada za pobyt a stravu.

V téchto zatizenich nelze zajistovat vlastni stravovani.

Na zakladé provedeného prizkumu bylo zjisténo, ze poskytovatelé sluzeb
v ptipad¢, kdy klientovy pfijmy nedostacuji k thrad¢ nakladii za ubytovani a stravovani,
tesi situaci nasledujicimi zplsoby:

. pozadaji za klienta o pfiznani socialni davky na bydleni

. zbyvajici ¢astku plati po dohod¢ s poskytovatelem déti klienta

. je mu vymeéfena pouze takova castka, aby mu zbylo zakonné minimum

15% z ptijmu
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Tab. 10: Denni uhrady za ubytovani a stravu v Domovech pro seniory v roce 2010*

Zarizeni Platba Platba v Platba v K¢
v K¢ za K¢ za celkem
ubztovzim’ stravu

DS Podpérova, Brno 160 130 290

DS Vychodilova, Brno 170 123 293

DS Okruzni**, Brno 170 130 300

DS Foltynova, Brno 160 138 298

DS Koniklecova, Brno

1 lazkovy pokoj 170 124 294
2 Iuzkovy pokoje 155 124 279

DS Véstonickd**, Brno 180 130 310

DS Mikulaskovo nam.**

1 lazkovy pokoj 170 119 289
2 Iuzkovy pokoj 160 119 279

DS Kosmonautti**, Brno 120 160 280

DS Kocianka, Brno 167 107 267

DS Nopova**, Brno

1 lazkovy pokoj 145 134 279
2 Iuzkovy pokoj 125 134 254
5 Iuzkovy pokoj 100 134 234
Domov pokojného staii Kamennd**,
Brno
2 luzkovy pokoj 137 150 287
2 luzkovy pokoj + soc.zaf. 147 150 297
3 v vice lizkovy pokoj 128 150 278
Domov distojného stari**
2 pokojovy byt 160 140 300
1 Iizkova svobodarna 180 140 320
2 Iuzkova svobodarna 140 140 280
3 lazkovy pokoj 120 140 260
4 Iuzkovy pokoj 120 140 260

DS Bozice**

1 Iizkovy pokoj 151 99 250
2 Iuzkovy pokoj 141 99 240
vicelizkovy pokoj 131 99 230

Chranéné bydleni sv. Anezky, Brno 180 150 330

DS Jevisovice**

1 Iizkovy pokoj 137 108 245
2 Iuzkovy pokoj 127 108 235
vicelizkové pokoje 117 108 225

* do tabulky byly vybrany pouze Domovy pro seniory, které odpoveédély na zaslany ,,Dotaznik*

** v takto oznaCenych zfizenich je uhrada stanovena souctem za pobyt a stravu, nelze hradit jednotlivé
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Domov pro seniory Foltynova 21, Brno /dfive domov - penzion pro

duchodce/

Popis zatizeni

Domov pro seniory Foltynova 21, je pfispévkovou organizaci, ktera sidli
v budoveé, kterd ji byla svéfena Statutdrnim meéstem Brnem do spravy spolecné
s ptilehlymi pozemky. Zatfizeni pfed ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach fungovalo jako ,Domov penzion pro dachodce™. V souCasné dob¢
je dokoncovana transformace na ,,Domov pro seniory®. Objekt domova pro seniory se
nachdzi v obytné zastavbé v méstské casti Brno-Bystrc. Jednd se o soubor budov
postavenych panelovou technologii pii vystavbé sidliste¢ Bystrc v letech 1986-1989.
Budova nebyla zatim revitalizovana.
V objektu domova pro seniory se nachazi mensi obchod s potravinami. V blizkosti je
zdravotni stiedisko, supermarket, Iékarna, prodejna peciva a dalsi obCanska vybavenost.
Domov pro seniory se nachazi na dosah zastavky méstské hromadné dopravy. Zastavka
je vzdalena cca 300 m do mimého kopce. Budova je castecné bezbariérova. Aredl
domova pro seniory neni oploceny, soucasti je posezeni v zahradé ve vnitrobloku.

V prostorach domova pro seniory nelze chovat domaci zvitata.

Kapacita zafizeni a vybaveni pokoju

Kapacita je 213 luzek, ztoho 125 jednolizkovych a 44 dvoulizkovych
obytnych jednotek. Soucasti kazdé obytné jednotky je ptedsin, koupelna, WC a balkon
nebo lodzie. Kazdy klient si miiZze zvolit, zda si vybavi obytnou jednotku vlastnim

nabytkem, nebo nabytkem domova pro seniory.

Zadost o umisténi do ,,Domova pro seniory*

Z4dost si mize podat senior nad 65 let se sniZenou mirou sobéstacnosti. Zajemci
o poskytnuti socidlni sluzby musi podat pisemnou Zadost na piedepsaném formulafi,
ktery je mozné si vyzvednout v domoveé pro seniory, anebo vytisknout z internetu.
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Soucasti zadosti je vyjadreni oSetfujiciho lékate o zdravotnim stavu zadatele a kopie

posledniho vyméru diichodu a doklad o ptiznani ptispévku na péci.

Pracovniky domova pro seniory je po podani zadosti provadéno socialni Setfeni

a jednani s zadatelem. Cilem socidlniho Setfeni je zjiSténi socidlni situace zadatele

a zarovenl zadatel obdrzi srozumitelné informace o chodu domova pro seniory.

Je seznamen s vysi thrad za socidlni sluzby, poskytované v domovu pro seniory.

Zadost o umisténi do domova pro seniory ma k 1. 3. 2010 627 zadatelg.

Kritéria pro vybér zadatelti o umisténi do domova pro seniory:

1. datum podani zadosti

2. hrozi socialni vylouceni z divodu véku

3. hrozi socialni vylouceni z diivodu dlouhodobé

kazdy rok 1 bod
nad 90 let 5 bodu
nad 80 let 3 body
nad 70 let 1 bod

ostatni 0 bodu

neptiznivého zdravotniho stavu /pfiznany prispévek na péci/ 20 bodii
4. zadatel ma podanou zadost o pfispévek na péci 5 bodu
5. zadatel nema zajisténou péci v dosavadnim bydlisti 10 bodu
6. podminky bydleni: zcela nevhodné 5 bodu
castecn¢€ vyhovujici 2 body
7. neptiznivé socialni prostredi / osamélost,

nevyhovujici rodinné a mezilidské vztahy/ 5 bodt

8. krizova socialni situace 10 bodii

9. potfeba odebirani tkoni socidlnich sluzeb — za kazdy tikon 1 bod
10. Zadatel je v soucasné dobé umistény v jiném domové pro seniory - 5 bodu

11. soubézna zadost o umisténi v jiném domove pro seniory -1bod
12. odmitnuti nastupu do zatizeni - 5 bodu
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Piijeti do domova pro seniory

Pred nastupem do domova pro seniory je budouci klient pozvan k jednani
0 obsahu ,,smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb®. Ve smlouvé je upraven rozsah
socidlnich  sluzeb poskytovanych kazdému klientovi dle jeho potieb.
U nové ptijimanych klientil je zpracovana vstupni socidlni anamnéza, u vSech klientl
je vedena socialni a oSetfovatelska dokumentace. S klienty je sepsana ,,smlouva o
poskytovani socialnich sluzeb®, zpravidla na dobu neurcitou /pfipadné na dobu urcitou a
pobyt je jim dale prodluZzovan/ a je jim nabidnuto pftihlaSeni trvalého bydlisté do

zafizeni.

Poskytovana péce

V domové pro seniory je celoro¢né poskytovana péce seniorim se snizenou
sobéstacnosti. Je zde zabezpeceno socialni poradenstvi, odborna péce privatniho Iékare,
nepfietrzita sluzba odborného zdravotnického personalu a pracovnikil socialni péce.

Domov neni vhodny pro klienty, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani
akutni zdravotni péce v lizkovém zdravotnickém zatizeni nebo neptetrzity 24 hodinovy
dohled a péci osobniho asistenta. Neni uréen pro klienty sduSevni nemoci
/Alzheimerova choroba, psychozy, demence/, klienty se zavislosti na alkoholu, drogach

nebo s akutni infekéni chorobou.

Rozhovor byl vedeny se socidlni pracovnici Domova pro seniory Foltynova 21, Brno.

Co se v zarizeni zménilo v souvislosti s nabytim ucinnosti zakona ¢. 108/2006
sb. o socialnich sluzbach?

,Po nabyti ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach bylo nutné pristoupit
k transformaci domova- penzionu pro diichodce na domov pro seniory. V té dobé byli
v domové klienti, kteri byli uplné sobéstacni a hradili si ubytovani v domové ve vysi cca
2000-2500,- Kc/mesic, a kdyz chtéli, tak si objednali obédy, nebo uklid. V pripade, Ze se
stali nesobéstacnymi, museli z penzionu odejit.

Po zavedeni zdkona bylo nejtézsi klientim vysvétlit, ze budou muset platit za

ubytovani mnohem vice. Budilo to znacnou nevoli. Pomohlo, az kdyz pani reditelka na
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nastenku vyvesila prehled o tom, kolik stoji pobyt klienta v domové /cca 20 000,- K¢/
mesic/. Z domova v souvislosti se zménou zakona odesli 4 klienti /1 do DPS, 3 se vratil
k rodiné/. Nyni jiz maji podepsanou smlouvu o ubytovini*. Drive také klienti chtéli,
abychom jim vyuctovali prispévek na péci, ktery patri ze zakona zarizeni. Nyni jiz zZadné

problémy nejsou ™.

Jakym zpiisobem se zménila péce o klienty?

,Drive zde Zdadnd péce :zajistovana nebyla. Nyni zajistujeme celodenné
socialni sluzby pro klienty domova. Nejsme ale schopni zajistit 24 hodinovy dohled a
odbornou lékarskou pomoc. Takovym kritériem, zda prijmeme seniora, je, zda si dojde
sam, anebo s pomoci hole ¢i choditka na toaletu. Domov nema viastni kuchyni, protoze
byla zrusena z ditvodu, zZe nebyla drive dostatecné vyuzivana. Nasi snahou je obnovit
chod kuchyne, ale zatim dovazime stravu klientum z DS Vychodilova. Klienti si nemusi

povinné stravu objednat. Mohou si varit i sami*“.

Co delate s klienty, kteri se stanou nesobéstacnymi, a progndza uzdraveni jiz neni
dobra?
, Néjakou dobu se o tyto klienty mizeme postarat, ale ne dlouhodobé. Po dohodé

‘

s klientem a jeho rodinou se snazime umistit takoveho klienta do jiného zarizeni .

Jakd je cekaci doba na umisténi ve vasem zarizeni?

,,Na tuto otazku nemohu presné odpovédet, mame kritéria na zaklade kterych vybirame
mezi zadateli. ZaleZi na situaci kazdého jednotlivce. Vzdy ale se snazime peclivé zvazit,
kdo je skutecné nejpotiebnéjsi. V soucasné dobé ma Zadost o umisténi poddano 627
zadatelii. Mnoho z téchto zadatelii ma ale podanou Zadost u dalsich domovii pro

seniory “.

Je nutné, aby klient umistény ve vasem zarizeni mél priznany prispévek na péci?

,,Mame zde zatim klienty, kteri Zadny prispévek na péci nepobiraji, ale jsou to
klienti, kteri zde jiz bydleli pred rokem 2007.

Nové prijimani klienti maji priznany prispévek na péci. Z nasi strany chceme,
aby zarizeni vyuzivali seniori, kteri jiz ani s pomoci pecovatelské sluzby nezvladaji péci.

Tito lidé z diivodu snizené miry sobéstacnosti nejsou schopmi ziustat v domdcim
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prostredi, a proto zadaji o umisténi v naSem zarizeni. Zarizeni neni urceno pro seniory,

kteri nepotiebuji peci, ale chtéji rFesit svoji bytovou situaci .

Na jakou dobu uzavirate smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb?

L, Smlouvu uzavirame na dobu neurcitou

Osobni hodnoceni domova pro seniory na zaklad€ rozhovoru s pracovniky domova pro

seniory Foltynova a vyplnéného dotazniku.

Objekt domova pro seniory se nachazi v panelové zastavbé sidlisté Bystre.
Dopravni dostupnost do centra je dobra. Zafizeni je umisténo v poloviné kopce, coz
muze nekterym klientiim putisobit problémy. Zdravotni stiedisko se zakladni 1ékafskou

péci je nedaleko. V budové se nachazi maly obchod.

Zatizeni plisobi udrZzovanym dojmem, i kdyz zde neprob&hla zadna
rekonstrukce. DoSlo pouze k vyméné vchodovych dveii za automaticky otviratelné
/do domu pak mize vejit jakakoliv osoba a bez dozoru se pohybovat po objektu/

a upravu spolecnych casti domu.

Klienti jsou ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach s vlastnim
socialnim zafizenim a to bud jednotlivé anebo po dvojicich. Socidlni zatizeni

je soucasti kazdé bytové jednotky.

Zatizeni je vhodné pro klienty, ktefi se o sebe mohou alesponi Castecné
postarat. Neni vhodné pro klienty, ktefi jsou plné¢ odkazani na pomoc druhé osoby.
To ovSem znamena, Ze v piipadé zhorSeni zdravotni stavu se musi klienti prest€hovat

do jiného zafizeni. Zatizeni piisobi piivétivym dojmem.
V zatizeni jsou v souCasné dobé jiz poskytovany sluzby socialni péce, které

umozni klientdm, jejichZ sobé€stacnost byla snizena pouze Castecné zistat v tomto

zafizeni.
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Domov pro seniory Kocianka 1/8 a Stefinikova 54 /dfive domov

dichodci/

Popis zatizeni.

Domov pro seniory Kocidnka je pfispévkova organizace. Tato organizace ma
svéfené do spravy dva objekty, a to na ulici Stefanikova a na ulici Kocianka. Objekt na
ulici Kocianka se nachdzi na rozhrani katastralniho izemi Kralovo Pole a Sadova. Jedna
se 0 4 podlazni objekt postaveny panelovou technologii. Zatizeni se nachdzi v 5,5 ha
lesoparku a je plné bezbariérovy. VéEtSina pokojl je orientovana na jih s vyhledem na
Brno a hrad Spilberk. Klienti zatizeni mohou vyuZivat lesopark k vychazkam. Soudasti
objektu jsou pobytové terasy, bufet stelevizi, spolecenské odpocinkové mistnosti
s televizi a videem. Zatizeni je dostupné méstskou hromadnou dopravou od vlakového

nadrazi Brno-Kralovo Pole.

Objekt na ulici Stefanikova se nachazi na kiizovatce ulic Stefinikova a
Reissigova na katastralnim tizemi Kralovo Pole. Objekt je situovan ve staré¢ zastavbé
s malou zahradou. Objekt je stary, ale prosel rekonstrukei. V soucasné dobé je plné
bezbari¢rovy. V objektu se nachazi pobytova terasa, spolecenské odpocinkové mistnosti

s televizi.

Kapacita zafizeni a vybaveni pokoju

Kapacita je 394 klientl. Z toho 346 lizek v domové pro seniory a 48 luzek v
,,domové se zvlastnim rezimem*®. Z vyse uvedené kapacity je kapacita objektu Kocianka
331 lizek a ztoho 1 jednolizkovy pokoj a 165 dvoulizkovych pokoji. Objekt

Stefanikova 63 lizek, pokoje jsou dvou a vice lizkové.
Pokoje jsou vybaveny nabytkem domova pro seniory a nelze je doplnit
vlastnim nabytkem. Na kazdém pokoji je hygienicky kout s umyvadlem. Koupelny

s vanou, sprchovym koutem a WC jsou spole¢né na chodb¢ vzdy pro vice pokoj.
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Poskytované sluzby

Domov poskytuje dva druhy socidlnich sluzeb a to v neptetrzitém provozu.

1. Domov pro seniory — ureny seniorim od 65 let. Sluzba je vhodné pro vSechny
osoby, které nepotiebuji akutni zdravotni péci v liizkovém zdravotnickém zatizeni.

Klient mize byt imobilni.

2. Domov se zvlastnim rezimem — urceny seniordim od 65 let. Sluzba je poskytovana
osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu organického postizeni mozku,
stafecké nebo jiné demence a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.

Rozhovor byl vedeny se socidlni pracovnici domova pro seniory.

Zmeénilo se néco na fungovani domova pro prijeti zakona o socidlnich sluzbach?
., Po prijeti zakona nedoslo k zadné podstatné zmene ve fungovini domova. S klienty
byly uzavieny nové smlouvy, ale domov fungoval stejnym zpiisobem jako pred ucinnosti

zakona “*

Je v zarizeni mozny i pobyt klientii, kteri jsou zcela odkazdni na pomoc druhé osoby?

, Nase zarizeni se miize postarat o vSechny seniory, pokud jejich zdravotni stav
nevyzaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lizkovem zdravotnickém zarizeni.
Soucasti zarizeni je ,,domov ze zvlastnim rezimem ", kde je poskytoviana péce klientiim

‘

s riiznymi typy demenci *.

Jakd jsou kritéria pro vybér Zadatelii o umisténi do domova pro seniory.

., Kritérii je vek, socialni situace, datum poslani Zadosti, ale vice o tom nevim, protoze
se touto problematikou nezabyvam. Vim, Ze poradi urcuje komise, jejichz cleny je vrchni
sestra, reditel domova a dalsi. Komise sestavi poradnik, na zakladé kterého je provaden

vybér novych klientii. Priimérna doba cekani na umisteni je 1,5 roku. V soucasné dobé
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mame 792 Zddosti. Casto se nam ale stavd, Ze vybrani Zadatelé jiz umieli anebo jsou
umisteni v jiném zarizeni a nikdo nds o této skutecnosti neinformoval.
Mozna by bylo lepsi, pokud by fungoval centralni registr a kazdy by si mohl podat jednu

zadost do ,,domova pro seniory “.

Jsou do domova pro seniory prijimani i lidé bez prispévku na péci?

,,Do domova pro seniory jsou nékdy prijati i klienti, kteri nemaji vyrizeny prispévek na
Ppéci, protoze sami si ho nezvladli vyridit. Vzhledem k jejich zdravotnimu stavu vsak ze
zkuSenosti vime, Ze jim bude prispévek priznany. Zadost jim vyFizuji socialni

I3

pracovnice. Jinak vsichni maji priznany prispevek na péci*.

Osobni hodnoceni domova pro seniory na zdkladé rozhovoru s pracovniky domova pro

seniory Kocianka, Brno.

Objekt se nachazi ve velmi okrajové casti Brna s velmi Spatnou dopravni
dostupnosti. Zaroven je vzdaleny od zastavky MHD a pfistup je po silnici bez chodniku.
Areal domova je velmi hezky s velkou zahradou, ktera umoziuje klientim pobyt
v piirod€. Budova je stard, castecné upravend. Zcela bezbariérova. Vstup do arealu je
ptes vratnici. Soucasti objektu jsou velké odpocinkové mistnosti. Pokoje jsou skutecné
velmi malé cca 10m2 s 2 lazky /n€které postele jsou moderni polohovaci a nékteré jsou
zatim staré pivodni nemocni¢ni/. V pokoji se potom nachazi pouze mala skfinka na
osobni véci, maly stolek a 2 stolové zidle. Dale je zde umyvadlo. V pokoji se neda
zadnym zpasobem relaxovat mimo lezeni na posteli. Neni zde televize. V ptipade¢, ze se
klienti chtéji posadit do pohodiného ktesla, anebo podivat na televizi musi jit do
spoleCenskych mistnosti. Socialni zafizeni je pro vSechny pokoje na chodb¢, kde jsou
odd¢lené mistnosti pro zeny a muze. Dle mého ndzoru se toto zafizeni spiSe blizi
nemocni¢nim pokojim neZ zafizeni moderniho typu pro seniory. O soukromi zde

v zadném piipad¢€ nelze mluvit.
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Grand residence — DPS a domov pro seniory, Modriice

Popis zafizeni

Zatizeni je umisténo v obci Modfice, vzdalené od Brna cca 10 km. Domov se
nachdzi v okrajové ¢asti obce s dobrou dopravni dostupnosti do mésta Brna. Zastavka
autobusu se nachazi ptimo u domova pro seniory. Autobus jede piimo do centra Brna.
Okolni zéstavba jsou nové vybudované domy s byty. Domov pro seniory je nové
vybudovana cCtyfpatrova budova se zajimavym architektonickym feSenim ve tvaru
rohliku. Jedna se o zafizeni poskytujici nadstandardni sluzby pro seniory /z pohledu
Ceské republiky/. Budova se déli na dvé &asti, které jsou vzdjemné propojeny. Jedna
¢ast funguje jako diim s peCovatelskou sluzbou a druha ¢ast budovy nové funguje jako

domov pro seniory s poskytovanymi socialnimi sluzbami.

Soucasti objektu je zdravotni stfedisko, které zabezpecuje zdravotni péci i pro
seniory bydlici v domové. Klienti domova jsou pfednostné objednavani na vysetieni.
V ptizemi domu je 1ékdrna a restaurace, ob¢ tato zafizeni se nenachazi v Casti, kde by

mohly narusovat klid klientii zafizeni.

Klientim je k dispozici spolecenskd mistnost /vybavena velkoplosnou televizi
a pohodlnym sedacim nabytkem/, wellness centrum s bazénem a velkou vifivou vanou,
parni a finska sauna s odpocivarnou, mistnosti s masazemi, relaxa¢ni vanou a solariem,
tan¢irna, prednaSkovd mistnost, mistnost pro Senior klub, kolarna. Soucasti objektu

je oplocend zahrada, ktera umoziiuje klientim pobyt v krasné prirodé.

Cast domu fungujici jako ditm s peCovatelskou sluzbou

Kapacita, cena a popis bytd. V domové se nachazi 74 jednopokojovych

a 6 dvoupokojovych bytll. VSechny byty jsou situované do zahrady, ktera je upravena

pro pobyt seniort.
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Cena / za bytovou jednotku bez ohledu na pocet osob bydlicich v byté/ zahrnujici
zakladni sluzby:
Byty velikosti
1+kk—43 m2 .... 11.820,- Ké/meésic
1+kk —55m2 .... 12.990,- K¢/mésic
2+kk — 68m2 .... 14.830,- K¢/meésic
K cené nejsou ptipocteny zalohy na teplo, elektfinu a vodu od 1.500,- K¢ —2.000,- K¢.

Soucasti bytu je vybaveni kuchyiiskou linkou, vafi¢em, lednici a mikrovinou
troubou. V piipad¢, Ze ma klient zajem, mize mu byt byt vybaven nabytkem z majetku

domova.

Poskytovana péce

Sluzby v této Casti domova lze rozdélit na zakladni a doplitkové. Mezi zékladni
sluzby patfi napf. pronajem bytové jednotky, uzivani vnitiniho telefonniho okruhu,
24 hodinova sluzba pomoci, uklid a udrzba spole¢nych ¢asti domu vcéetné. V cené jsou
i volnocasové aktivity zajistované domovem napft. plavani v bazénu, cviceni, vytvarna
dilna, posilovna. VSichni klienti jsou vybaveni mobilnim zafizenim k pfivolani
okamzité pomoci v piipadé nevolnosti /mohou nosit na ruce, nebo krku/.

Doplitkovou sluzbou jsou tkony socialni péce, jako je zajistovani stravy, podavani

stravy, nakupy, pomoc s tklidem bytu atd.

Cast Casti objektu, fungujici jako domov pro seniory

Tato cast byla oteviena nové od biezna roku 2010. Socialni sluzby zde
zajistuje Obcanské sdruzeni ,,Lumina®. Klienti jsou umisténi v bytovych jednotkach
stejné velikosti, jak je vySe popsano, s tim, Ze v kazdé bytové jednotce jsou 2 klienti. Je
jim poskytovana 24 hodinova péce. Cena za pobyt je 300/Kc/osobu/den. Kapacita
zafizeni je 20 klientll. V cené je ubytovani, celodenni stravovani, pravidelny uklid, prani
a zehleni osobniho pradla. Poskytované socidlni sluzby jsou hrazeny z ptispévku na

péci, do zafizeni jsou pfijimani klienti s ptispévkem ve vysi 8.000,- K¢ a vice.
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Rozhovor byl vedeny s feditelkou Grand residence

Co je cilem poskytovanych sluzeb?

wnahou naseho zarizeni je poskytnout klientim co nejvetsi pohodli a jistotu, ze o né
bude kvalitne postarano. Na rozdil od jinych zarizeni poskytujeme nadstandardni
sluzby“.

Nezda se Vam, Ze cena za ndjem v tomto zarizeni je prece jen trochu vysoka?

»Cena odpovida kvalité zarizeni a urovni poskytovanych sluzeb. Cena za ndjem
v nékteréem meéné vybaveném zrizeni je v soucasné dobé jiz srovnatelnd jako cena
v nasem zarizeni “.

Mate zarizeni zcela obsazené?

Zarizeni je v provozu od cervence 2008 a zatim neni zcela zaplnéné. Cdst bytu
pronajimame firmam k ubytovani zaméstnancu. Najem je ale sjedndan na dobu urcitou a
Vv pripadeé, Ze je zdjem ze strany semiora o umisténi v nasem zarizeni muzZeme mu do 2
meésicii vyjit vstiic a poskytnout mu bytovou jednotku k prondjmu. V domoveé k1. 3.
2010 bydli 49 klientii.

Je mozné umisténi v domove pro seniory?

»luto cast Resortu jsme otevieli 1. 3. 2010 a kapacitu mame zaplnénou zhruba ze 2/3.
V pripade, zZe ma klient zajem o umisténi jsme mu schopni zajistit okamzité umisténi *.
Vite, jakym zpusobem si klienti plati pobyt?

., Nasimi klienti jsou jednak lidé, kteri se na diichod vratili do Ceské republiky, klienti
kterym prispivaji na pobyt pribuzni, pripadné prodali nemovitost a za utrZené penize

bydli v nasem zarizeni “.

Osobni hodnoceni celého zafizeni

Zatizeni je vhodné umisténo, i kdyz v nové vystavbé na okraji obce. Sluzby
poskytované timto zafizenim jsou nadstandardni, zejména pokud se tyka wellnes centra
a bazénu. Zafizeni plsobi Utulnym dojmem. Pokoje jsou s vyhledem do krasné
architektonicky navrzené zahrady s vodnimi prvky. Klienti ubytovani v tomto zafizeni
skute¢né mohou fici, ze bydli na odpovidajici irovni a maji zajisténo bezstarostné stari.

Bohuzel za cenu, ktera je pro vétSinu senior nedostupna.
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Provéreni danych hypotéz provedenym prizkumem pobytovych

zarizeni.

Rozhovor byl vedeny s vedoucim pracovnikem Socialniho odboru Magistratu mésta

Brna.

Jakym zpusobem jste byli pripraveni na zdkon o socidlnich sluzbdch?

,,Po ucinnosti zakona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach jsme byli velmi prekvapeni
znénim tohoto zdkona. Marné jsme hledali, kam patii domovy-penziony pro diichodce a
domovy dichodcu. Zjistili jsme, Ze tato zarizeni se ze zakona uplné ztratila a zistal
pouze domov pro seniory. Byli jsme timto zaskoceni nejen my, ale predevsim reditelé
téchto zarizeni. Nastalo obdobi velkych zmen, kdy se reditelé po zacdatku roku 2007
snazili primet klienty, aby podepsali novou ,,smlouvu* a tim pristoupili na nove
podminky financovani svého pobytu. Toto lide logicky odmitali a chtéli vyuzit celého,
3leteho obdobi, ktery jim dal zdakon k podepsani nové smlouvy. Nakonec doslo i na
stiznosti k ombudsmanovi a museli jsme spolecné s vedoucim celého odboru jezdit a
vysvétlovat vSem situaci. V této veci nam pomohl Bytovy odbor, Magistrdatu mésta Brna,
ktery prednostné pridéloval nékterym lidem byty v DPS a cca 20 klientit se nastéhovalo
do novych bytii vybudovanych v lokalité ,, Duhova Pole®, kde dostali pronajaté obecni

byty. Nyni se jiz situace uklidnila a tato zarizeni funguji bez vetsich problémii “.

Co vidite jako nejvetsi probléme ve fungovani socialnich sluzeb v mésté Brne?

,Nejvetsim probléemem jsou lide, kteri nedosahli veku 65 let stanovenemu pro pobyt
v pobytovem socidalnim zarizeni. Jsou to lidé s riiznymi typy demenci. Pro tyto klienty je
v Brné pouze nékolik zarizeni, které svou kapacitou nestaci pokryvat potreby. Stejna
situace je i v pripadech, kdy se senior stane nahle zcela odkazan na péci druhé osoby.
Je sice mozné si objednat sluzby nékolika pecovatelskych sluzeb, ale nemohou
poskytovat celodenni péci 24 hodin. Tito lide potom must z nemocnic odejit do léceben

dlouhodobé nemocnych /LDN/ kde mohou ziistat 3 mésice .
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Jakym zpiisobem se potom ddle resi jejich situace? Je mozné prednostni umisteni do
domova pro seniory?

,, Prednostni umisténi do domova pro seniory neni mozné. Miizeme prihlédnout k tomu,
ze je zadatel zcela osamély /tzn. nema vitbec Zadnou rodinu/, ale v pripade, Ze ma deti

‘

musi si podat Zadost a cekat na umistent.

Co kdyz se o seniora déti nechtéji, anebo nemohou postarat?

,Potom se socialni pracovnice z nemocnice /nebo déti/ domlouvaji s LDN, seniori jsou
tam 3 mésice, potom si ho vezmou déti na 2 dny domit a znovu ho umisti do LDN na
dalsi 3 mésice a tak to se stale opakuje, dokud se nepodari ziskat pro ného misto
v domové pro seniory. Jind moznost neni. V Brné v dnesni dobé chybi nejméne 2000

mist v domovech pro seniory *.

Zamérem zdkona o socialnich sluzbach bylo, aby si rodina vzala nesobéstacné seniory
domii a zajistovala péci s pouzitim prispevku na péci sama. Kolik klientii v souvislosti
s timto zakonem odeslo z domovii pro seniory?

»0 zZadném takovém pripadu nevim. Vtéto casti zdkona nedoslo k ocekavanym
odchodim ze strany klienti. Rodiny nejsou schopny se o téZce nemocné seniory
postarat, a to ani s pomoci pecovatelské sluzby. Dalsi prekazkou je, Ze by musel clovek
v produktivnim véku ukoncit pracovni pomeér a v dnesni dobé se tézce hleda nova

«

prace. "

Moyslite si, Ze je potieba rozsirit terénni pecovatelskou sluzbu v mésté Brne?

»Pecovatelska sluzba je schopna zabezpecit veskeré pozadavky ze strany klientii, mimo
24 hodinovou péci. Sluzby jsou poskytovany predevsim v dopolednich, anebo brzkych
odpolednich hodinach. Méné jiz v nocnich ¢i vecernich. Na tento cas se specializuji

predevsim nestatni pecovatelskeé sluzby *.

V pripade, Ze v dnesni dobé chybi tolik mist v domovech pro seniory, jakym zpiisobem se
pripravujete na starnuti populace mésta Brna?
»Planujeme dostavét nékteré nové pavilony u stavajicich domovii pro seniory, ale

vystavbu nového domu zatim neplanujeme. Vse je otazkou financi, které nemdame .
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Hypotéza 1: V pobytovych zafizenich socidlni péce v mésté Brné je

nedostatek jednoliizkovych pokojii.

Byl proveden prizkum formou dotazniku. Z vracenych dotaznikli byla
sestavena tabulka 11, ze které 1ze konstatovat, ze jednolizkovych pokoju v pobytovych
socidlnich zatizenich v mésté Brn¢ neni nedostatek. Z celkového poctu lazek je 44 %
jednoltzkovych pokojii. Pokud by se do vypoctu nezapocital Domov pro seniory
Kocianka, kde nejsou jednolizkové pokoje bylo by procento jednolizkovych pokoji

59%. Tato hypotéza se tedy nepotvrdila.

tab. 11: Piehled vybranych ,,Domovii pro seniorv“ dle kapacity a poctu liZek v roce

2010
Zarizeni Celkova 11az. | % 210z, | 314z, | 4 1uz.
kapacita 1 luz.
/v 1azkach/ okojl
DS Podpérova, Brno 62 54 87% 4 0 0
DS Vychodilova, Brno 82 62 75% 10 0 0
Ds Vychodilova 48 48 100% 0 0 0
/budova Tabor/, Brno
DS Okruzni, Brno 66 49 75% 8 0 0
DS Foltynova, Bro 213 125 53% 44 0 0
DS Koniklecova, Brno 70 39 57% 15 0 0
DS Holasecké, Brno 105 69 65% 18 0 0
DS Véstonicka, Brno 204 66 32% 61 4 1
DS Mikulaskovo nam., 120 60 50% 30 0 0
Brno
DS Kocianka 0,30%
budova Kocianka 331 1 165 0 0
Celkem 1.301 574 | 44% | 355 | 4 1

Tabulka: vlastni
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Hypotéza 2: V mésté Brné je nedostatek pobytovych zarizeni socialni

péce pro seniory.

K provéteni této hypotézy byl uskutecnén rozhovor s vedoucim pracovnikem
Magistratu mésta Brna, ze kterého vyplynulo, Ze v soucCasné dobé je Cekaci doba
na umisténi v pobytovém zatizeni socialni péce, jehoz zfizovatelem je mésto Brno 2-3
roky. Kapacita pobytovych zafizeni socidlni pée v Bmé se v podstaté od roku 2004
nezmeénila /tab. ¢. 14/. Stejnd situace je 1 u ostatnich pobytovych zafizeni nestatnich
neziskovych organizaci v mést€¢ Bmé. V mésté Brné€ chybi cca 2000 mist. Magistrat
mesta Brna jako nejvétsi poskytovatel pobytovych sluzeb socialni péce v mésté Brné jiz
nevede seznamy zadateld o umisténi v domovech pro seniory /viz. tab. 12 a 13/. Tyto
seznamy si vedou jednotlivi feditelé téchto zafizeni a také rozhoduji o piijeti klienta
/7adatel si miize podat zadost do viech zafizeni a nevede se centrélni evidence. Zadosti
jsou tak duplicitni a nelze urcit, kolik je Zadateli celkem v mést¢ Brné. Celkové
seznamy od roku 2006 proto neexistuji. Byla vyhotovena tabulka s ¢isly do roku 2006
/do kdy byla vedena centralni evidence zadosti/, kterd ukazuje nedostatek mist
v pobytovych zafizenich socidlni péce, jak v byvalych domovech dichodct, tak i
v domovech, penzionech pro dichodce. Hypotézu se i pres uvedeny nedostatek
v evidenci zadosti podafilo potvrdit. V mésté¢ Brn¢ je nedostatek pobytovych zafizeni

socialni péce pro seniory.

Tab. 12: Poéty Zadatelii o umisténi v byvalych domovech dichodci /nyni Domov pro
seniory v mésté Brné

Rok 2004 | 2005 2006
Pocet zadosti 1119 | 2327 2 468

Tab. 13: Pocet mist v byvalvch domovech-penzionech pro diichodce /nyni Domov

pro seniory/ v Brné v letech 2004 —2006*

Rok 2004 | 2005 2006
Pocet zadosti 309 |2176 2456
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Tab 14: Celkova kapacita byvalych domovu dichodcu®

Ziizeni Celkova kapacita

Roky 2004 | 2005 2006 | 2007+ | 2010
DD Kocianka 378 394 394 |394 | 394
DD Nopova 225 225 | 225 225 225
DD Kosmonautii 119 119 | 119 119 119
DD Mikulagkovo nam. 120 1120 [ 120 | 120 | 120
Celkem ‘ 1246 ‘ 1262 ‘ 1262 ‘ 1262 ‘ 1262

*od zacatku roku 2007 vstupuje v platnost novy zakon o socialnich sluzbach a nové jsou DD a DPD oznacovany jako Domovy pro
seniory

*Jedna se pouze o zafizeni Magistratu mésta Brna

Hypotéza 3: Pobytové sluzby pro seniory v mésté Brné jsou drahé.

Na zédklad¢ provedené¢ho prizkumu lze konstatovat, Zze pramerna platba
za ubytovani a stravovani v pobytovém zafizeni pro seniory je vroce 2010 - 280,-
K¢é/osobu a den. Coz znamena platbu za mésicni pobyt ve vysi 8.400,- K¢/mésic. Pokud
klientovi musi zdstat v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. 15 %
ptijmu, potom by jejich diichod musel byt 9.882,- K¢.

U Ceského statistického tifadu bylo zji§téno, Zze primérna vyse diichodu /viz
tabulka 15 a graf 9/ v roce 2009 byla pro jihomoravsky kraj 9.267,- K¢. To znamena, ze
prumérny dichodce si nemtlize bydleni v tomto zafizeni dovolit. Pfi prizkumu bylo
zjisténo, ze se k této situaci stavi jednotlivd zafizeni rozdilné. Néktefi pozaduji, aby
zbyvajici ¢astku uhradili ptibuzni klienta, n€kteri priznavaji, Ze individualné stanovuji
platby nékterym klientim tak, aby jim nevznikaly dluhy, a néktefi eviduji dluhy za
pobyt klienta.
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Tuto hypotézu se nepodatilo potvrdit ani vyvratit. Pro nékteré seniory tato
zafizeni nejsou draha, ale pro seniora s primérnou vysi diichodu jsou finan¢né narocna

a bez pomoci rodiny nemize hrazeni poplatkti zvladnout.

Graf 9: Dlouhodoby vyvoj vyse diichodu v Ké
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Zdroj: CSU

Tab. 15: Primérna vyse starobnich pinych diichodli v Ké podle kraja (stav v

rosinci)
Rzl Indesx
2000 | 2001 2002 20035 | 2004 2005 2006 | 2007 2005 sooa-a000 | 20082000
Ceskd republika 6292 6808 G83I] TOTS| TIATO| TT4H EART| sTH| H424 3132 149,38
v tom kraj;
Hlawni mésto Praha BEGZ| 724 F274| To49( TIYE| 8291 &STVE3| 93¥0| 10100 3418 1512
Stredodesky EZ63| B7E| G817 TOB4( T269) TT48| 5195 SVES| 9460 313 1509
Jihocesky B181| BE9| 6723 B967( 7462 VE35| SO7VF| OE3%| 9323 314 150,58
Plzensky G262 BYM0| GYH| ¥O035| TIH| TEOI| G147 STIS| 9444 3182 150,58
Karlovar sk E243) EBYS1| BYY0|l YoOOZ| TH9O| TESO| &0¥3| SE0F| oMY 3074 1492
[Isteck\}' E337| EBE49| E8E1] Y085 T2 TTR4| A442( SEM| 9309 2972 1463
Liberecky B215| BVH| G7ST| 6993 7F202| VEVE| S114| SEVD| 9333 3118 1802
Kralovehradecky B187| EBE| 6725 6963 7162 VE31| S066( SEM| 9362 3175 1513
Parcubick y E158| GBEE1| GE31| 692 7O09%| Vi561| Y997 o545 9268 3110 1505
Wyaoding E131| BEX| 6650 E&878| VO 7S16] 7943 S48 9274 3143 1513
Jihomor avsky G215 6T2%| GTH6] G997 T189| T659| BHO9T| 653 9267 Jos2 1491
Olomoucky E142] EBE43| GEEE] E900| 7OHM| TS43] Fog3a| Ss00| 9228 3036 1502
Tlinsky E139| G645 GEEI| 6909 7OM| ¥ia57| Y991 o541 9238 30899 1805
h taresk oelez ki E355| GO06) 6923] 7155 7T3d44) Va0l S260[ 88X 9446 30587 147 9

Zdroj: CSU

Z tabulky i z grafu je zfejmy postupny nartust primérného mésicniho dichodu. Z grafu je vSak
také patrné, ze Jihomoravsky kraj vysi celkového i starobniho plného dlichodu dlouhodobé zaostava za
pramérem Ceské republiky.
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Starobni dichod plny vyplaceny v Jihomoravském kraji v prosinci roku 2008 byl mezi
ostatnimi kraji az sedmy nejvyssi (coz nazorné ukazuji tabulka i graf s ¢islem 2), ovSem v poctu piijemcii

starobniho dichodu pfepocteného na tisic obyvatel byl Jihomoravsky kraj na 4. mist€¢ pomysiného

v

starobni diichodci na Vysocing.

Hypotéza 4: Domy s pecovatelskou sluzbou v mésté Brné maji

dostatecnou kapacitu.

Rozhovorem s pracovniky Magistratu mesta Brna jako hlavnim ziizovatelem
téchto zafizeni /seznam domt s peCovatelskou sluzbou je v tabulce 16/ bylo zjisténo, ze
v soucasné dobé¢ je zaevidovano 650 zadosti o prondjem bytu v domé s pecovatelskou
sluZbou. Primérna doba ¢ekani na pronajem bytu v domé s pecovatelskou sluzbou je 5
let. Tuto hypotézu se nepodafilo prokazat. V mést¢ Brné je nedostatek domit
s pecovatelskou sluzbou a ¢ekaci doby na umisténi jsou neimémé dlouhé vzhledem
k véku zadatelt a ucelu tohoto zafizeni. Do zafizeni jsou piijiméani pouze klienti, ktefi
jsou zcela sobéstacni. Pii ¢ekaci dobé 5 let nemusi byt jejich zdravotni stav vhodny pro
umisténi v tomto zafizeni a Zadatelé si budou muset podat novou zadost o umisténi do

domova pro seniory, kde jsou ¢ekaci doby stejné dlouhé.

Kapacita domt s pecovatelskou sluzbou se sice od roku 2006 mirné zvysila
a to zejména vybudovanim novych domt s pecovatelskou sluzbou DPS Kamechy — 21
mist, DPS Zizkova — 40 mist a DPS Purkyfova - 25 mist, ale pfesto zajem ze strany

obcanti zna¢n¢ prevysuje nabidku.
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Tab. 16: Domy s pecovatelskou sluzbou v mésté Brné

Nazev Potet Pocet Pocet Pocet
Nazev zafizeni b ULICE domi byti byt byt
obee oMt 2006 2007 2008
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Arménska 2/4 1 31 31 31
Dum s pecCovatelskou
sluzbou Brno | Bzenecka 19/21 2 70 70 70
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | HybeSova 65a, b, ¢ 3 64 64 64
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Kabatnikova 8 1 10 10 10
Dum s pecovatelskou
sluzbou Brno | Kartouzska 14 1 22 22 22
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Kosmakova 38, 48 2 8 8 8
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Kfenova 39 1 42 42 42
Dum s pecovatelskou
sluzbou Brno | LibuSina tf.8 1 94 94 94
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Pahrbek 13 1 23 23 23
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Palavské nam.1/2 2 70 70 70
Dum s pecovatelskou
sluzbou Brno | Polackova 1-12 12 67 67 67
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Pompova 1 1 18 18 18
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | PtaSinského 9/11 2 23 23 23
Dum s pecovatelskou
sluzbou Brno | Purkynova 91a 1 25 25
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Rotalova 15/19 2 49 49 49
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Souckova 4/6 2 36 36 36
Dum s pecovatelskou
sluzbou Brno | Stara osada 26-32 4 75 75 75
Dim s pecovatelskou ;
sluzbou Brno | Stefanikova 63a 1 16 16 16
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | ul. Kosmonautl 23 1 45 45 45
Dum s pecovatelskou
sluzbou Brno | Vondrakova 7/9 2 74 74 74
Dim s pecovatelskou
sluzbou Brno | Zderadova 5 1 40 40
Dum s pecovatelskou
sluzbou Diecézni charita
Brno, se sidlem tf. Kpt.
Jaro$e 9 (od 28.11.2002 !
nestatni zafizeni) Brno | Zizkova 3 1 40 40
Dum s pecovatelskou

sluzbou Brno | Kamechy-Kavéi 1 1 21
ICeIkem 46 | 877 942 923|

Tabulka: vlastni
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4.5 Doporuceni k rozhodovani seniort o vyuziti sluzeb

Pti rozhodovani seniorti o tom, zda a pfipadné¢ jaké sluzby socialni péce,
ptipadné¢ Domu s pecovatelskou sluzbou, vyuzit, je vzdy nutné zvazit mnoho okolnosti.
V nasledujicich doporucenich jsou postizené nékteré, které se jevi jako dilezité
vSak vzdy v urovni emocionalni, protoze jde o velky zdsah do soukromi a Zivota
Cloveka, ktery odchazi ze znamého socidlniho prostiedi do zatizeni, které nezné a Casto

ani necini toto rozhodnuti dobrovolng.
Za seniora dle pokynu ministerstva prace a socidlnich véci je bran clovek
ve veéku 65 let a vice let. Tato v€kova hranice je limitni pro podani zadosti u umisténi

v pobytovém zafizeni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Piispévek na péci

V piipad€, Ze se zhor$i zdravotni stav a senior potfebuje socidlni sluzby,
jenutné si podat zadost o pfiznani ,,pfispévku na péci®, zkterého nasledné¢ kryje
naklady na objednané socialni sluzby. Ve vSech typech zafizeni mimo ,.Domu
s peCovatelskou sluzbou je posuzovano, zda ma klient pfiznany ptispévek na péci
avjaké vysi. Je to kritériem pii pfijimani klienta do zafizeni. Postup pii vyfizovani
prispévku na péci je popsan v kapitole €. 4. Socialni sluzby a zatizeni poskytujici sluzby
seniorim. Pfispévek na péci je mozné vyuzit i pii zajiStovani potfeb seniort v

domacim prostiedi formou pecovatelské sluzby.

Pecovatelskd sluzba je vhodna v pfipad€, ze senior nezvlada, a to jak doCasné

z ditvodu momentalni zdravotni indispozice, tak 1 trvale, nékteré ukoly spojené
se sebeobsluhou nebo zajistovani zakladnich potieb. PeCovatelska sluzba ma vsak svoje
limity. VétSinou pecovatelské sluzby pracuji pouze ve vSedni den a to od 7 hodin do 16
hodin. Nemohou zajistit celodenni 24 hodinovou pé¢i v domacnosti seniora. Kazda
pecovatelskd sluzba ma vydany cenik za poskytované pecovatelské tikoly a klientovi

je uctovan kazdy ukon zvlast. Tato sluzba se nehodi pro seniory, ktefi potiebuji
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nepfetrzitou 24 hodinovou pééi. Uplny seznam poskytovatelti peovatelské sluzby v

mesté B¢ je v tab. €. 17.

Tab. ¢. 17:_Pecovatelska sluzba v mésté Brné

BETANIE 75 BETANIE kiestanska pomoc
Brigancia 25-30 Brigancia, o.s.
Diakonie CCE 45-55 Diakonie CCE

CHPS Brno 90 Diecézni charita Brno
Dim Nadé&je Brno-Bohunice 150 Nadgje o.s.

Nazaria 25 Nazaria o.s.
Integrovana péce Sanus 168 Sanus o.s.
Brno-Bystre 800-900 Statutarni meésto Brno
Kralovo Pole 1000 Statutarni mésto Brno
Brno-sever 1080 Statutarni mésto Brno
Brno-sted 900 Statutarni mésto Brno
Brno-Zaboviesky 1250 Statutarni mésto Brno
Brno-Zidenice 950 Statutarni mésto Brno
Svaz dtichodctt CR 38 Svaz dichodcti JmK
JAS agentura domaci péce 25-30 Zidovska obec Brno

Dim s pecovatelskou sluzbou — zatizeni vhodné pro zcela sobésta¢né, mladsi

seniory. V zafizeni jsou klienti v ndjemnich bytech na zdklad€ ndjemni smlouvy. Klient
si muze, ale také nemusi, objednat socialni sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou.
V ptipadé, Ze se klient stane nesobéstatnym, nemlize v ziizeni nadale zlstat. Vyhodou
tohoto zatizeni je bydleni v samostatnych bytovych jednotkach, nizké platby za najem a
moznost volby v pfipadé objednani socialnich sluzeb. Pokud je klientu pfiznan
prispevek na péci, je mu vyplacen v pfiznané vysi.

Podrobny systém fungovani domu s pecovatelskou sluzbou je popsan v kapitole ¢. 4 -
Socialni sluzby a zatizeni poskytujici sluzby seniorim. Seznam domt s pecovatelskou

sluzbou /tab. 16/.

Domov pro seniory — jedna se o nové zavedeny pojem, kdy diive se jednalo

o domovy dichodcii a domovy-penziony pro diichodce. V téchto zafizenich jsou
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klientim poskytovany sluzby socialni péce v zavislosti na ptfiznané vysi prispévku na
péci. Priznany prispévek na péci nalezi v souladu se zakonem v plné vysi poskytovateli
sluzby, a proto neni klientiim vyplacen.

Vzhledem k transformacnimu obdobi vsSech drivejSich domovil penzioni
pro dichodce neni ve vsSech téchto zafizenich jest¢ poskytovana 24 hodinova péce.
V nekterych domovech je mozné platit pouze za ubytovani a neni nutné odebirat
i celodenni stravu. O vhodnosti vyuziti tohoto zatizeni vzhledem k postiZeni je nutné
se poradit s pfislusnym feditelem zafizeni. Byvalé ,,domovy diichodcti jsou schopny
se o klienta postarat i v ptipadé prudkého zhorSeni zdravotniho stavu, pokud neni nutna
hospitalizace v nemocnici. Je zde zajisStovana 24 hodinova péce. V téchto zafizenich se
plati za ubytovani a stravu. Nelze platit jednotlivé. V tomto typu zafizeni nejsou
pfijimani lidé s jakymkoliv typem demence se zavislosti na alkoholu. Seznam domovi

pro seniory - tab. ¢. 18.

Tab. ¢. 18: Domovy pro seniory v mésté Brné

Zavizeni Kapacita/ Zrizovatel

lizka
Duim pokojného staii 69 Betanie kfestanska pomoc
Domov sv. Ludmily 39 Concordia, Brno
Ceska katolicka charita 45 Ceska katolicka charita
Domov pro seniory Foltynova 213 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Holasecka 105 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Kocianka 343 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Koniklecova 70 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Kosmonautti 41 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Mikulaskovo nam. 90 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Okruzni 66 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Podpérova 70 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Vychodilova 130 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Véstonicka 204 Statutarni mésto Brno
Diaim Nadgje, Brno-Regkovice 31 Nadgje o.s.
Dtm pokojného staii, Brno-Kralovo Pole 26 Nadgje o.s.
Dtm Nadgje, Brno-Bohunice 27 Nadgje o.s.
Dum pokojného staii, Kamenna 43 Diecézni charita Brno

Domov se zvlastnim reZimem je pobytové zatizeni, do kterého jsou piijimani

klienti bez vé&kového omezeni, ktefi maji diagnostikované chronické dusevni
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onemocneéni, stafeckou demenci, Alzheimerovu demenci anebo jiné typy demenci. Tito
klienti potfebuji pravidelnou péci jiné osoby. Rezim domova je prizptisoben

specifickym potfebam téchto osob.

Tab. €. 19: Domovy se zvlaStnim rezimem v mésté Brné

Zatizeni Kapacita/lizka Ziizovatel

Domov pro seniory Kocianka 48 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Kosmonautii 78 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Mikulaskovo nam. 30 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Nopova 225 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Véstonicka 200 Statutarni mésto Brno
Dum Nadgje, Brno-Vinohrady 30 Nadgje o.s.

Lécebna dlouhodobé nemocnych je Ilizkovym zdravotnickym zatizenim,

které poskytuje specializovanou ustavni péci zaméfenou predevSim na oSetfovatelskou
arehabilitani pé¢i u nemocnych trpicich déle trvajicimi nemocemi, piipadné
u stabilizovanych nemocnych v postakutnim stddiu nemoci nebo u nemocnych,
ukterych je indikovana tstavni lécebnd rehabilitace. Zaméfujeme se zejména
na v€asnou rehabilitaci pacientl po Ccerstvé prodélanych centralnich mozkovych
prihodach a nejriznéjSich narocnych ortopedickych vykonech a dalSich vaznych stavi.
Tezisté 1écby je predevsim v odborném oSetfovatelstvi a rehabilitaci. Cilem 1é¢ebné

4

rehabilitace je dosazeni jak co nejlepsi upravy funkce hybného systému,
tak i sobéstacnosti pacienta.

Doba pobytu v lécebné dlouhodobé nemocnych neni omezena z4dnym piredpisem,
ale pacient zde nemiize pobyvat jen ze socialnich davoda. V takovych piipadech

je v kompetenci lécebny pobyt pacienta ukoncit.
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Hospic je zdravotnické zatizeni, které vychazi z myslenky kvalitni a pozorné
péle téZce nemocnym a umirajicim pacientim. Ukolem je poskytovani odborné
paliativni 1éCby a péce hospicového charakteru nevylécitelné nemocnym a umirajicim
lidem tak, aby v dustojném prostiedi naplnéném laskou, porozuménim a nad¢ji dostali
prostor pro distojné, lidské a télesné i psychicky komfortni prozivani zavéreéné etapy
svého Zivota. Hospicové hnuti vyristalo z poznatku, Ze nejvétSi obavy v procesu
umirani zptisobuji bolest, osamocenost a pocit poniZzeni z nemoznosti sebeobsluznosti

Cloveka. Proto hospic reaguje piedevs§im na tyto tfi obavy.

Lécebny dlouhodobé nemocnych a hospice v Brné a blizkém okoli

LDN hosples
— e & —_— “
Tt &
Fasutni Nemomice C [ Ctsantri chart Hapras.
m“‘u-..'-u& Emo - pracovilth LD Cerven Kapet| | wissrdrgeh brai e Adicerdnch braifi Tanov, pa. Ve, 51, Hospic v Aty D baly bt
(Mlowy Linkovac Eflovice n. Svivou iBme) Lekowice, p.o. s houpicarn . Jomas.

Péce ze strany jiné osoby — v piipad¢ zavislosti na pomoci druhé osoby

je nutné si vyridit ptispévek na péci a dale se poradit na ptislusném tGradu o moznosti

ziskani riznych socialnich davek.
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Zavizeni Kapacita | Zrizovatel

/lazka

Odlehcovaci sluzby

Hospic sv. Anezky 1 Gabriela o.s.

Denni a pfechodny pobyt 15 Diecézni charita Brno
Pecovatelska sluzba Brno-Bystrc 10 Statutarni mésto Brno
Odbor socialnich sluzeb Brno-Kralovo Pole 15 Statutarni mesto Brno
Pecovatelska sluzba Brno-sever 15 Statutarni mésto Brno
Pedovatelska sluzba Brno-Zidenice 15 Statutarni mésto Brno
Odbor pecovatelské sluzby Brno-Zaboviesky 15 Statutarni mésto Brno
Sanus 2 Sanus o.s.

Centra dennich sluzeb
| = e e e

Centrum dennich sluzeb 8 Diakonie CCE

Centrum dennich sluzeb pii DS Vychodilova 250 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Okruzni 10 Statutarni mésto Brno
Domov pro seniory Podpérova 120 Statutarni mésto Brno

Centrum dennich sluzeb pro seniory s poruchami

komunikace a hybnosti 180 LOGO Obcanské sdruzeni
Odbor pecovatelské sluzby Brno-Bystrc 60 Statutarni mésto Brno
Pecovatelska sluzba Brno-stfed 10 Statutarni mésto Brno
Odbor pecovatelské sluzby Brno-Zaboviesky Statutarni mésto Brno
Pegovatelska sluzba Brno-Zidenice 122 Statutarni mésto Brno

Denni stacionaie
| = e e

Dtum Nadgje Brno-Bohunice 10 Nadgje o.s.
Dum pokojného staii Brno-Kralovo Pole 10 Nadgje o.s.
Diim Nadgje Brno-Regkovice 10 Nadgje o.s.
Dtim nad¢je Brno-Vinohrady 10 Nadéje o.s.
Odbor socialnich sluzeb Brno-Kralovo Pole 10 Statutarni mésto Brno
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Graf 10: Znazornéni mozného postupu senioru pii rozhodovani o vvuziti

socialnich sluZzeb vhodnych pro seniory

Senior ve véku 65 a vice let
Rozhoduje se na zaklad€ veéku a zdravotniho stavu o dalSich moznostech vyuziti zafizeni
socialnich sluzeb

Vek 65 a vice Vvek 75 Vek 65
a vice a vice
Zdravy
Zdravy i Zdravotni
zdravotni problémy

problémy

Postupné trvalé zhorseni
zdravotniho
stavu

Nahlé prudké
zhorSeni
zdravotniho

Prudké zhorseni

stavu zdravotniho stavu

s prognézou S prognoézou

opétovné opétovné

stabilizace stabilizace a nebo
zlepSeni

zdravotniho stavu

ot L Stabilizace Nelze predpokladat
Po 1é¢eni v nemocnici je sdravotniho Zlepieni zdravotniho
nutna dalsi stabilizace stavu stavy, ale neni nutng

zdravotniho stavu pobyt v nemocnici.




4. 6 Vyhodnoceni prizkumu a zavér

Provedenym prizkumem fungovani sluzeb pro seniory se zaméfenim
na fungovani ,,domovl pro seniory* a ,,domi s pecovatelskou sluzbou* byly zjistény

nasledujici skutecnosti.

Pokud se tyka pokryti tizemi mésta Brna terénni pecovatelskou sluzbou,
bylo zjisténo, ze je dostacujici. V ptipad¢€, Ze ma senior zajem o zavedeni pecovatelské
sluzby, neni problémem si sluzbu zajistit a mize si i vybrat jak ze statnich tak
i nestatnich poskytovatelti. Pomoci pecovatelské sluzby vSak nelze zajistit 24 hodinovou
péci. Tuto péci pecovatelské sluzby neposkytuji, a to predevsim vzhledem k cené takové

sluzby.

Z vyzkumu fungovani ,,domil s peCovatelskou sluzbou* bylo zjisténo,
Ze tato zafizeni vice nez socialni sluzby fesi otazku bydleni seniori. Zde z hlediska
poskytovani socidlnich sluzeb vidim do budoucna jistotu mozZnost, jak vyfesit
nedostatek pobytovych mist pro seniory. Pokud by se tato zafizeni prevedla do rezimu
»domovil pro seniory“, vzniklo by tak v Brné celkem 923 novych mist. Pri
odhadovaném nedostatku 2000 mist, by se tak ¢astecné vytesila situace v této oblasti.
Prebudovani téchto domti by nemélo byt financnim ani stavebnim problémem, protoze
jsou stejné stavebné feSeny jako byvalé ,,domovy penziony pro seniory* v dnesni dobé
jiz také ptrebudované na ,,domovy pro seniory. V téchto domovech jiz transformace
prob¢hla a ukazalo se, Ze po pocatecnich potiZich se situace stabilizovala a klienti si na
novy statut zvykli. V této véci je nelogické, Ze se na rozhodovani o umisténi do ,,domu

s pecovatelskou sluzbou* nepodili socialni odbor MMB, ale pouze bytovy odbor MMB.

Priizkumem v domovech pro seniory bylo zjisténo, ze jsou velké rozdily mezi
byvalymi ,,domovy dichodci* a ,,domovy penziony pro seniory®, a to jak ve struktuie
klientd, tak i ve vybaveni zafizeni. V byvalych domovech diichodcii se jedna spise
0 nemocnic¢ni typ zafizeni bez soukromi, bez moznosti samostatného vaieni ¢i vlastniho
zafizeni pokoje. Jsou zde klienti v hor§im zdravotnim stavu, ale na druhé strané je
ziizeni schopno garantovat, ze se o klienta dovedou postarat i v pfipadé, ze se stane

zcela zavislym na pomoci druhé osoby.
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V byvalych ,,domovech penzionech pro seniory* je ubytovani klientii na vyssi
urovni. Klienti jsou v samostatnych bytovych jednotkach s vlastnim socialnim
zazemim, anebo jsou v bytové jednotce po dvou. Do zafizeni si mohou piinést vlastni
nabytek, maji zde svoji televizi atd. V tomto typu zafizeni je mozno se rozhodnout,
zda bude klient odebirat stravu anebo si budou sam vatit. V tomto typu zafizeni vSak

neni mozny pobyt klientl, ktefi jsou zcela odkazani na pomoc jiné osoby.

Zaveérem lze konstatovat, ze v mést€¢ Brn¢ je sit’ terénnich pecovatelskych
sluZzeb dostatecna. Zatimco v oblasti ,,domovli pro seniory* a ,,domil s peCovatelskou
sluZzbou* se jevi kapacita jako zcela nedostatecna a to pfesto, ze v soucasné dob¢ je
tézké zjistit skuteény nedostatek, protoze klienti maji podané zadosti do vSech typt
zafizeni a neexistuje centralni evidence zadosti o umisténi do pobytového zatizeni pro
seniory. Dale byl zjistén akutni nedostatek mist v ptipadech, kdy dochazi k prudkému
zhorSeni zdravotniho stavu seniora. Tuto situaci v dne$ni dobé v zdsad¢é nelze vyftesit
jinym zplsobem, nezZ ze se postard rodina s pomoci terénnich pecovatelskych sluzeb,
anebo je senior umistény do LDN, kde pobyva, dokud neni vyfesena jeho zadost o

umisténi do neékterého domova pro seniory.
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prodluzovanim délky lidského zivota na stran¢ jedné a poklesem porodnosti na stran¢
druhé. Starnuti populace se po roce 2010 zacne rychle projevovat a to nejvice
ve skupinach seniord ve véku 80 a vice let. U této vékové kategorie seniorti dochazi
k prudkému nardstu nemoci a tim i potieby vétsi péce, a to jak ze strany zdravotnickych
zafizeni, tak i ze strany socialnich sluzeb. Proto uz nyni je nutné se pfipravovat na tuto
situaci a snazit se ji fesit zpisobem, ktery bude vyhovovat jak seniorim, tak i zbytku
spolecnosti. Do budoucna ziejmé nelze predpokladat, ze by se zménil postoj rodin
k péci o seniory a péce se tak stala vyluCnou zélezitosti rodiny. VétSina rodin pocita
s tim, Ze bude vybudovan odpovidajici systém formalni péCe o seniory. Rodina pocita

s tim, ze nebude jedina, ktera zajisti péci o ty seniory, kdyz budou vyzadovat pomoc.

Socialni sluzby piedstavuji jeden z moznych nastroji, jak lze zasahovat
do zivotni situace starého cloveék, ktery se v souvislosti s ubytkem nékteré ze slozek
(popt. vsech) jeho funkéniho potencialu stava zavisly na pomoci okoli pti uspokojovani
svych potieb. Stat je ve vyspelych zemich Evropy obvykle garantem systému sluzeb,
jejich poskytovani prenechava zprostfedkujicim institucim, které jsou lidem blizsi
amohou pruzné¢ reagovat na jejich potfeby. Je tedy predev§im na statu,

jakym zptisobem zabezpeci financovani péce o své staré obcCany.

Novy zékon o socialnich sluzbach, platny v CR od po¢atku roku 2007, umoznil
vsem subjektim (statnim, nestatnim 1 fyzickym osobam) zaregistrovat se
jako poskytovatelé urCitého typu socidlnich sluzeb. Prizkumem organizaci
poskytujicich péci o seniory v mésté Bmé bylo zjisténo, Ze v mesté Bré je rozvinuta sit
terénnich socialnich sluzeb pro seniory, a to jak poskytovatell statnich tak i nestatnich
neziskovych organizacich. Zaroven bylo zjisténo, Ze tyto terénni socialni sluzby nejsou
postacujici pii zajiStovani péce o zcela nesobéstacné seniory. Nemohou poskytovat

odbornou 24hodinovu socialni péci a to z kapacitnich i finan¢nich davoda.
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Seniofi mohou vyuZit pro zajisténi svych potieb terénni a ambulantni socialni
sluzby, aby mohli ziistat v pfirozeném socialnim prostiedi, a to i pfes urCitd omezeni,
ktera souvisi s rozvojem nemoci ve vys$Sim véku. Vyuzivani terénnich a ambulantnich
sluZzeb socialni péce neni pro seniory vyrazn€ finanéné zatézujici a az na nckteré
vyjimky si ho mohou vzhledem k soucasnym dachodiim dovolit hradit. Provedenym
priazkumem se ovSem naproti tomu prokazalo, ze pro seniory je naro¢né platit pobytové
sluzby socialni péce. Vyse platby v téchto zafizenich Casto prekracuje financni moznosti
seniorl, a proto je unékterych poskytovateld pocitano s prispévkem ze strany rodiny,

ale u jinych vybiraji platby za pobyt a stravu v zavislosti na vysi diichodu.

Zajisténi  ubytovani seniori vdomovech pro seniory /byvalych domovech-
penzionech pro dichodce a domovech dichodcll/ je na zemi mésta Brna nedostatecné.
Pocet takovych zafizeni v mest¢ Brn¢ stagnuje, ale na druhé strané rostou pocty
neuspokojenych zadosti o pobyt. Dlouhodob¢ pocet neuspokojenych klientd dokonce

prevysuje celkovy pocet vSech disponibilnich ltzek.

Vzhledem k demografickym prognézam by se mélo mésto Brno, jako nejvetsi
poskytovatel socidlnich sluzeb, pfipravit na ndrlst seniord, a tim i nartst zadateli o
pobyt v nékterém typu zafizeni vhodnych pro seniory. Pokud soucasna kapacita ani
zdaleka nesta¢i zajmu ze strany seniorti, do budoucna, pokud stat prostfednictvim kraja
a obci nepodpofi vznik téchto zafizeni, se stane situace zcela netinosnou. Distojné
proziti stafi by mélo byt prioritou celé spolecnosti. Je to varujici situace, ktera muize

zaptiCinit hrozivé socidlni dopady nejen pro kategorii seniori, ale i pro celou

spolecnost.
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Resumé

Problémem, kterému do budoucna bude cela spolecnost celit, je starnuti
populace. Na zaklad¢ demografickych vyzkumt je jiz nyni jasné, Ze od roku 2010 zacne
populace prudce starnout a to zejména v nejstarSich vékovych kategoriich, tzn. nad 80
let. Starnuti populace je disledkem jak nizké porodnosti soucasné mladé generace,
tak i prodluzujici se délkou Zzivota clovéka v disledku védeckého rozvoje v oblasti
mediciny, ktery umoznuje, ze se lidé dozivaji a do budoucna budou dozivat stile
vyssiho véku. S timto trendem ovSem souvisi otdzka, v jakém zdravotnim stavu tito lidé
budou. Zda se bude jednat pouze o ptidana 1éta k zivotu, anebo zda lidé budou zit
do vysokého veéku plnohodnotné. V piipadé pouhého doziti vyssiho véku je otazkou,

jakym zptisobem se rodina nebo spolecnost o nesobéstaéné seniory postara.

V teoretické casti prace je definovana socialni skupina seniofi. Jsou zde
popsany problémy, které tesi tato socialni skupina jak v oblasti fyzickeé, tak i v oblasti
psychické a socidlni. Jsou zde definovany a popsany hranice staii, tak jak jsou
v soucasné dobé spolecnosti a odborniky vnimany a pouzivany. Déle jsou podrobné
popsany problémy seniort dle jednotlivych oblasti, at’ jiz se jedna o oblast socializace,
télesnych zmén, anebo promén kognitivnich funkci. Zvlasté jsou podrobné popsany

zmény téchto funkci u seniort v obdobi pravého stafi, protoze zde dochézi k nejvétsim

vvvvvvv

V Ceské republice byl piijaty zakon ¢ 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery
podrobné definuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb. Dale stanovuje novou socialni
davku ,pfispévek na péci®, kterou pobiraji lidé se zdravotnim postizenim. Tito lidé
sipotom v souladu suvedenym zakonem ,nakupuji“ jednotlivé socialni sluzby
dle vlastniho vybéru. Podstatou je, aby si kazdy mohl objednat sluzbu, kterou potiebuje,
a aby mu zakon garantoval, Ze poskytnuté sluzby budou na vysoké odborné trovni.
V praci jsou rozebrany jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a vztahy mezi témito
sluzbami. Jsou zde popsany jednotlivé pobytové sluzby v ramci socidlnich sluzeb

a fungovani domut s pecovatelskou sluzbou. Tyto domy sice nespadaji do zékona
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o socialnich sluzbach, ale svym poslanim ,,domt zvlastniho urceni s byty pro seniory*
jsou nedilnou soucasti sluzeb poskytovanych seniortim.

V analytické cast je prace zaméfena na vyzkum v oblasti bydleni senior(
ve Statutarnim mésté Brné. V této Casti je popsano fungovani jednotlivych dluhid
socidlnich sluzeb pro seniory ve statutarnim meésté Brna a fungovani domt
s peCovatelskou sluzbou. Na ptikladech je potom ukazino jakym zplsobem je mozné
si pozadat o prijeti do pobytovych zafizeni, jaké jsou moznosti poskytnuti péce
ze strany pecovatelské sluzby, jakym zplisobem piislusna zatrizeni funguji. Cilem prace
je vypracovani piehledu jednotlivych sluzeb, ktery by pfipadnym uZzivatelim pomohl

v orientaci ve sluzbach pro seniory.
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Anotace

Prace popisuje seniory jako socialni skupinu, ktera se lisi od ostatni
spolecnosti jak svymi problémy, tak i svymi potiebami. Jsou popsana specifika této
socialni skupiny, jak v oblasti biologické, tak i v oblasti socialni. Jsou zde zachyceny
jednotlivé druhy sluzeb, které mohou seniofi vyuzit v ramci pobytovych, odlehcovacich
a terénnich sluzeb. V praci je popsan systém fungovani pobytovych zafizeni, domu
s pecovatelskou sluzbou a dalSich socidlnich sluzeb poskytovanych seniortim. V ¢asti
prizkumu je podrobné popsan a nasledné rozebran systém fungovani pobytovych
sluzeb vmeéste¢ Brné. V jeho ramci je zpracovan seznam jednotlivych zafizeni
pusobicich v mést¢ Brn¢. Na praktickych ptikladech je ukazano, jakym zplsobem
funguji vybrané organizace, napi. jakym zplusobem pfijimaji Zadosti o ubytovani
v zatizeni, kolik maji klientli, jakym zplsobem jsou klienti ubytovani, jaké sluzby

pobytové zatizeni poskytuje, kde je zafizeni umisténo atd.
Klicova slova

Senior, starnuti, stari, demograficky vyvoj, socialni sluzby, domov pro seniory,
domov s peCovatelskou sluzbou, pecCovatelska sluzba, socialni pomoc, ageismus,

diskriminace, terénni sluzby, ambulantni sluzby, pobytové sluzby, prispévek na péci,

odlehcovaci sluzby.
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Annotation

This work presents senior citizens as a social group which differs from the rest
of the society in their problems and special needs. Specific features of this social group
are described here from biological and social points of view. This work outlines various
kinds of services which senior citizens can use within the system of residential, relief
and field services according. The work also describes the system of operation of
residential facilities, nursing homes and other social services for senior citizens. The
part “Study of housing possibilities for senior citizens in the city of Brno” provides a
detailed description of how the system of residential services for elderly citizens in Brno
works. The study also includes the list of seniors’ residential facilities in the city of
Brno. There are practical examples describing the system of operation of selected
facilities, for example how they accept and assess applicants, how many clients they
have, how they accommodate their clients, what services they provide, where they are

located etc.

Key Words

Senior citizen, ageing, old age, demographic development, social services,
senior citizens’ home, nursing home, home nursing assistance, social help, ageism,
discrimination, field services, ambulance services, residential services, care subsidy,

relief services.
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Prilohy

Priloha €. 1 Dotaznik — prizkum organizaci poskytujicich péci
seniorim v mésté Brné

Vazena pani feditelko/pane fediteli,

dovoluji se na Vas obratit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik bude slouzit pro vypracovani mé
diplomové prace vramci studia Univerzity TomaSe Bati ve Zliné s ndzvem ,,Problematika bydleni seniorQ
v mésté Brné®“. V této praci bych chtéla zmapovat v§echny moznosti, které seniofi maji pfi rozhodovani o dalsim
bydleni v ptipad¢€ snizeni schopnosti samostatného bydleni.

Pfedem Vam dékuji za V4as cas, ktery stravite vypliiovanim tohoto ,,Dotazniku®. V piipadé, Ze mate zajem o
zaslani zpracované vysledky, prosim poznamenejte tuto skutecnost v dotazniku.

Pteji Vam mnoho tspéchi ve Vasi nelehké praci.

Bc. Romana Rajdova
Nazev zafizeni:
Pravni forma:

Ziizovatel:

1. Pocetlfizek v zafizeni  ............cccoooviiiiiiiiiiiiiiiii e
z toho jednoltizkové pokoje ..........coceviiiiiiiiiiiiiiiii
dvoulGzkove pokoje ........coviiiiiiiiiii
vicelizkoveé pokoje  ....ooeviieiiiiiiii e

2. Maji viechny pokoje vlastni socilni zdzemi /toaleta, sprcha/ ............ Ano Ne)
V piipadé, ze nemaji, uved'te pocet pokoji s vlastnim socialnim zazemim ...............

3. K30.11.2009 je ubytovéno ......... klienttl

4. , Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péée* ve Vasem zatizeni /ptipadné najemni smlouvy v DPS/
jsou uzavirany na dobu:
a) Urditou /uved'te na jak dlouho/"
b) Neurcitou *

5. V ptipadé uzavieni ,,Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pé&e*/piipadn& nadjemni smlouvy v DPS/ na
dobu urcitou uved'te za jakych podminek je smlouva prodluZzovana:

6. Vyse zakladniho mési¢ni platby za ubytovéani ve vasem zafizeni:
jednoltizkoveé poKoje .........cooeveiiiiiiiiiiiiiiann,
dvoulizkové pokoje ........coveiiiiiiiiiiniiiin.
viceliZkové pokoje ........c.ceveviiiiiiiiiiinininenn..

7. Cena za celodenni Stravil ............uveiiveiiiiiiineiiiieieeeiins
8. Musi klient pfi ubytovani odebirat celodenni stravu Ano Ne)’
9. Pokryji platby od klientii cely chod zaiizeni Ano Ne)'



10. Dostavate dotace na chod zatizeni a v jaké vysi jsou poskytovany dotace

11. V piipadg, Ze diichod stavajiciho klienta nestaci na platby za pobyt ve Vasem zafizeni, jaky z nize
uvedenych postupti je zvolen:
a) je uzaviena smlouva s rodinnymi p¥islusniky o piispdvku na ubytovani’
b) ubytovani je ukonéeno’
c) jiné feSeni /prosim uved'te jaké/

12. Uzavtelo Vase zafizeni se viemi klienty novou ,,Smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce
v *
v domove* Ano Ne)

13. V souvislosti s novym zakonem o socidlnich sluzbach odesli néktefi klienti z Vaseho zafizeni
Ano Ne)'

V piipadé, Ze vyplnite ano), kolik od platnosti zakona do dnesniho dne ...........

Jsou do Vaseho zafizeni pfijimani i nesobéstacni klienti Ano Ne)

14. Je podminkou piijeti do Vaseho zafizeni ptiznana socialni davka ,,pfispévek na pé&i*
P
Ano Ne)

15. Kolik klienti ve Vasem zafizeni pobira
socialni davku ,,piispévek na péi e

16. Pocet zadosti o pfijeti do Vaseho zafizeni k 30. 11.2009 .............cccooveiinninnn.
17. Primérna ¢ekaci doba na umisténi v zafizeni ...
18. Kritéria pro vybér klienta pti uvolnéni mista

19. Je Vase zafizeni bezbariérové Ano Ne)
20. Vzdalenost od MHD cca v metrech ............cccccevvveiiiinneeiiinnnin,

21. Je nutné od zastavky MHD piekonat baritéry /vy$kovy rozdil, bezbariérové nijezdy atd/
Ano Ne)*

* nehodici Skrtnéte



Piiloha ¢ 2 Zadost o byt zvlastniho urdeni - byt v domé s
pecovatelskou sluzbou

Magistrat mésta Brna
Bytovy odbor
Malinovského nam.3
601 67 Brno

Zadost o byt zvla§tniho uréeni — byt v domé s peovatelskou sluzbou na ulici

20NATOZEI/A oot e
den, mésic, rok misto okres

3. Trvalé bydliSte ...

4. Statni pFislusnost - CR

(uvést nézev statu a &.prikkazu o povoleni pobytu cizinci v CR a dobu jeho
platnosti )

5. Rodinny stav: svobodny/a
zenaty / vdana
rozvedeny/a

vdovec/vdova

6. Zdravotni dUVOAY: ........o.oniiiii e

(dtivody uvede Zadatel a doloZi je 1éka¥Fskou zpravou , nebo je na tomto misté potvrdi 1ékar)

7. Mam zajem o pronajem bytu : garsoniera
1+1
vetsi fjak velky /....oooviiiiiii,



8. Do bytu se budu stéhovat : sam/a

9. PFijem: starobni diichod
invalidni diichod
jiné /uvést zdroj/

10. Popis stavajiciho bydleni:
a) jsem v CR_vlastnikem &i spoluvlastnikem bytového &i rodinného domu /nebo manzel/ka/, ktery nemohu
ze zavaznych divodl uzivat
Adresa domu, divody:

b) jsem ndjemcem bytu - v majetku statutarniho mésta Brna
v majetku jiné obce
druzstevniho
v soukromém najemnim domé

byt je nevyhovujici z téchto dlivodli : ...... ...

- najem je sjednan - na dobu urcitou
- na dobu neurcitou
- najem bytu - ukon¢im
- ptejde ve smyslu § 708 ob¢.zakoniku na ptislusnika domacnosti

¢) nejsem najemcem bytu
- bydlim v podngjmu

- bydlim jako pfislusnik domacnosti v byté

(' ukoho, pribuzensky vztah)

11. Mam v Brné rodinné prislusniky : ano —ne

12. Jsem prijemcem pecovatelské sluzby : ano — ne
Jsou mi poskytovany tyto SIUZDY: ......iuiniieii e



11. Souhlas Zadatele se zpracovanim osobnich udaj:
V souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji, v platném znéni , a zakonem ¢.133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v platném znéni udéluji timto statutarnimu méstu Brnu na dobu
neurcitou svij souhlas k elektronickému ¢i jinému zpracovavani svych osobnich daji v souvislosti
s feSenim zadosti o byt zvlastniho ur€eni, vcetné vyuzivani svého rodného ¢isla pro tcely evidence a
posouzeni mé zadosti o byt a piipadného uzavieni najemni smlouvy.

12. Prohlasuji, ze uvedené tidaje jsou pravdivé.
Prohlasuji, ze v byté, ktery uzivam na zakladé najemni smlouvy, nedluzim na najemném z bytu a neporusuji
podminky najemni smlouvy.
Beru na védomi, Ze jakoukoliv zménu skutecnosti uvedenych v Zadosti , ohlasim do 30 dni Magistratu
meésta Brna.
Beru na védomi, ze uvedu-li v této zadosti nepravdivé tdaje, nebo neoznamim-li zménu skutecnosti , budu
ze seznamu zadatelll o byt zvlastniho urceni bez zbytecného odkladu vytazen.

13. Vyjad¥eni odboru socialni pé¢e UMC :

VBMEANE ..o
podpis zadatele

Je-li ve formula¥i uvedeno vice variant, zaSkrtnéte zvolenou variantu.



A4

Priloha €. 3 Zadost o umisténi - Domov pro seniory

Domov pro seniory Podpérova, piispévkova organizace
Brno, Medlanky, Podpérova 501/4, PSC 621 00, IC 70887233

Zadost o poskytnuti socialni sluzby

1 Z8datels. ..o
pfijmeni ( popf. rodné jméno) kfestni jméno

AN (07451 ) I ST
den, mésic, rok misto rodné ¢islo

3 BYAIStE. ot Telefon...............ooeiis

4. Statni prislusnost............coooiiiiiiiinna, NaArodnost......cooovviviiiiiiiiiiiee e

5. Druh dichodu...................... mesicne K&/*..................... splatnost......................

6. Pobiram pfispévek na pé¢i ANO—-NE ve vysi............coeeee. splatnost....................

V S0UCASNE dODE O TNNE PECUJE . ..vveteetit ittt et ettt et et ettt e e e ae e eneenaans
7. Jiny ptijem zadatele (z pozemku, budov, .................. )
Jaky..oviiiii mesicné KE..................... odkoho ........cooviiiiiiiii

8. Zadatel bydli ve vlastnim domé — vlastnim byt& — v podnajmu — u piibuznych — v obecnim
byt¢ — s rodinou — osaméle /**

Pocet obyvanych mistnost.....................
9. V péci praktického 1ékafe —u KOho ..o,
AAIESa, TElEIOM. ...

10. Zadatel odiivodiiuje zadost o poskytnuti socialni sluzby ................ccooeeiiiiniiiiiiii..

/* nepovinny udaj , /** nehodici se Skrtnéte



ey

12.0soby zijici ve spole¢né domécnosti:

Jméno a pFijmeni | PFibuzensky Rok Stav Adresa, telefon
pomér narozeni
k Zadateli

vy

Jméno a pFijmeni | PFibuzensky Rok Stav Adresa, telefon
pomér narozeni
K Zadateli

14. Ugastnik odboje ANO/NE
15. Byl zadatel jiz diive umistén v nékterém zatizeni socidlnich sluzeb? ANO — NE

VeKterém ....ooovvviviiii e, od .o, do.ooeeiil,

16. Cestné prohlaseni Zadatele
Prohlasuji, ze veskeré udaje v této zadosti jsem uvedl pravdiveé a zadnou diilezitou skutecnost
jsem nezamlcel.

17. Ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji ve znéni pozdéjsich piedpist
udéluji souhlas Domovu pro seniory Podpérova, prispévkové organizaci, aby moje poskytnuté osobni
tidaje v ,,Zadosti o poskytnuti socialni sluzby“ byly zpracovany a uchovany v evidenci zadatelt
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vlastnorucni podpis zadatele
Piilohy
Vyjadreni 1ékate
Kopie rozhodnuti o poskytnuti piispévku na péci




