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ABSTRAKT

Bakalatskd prace popisuje ¢innost pedagogicko-psychologického poradenstvi. Teoreticka
Cast je zaméfena na historii poradenstvi ve svét€ i u nas a déle na poradensky proces. Také
zde uvadim poradenské piistupy a strategie. Praktickd c¢ast se zabyva kvalitou

poskytovanych sluzeb zkoumané pedagogicko-psychologické poradny ve Vseting.

Kli¢ové slova: poradenstvi, poradensky proces, diagnostika, pedagogicko-psychologicka

poradna, kvalita sluZeb pedagogicko-psychologické poradny

ABSTRACT

My bachelor's work describes the activity of teaching-phychological counseling. The
theoretical part deals with the history of counseling in the world and here in the Czech
Republic. Furthermore, it deals with the counseling process. Here I also present
approaches to counseling and strategies. The practical part deals with the quality of tested

services delivered by the teaching-phychological counseling center in Vsetin.

Keywords: counseling, counseling process, diagnosis, teaching-psychological center,

quality of services of the teaching-psychological center
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UVOD

Pocet déti s poruchami uceni a chovini se ve spoleCnosti bohuZel nezmenSuje, spiSe
naopak. Dnes uZ ale vime, Ze pokud se jim poskytne odpovidajici v€asnd pomoc, mohou
v mnoha pfipadech dosdhnout vysokého stupné kvality Zivota. A pravé pomoc a radu
mohou pfedev§im rodiCe, ale Zici a ucitelé ziskat v pedagogicko-psychologickych
poradnéch. Jejich hlavni néplni prace je podilet se na vzdélavacim procesu déti a zak,

zvlasté v piipadech, kdy je vzdélavani néjakym zplisobem znesnadnéno.

V ramci praxe ve druhém roc¢niku mého studia vysoké Skoly jsem méla prileZitost blize
poznat Cinnost pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetiné. Tuto poradnu jsem si
vybrala zdmérné, jelikoZ mne prace s détmi napliiuje a chtéla jsem se ve své bakalarské
prici zabyvat né¢im, co mne velmi zajima. Setkdvam se s détmi, jenZ maji poruchy uceni a
chovani jak v roding, tak i pfi mém pusobeni na letnich tdborech a Skoladch v ptirodé. Proto

jsem se o poruchich chovéni, zptisobech jejich diagnostiky a o naslednych moZnostech

feSeni chtéla doveédét co nejvice.

Teoretickou ¢ast za¢indm popisem oblasti poradenské Cinnosti, kam patii i pedagogicko-
psychologické poradenstvi, jehoZ historii a nplni se zabyvam ve druhé kapitole. V dalsi
kapitole, kterd je zaméfena na diagnostiku, popisuji diagnostické postupy a vyhodnoceni
vySetieni a piipadnd navrhovand doporuceni. Teoretickou ¢ast zakoncuji informacemi

o pedagogicko-psychologické poradné ve Vseting, véetné persondlniho sloZeni.

s Mz

Prakticka ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkum zaméteny na hodnoceni sluzeb a spokojenost
s persondlem pedagogicko-psychologické poradny ve Vsetin€. Na zdkladé vysledki mého
vyzkumu v zavéru prace navrhuji moZnosti feSeni zjiSténych skutecnosti, které by se daly

déle pouZit v praxi za ucelem zkvalitnéni sluZeb zkoumané poradny ve Vsetiné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBLASTI PORADENSKE CINNOSTI

V dnes$ni dobé poradenstvi pomdhd v riznych Zivotnich situacich a déli se na nékolik

hlavnich oblasti pisobnosti:

e [ékatské poradenstvi - tento typ poradenstvi pomaha klientovi pfedevSim s Upravou

Zivotospravy nebo Zivotniho stylu a zaméfuje se na ur€itd onemocnéni;

e psychologické poradenstvi a psychoterapie - zde se fadi partnerské a rodinné
poradenstvi (krizové situace v partnerskych vztazich, klima rodiny, manzelské a
mezilidské vztahy) a krizova intervence (psychologickd, psychiatrickd, ale i socidln{

pomoc klientovi v kritické Zivotn{ situaci).

e pedagogicko-psychologické poradenstvi - je zaméfeno na studijni poradenstvi
(otdzky volby povolédni nebo dalsiho studia a zvladéani obtiZi se studiem), vychovné
poradenstvi (poruchy chovani déti , vychovné problémy zdkid) a specidlné
pedagogické poradenstvi (jde o uceleni vychovy, vzdélavani déti a mladeze

se zdravotnim handicapem);

e profesni poradenstvi - zabyva se na volbou vhodného povoldni ¢i zaméstnini dle
moznosti a nadani jedince, a také poradenstvim v nezaméstnanosti, které zajistuje

vzdélavaci kurzy a rekvalifikace pro aktivizaci nezaméstnanych osob;
e socidlné-pravni poradenstvi - feS$i problémy tykajici se socidlniho zabezpeceni,
bydleni, zaméstnani a tak dale;

e resocializacni poradenstvi, kuratorska ¢innost - nabizi pomoc osobdm propusténym

z vykonu trestu odnéti svobody, tstavniho ochranného 1éceni a podobné;

e dalsi jsou naptiklad pastoracni ¢innost (duchovni pomoc) a technické poradenstvi,
které se zamétfuje na upravu prostiedi a kompenzacnich pomtcek pro postiZené a

jiné (Pipekova, 2006).
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2 PEDAGOGICKE PORADENSTVI

V obecném evropském pohledu je poradenstvi chdpédno jako Cinnost, kterd ovlada zdakladni
zabezpeceni ve vzdélavani a je vyzdvizeno jako jeden z hlavnich cili v planu rozvoje
vzdéldvani.

Pedagogicko-psychologickd poradna je tvofena odbornym tymem pracovniki ve sloZeni

specidlnich pedagogii, psychologii a socidlnich pracovnik.

2.1 Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi

Pocatek praktické pedagogicko-psychologické péce je uveden roku 1884 v Anglii. Cilem
F. Galtona bylo prostfednictvim studia a pozndni osobnosti ditéte poskytnout rady
pti vychové v rodin€ a ve Skole a tak byla zaloZena prvni psychologickd vychovna poradna
na univerzit¢ v Londyné, kterd vroce 1928 nesla ndzev Child guidance clinik, détska
poradenska klinika. Prvni poradenskd klinika v USA pfi Pensylvanské univerzité¢ byla

oteviena roku 1896 L.Wilmetem, ktery byl ovlivnén pravé Galtonem.

S pedagogicko-psychologickym poradenstvim vznikalo poradenstvi pro volbu povolani a
prvni specializovand poradna s timto zaméfenim byla vytvofena roku 1908 v Bostonu
Frankem Parsonsem. Na Harvardské univerzité byla o rok pozdéji ztizena také prvni
vysokoSkolskd psychotechnickd poradna. Od roku 1956 se v psychologii termin

psychotechnika nepouziva.

Prvni ceskd poradna pro volbu povolini zacala fungovat 15.11. 1919 v Brné,
psychotechnické oddé¢leni budoval Otakar Chlup. V Praze vznikla poradna roku 1920 a
téhoZ roku bylo zaloZzeno Ustiedi poraden pro volbu povolani v Praze. V roce 1921 zahdjil
v Praze cCinnost Psychotechnicky tstav Masarykovy akademie prace, ktery se zabyval
otazkami filozofie a psychologie prace v prumyslu. Jeho feditelem byl v té dobé FrantisSek
Seracky.

Poradny pro volbu povolani provozovaly svoji ¢innost zejména pii ufadech pro péci
o mladez, byly vSak zfizovény i specidlni poradny, napiiklad studentské (akademické) a

vojenské.

Velké zasluhy o rozsitfeni poradenstvi m¢l Vilém Chmelat (1892-1989), jenZ organizoval

poradny od roku 1931. Vybudoval ptes 70 poraden. TaktéZ se specializoval na u¢fiovské
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poradenstvi na Moravé a snim i Jaroslav Koch (1910-1979) v Cechéach. Zjistovali
dosazeny psychicky a fyzicky stav uchazecii, vénovali pozornost duSevnimu a télesnému

vyvoji a socidlnim podminkdm, za nichz tento vyvoj probihal.

Ceskoslovenské poradny pro volbu povolani byly organizaéné nezdvislé na $kolském
systému, mély pouze ucCel ekonomicko-informativni a poradensky. Na Slovensku byla
vytvofena prvni dstfedni poradna povoldni v Bratislavé roku 1928 pfti Psychotechnickém
dstavu. V roce 1942 fungovalo na slovenském tzemi 26 okresnich poraden pro volbu

povolani.

V Olomouci roku 1937 na zemském pracovnim sjezdu psychologi - poradcti pro volbu
povolani vypovidala o cilech poraden naptiklad ptijatd rezoluce, v niZ se uvadi, aby byla
navstéva poraden pro volbu povolani povinna pro vSechny Zaky, ktefi vychazeji Skolu. Tato

praxe se pouZivala az do roku 1941.

V 50. letech po 2. svétové vdlce bylo poradenstvi pro volbu povoldni povaZovino
za instituci, jenZ brani rozvoji ekonomiky. Tyto nazory se udrzely az do 60. let i navzdory
statistice, kterd to vyvracela. Poradenstvim pro volbu povoldni se po roce 1948 zabyvaly
pouze Skoly, které vSak ddavaly prednost ekonomicko-ndborovym momentim a

administrativné organizaénim metoddm préce.

Oznaceni poradenskd psychologie se zacalo pouZivat na pocatku 50. let, kdy tak bylo

rozhodnuto na konferenci Northwesterndské univerzity v USA roku 1951.

Ve vychodni Evropé se zacaly zabyvat otizkami profesniho a vychovného poradenstvi
koncem 50. let. U nés byl vyvoj poraden pro volbu povolani prerusen od 2. svétové valky
az do roku 1957, kdy vznikly détské psychologické poradny, psychologické vychovné
poradny a kliniky.

Prvni ¢eskd povdlecna détskd psychologickd poradna vznikla roku 1958 v Brné€. Poradna
byla soucastné vyukovym zatizenim katedry psychologie a pedagogiky filozofické fakulty

univerzity v Brn€ a také zpracovala eticky kodex poradce.

Od roku 1959 se ministerstvo Skolstvi zacalo zabyvat pfipravou mladeZze pro volbu
povolani a doslo k zavéru, Ze na Skole by mél byt pracovnik s novym typem kvalifikace,

ktery se bude v€novat vychovnému poradenstvi pro volbu povolani - vychovny poradce.
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Vroce 1961 byla ministerstvem Skolstvi zfizena ustfedni komise pro vychovné
poradenstvi. Pozornost zacala byt sméfovana i k vychové talentovanych zak,

zaostavajicich zakli a mladeZe s vychovnymi problémy.

V roce 1967 vysel prvni pokyn ministerstva $kolstvi CSR ,, O zi{zeni krajskych odbornych
psychologickych vychovnych pracovist.* Tato instituce vede ke vzniku novych poraden
v Cechdch. Ve stejném roce vznikla v Praze pii Pedagogické fakulté UK Laboratof

socidlniho vyzkumu mlddeZe a vychovného poradenstvi, kterd byla zruSena po roce 1989.

V Bratislavé vznikl v roce 1968 na Filozofické fakult¢ Univerzity Komenského Ustav
psycholdgie profesiondlného vyvinu a poradenstva, ktery vedl a Skolil pracovniky
krajskych stfedisek pro volbu povoldni a také vychovné poradce. Do této doby lze zaclenit
pocatky vysokoskolského poradenstvi. Ve stejném roce vznikd v Bratislavé prvni
profesionalizovand povélecna vysokoSkolskd poradna. Prvni ceskd povilecna
specializovand poradna pro vysokosSkolské studenty byla zaloZena 14.11.1973 v Praze a

jeji Cinnost trvala deset let.

Poprvé se o pedagogicko-psychologickych poradnach, ne jiZ o psychologickych
vychovnych pracovistich, mluvi od roku 1972. Nové terminologie se objevila v oficidlnich
ceskych materidlech zpracovanych F. Zemanem. V roce 1976 byla vyddna Instrukce
o soustavé vychovného poradenstvi v oboru plisobnosti ministerstva $kolstvi CSR a ta

znamenala veétsi prosazeni pedagogl ve vychovném poradenstvi.

Vroce 1994 byl ministerstvem Skolstvi, mlddeze a t€lovychovy zfizen Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, ktery fesi aktudlni koncepéni otazky, zajistuje
spoluprici poradenského systému, vzdé€lavani poradenskych pracovnikii a pienos

odbornych a metodickych informaci z oblasti pedagogicko-psychologického poradenstvi.

Uspotadani pedagogicko-psychologického poradenstvi tvoii nejen vychovni poradci a
statni, cirkevni a soukromé pedagogicko-psychologické poradny, ale od roku 1990 také
specidlné pedagogickd centra se zaméfenim na péci o déti a mladez se smyslovym,
télesnym a mentdlnim postiZenim a o déti a mladistvé s vadami fe¢i a tzv. stfediska

vychovné péce.

Pro poradenské pracovniky je pfi praci dileZité dodrZovani etickych zdsad a principl

profesi pomdhajicich cloveku, obzvlaste respektovat diistojnost a sebetictu klienta.
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Kazdy psychologicky poradce je zavdzan dodrZovat Eticky kodex Ceskomoravské

psychologické spolecnosti, jenz plati od roku 1999 (Kohoutek, 1999).

Podle Pipekové (2006) se v soucastné dobé méni pozadavky na pedagogicko-
psychologické poradenstvi. Hlavnim cilem je v soucastné dob¢ optimalizovat sit’ poraden,
zajisténi funkcéni propojenosti mezi jednotlivymi zafizenimi a zvySeni spoluprice

se Skolami a poskytnuti dal§tho vzdé&lavani pro ucitele a vychovné poradce.

V obdobi od roku 1990 dochdzi ke vzniku novych typa zafizeni a to piedev§im
specidlné-pedagogickd centra, rozvoj soukromych poradenskych sluzeb a vznik nestatnich
neziskovych organizaci, které jsou pro poradenstvi velkym pfinosem. Tyto instituce Casto
sméfuji k preventivnim programim a vyuzivaji metody price s détmi a mladezi (peer
programy).

Cilem pedagogicko-psychologickych poradenstvi je poskytovani podpory a odborné
pomoci pii feSeni osobnich problému zakd, zjiSténi a feSeni obtizi a problému psychického
a socidlniho vyvoje zakd, pti prevenci socidlnépatologickych jevii a také pti volbé povolani
a profesni orientaci. Odbornd pomoc je provddéna formou diagnostiky, intervence,

konzultace nebo poddvanim informaci. Obsazeni poradenského pracovisté persondlem

musi odpovidat oblasti jeho ptsobeni.

2.2 Definice poradenstvi

Britska spolecnost pro poradenstvi a psychoterapii (BSPP) zformulovala v listopadu 2003

definici poradenstvi (In Dryden, 2008):

Poradenstvi probihd, kdyZ poradce ptijima klienta v soukromém a diskrétnim prostiedi, aby
prozkoumal obtiZe, jeZ klient pocituje, dusevni nepohodu, kterou proziva, nebo tieba jeho
nespokojenost se Zivotem ¢i ztratu nasmérovani a smyslu. Je to vzdy na Zadost klienta,

nebot’ za normélnich okolnosti nemtiZze byt nikdo do poradenstvi ,,poslan®.

KdyZ poradce pozorné a trpélivé naslouchd, mtze zacit vnimat klientovy obtiZe z jeho uhlu
pohledu a miize mu pomoci divat se na situaci jasnéji, tieba z jiné perspektivy. Poradenstvi
je zpusob, jak umoznit rozhodovdni, zménu nebo jak sniZit dezorientaci. Nejednd se
o poskytovani rad ani o vybizeni klienta, aby jednal uritym zpisobem. Poradci své klienty

nijak neodsuzuji ani nezneuzivaji.
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Na poradenskych sezenich mutze klient zkoumat rizné aspekty svého Zivota a pocitl,
svobodné a oteviené o nich mluvit, tak jak je to pro n¢j jen ziidka mozné s ptateli nebo
rodinou. Nahromadéné pocity, jako napt. hnév, tzkost, smutek a stud, se mohou stat velmi
intenzivnimi a poradenstvi poskytuje pfilezitost je prozkoumat, ddvd moZnost je snize
pochopit. Poradce podpofti vyjadfovani pocitli navenek a v disledku svého vycviku bude

schopen piijmout a reflektovat klientovy problémy, aniZ by se jimi nechal zahltit.

Pfijeti klienta a dcta k nému jsou pro poradce prvotadé, a jak se rozviji vztah, tak se rozviji
i divéra mezi poradcem a klientem, coz klientovi umoziuje sledovat mnoho stranek
vlastniho Zivota, jeho vztahi a jeho samého, které mozna doposud nezkoumal nebo jim
nedokdzal celit. Poradce muaze klientovi pomoci podrobné prozkoumat chovani nebo
situace, které se ukazuji jako problematické, a najit oblast, kde by bylo pro zacatek mozné
iniciovat zménu. Poradce miize klientovi pomoci, aby se podival na svoje moznosti a

rozhodl se pro tu nejlepsi z nich.

Poradenstvi je zamérnd, cilevédoma pomoc klientim, rodindm a vSem, kdo s nimi
spolupracuji. Stoji na diagnostice, ziskdvani udajii a informaci o klientovi a tudiz se jednd
o tymovou c¢innost (psychologickou, pedagogickou, socidlni, neurologickou, pravni a
dalsi). V dnes$ni dob¢ se jiz hranice mezi poradenstvim a psychoterapii prekryva, zejména

ve specidlnim Skolstvi.

2.2.1 Sluzby v poradenstvi

Hlavni soucésti ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny je pfima prace s détmi a zdky
predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych zatizeni ve véku od 3 let do ukonceni stfedniho,
resp. vysSsitho odborného vzdélani a s jejich rodici, a to jak formou individudlni péce, tak

formou skupinové prace.

Pedagogicko-psychologické poradny provadeéji komplexni psychologickou, specidlné
pedagogickou a socidlni diagnostiku, zaméfenou na Setfeni Skolni zralosti, na zjisténi piicin
poruch uceni a chovani a dalSich problémil ve vyvoji osobnosti, vychoveé a vzdélavani déti
a mladeze, na zjisténi individudlnich pfedpokladl pro uplatiiovani a rozvijeni schopnosti a
nadéani déti a mlddeZe a komplexni pedagogicko-psychologickou diagnostiku v souvislosti

s vz

s profesni orientaci zakd.
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Provadéji psychologické a specidlné pedagogické poradenské Cinnosti zaméfené na rozvoj
osobnosti, sebepozndvani, a rozvoj prosocidlnich forem chovani déti a mladeze.
Specializuji se také na prevenci Skolni netspéSnosti a negativnich jevil v socidlnim vyvoji
déti a mladeze, na ndpravu poruch uceni a chovani a dalSich problémi ve vyvoji, vychové a
vzdElavani déti a mlddeZe a na vyjasfiovani osobnich perspektiv déti a mladeze.

Pedagogicko-psychologické poradny taktéZ zpracovdvaji posudky aj. odborné podklady
pro rozhodnuti organti statni spravy ve skolstvi o zafazovani a prefazovani déti a mladeze
do skol a skolskych zafizeni a o dalSich vzdé€lavacich opattenich v piipadech, stanovenych

Skolskymi predpisy.

Poradny poskytuji konzultace, odborné informace pedagogickym pracovnikim skol a
Skolskych zafizeni pii vychoveé a vzdélavani déti a mladeZe, jejichZ psychickym vyvoj,
socidlni vyvoj, vychova, vzdélavani a profesni orientace vyzaduji zvlastni pozornost.
Mohou dile uskuteciiovat vzdélavaci Cinnost pro pedagogické pracovniky v otdzkach

pedagogiky, psychologie a poradenstvi.

Spolupracuji s resortnimi i ostatnimi institucemi a organizacemi a s organy statni spravy
na uzemi své pusobnosti pfi prevenci socidln¢ patologickych jevli a drogovych zavislosti.

Zajistuji poradenské sluzby psychologi a specidlnich pedagogt $kol, které nemaji tyto

sluzby osetieny jinak (Dostupné z WWW:
http://www.ippp.cz/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=4&
Itemid=2).

2.2.2 Zasady v poradenstvi
Opattilova (2006) ve své publikaci uvadi zasady, kompetence a profil pracovnika:

¢ nikdy nevySetfuje, neposuzuje a neradi, pokud konkrétni ptipad nespadd do jeho

kompetence;
e v7dy vyuZziva komplexni hledisko;
® zabyva se problematikou prevence, zvIasté pak moznosti vzniku druhotnych potiZi;
e zavéry a informace sdéluje co nejSetrnéji a objektivng;

e fesi otdzky normality;
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e mnohostrannd podminénost piipadu: Cinitelé psychické, fyzické, socidlni,
ekonomické, kulturni ad.;
¢ individudlni pfistup: hlavni pracovni zdsada.

Dovednosti, jenZ jsou pozadované pro vykon profese poradce v socidlni praci, které jsou
spjaty s osobnostni disciplinovanosti, patfi hlavné komunikaéni a interpersondlni
dovednosti - schopnost naslouchat, vést rozhovor, ovliviiovat, presvéd¢ovat, argumentovat,

navazovat kontakt, utvafet a formovat mezilidské vztahy ( Schneiderova, 2008).

2.3 Oblast poradenstvi ve Skolstvi

Oblast poradenstvi ve skolstvi je velmi Sirokd a rGznorodd. Uvadim ncktera poradenska
zaiizeni v Ceské republice, kterd poskytuji poradenské sluzby: pedagogicko-psychologické

poradny, specidlné¢ pedagogickd centra a Skolni poradenskd pracovisté. Poradenska

z v

pracovisteé zpravidla zajistuji krajské dfady, avsak jsou zfizovana také zafizeni soukroma

nebo cirkevni (Pefové, Samalik, 2006).

Systémem poradenstvi se zabyvd organizace s celorepublikovou ptsobnosti Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi, kterd byla ziizena MSMT CR v roce 1994.
Zabyva se feSenim otazek pedagogicko-psychologického poradenstvi, zajistuje koordinaci

poradenského systému a vzdelavani poradenskych pracovniki.

Déleni poradenskych sluzeb dle Pipekové (2006)
Skolni poradenskd zatizen:

e vychovni poradci

¢ skolni metodici prevence

e Skolni psychologové

e skolni specidlni pedagogové



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Specializovana poradenska zatizeni:
e pedagogicko-psychologické poradny
e specidlné-pedagogicka centra

e stfediska vychovné péce

2.3.1.1 Skolni poradenskd pracovisté

Do této kategorie poradenstvi muzeme zafadit Skolni psychology a Skolni specidlni
pedagogy, kdy jejich ptisobeni na naSich Skoldch neni doposud vymezeno a v praxi neni
prilis rozsiteno, dile vychovni poradci, jejichZ Cinnost proberu v dalsi kapitole a Skolni
metodici prevence. Také mezi Skolni poradenska pracovisté fadime stfediska vychovné
péce pro rodiny a mladez, détskd centra pro ohroZené a postizené déti a vysokoskolské

poradny.
Vychovné poradenstvi

Vychovni poradci na zdkladnich a stfednich Skoldch jsou prvnim poradenskym
pracovnikem, ke kterému se mohou ucitelé, rodice i sami Zici v piipadé problému
prihlasit. Mezi jejich hlavni tkoly patii feSit prospéchové, kazenské, rodinné a zdravotni
problémy, které vyplyvaji z klasifikacnich porad, pedagogickych rad nebo jsou zaloZené
na podnétu tfidniho ucitele. Jejich ndplni prace je poradit Zaktim nebo studentlim v piipadé
potiZi s uenim, vztahovych, citovych, socidlnich ¢i rodinnych potiZi a zprostiedkovani
dalsi odborné pomoci. Vyftizuji dotazy a stiZnosti rodicl, tykajici se vychovného
i vzdelavaciho pasobeni skoly, na pozadani jim poskytuji rady ohledné vychovy v rodiné¢,
nebo hrozici potize v chovédni Zdka. Vychovni poradci se také zajimaji o preventivni
aktivity a spolecné s metodikem prevence zajistuji cileni predndsSky. M¢li by také
poskytnout rady absolventiim Skoly pfi rozhodovani o profesni orientaci nebo dal$im studiu

a informovat je o0 moZnostech dalSiho vzdélavani (Pipekova, 2006).

2.3.1.2 Pedagogicko-psychologické poradny

v s

Mezi nejznaméjsi typ poradenského zafizeni mezi vefejnosti lze zatadit pedagogicko-
psychologické poradny. Nejcastéji patii pod Skolské trady v okresech. Ve zlinském kraji se

nachdzi pét pedagogicko-psychologickych poraden a to ve Zling, Krométizi, Uherském

VVVVV
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Klienty obsluhuje odborny tym pracovnikl ve sloZzeni psychologové, specidlni pedagogové,
metodik prevence a socidlni pracovnici a n¢kde i socidlni pedagogové (Dostupné z WWW:

http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vybirameskolu/skolskazarizeni/29840.aspx).

O konzultaci v poradné¢ mohou Zadat rodice nebo zakonni zdstupci ditéte, sam mladistvi
ve stafi 15-ti let a vySe, dale vychovny poradce, feditel Skoly, eventuelné tiidni ucitel,

v pfipad¢ ucitelka matefské Skoly a oSettujici 1ékaf.

Rodice nebo zdkonni zdstupci musi pisemné podepsat souhlas s diagnostikovanim.
Ohledn¢ navstévy poradny mezi rodi¢ovskou vetejnosti stile panuji rtizné piedsudky a
obavy, kdy se rodi¢e snaZzi dit¢ na vySetfeni pfipravit dle vlastnich ptedstav, ale
neuvédomuji si, Ze takto muze dojit ke znehodnoceni objektivnosti vySetfeni. Proto je
potfeba vzijemné duvery poradct srodi¢i, dostatecné je informovat, co se po ditéti
v poradn¢ bude poZadovat a taktéZ dodat informace o tom, jaké poznatky mohou rodice

vySetienim ziskat (Novosad, 2006).

Je samoziejmé, aby PPP spolupracovaly s dalsimi specializovanymi Skolskymi,
zdravotnickymi i socidlné-pravnimi zafizenimi, ambulancemi a institucemi, které piipadné

pomohou pfispét k feSeni klientovy zjiSténé poruchy nebo patologické situace.

2.3.1.3 Specidlné pedagogickd centra

Centra se zaméfuji na urcity typ zdravotniho postiZzeni ¢i poruchy, tedy pracuji s détmi a
mlddezi se smyslové, télesné nebo mentdlné postizenymi, piipadné s kombinovanym
postizenim a s klienty svadami fei. Specidlné pedagogickd centra se zfizuji
pti specidlnich stitnich i nestatnich Skoldch. Nabizeji poradenské sluZby jinym Skolskym
zafizenim, §koldm a domovlm, piipadné jinym zafizenim socidlni péce, rodindm s détmi
s postizenim, stiediskim rané péCe, pedagogicko-psychologickym poradndm, organim
statni sprdvy a jinym sdruZenim, kterd se ucCastni na aktivitich a sluzbich pro osoby

s postizenim (Novosad, 2006).

2.3.1.4 Stiediska vychovné péce

Radi se do pedagogicko-psychologického poradenstvi od roku 1997. Cilem je nabidnout
détem a mlddezi pomoc, radu nebo systematickou péci pii zachyceni prvnich signala

vychovnych problému a predchézet tak dalSim vychovnym potiZim a odstranit nebo zmirnit
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vzniklé poruchy chovani. Také rozvijeni spolupriace srodinou, ochrana prav ditéte,
poskytovani poradenskych sluzeb pedagogickych pracovnikii a odbornych pracovnika

v oblasti péce o vychovné ohrozené déti a mladez (Pipekova, 2006).
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3 DIAGNOSTIKA V PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKYCH
PORADNACH

Diagnostika je podle Ptinosilové (2007) poznavacim procesem, ktery ma cil co
nejdokonaleji poznat dany pfedmét nebo objekt naseho zdjmu, a to vSechny jeho dulezité
znaky, charakteristiky a jejich vzdjemné vztahy a souvislosti. Vysledkem diagnostiky je

diagnéza.

Diagnostika se sklddd ze dvou oddila pifi ziskdvani informaci. Prvni jsou nepiimé
diagnostické tudaje, kam patii vlastni informace od rodicl, zdravotni dokumentace,
informace ze Skoly a Skolni vykony. Druhym jsou pitimé zdroje, které se ziskdvaji

v pedagogicko-psychologickych poradnach a proto se jimi budu blize zabyvat.

3.1 Primé zdroje

3.1.1 Anamnéza

Je soucasti kazdého vysetfeni. Mlze probihat formou anamnestického rozhovoru nebo
anamnestického dotazniku, ten se vSak tolik nevyuziva. Sbér informaci zajistuje v poradné
nejcastéji socidlni pracovnice. Je dulezité, aby se dotazujici ptal citlivé a ziskané informace
si pribézné zaznamendval. Z feckého slova anamnéza znamena rozpomenuti, neni tedy
dalezitd pro vytézeni co nejvice informaci o klientovi, ale pro ziskdni dat, kterd by nds

vedla ke skrytému problému (Zelinkova, 2001).

3.1.2 Pozorovani

Patfi mezi nejstar§i a stdle nejpouZivanéj$i psychologickou metodu. Dobie vedené
pozorovani ¢asto pfinese lepsi poznatky nez vysledky né€kterych psychologickych testd. Je
vSak diilezité vést presné zaznamendvani (protokoly o pozorovani, schémata), které mohou
byt pfinosem pii reviznich vySetfenich, kdy je provadi jiny odbornik. V poradenském

procesu je nutno se zamefit:
¢ na celkovy dojem ( to jak je dit€ upraveno, obleCent, télesna Cistota, atp.),
e jak se dit¢ adaptovalo v prostiedi,

e celkové chovani ditéte véetn€ socialniho,
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e spoluprdce béhem vySetteni, chovéni ditéte v ikolové situaci,
¢ neverbdlni komunikaci a verbalni projevy,

e emocni naladéni ditéte (Zapletalova a kol., 2006).

3.1.3 Rozhovor

Je zakladni diagnostickou metodou. Vyzaduje dikladnou pfipravenost pro toho, kdo
rozhovor povede. Je diilezité také sledovat nonverbdlni projevy, které se stdvaji soucdsti

komunikace.

Poradensky rozhovor délime na fizeny a nefizeny, kdy ma dotazovany volny vybér témat,
rozhovor neni nijak strukturovany a pldnovany. Tato verze byvad pouZivdna napiiklad
u dospivajicich. Rizené interview je organizovano a ovlivnéno cili jenz m4 tazatel. Uvodni
rozhovor by nemél trvat déle nez 15 minut a diagnosticky nepiesdhnout 45 minut

(Zapletalova a kol., 2006).

3.1.4 Testovani

Testové metody tvoifi zdklad v psychologickém, ale také ve specidlné-pedagogickém
vySetieni. Osoby, které provadéji diagnostiku, musi byt fddné proskoleny a musi spliiovat
kritéria pro uzivani testll. Tvofivost a vlastni pfistup k testovani miiZe sniZit pfesnost testti
a proto je nutné dodrZovat stanovené pozadavky autora testu, jedna se o standardizované

testy (Ptinosilova, 2007).

3.1.5 Psychologické testy a zkousky

V pedagogicko-psychologické poradné pracuje podle typu zakdzky na vySetfeni psycholog

a specidlni pedagog.
Poradenskd psychodiagnostika se zamétuje obzvlaste k:
e posouzeni aktudlniho stavu vyvoje;

3%

e posouzeni pfi€in odliSnosti ve vyvoji ditéte ve vztahu k jeho chovani a poddvani

vykonu;
e stanoveni progndzy dalstho vyvoje;

® volba nipravnych opatieni.
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K zdkladnim testovym metoddm jsou fazeny testy inteligence, tvotici zdklad

psychologického vySetteni (Zapletalova a kol., 2006).

3.1.6 Specialné pedagogické testy a zkousky

Na téchto testech se nejvice podili specidlni pedagog, ktery se zabyva diagnostikou dil¢ich
funkeci a diagnostikou v oblasti Skolnftho vykonu. Jeho postoj je zaméfen vice kvantitativné
nez normativn€, proto je mozné stanovit si vlastni nastroje a nefidit se danou normou,

pouziva tedy nestandardizované testy. ZjiSt'uje nejen negativni ale i pozitivni diagnostiku.

Specidlni pedagog také dopomdhd k formulovani zprav pro rodi¢e a skolu, ptredevsim
pti specifikaci navazujicich intervenci a doporuceni, kterd jsou podkladem pro vytvoreni

individudlniho vzdélavaciho planu (Pfinosilova, 2006).

3.1.7 Didaktické testy a zkousky
Nejcastéji se tyto testy vyuZzivaji pii Zadosti o vySetfeni vyukovych obtizi u zZaka zdkladni
nebo stfedni Skoly. Soucésti byva také zjisténi dosazené urovné Skolnich vé€domosti a

dovednosti (Radlova, 2004).

V dnesni dobé€ jsou ve shod¢ s transformaci vzdélavani velké rozdily mezi jednotlivymi
Skolami, ale i mezi zaky. Odlisné droven Skoldkt ve védomostech a dovednostech se bude
do budoucnosti jesté vice rozriiznovat, a to i v piipadé¢ se zavadénim tzv. Skolnich
vzdélavacich programil, nebo i pfi dalSich alternativnich metodich vyuky cteni, psani,

pocitani.
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4 DIAGNOSTICKE POSTUPY V PPP

4.1 Vyvojové poruchy

4.1.1 Specifické vyvojové poruchy uceni

Specifické poruchy uceni jsou rznorodou skupinou obtizi ditéte, projevujicich se
pti zvladani Skolnich ndrokl. Nezpisobuje je postizeni smyslovych orgdnt, motoriky,
mentdlni postiZzeni ani jind psychickd porucha nebo nepfiznivé vlivy okoli. Vytvéafeji se
v dtsledku nedostatku dil¢ich funkci, které jsou dulezité pro budovani Skolnich dovednosti
(tj. poruchy feci, zrakového a prostorového vniméani, Casového sledu, jemné a hrubé

motoriky, grafomotoriky aj.)

U specifickych vyvojovych poruch se pouzivd ptredpona dys-, kterd znamend rozpor,
deformaci. Naptiklad dysfunkce je Spatnd, deformovana funkce. Z oblasti vyvoje by se dalo
fict, Ze dysfunkce znamena funkce netplné vyvinutd. Mezi nasledujicimi uvedenymi pojmy

znamend dys- nedostate¢ny nespravny vyvoj dovednosti (Zelinkova, 2009).

4.1.1.1 Druhy poruch a jejich projevy

N 4 Vv,

Mezi nejznamé;jsi a nejcastéjsi poruchy fadime:

Dyslexie — jde o specifickou vyvojovou poruchu ¢teni, pfi niZ se jedinec potykd s problémy
s rozpozndvanim a zapamatovanim si jednotlivych pismen, zvlasté¢ pak s rozliSovanim
pismen tvarové podobnych. M4 potiZe s rychlosti ¢teni, spravnosti ¢teni a s porozuménim

¢tenému textu.

Dysgrafie - specifickd porucha psani postihujici pisemny projev, ktery byva necitelny a
neuspotadany. Dité si nepamatuje tvary pismen, zaménuje tvarové podobnd pismena, piSe
pomalu a s ndmahou.

Dysortografie - specifickd porucha pravopisu, kterd se projevuje tzv. specifickymi
dysortografickymi chybami. Tato porucha €asto souvisi s dyslexii a dysgrafii.

Dyskalkulie - specifickd porucha matematickych schopnosti, kterd postihuje operace

s Cisly, matematické predstavy, prostorové predstavy apod.
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Vedle téchto poruch se uvadi:

Dysmuzie - specifickd vyvojovd porucha postihujici schopnost vnimédni a reprodukce
hudby. Jedinec ma problémy v rozliSovani toni, nepamatuje si melodii, neni schopen

reprodukovat rytmus.

Dyspinxie - specifickd vyvojovd porucha kresleni, kterd je charakteristickd nizkou drovni

kresby.
Dyspraxie - specifickd vyvojova porucha obratnosti.

Diagnostika takovych poruch se provadi na prvnim stupni zdkladni Skoly a to ve 2. az 4.
tfidé, diive neni vhodnd, problémy s osvojovanim Skolnich dovednosti mohou mit pestré
pozadi (adaptacni potiZze, Skolni nezralost, absence domdci piipravy aj.) (Dostupné

z WWW: http://www.volny.cz/dyskalkulie/SPECPOR.htm#_Toc511399878).

4.1.2 Specifické poruchy chovani

V soucasnosti se pracuje podle klasifikacnich systémut diagnostickych kritérii. Témi jsou
Mezinarodni klasifikace nemoci a Klasifikacni systém Americké psychiatrické asociace.
Oba systémy popisuji ptiznaky pro specifické poruchy chovani, kterymi jsou nejcastéji

nepozornost, hyperaktivita a impulzivita.

U ditéte se specifickou poruchou chovani (ADD — porucha pozornosti, ADHD -
hyperaktivita s poruchou pozornosti, hyperkinetickd porucha), jenzZ bylo toto postiZeni
potvrzeno psychologickym a specidlné pedagogickym vySetfenim, také doporucenim

odborného lékate, 1ze na doporuceni sestavit individudlni vzdélavaci plan.

Zkratka ADD znamend Attention Deficit Disorder a jde o poruchu pozornosti. ADHD
znamend Attention Deficit Hyperaktivity Disorder, jde o poruchu pozornosti provdzenou
hyperaktivitou. Dité se syndromem ADD casto nemusi trpét také hyperaktivitou. Dalsimi

pojmy jsou ADHD s agresivitou a ADHD bez agresivity (Riefova, 2007).

O specifické poruse se hovoii, jakmile se vice pfiznakd projevuje minimdlné po dobu

3 mésicu.
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Orienta¢ni diagnosticka kritéria pro specifické poruchy chovani jsou:

Lehk4 porucha

Prevlada porucha pozornosti, projevuje se slabd koncentrace, délka a rozsah pozornosti,
nedokéze odliSovat podstatné od nepodstatného. Skola zaji§tuje individudlni piistup a

podptrny vyukovy program.

Stredné té€zka porucha

Dominuje  hyperaktivita a poruchy pozornosti. Dit€¢ se projevuje neklidem,
nesoustfedénosti, se sniZenou sebekontrolou, nekoordinovanymi pohyby, pfekotnym
chovanim a Gastokrat i vykyvy emoci. Skola v tomto piipadé uplatiiuje individualni piistup
a podplrny vyukovy program nebo zafazeni Zdka do specidlniho vzdé€lavani v zavislosti

na stupni postiZeni Zaka.

T&7Zk4 porucha

Mluvi se o hyperaktivité¢ s poruchou pozornosti v kombinaci s impulzivitou. Dité se
projevuje silnym neklidem se zvySenym deficitem seberegulace, se sklonem k draziim a
rizikovému chovani, snizenou odolnosti vuc¢i zatézi, opozdénim v oblasti socializace,
zvySenou kriticnosti a negativismem. S vékem taktéZ u zdka narGistd mira agresivity a

vzdoru. Takovy Zak byva skolu zafazen do reZimu specidlniho vzdélavani (Zapletalova a

kol., 2006).

4.2 Zdravotni znevyhodnéni

Individudlni vzd€lavani se vtomto okruhu zamcéfuje piedevS§im na miru télesného
znevyhodnéni. Tento problém je popsidn ve Skolském zikoné 561/2004 Sb., kdy podle
odstavce (1) § 16 je Zakem nebo studentem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami i osoba
se zdravotnim znevyhodnénim. A podle odstavce (3) § 16 téhoZ zdkona je zdravotnim
znevyhodnénim zdravotni oslabeni, dlouhodobd nemoc nebo leh¢i zdravotni poruchy
vedouci k poruchdm uceni a chovdni, které vyZaduji zohlednéni pii vzdéldvani (Valenta,

2005).

Poradna ma za tkol zjistit, jak onemocnéni ovliviiuje dtlezité funkce pro vzdélavani ditéte,

jako je pozornost, pamét’ a také tolerance k psychické zatézi.
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4.3 Mimoradné nadané déti

Specifikovat mimofadné nadané dité je slozité a to z toho divodu, Ze projevy mimoiadné
nadanych déti mohou byt zjevné i skryté a doposud neexistuje jednoznacnd definice,
jelikoz nadani mulze predstavovat n€kolik souborii riznych schopnosti ( kognitivnich,
uméleckych, pohybovych, aj.), kterymi mtze dit¢ dosdhnout vysokého priméru vykonu
od béZné populace. V dnesni dob¢ se hovoii od 3 % do 10 % téchto nadanych déti

(Zapletalova a kol., 2006).

4.4 Skolni zralost

V § 36 zdkona ¢. 561/2004 Sb. odst. (3) se hovofti, Ze pocatek povinné Skolni dochazky
zac¢ind dnem Skolniho roku, ktery nésleduje po dni, kdy dit¢ dosédhne Sestého roku véku,
pokud mu neni povolen odklad; dité, které dosdhne Sestého roku véku v dob€ od pocitku
Skolniho roku do konce roku kalendainiho, mtze byt pfijato k plnéni povinné Skolni
dochazky jiz v tomto Skolnim roce, je-li télesn¢ i duSevné pfimétené vyspélé a pozada-li

o to zdkonny zastupce (Valenta, 2005).
Pfi posuzovani skolni zralosti je potfeba se zaméfit na urcité oblasti. Mezi né patii:

e télesny (somaticky) vyvoj a zdravotni stav, kdy tuto oblast posuzuje prakticky ¢i

odborny 1ékaf;

e droven vyspéelosti poznavacich (kognitivnich) funkci. Zde patii vizuomotorika,
grafomotorika, fe¢ , sluchové vnimani, zrakové vniméni, vnimani prostoru a Casu a

zékladni matematické predstavy;

e droven praceschopnosti - pracovni predpoklady, ndvyky a také jde o pozornost a

schopnost se sousttedit;

® (roven zralosti osobnosti, emociondlné-socidlni (Bednarova, Smardova, 2010).
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5 VYHODNOCENI VYSETRENI

Vysetieni je zakonceno vyhodnocenim vysledk diagnostickych testovych metod podle
manudlu. Jde o porovnani vykonu klienta s vykony jeho veékové skupiny dle pouzitych
pfiméfenych norem. VSechny pouzité metody musi byt vyhodnoceny kvantitativné i
kvalitativné a musi se brat v tivahu vSechny okolnosti, které mohly vysledky vySetfeni

ovlivnit (Zapletalova a kol., 2006).

5.1 Navrhovana doporuceni

Poradci podilejici se na navrhovani zdvéru musi pracovat s aktudlnim legislativnim stavem,

tedy s témi kategoriemi, které uvadi skolsky zakon.
Nejcastéji jsou vyuzivany tfi urovné doporucovanych opatteni:

Je potfeba mit na paméti individudlni vzdélavaci potieby ditéte, které vSak tolik nezasahuji
do bézného individudlniho pldnu, jaky je potfebny pro vSechny Zaky. Poradna proto musi
potfeby Zdka dostatecné popsat a navrhnout upraveni vzdélavaciho procesu, aby tyto

zmény Skola zohlednovala. Stile ale nejde o specidlni vzdélavaci potieby.

Ve druhém piipad¢ se hovoii o pfitomnosti specidlnich vzdélavacich potieb, jedna se tedy
o dité, kdy je potteba tiprava vzdélavaciho planu a doporuceni k vytvoreni individudlniho
vzdélavactho planu v nékterych piipadné ve vSech predmétech. PotiZe vSak nejsou tak

zévazného stupné jako je zdravotni postiZeni.

V poslednim pfipad¢ je jiz dosaZen urcity stupenn zdravotniho postiZeni, jednd se o Zaka
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a je nutné pierazeni do specidlniho vzdélavani.
Provéadi se formou individudlni nebo skupinové integrace a ve Skole ziizené pro Ziky

se zdravotnim znevyhodnénim (Zapletalova a kol., 2006).

5.2 Doporuceni k vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu

Zprava z vySetfeni popisuje v odivodnénych piipadech individualizaci ve vzdélavani.
Stanoveni platnosti zprdvy neni nijak dané, proto Skoly zddaji o nové Casto proto, Ze
puvodni je ,stard“. Lze tedy fici, Ze platnost kon¢i tou dobou, kdy se zméni individudlni
potteby vzdélavani Zdka. Vyjimku dé€laji posudky, kde vyhlaska 73/2005 Sb., v § 6 odst.(8)

uklada poradenskym zatizenim sledovat a dvakrat ro¢n¢ vyhodnocovat dodrZzovani postupt
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a opatfeni stanovenych individualnim vzdélavacim planem. V téchto posudcich by mél byt

tedy uvadén termin pro pirezkoumani a piipadné dodat navrh dpravy.

Doporuceni k vytvoreni individudlniho vzdé€lavaciho planu musi obsahovat podklady,
na jejichz zékladé skola mlze individudlni vzdelavaci plan vytvofit (Zapletalova a kol.,

2006).
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6 PPP VE VSETINE

6.1 Historie

V roce 1973 na zéklad¢ predlohy Krajské pedagogicko-psychologické poradny v Ostravé —

Porubé méla zahdjit jsou ¢innost Okresni pedagogicko-psychologicka poradna Vsetin.

V budové ZDS Travniky ve Vseting dne 1.9.1973 zadala paisobit Okresni pedagogicko-
psychologickd poradna Vsetin, jez byla ¢lenéna na dvé oddéleni a to profesni orientace a
odd¢leni pedagogicko-psychologické péce, které zahrnovalo vySetfeni Skolni zralosti,
zjistovani vyvojovych poruch ¢teni a psani, feSeni pfipadi zakl s poruchami chovéni a
viazovani déti do zvlaStnich Skol. Témito ukoly se zabyval psycholog. Mezi dalsi
zaméstnance patfila socidlni pracovnice, zajiStujici Cinnost v socidlné-pravni oblasti a

administrativu.

Chod odd¢leni profesni orientace byl ukol feditelky, kterd méla spolupracovat s odborem

pracovnich sil ONV Vsetin a fidit ¢innost vychovnych poradcti na zakladnich Skolach.

S rozvojem pedagogicko-psychologického oddé€leni byla vzafi 1974 piijata druha
psycholozka, zastdvajici oblast vySetfovani klientl na podklad¢ zadosti Skoly, tykajici se
odkladi Skolni dochazky, poruch uceni a chovani, Skolni nepfizptisobivosti, znaleckych
posudkt a metodické Cinnosti. Prvni psycholozka se zabyvala vyvojovymi poruchami
uceni, vySetfovanim Skolnich zralosti, odbornou metodickou cinnosti pro Skoly a
vyvojovymi poruchami v predskolnim veku. Socidlni pracovnice nadéle zajistovala rodin-
né anamnézy, vyfizovani Zadosti Skol o vySetieni svych Zakl a administrativu.V zafi roku
1976 ptichazi specidlni pedagog, kterého poradna neustéle postradala.

Pro nedostupnost poradny ze vzdilenych mist okresu jsou zfizeny dvé elokovana

pod Radhostém.

Uzavfeni téchto elokovanych pracovist’ probéhlo roku 1983 pfi zméné sidla hlavni budovy

VVVVV

vvvvv

poradna ma zde své misto dodnes.
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Ale pro zdlouhavé dojiZdéni rodict s détmi, ze vzdalené oblasti jihovychodni ¢asti okresu
na toku Horni BeCvy a jizni ¢asti v okoli Francovy Lhoty, pozadala v roce 1993 poradna
zahdjilo 1.9. toho roku v budové Skolského tiadu ve Vseting. Vlednu 1994 pracuje

poradna v novych prostorech na sidliSti Hrbova ve Vseting.

Do dnesni doby na tomto misté setrvavd, pouze s tou zménou, ze na ziklad¢ usneseni
Zastupitelstva Zlinského kraje ze dne 16. 12. 2009, bylo schvileno slou€eni ptispévkovych
organizaci - pedagogicko-psychologickych poraden ve Zliné, Krométizi, Uherském
psychologicka poradna Zlin, se sidlem Louky, Zlin. Ostatni poradny se staly odlou¢enymi

pracovisti KPPP Zlin.

6.2 Soucasnost

Poradna stoji na klidném misté, je vybavena cekdrnou a kanceldfemi jednotlivych

pracovnikil a také prostornou zasedaci mistnosti.

V soucasnosti pracuje v pedagogiko-psychologické poradné ve Vsetiné Sest zaméstnancti:
socidlni pracovnice, dva specidlni pedagogové, dva psychologové a metodik prevence.

Zde uvéadim ptibliZznou napli jejich préce:

Dopoledne psycholog a specidlni pedagog diagnostikuje klienty a musi vést dikladné
zaznamenavani zjiSténych skute¢nosti viz. Pfiloha Zdznam o pedagogickém vySetieni a
Zaznam o psychologickém vySetfeni. Probihd také rozbor anamnestickych rodinnych a
osobnich dat i Skolnich ddaji formou Skolnich dotaznikd. Po vySetfeni je dileZity
nez samotné diagnostikovani. Cilem diagnostiky je najit pti¢iny vyukovych a vychovnych
obtizi, zformulovini konec¢né diagnézy i nastinéni forem a metod v oblasti pfistupu a
ndpravy ve skole i doma. Vedle diagnézy jsou dilezité i pfiiny, které vedou k oslabeni ¢i
poruse vyukovych ¢i vychovnych obtizi (napf. sniZeny intelekt, Skolni nezralost, neurotické
symptomy, slabs$i rodinné zazemi ¢i skutecné specifické vyvojové poruchy uceni).
Komplexni psychologicka a specidlné pedagogicka diagnostika je dlouhodoby proces, Cas-
to vyzadujici kontrolni vySetieni, diikkladné konzultace s rodi¢em, ditétem a samoziejmé

1 se Skolou.
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Kromé diagnostiky a ndprav jsou v poradné Casov€ ndrocné i administrativni prace.
Z kazdého vysSetieni se zpracovavaji psychologické a specidln¢ pedagogické zpravy, které
jsou pfeddavany rodicim a s jejich souhlasem i Skoldm. Zpravy jsou podrobn¢ vypracované
a jsou piinosné pro pedagogickou préci vyucujictho a tvorbu individudlnich vzdéldvacich
plant.
Poradna pomaha fesit zdkladni problémy vyvojovych obdobi, zejména:
® nerovnomeérnosti a poruchy psychického vyvoje
e Skolni zralost (posledni dobou méné, v souCastné dobé posuzuje skolni zralost
1ékar)
e vyukové problémy vcetné specifickych poruch uceni
e vychovné problémy (poruchy pozornosti, LMD, hyperaktivni déti, zaSkolactvi,
Sikanovani ad.)

e profesiondlni orientace

Nabizi také ndpravné programy KUPOZ (program postupného upeviiovani pozornosti) a
KUPREV (primarné preventivni program pro Skolni neudspéSnosti) vhodné zejména

pro déti s nékterymi vySe uvedenymi problémy.

Poradna poskytuje pomoc také rodi¢iim v narocnych Zivotnich situaci, do nichZ se déti a
dospivajici mladez dostdvaji. Obracet se na ni mohou vSichni, kdo tuto pomoc potiebuji —

déti, mladez, rodice, uditelé i instituce.

V neposledni fad¢ se poradna podili na piipravé Peer programu pro skoly.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 VYZKUM

7.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak jsou rodie déti, ktefi navstévuji pedagogicko-
psychologickou poradnu ve Vseting, spokojeni nejen se sluzbami poradny, ale i s jejim
vybavenim. Také se zaméfim na hodnoceni persondlu, ktery se nejen détem, ale i
rodi¢lim po dobu navstév vénuje. Predpokladam, Ze poradna i persondl v ni bude hodnocen
pfevazné pozitivné.

Svym vyzkumem chci poskytnout pracovnikiim poradny zpétnou vazbu a tim umoZnit
pripadné zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

Vyzkumny problém:

Jakd je kvalita poskytovanych sluzeb pedagogicko-psychologické poradny Vsetin

o¢ima rodict déti, ktefi navstévuji toto pracoviste?
Vyzkumné otazky:
e 7 jakého dlivodu rodice s détmi navstévuji pedagogicko-psychologickou poradnu?
e Dél4 dité pokroky po navstévach poradny?
e Jak hodnoti rodice personal dané poradny?
e Jak hodnoti rodi¢e vybavenost poradny?
e Jak jsou rodiCe spokojeni s informovanosti od personélu?

e Jak hodnoti pribéh a metody diagnostikovani?

7.2 Vyzkumny vzorek a zptsob vybéru

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolila rodiCe, jejichz déti navstévuji pedagogicko-
psychologickou poradnu Vsetin. Byl zvolen zdmérny dostupny vybér — jiZ zminovani
rodiCe, ktefi byli oslovovéani pfi ndvstévé pedagogicko-psychologické poradny mnou a

pfedevsim socidlni pracovnici zkoumaného pracoviste.
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7.3 Metody vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem pouzila metodu dotazniku, ktery se sklddal z uzavienych a
polouzavienych otazek v celkovém poctu 16. Dotaznik jsem zvolila vzhledem ke zna¢né
pracovni vytiZenosti persondlu poradny, pro jeho casovou nendrocnost a zachovani

anonymity respondenttl, viz. Pfiloha Dotaznik pro rodice.

Pro moznost komplexniho zhodnoceni vyzkumu jsem také pracovnikiim poradny poloZzila
nékolik otdzek formou dotazniku. Zvolila jsem stejnou metodu a provedla tak dalsi
dotaznikové Setfeni. PoloZila jsem jim 12 jednoduchych otidzek, cely dotaznik viz. Ptiloha

Dotaznik pro zaméstnance PPP.

7.4 Zpusob zpracovani dat

V dotaznicich jsem vyhodnotila kazdou otdzku zvlast. Nejdiive jsem ziskané hodnoty

sepsala do tabulek a tyto pak pouZzila v grafech.

7.5 Piiprava a ¢asovy prubéh vyzkumu

Po sestaveni dotaznikii a konzultaci s vedouci poradny jsem zacala se sbérem dat
od respondentli. Dotazniky jsem rozdala v obdobi od tnora asi do poloviny dubna. Méla
jsem pfipraveno 70 dotazniki pro rodice, z toho bylo vraceno 44 fadné vyplnénych. Kazdy

z pracovnikl vyplnil jeden dotaznik uréeny pro zameéstnance PPP.
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7.6 Vysledky ziskanych dat od rodic¢i

Vyhodnoceni otazky ¢. 1

V prvni otdzce jsem se rodicu ptala, z jakého diivodu navstévuji poradnu. Na doporuceni
Skoly odpovédelo 61 % rodici, z vlastni iniciativy navstivilo poradnu 32 % dotdzanych a
jind moZnost byla uvedena ve 4 % a to ta, Ze je navstéva PPP podminkou pfi pozadavku
pro domdci vzdelavani. Domnivim se, Ze vétSina klientd piichdazi do poradny
na doporuceni Skoly z toho diivodu, Ze na tfadu potiZi se prijde az pii plnéni Skolnich

povinnosti.

Proc¢ navstévujete pedagogicko-
psychologickou poradnu?

04%

W 32% @ Doporuceni $koly
| Vlastniiniciativa
O 64% | O Jiny dGvod

Obr. 1. Vyhodnoceni otdzky ¢. 1

Vyhodnoceni otazky ¢.2

Ve druhé otdzce vétSina, tj. 42 % rodicd s détmi, navstévuje poradnu jiz nékolik let. Tuto
odpovéd’ Ize zhodnotit tak, Ze v piipad¢ zjisténi potiZi je potifeba dlouhodobé s klientem
pracovat, aby doSlo ke zlepSeni. Ddle 29 % dotdzanych pfiSlo na jednordzové vySetieni,
muze jit o vySetfeni Skolni zralosti nebo volba povoldni. 18 % rodic¢t piiSlo na prvni
vstupni vySetteni a tudiZ v ptipad¢ diagnostikovédni néjaké poruchy nebo problému bude
potteba dalSich navstév. 11 % odpovéd€lo na jinou moZznost a to tak, Ze jsou v poradné

podruhé.
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O011% @ 18%

a 42%®I 29%

Jak dlouho tuto poradnu navstévujete?

O Jsme tu poprvé

B Jsme tuna
jednorazové
vySetreni

0O Jiz nékolik let

O Jind moznost

Obr. 2. Vyhodnocent otdzky ¢. 2

Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Velka cast rodict, tedy 42 % odpovédela, ze nedokaze posoudit, zda de€la dit€ po navstéve

PPP pokroky. Domnivdm se, Ze jde o laxni pfistup rodict, kteti ziejme neptikladaji na-

v§tévam poradny dostateny vyznam, jelikoZ poradna vzdy piSe zprdvu a doporuceni, jak

postupovat pro zlepseni stavu ditéte nebo zdka. DalSich 35 % uvedlo, Ze dité d€la pokroky

a zbylych 23 % se piiklonilo k moznosti odpovédi spiSe ano.

poradny?

0 42% @D 35%

00% B 23%

Déla dité pokroky po doporuceni

O Ano

| SpiSe ano

O Spise ne

O Nedokazi posoudit

Obr. 3. Vyhodnoceni otdzky ¢. 3
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Vyhodnoceni otazky ¢. 4

V této otdazce jsem se ptala na to, zda dité¢ navstévuje poradnu rado, kladné odpovédélo
28 % respondentl. Pouze 5 % rodict uvedlo, Ze dité poradnu nenavstévuje rado. 33 %
respondentl uvedlo, Ze je to ditéti jedno a nejvice odpovédi bylo uvedeno u moznosti, kdy
rodi¢e nedokdzi posoudit, coz castecné souvisi s pfedchozi otdzkou, kdy taktéz rodice

uvedli, Ze nedokazi posoudit pokrok ditéte.

Navstévuje dité poradnu rado?

0034% 028% @ Navstévuje
® Nenavstévuje
B 5% 0O Je muto jedno
033% 0O Nedokazi posoudit

Obr. 4. Vyhodnoceni otdzky ¢. 4
Vyhodnoceni otazky ¢. 5
V paté otdzce pii dotazu zda méli moZnost navstivit jinou poradnu vétSina tedy 73 %

odpovédela ne a 27 % tuto moznost mélo. Rodice nejspiS nevi, Ze maji moZnost si poradnu

sami zvolit.

Méli jste moznost navstivit jinou poradnu?

@ 27%

@ Ano
m Ne

Obr. 5. Vyhodnoceni otdzky €. 5
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Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Tato otdzka navazuje na predchozi, kdy by moZnosti zmény poradny vyuZilo jen 7 %.
Nevyuzilo by ji 31 % dotazanych rodict a nejvetsi ¢ast, tedy 62 % respondentil nevi, zda
by této nabidky vyuzili. Domnivim se, Ze fada z nich nema ptehled jaké sluzby PPP
v okoli nabizi, proto §li tam, kam byli poslani, napt. Skolou nebo zvolili poradnu nejblizsi

jejich bydlisti.

Kdybyste méli moZznost navstivit jinou
poradnu, vyuzili byste tuto nabidku?

7%

W31% @ Ano
W Ne
O Nevim

062%

Obr. 6. Vyhodnoceni otdzky ¢. 6
Vyhodnoceni otazky ¢&. 7
Pfi dotazu na ochotu persondlu s kladnym hodnocenim souhlasilo 84 % rodict a 16 %

uvedlo, ze zaleZi na jednotlivych osobach. Ve vétSing si tedy rodi¢e na persondl nestézuji.

Ne kazdy si vSak s druhym hned porozumi a proto miZe dojit ke konfliktu.

Personal povazuji za:

016% O Ochotny
0% 7
@ m Neochotny
@ 84% 0O Zalezi na jednotlivych
osobéch

Obr. 7. Vyhodnoceni otazky ¢. 7
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Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Otazka, zda rodicim vyjde persondl vstiic pfi potfebé zmény navstévy vyznéla ve velkém

poctu, v 62 %, kladn€¢ ve prospéch poradny. 38 % uvedlo, Ze doposud nemd zkuSenost

se zmeénou terminu.

038%

00%

@ 62%

Vyjde vam personal vstfic v pripadé
potieby zmény data navstévy poradny?

@ Ano

W Ano, ale s
nepfiiemnostmi

O Ne, nevyjde vstfic

O Nemam tuto
zkuSenost

Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Obr. 8. Vyhodnoceni otdzky ¢. 8

Stejn¢ jako u predchozi otazky odpovédéla prevazna Cast rodict pozitivné. 26 % meélo

pfipominku na nedostatecnou informovanost k provadénym vysetfenim, coZ uz je podle

mne dost velké procento nespokojenych. Problém miize byt pravdépodobné zpusoben

nedostate¢nou komunikaci a nebo zplisobem podavani informaci, napt. pfipad, kdy je jich

najednou tolik, Ze si je rodice nestihnou vSechny zapamatovat.

026%

B 74%

Jste spokojeni s informovanosti od
personalu, jak budou jednotliva vysetreni
probihat?

O Ano, jsem

® Ne, informace jsou
nedostatec¢né

O Mohli by je vice
upfesfovat

Obr. 9. Vyhodnoceni otdzky ¢. 9
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Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Z této otazky vyplyva, Ze persondl je z pohledu rodic¢ti dostate¢né kvalifikovany. 23 %

dotazovanych uvedlo v jinych mozZnostech odpovéd ,nevim®, protoZe nejspi§ nemaji

srovnani s jinymi poradnami a nebo pro n€ neni tato informace daleZita.

025%

B 0%
@ 75%

Myslite si, ze je personal dostatecné
vzdélany na danou pozici?

O Ano, je
H Ne
O Jind moznost

Obr. 10. Vyhodnoceni otdzky ¢. 10

Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Pii tomto dotazu se mi dostalo odpovédi, ze 84 % respondentti nedokdze posoudit

dalezitost jednotlivych vysetfeni, jelikoZ dle mého minéni lze vétSinu rodict v tomto

sméru povazovat za laiky. 14 % nepovazuje zadné vySetieni za nedileZité. Pouze 2 %

uvedla nedileZitost nékterého vySetieni, avSak uz neuvedla které.

nedulezité?

02% m14%

S

084%

Je néjaké vysetreni, které vam prijde

O Ano
m Ne
O Nedokazi posoudit

Obr. 11. Vyhodnoceni otdzky ¢. 11
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Vyhodnoceni otazky ¢. 12

I vtomto dotazu se naslo maly pocet a to 5 % nespokojenych respondentl s Casovym
pribéhem vysetfeni. Zbyvajici uvedli, Ze jsou spokojeni, piipadné vyuziji moZznost odejit
v priab¢hu diagnostikovani ditéte, coz je v této situaci zfejm¢ nejvhodnéjsi. Dité neni

znervéznovano rodi¢em v piipade, Ze udela pii néjakém tkolu chybu.

Jste spokojeni s éasovym priubehem
vySetieni?

O Ne, pride mi
zbyteéné zdlouhavé

0% @ 5% W Ano, jsem

045%
m50% O Ano, mam moznost

odejit béhem
vySetfovani ditéte
O Jina moznost

Obr. 12. Vyhodnoceni otdzky ¢. 12

Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Co se tykd vybavenosti poradny 60 % rodi¢l nedokdZe posoudit, zda je dostatecné
vybavend pomtckami, 33 % se domnivd, Ze je vybavena dostatecné a 7 % dotazanych by
uvitalo lepsi vybaveni. Poradna by méla byt vybavena tak, aby zpfijemnila rodi¢tim ¢ekani

a zdroven zabavila déti. Odpovédi odrazeji to, Ze rodiCe nejspiS nemaji srovnani s jinymi

poradnami. L.
Myslite si, ze je poradna vybavena

dostateénymi pomiackami?

O Ano, je
@ 33%
@ m Ne, méla by byt vice
060% vybavena .
B7% O NedokéaZi posoudit

Obr. 13. Vyhodnoceni otdzky ¢. 13
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Vyhodnoceni otazky ¢&. 14

Naprostd vétSina tedy 89 % respondenti nemélo zadné potize s persondlem poradny,

povazuji ho tedy za nekonfliktni. Pouze 11% ftesilo potize vzniklé nedorozuménim,

nejspise vlivem Spatné komunikace.

011% @ 0%

W 89%

Méli jste nékdy potize s personalem?

@ Ano, vicekrat

m Ne, neméli

Oden
nedorozumnénim

Obr. 14. Vyhodnoceni otdzky ¢. 14

Vyhodnoceni otazky ¢&. 15

U tohoto dotazu 14 % rodict uvadi, Ze je persondl informuje o diagnostickych metodéach

velmi strucné a v rychlosti, coZ miiZe byt zplisobeno ¢asovym vytiZenim zaméstnancii. 2 %

odpovédéla, Ze nevi nic a zbyvajicich 84 % jsou spokojeni, to je podle mne dileZity

ukazatel pro persondl poradny, ktery znaci, Ze pracovnici poskytuji v tomto sméru

dostate¢né informace.

m2% 014%

@ 84%

Vysvétluje vam personal, jaké
diagnostické metody zde pouzivajia pro¢?

O Ano, vysvétluje
B Ne, nevim nic

O Jen velmi struéné a v
rychlosti

Obr. 15. Vyhodnoceni otdzky ¢. 15
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Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Pfi otdzce, zda by doporucili rodi¢e poradnu zndmym, uvedlo 86 % jednoznacné ano. To
povazuji za pozitivni reakci, kterd znaci, Ze poradna plni svou funkci dobte. Zbyvajicich

14 % si neni jistych a v moznosti jind odpovéd’ uvedli ,,nevim®, myslim si, Ze je to zfejmé

nerozhodnosti rodi¢t nebo laxnim piistupem pii vyplinovani dotazniku.

014%
m 0%

@ 86%

Doporuéili byste poradnu znamym?

@ Ano
B Ne, doporucim jinou
0O Jina odpovéd

Obr. 16. Vyhodnoceni otdzky ¢. 16
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7.7 Vysledky ziskanych dat od zaméstnanca PPP

Vyhodnoceni jsem tentokrat, vzhledem k rozsahu bakaladtské prace neprovadéla graficky,

ale pouze shrnutim otazek a odpovédi do prehledné tabulky, viz. Tab. 1.

Tab. 1. Souhrn dotazniku pro zaméstnance PPP

Otazky Odpovédi
vedouci spe- okresrln’ 5 socialni pra- specialni
o psycholog metodik | psycholozka .
cialni pedagog covnice pedagog
Pracovni pozice prevence
Jaké mate dosazené v$ v$ vs v$ sS vs
vzdélani?
UvaZzovali jste nékdy o ano ano ano ano ano ano
rozsifeni studia?
Zajist'uje vam nadfizeny
organ moznost dal$iho ano ano obcas ano obcas ano
vzdélavani?
Jak dlouho pracujete v této | 17 let 9 let 3 roky 3 mésice 16 let 21 let
profesi?
Jak dlouho pracujete v této | 17 let 6 mésicu 3 roky 3 mésice 16 let 16 let
poradné?
vycviky v ob&as knihy, test. seminare
Zajimate se sami o dalsi skoleni diagnostic- Zi&tuii nové metody, obcas zjiStuji | kurzy,odborné
vzdélavani ve vasi profesi? | samostudium | kych meto- Jo on EJI tho Skole- nové poznatky | prednasky
dach P Y ni,staze samostudium
ano, ale vée ano. ale
dopadio ALl o . ano, ale vée .
Mali jste s rodici nékdy | dobfe, bszny | "KMt [veedo. o jneneméia | gop g gopre | N MOMel
néjaky spor? chod P
V pfipadé ziskavani infor- [jeto velmi ochotni | SPIS€ spiSe ochot- | oo oohotni [1€10
maci jsou rodiée? individualni ochotni ni individualni
L. ano,ale v ma véechno ano,ale v ma véechno ano,ale v ano,ale v ramci
PovaZujete poradnu za ramel €0 méa mit ramel  |comamit |ramelmoz moznosti
dostate&né vybavenou? moznosti moznosti nosti
Po navstévé klienta se vagi | spise spise spise spise Ly _—
R _— e R rospésn rospésn
nému prevazné citim prospésny prospesny | prospasny | prospssny | PrOSPESIY - Prospesny
Tato prace mne napliuje napliiuje naplriuje napliuje napliuje naplfiuje

Persondl z mého pohledu plsobi profesionalng, ochotné a vZdy mi vySel vsttic. Kazdy

z pracovnikll uvazoval o rozsiteni studia, zajimd se o dalSi ziskdvani informaci a

to znamend, Ze maji zdjem o poskytovadni co nejlepSich sluzeb. Abych mohla zhodnotit

spoluprici z obou stran, poloZila jsem stejnou otdzku rodiciim i persondlu. Zajimalo mé,

jestli je spolupriace bezkonfliktni. 89 % rodici uvedlo, Ze neméli potiZze s persondlem,

naopak persondl ve vétSin¢ piipadi uvedl, Ze spory a nedorozuméni jsou na dennim

poradku. I tak nemaji vliv na negativni hodnoceni poradny ze strany rodict.
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Néekteré otazky mohou byt rodi¢lim nepfijemné a proto na né nechtéji pfimo odpovidat.
MozZna pravé proto persondl uvadi, Ze respondenti jsou pti ziskdvani informaci spiSe

ochotni.

Z odpovédi i z mych navstév v poradné vyplyva, Ze vSechny zaméstnance prace napliiuje

a citi se po navstévach klientil prospéSnymi.

7.8 Zavér vyzkumu

V obdobi od tnora do dubna 2010 jsem osobné nebo prostfednictvim persondlu PPP
rozdala rodi¢tim 70 dotaznikl. PfestoZe mtj vyzkumny vzorek nebyl pfili§ velky, z poctu
70-ti rozdanych dotaznikti se mi vratilo 44 fadn¢ vyplnénych, uspéSnost ndvratu dotaznikl
je 63%, tudiz lze ziskané data interpretovat na celou zkoumanou skupinu, v mém piipadé
rodic¢t déti navstévujici PPP ve Vseting. K tomuto zavéru jsem dosla na zakladé toho,
Ze vétSina otdzek byla rodi¢i zodpovézena shodné. Z persondlu mi dotazniky vyplnilo

vSech Sest zaméstnancti. Pro maly pocet respondentli by byl vhodnéjsi rozhovor, ale

pro velké pracovni vytiZzeni zaméstnancti poradny jsem pouzila dotaznik.

vvvvvv

pouzivanym diagnostickym metoddm a pomuckdm a také piistupu persondlu ke klientim.
Hodnoti persondl jako ochotny, vstiicny a dostatecné kvalifikovany. Pouze mald cast

rodict (7 %) uvedla, Ze kdyby méli moZnost, navstivi i jinou poradnu.

Poradna sidli na klidném misté, kde neni mnoho rusivych elementt. Je utulnd i kdyZ ne
prilis prostornd, ale dle personalu ma vSe co ma mit, jen 7 % respondentti s vybavenim neni
spokojeno.

Y 4

Vyhodnoceni dotazniku také ukdzalo pro mne zardzejici zjisténi, Ze velka cast rodict
nedokdze posoudit, zda jejich dité d€lad po navstévé PPP pokroky a taktéz, Ze nedovedou
jednoznacné odpovédét na otdzku, zda dit€ navstévuje poradnu rado. Tady se nabizi dalsi
postup feSeni, zeptat se samotnych déti, jak na né PPP plisobi, zda tam chodi radi, nebo je
navs§téva poradny pouze zatéZuje. Tato otdzka je vSak nad rdmec rozsahu moji bakaldiské

préce.

Doporucuji persondlu PPP vice ptisobit na rodice problémovych déti za tcelem zvySeni

zajmu o pokroky svych déti a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota. Také zvySit motivaci rodict
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a vice na n¢ apelovat, neustdle zdlraziovat, pro¢ je dilezité s ditétem doma pracovat a
cvicit podle doporuceni poradny. Provadét prednasky o poradné a jeji funkci ve Skolach
pro ucitele a rodice, z divodi zlepsSeni informacnich tokti PPP — tiidni ucitel — rodi¢ —

dité a tim zmirnit nedostate¢nou informovanost.
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ZAVER
Cilem mé bakaléiské prace bylo zhodnotit kvalitu sluzeb PPP ve Vsetiné a tim poskytnout

zameéstnancim zpétnou vazbu pro jejich dalsi praci.

V teoretické Casti jsem se zabyvala historii poradenstvi ve svét€ i u nds, dle jsem popsala
poradensky proces a jeho systémy v oblasti Skolstvi zejména v pedagogicko-psychologické
poradné. Také jsem se zminila o diagnostice, jejich postupech v poradnich, vyhodnoceni
vySetieni a navrhovand doporuceni. V zavéru mé prace jsem uvedla néco mélo z historie a

soucasnosti PPP ve Vsetiné€.

z w2z

V praktické ¢asti se vénuji vyzkumnému Setieni, kdy se rodict ptam, jak jsou spokojeni
s kvalitou sluzeb. Také jsem se zaméfila na hodnoceni personalu. Jako nejvhodnéjsi
metodu pro zjiSténi zkoumanych dat jsem zvolila kvantitativni vyzkum, konkrétné formou
dotaznikového Setfeni. Vysledky dotazniki jsem pievedla na procentudlni vyjadieni a
zpracovala do grafi. Mij predpoklad, Ze poradna i persondl v ni bude hodnocen prevazné

pozitivné, byl potvrzen.

Bakaléiskd prace mé vedla k zamysleni nad otdzkou pfistupu rodici ke vzdélavani svych
déti. Dalsi poznatek pro zamysleni je otdzka, jak rodice chdpou samotny pojem poradna.
Jestli si jdu jenom pro radu, jak svému ditéti pomoci, nebo jdu jako k 1ékaii a mysli si, Ze
on je ten, kdo jejich problém za n¢ vyfesi. Diiv byla navstéva této poradny chapana
vefejnosti, jako néco poniZujictho, poradnu navstévovaly povétSinou jenom déti,
které mély opravdu vazné poruchy chovdni a uceni. V dneSni dobé neni jiZ ni¢im
vyjimeénym napf. to, Ze nékolik déti ze stejné tiidy zdkladni Skoly navstévuje
pedagogicko-psychologickou poradnu ze stejnych nebo riznych pfi€in. V nékterych
ptipadech slouzi potvrzeni z PPP pouze jako omluvenka proto, Ze dit¢ nemd na zakladni
Skole dost vlastni snahy a pro rodice je jednodussi pfijit s potvrzenim néjaké poruchy uce-
ni, neZ hledédni jiného fesSeni. Tento problém, domnivdm se, je celospolecensky a souvisi
z fadou jevu, kterych jsme v soucasnosti svédky. Na druhou stranu ale mize détem hlavné
s poruchami uceni a chovdni pomoci zdarné zvlddat povinnou $kolni dochazku a tim jim

neuzaviit cestu k vy$§imu vzdélani.
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PRILOHA: DOTAZNIK PRO RODICE

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, obor Socidlni pedagogika. Chci Vs pozadat o vypl-
néni tohoto dotazniku, jenZ byl vytvoren za tcelem ziskani informaci, které budou pouzity pro moji
bakaldfskou préaci na téma Spokojenost rodicl s pedagogicko-psychologickou poradnou. Dotaznik je
anonymni, a proto Vs prosim o pravdivé zodpové&zeni otdzek.

Dé&kuji Vam za Cas, ochotu a trpélivost, kterou budete vénovat vyplnéni dotazniku.

Svatava Mé&rickova

1. Pro¢ navstévujete pedagogicko-psychologickou poradnu?

a) Doporuceni skoly
b) Vlastni iniciativa
¢) Jiny divod- Jaky?...............

2. Jak dlouho tuto poradnu navstévujete?

a) Jsme tu poprvé

b) Jsme tu na jednordzové vysetfeni

¢) Jiz n¢kolik let

d) Jind moZnost - Jaka?..........c.cceueeenee.

3. D¢l4 dité pokroky po doporuceni poradny?

a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Nedokazi posoudit

4. Navstévuje dité poradnu rado?

a) Navstévuje
b) Nenavstévuje
¢) Je muto jedno
d) Nedokazi posoudit
5. Méli jste moznost navstivit jinou poradnu?

a) Ano
b) Ne

6. Kdybyste méli moZnost navstivit jinou poradnu, vyuZili byste tuto nabidku?

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

7. Personal povazuji za:

a) Ochotny
b) Neochotny
¢) Zalezi na jednotlivych osobéch



8. Vyjde vam persondl vstiic v pfipadé potfeby zmény data navstévy poradny?

a) Ano

b) Ano, ale s nepfijemnostmi
¢) Ne, nevyjde vstiic

d) Nemam tuto zkuSenost

9. Jste spokojeni s informovanost{ od persondlu, jak budou jednotlivd vySetfeni probihat?

a) Ano, jsem
b) Ne, informace jsou nedostatecné
¢) Mohli by je vice upfesiiovat

10. Myslite si, Ze je persondl dostate¢né vzdélany na danou pozici?
a) Ano, je

b) Ne
c) Jind odpoveéd- Jakd? .................

11. Je néjaké vySetieni, které vam piijde nedilezité?
a) Ano. Které? ............

b) Ne
¢) Nedokazi posoudit

12. Jste spokojeni s ¢asovym pritbéhem vySetfeni?

a) Ne, pfijde mi zbytecné zdlouhavé

b) Ano,jsem

¢) Ano, mdm moZnost odejit béhem vySetfovani ditéte
d) Jind moZnost - Jaka?.........ccceeeeiiiiciieeieens

13. Myslite si, Ze je poradna vybavena dostatecnymi pomtickami?

a) Ano, je
b) Ne, méla by byt vice vybavena
¢) NedokdZi posoudit

14. Méli jste nekdy néjaké potize s persondlem?

a) Ano, vicekrat
b) Ne, neméli
¢) Jen nedorozuménim

15. Vysvétluje vam persondl, jaké diagnostické metody zde pouzivaji a pro¢?

a) Ano, vysvétluje
b) Ne, nevim nic
c) Jen velmi struéné a v rychlosti

16. Doporucili byste tuto poradnu zndmym?
a) Ano
b) Ne, doporuc¢im jinou
¢) Jind odpoveéd -Jakd? .................



PRILOHA: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE PPP

1. Jaké mate dosazené vzdélani?

a) Méné nez stiedni Skola

b) Stiedni odborna Skola s maturitou
¢) Vyssiodborna

d) Vysoka skola- titul:............

2. Uvazovali jste n€kdy o rozsiten{ studia?
a) Ano
b) Ne

3. Zajistuje vam nadfizeny orgdn mozZnost dal§iho vzdélavani?

a) Ano
b) Obcas
¢) Ne

4. Zajimate se sami o dal$i vzdélavani ve vasi profesi?
a) Obcas zjist'uji nové poznatky

¢) Nijak zvlast se nezajimam
d) Jind odpovéd: ..............

5. Jak dlouho pracujete v této profesi?

7. M¢li jste s rodi¢i nékdy néjaky spor?

a) N¢kolikrat

b) Pouze jednou

¢) Ano, ale vSe dobfe dopadlo
d) Ne, nemél/a

8. V pfipadé ziskavani informaci jsou rodice:

a) Velmi ochotni

b) Spise ochotni

¢) Neochotni

d) Je to individudlni



9.Povazujete poradnu za dostate¢né vybavenou?

a) Mad vSe co ma mit

b) Ano, ale v rdmci moZnosti

¢) Ne

d) JindA moZnost: .....................

10. Po navstéve klienta se vici nému prevazné citim:
a) Prosp&sny
b) SpiSe prospésny
c) SpiSe neprospésny
d) Neprospesny
e) JindA moZnost: ..................

11. Tato prace mne:
a) Napliuje
b) Nenapliluje
¢) Chtél/a bych zménit pracovni misto
d) JinAmoZnost: ...............oeiiiinnn

12. Pracuji zde na pozici: ........coevvevneinennenns



PRILOHA: ZAZNAM O PEDAGOGICKEM VYSETRENI

Zaznam o pedagogickém vySetieni

Jméno a piijmeni :

Skola: TFida : Dat.vy3etfeni :
Tridni uditel
Posledni klasifikace : JG M:  jazyk: Dalsi :

Davod vy$etieni :
Chovani ditéte pfi vysetfeni:

Cteni: 1Q: Latys: rychlost: sten:
cQ: zplisob: sten:
rozdil : porozumeéni : sten:

pocet slov:

Pisemny projev /lateralita, drzeni, tempo, a pod. /
graficka sloZka :
gramaticka slozka — orientace v gramatice :

aplikace pfi diktatech, typické chyby :

0.
. percentil
B 1100,
115 a vyse| kA 51.-70.
110115 6. 36.-50. specifické zkousky
100-110| 5. 31.-35. percentil
90-100 a 2630, WIT
80-90| 3] 21.-25. K
70-80] 2.] 16.-20.
_ rychlost zplsob  poroz. Matgjeek
ca va  nia
nadani cteni obkreslovani dikeat  prepis  TKF-k. TKFr.
psani
Matematika:

Zaveér vysetreni

Doporucenti :

Vysetfil /a/ :



PRILOHA: ZAZNAM O PSYCHOLOGICKEM VYSETRENI

Zarnam ¢ psychologickém vySetren:

i

fDatum vysetrant:
iDagum Qarozsni Vak:
fikola, Tiida:

iKdo vvsetienu 7ada:
iDGvod vysetfent:

|

i

iApamnéza - vyzonamae adaje :
RA:

i
|
|
I

‘OA:

Objekcivni projevy pozorovatelné v chovani:

ZvizSmost ve verbalnim projevu:

Kvality pozormostic

Kvalita spoluprace:

V¥sledky pouzitich metod:

Ziver:

Doporuleni (psychologického) vySetrend :

R e oo S o SRR




- .
| poruchy intelektu

psychopatologie

|specialni vzdélavaci potieby

mimoradné nadani
vyvojové obtize

bpn
diferencialné dg problémy
jine

norucha chovani
4 poruchia cheovani

jinde

hraniCai pasmo

mentalni retardace
neur6za, neurot. symptomat.
LMD,ADHD

alkohol, drogy
disharmonicky vyvoj osobn.
emocni poruchy
psychosomatické poruchy
neurolog. onemocnéni

jiing

zdravotni postizeni
zdravotni znevyhodnéni
socialni znevyhodnéni

predskolni vék
Skolni vek
dospivani

Cpatreni

jednorazova porada
vedeni psychologem

vedeni pedagogem

[jvzdélévaci opatreni

[:ispecié(ni vzdélavaci potreby

i !spolupréce s jinym odb.

poradenské vedeni

rodinné konzultace

intervence ve Skole

“ontrolni psych. vySetfeni
poradenské vedeni

kontr. ped. vySetreni

intervence ve Skole

odklad SD

zaskoleni

dodatecny odklad

zatazeni do Z$ s jinym vzd.progr.
(VP u nadanéhe zaka
specialni vzdélavaci potfeby
zména Skoly

individualni vzdélavani

jiné

ind. integrace / nové a prodid
skup. integrace / spec. tfidy/
zafazeni do spec. MS, ZS5, S§
individualri vzdélavani

ve

zména kategorie sp.vzd. potieb
potvrzeni rezimu sp.vzd. potieb
ukonZeni rezimu spec.vzd. potfeb
pfedani do péce SFC

LT

|




