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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyvéa analyzou posjékotizeni Komunikani agen-
tury Fakulty multimedialnich komunikaci ve Z#nPrvni, teoretick&ast prace je anova-
na obecnym principm projektovéhaizeni. Vysétluje problematikuizeni projeki a po-
pisuje postup planovaniié&eni realizace projektu. Ve druligsti je gedstaven fednet
Komunikani agentura, ktery je nasletlanalyzovan z hlediska uZité metodikyeni. Pro-
jektovacast nastiuje podobu organizadézeni Komunik&ni agentury FMK wetné rozvr-

Zeni projektoveé kanceid

Kli éova slova: Komunikani agentura, KOMAG, projektovizeni, projektova kanceia
logicky ramec, manaZzer KOMAG, projektovy tym, FMK.

ABSTRACT

Presented diploma thesis deals with the analysia pfoject management basis of The
Communication Agency (Faculty of Multimedia Comnuation in Zlin). The first, theore-
tical part describes the general principles of ghgect management. It explains the pro-
blems of the project management and describesrteegs of planning and managing the
project execution. The Communication Agency isadtrced and analysed from the
methodology of project management in the secontd phe main, project part documents
the run of the Communication Agency FMK icluded Hreject Office organisation part.

Keywords: The Communication Agency, KOMAG, project managetn&he Project Ofi-

ce, Logical frame, project manager, project tealikF



Rada bych na tomto méspodikovala vSem, kié mi v dobach mého studia pomohili.
Nebylo jich wru malo. A jelikoZz nechci nikoho urazit, nebudu &oinkrétr# jmenovat.

Vérim, Ze dotgni dolie vi, koho mam na mysli. VSem velmkaiji.

Dékuji za myslenku vytvit na Fakulé multimedialnich komunikaci Komunikai agentu-
ru, kterd bude studeirh otevirat dvie do tajuplného s¥a vlastni zodpasdnosti, stresové

z&gZe, nutnosti dlezitych rozhodnuti a schopnostiit sam sob.

Dékuji vedouci této prace Ing. ExBvirakové, PhD. i oponentce Ing. Rafdrchové, PhD.,

Ze ot s usgchemcelili mé nedochvilnosti.

Déekuji Fakul€ multimedialnich komunikaci Univerzity TomaSe Baé Zline za krasna

studentska léta.

Motto:

~-Komunikatni agentura FMK aneb laska na prvni projekt.”



OBSAH

LAY 5 2 8
TEORETICKA CAST ..ottt ettt n e 10
1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE .....c.ooieieieeciecteeeen e ettt 11
O O o L N = g 11
1.2 MULTIPROJEKT. ..ttt e et e e e et e e e e et e et e e s e e eeea e e e s e esa e etn e e et e eeaneeanneesnnaees 12.
1.3 MANAZER PROJEKTU .. .ttuuiitueitueeetueeetueeeteestneeetnsesnnsaessneesneeesneesnneesneesneesnaeeen 13
1.4  PROJEKTOVA KANCELAR .....ccuiiiiiiieieei e et e e e et et e e e em e e e et e et e e e e e et e enaens 15
IR T 1 Y R 15
151 Tymové Cl I it ———————— 15
1.5.2  ClENOVE LYMU ..o s s e e e e e e e e e e e e e aeeeeesesnssnnnns 16
1.5.3  DynamiKa tyMU ....ccccuuviiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e eeas 16
1.5.4  Interni ProbI€mY ... 17
1.6 IVHILINIK ottt eeieeite e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e s eaba e e e e esasaaeeeeeesssnnnaaaaeeeeees 17
A V1 = 0] o O 18
1.7.1 Metoda l0gIiCKENO FAMCE .......ccooveieeiii e 18.
1.7.2 Metoda Ganttovych diagraiM..........cccoeeeeieiiiiiiiiiiiiiiee 18
1.7.3 Metoda kritické cesty (CPM) a metoda hodnoceniraroty (PERT)....... 19
1.7.4 Metoda pro analyzu rizik (RIPRAN) ........ouuuiiiiiiiiiiee e e 19
1.8  WBSA SOWSTRUKTURA. ....uuiiiteiit ettt ee et ee e et e e et e e taeeemta e et e eeaeesneeaneeannns 19
2 PROJEKTOVE RIZENI ...oviiiiiiieee ettt 21
2.1.1 Vyvoj projektovéhaizeni — historicky pohled...................commmeevvieeennn. 25
2.2 ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU. ..eeveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeesteeese s eeaeeereseneseesneesesenesnas 25
2.2.1  Zah@Jeni ProJEKIU .....eevviiiiieiie e et eeeeee ettt 27
2.2.1.1 Zamer projektu a jeno 0bSah.............ovvvvvvmmmmmme i e e e e aee e, 28
2.2.2 Planovani projektu, specifikace termin...............ccccoeeeiiiiiiiiiiiiniiienn. 29
2.2.3  Realizace ProjektU ........cccooiiiiiiiiiiicieis e s 30
2.2.4  KONtrola Projekiu ......... oo s 30
2.2.5  UKONCENT PrOJEKIU ...vvveeeieiiiiiiees ettt e e e e e e e e eeaes 31
2.3 IMPLEMENTACE PROJEKTOVEHQRIZENI ..vvuuiieiiiiiiiieieeeeeittieee e e e et e e e e eeeenesnaanns 32
2.4 ANALYZA RIZIK 1uuieeeieiiieeeeeeeettie e e e e eestta e e e e e s eesannsanaeeeesataaeeeeseessaneeeeeeesaannns 33.
PRAKTICKA CAST ..ottt e 34
3 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU KOMAG ........ccceevees e 35
3.1 CILE PRACE .. ciiittiii i e e ettt e e e ettt e e e e ettt ae e e e e e e e e et e e e e e e eaba e eeeesssaanaeeeseennns 35
3.2 NASTAVENI HYPOTEZ. ..t iieiitiiiieeeeeettie s e e eeeetta e e e e s seesnantaa e eessesssnseeeeesssnnnaaeeenees 35
3.3 KOMUNIKACNI AGENTURA JAKO FREDMET ..uuuueiiiiiiiseeeeeeiiiineeeesessnnneeeeseesnnnnens 35
G TR Tt B ST o 1= Tod 111 = W= W o 10 1R 36
T 20 O | [ TR 37
G B o 1S 0] = 1= PR 37
3.5  STUDENTIVKOMAG ... e et e e e e e e et e e e eanas 39
3.5.1 Typologie studerit aktivnich V KOMAG .........cuuviiiiiiiiiiiiiiieceiiiceeeeeeeenn 40
3.6  SCHEMA USPQRADANI AGENTURY ...ivuuiiiieiiieeitieeitieeeteeeteesteesnnesensnesnneeesneeens 43

3.6.1  ProjeKtOVY tYIM ..ot eeana e 43



3.6.2 Metodikatfizeni 2003 = 20006 .......ceueieeeee e 45

3.6.3 Metodikarizeni 2006/2007 .........ccuvuieeeeeieriieeeeeeeeeeeeee e e 46
3.6.4 Metodikarizeni 2007/2008 .........ccouiiieiiieiiiieeeeee e 48
3.6.5 Metodikarizeni 2009/2010 ......ccoeevruieiieiieiiie e ceeeeeee e 49
3.7 SW O T ANALY ZA ettt e e et ea e e e e et e e et e et e e et e e st e eanneeannee 53
3.8  STAKEHOLDERS ANALYZA .. .ctuiitiieiteeitee e e et e e et e et e e etaeennnesaneesn e et e eaneennnns 55
3.9 DOTAZNIKOVE SETRENI....iituiiitiieitieeiie e et e e et e e e e et e et e e et e et e e et e eeaneeeneeannaeens 57
3.10  SHRNUTI STAVAJICT SITUACE. .. .ctuieit it eeieeeie e et e et e et e e eemeaee e e e et e eaaeeeanns 58
PROJEKTOVA CAST ...ttt eeeee ettt e eeeens 59
4 NAVRH METODIKY RIZENI KOMAG .....cocovoviuiieiceeeceeeee e 60
I | N PP 60
4.2  LOGICKY RAMEC PROJEKTU. . ccuuiiunetiueitieeetteeetnaeetneessneesunaeensnsessneeesnaessnaesnnaees 61
4.3 ANALYZA PROJEKTU ..ctuiiiieiieeeie et eeete e et e e et e e st eeemaaae et e e st e e saneeanneesneesnaesnnns 63
4.3.1  Cinnosti a vystupy V ZAVISIOSti RASE .............ooevvvireiiiiscinisininae, 63
4.3.1.1 FAZE PRIPRAVNA ..o 64
4.3.1.2 FAZE REALIZACE ... et 65
I T Y AV (U o )Y 69
4.4 PREDMET KOMAG ...t s e e et e e et e e e e e e et e e e eaan s 2.7
4.4.1  Motivacni program StUAENTI ........cevvvereriiiiiiii e ee e e 73
4.4.2 Jednotna propagace KOMAG ........ccoooiiiiiiiiiieccieee e 73
4.5  ORGANIZACNI STRUKTURAKOMAG ... ..ot e 74
4.5 1  VYMEZENT FZIK .eoeiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e eeans 77
4.6  ORGANIZACE PROJEKTOVE KANCELRE ......uiiiuniiiiieiiieeeiieeitieeetee et e e eveeenan e eens 78
O A (0 4 216 o) =l = 10 N | =1 1 80
5 VERIFIKACE HYPOTEZ ... e eeeee e see e 382
LI NV Ol TR 83
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt 85
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ....oveeeeeeeeeeeeoeeee e, 87
SEZNAM OBRAZK U ..ottt ee et ee et 88
SEZNAM TABULEK ... e e e e e e e e e e eeaas 89

SEZNAM PRILOH. ... oo oot et e et et e e e e e e e e e e aeeeenae s 90



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 8

UvoD

Komunikani agentura Fakulty multimedialnich komunikaci Uity Tomase Bati (dale
jen KOMAG) mne provazi doslova od prvniho¢miku studia na fakult kdy jsem
v hierarchii KOMAG ziskala pozidtlena realizaniho tymu Miss Academi€R. Bshem
péti let pasobeni v KOMAG jsem se byla&kem mnoha zeém. At uz se jednalo o zény
personalni, a to na arovni nejvyssi - tj. manaXsPMAG, tak o zngny v metodicaizeni
KOMAG.

Zmeny to byly zasadni, skokové, néili$ vitané studenty a dalSimi subjekty v projektec
zainteresovanymi, avSak (mohu-li subjekéiwoudit) vZzdy se zagnem pomoci KA, stu-
dentim i danym subjekim. Vedeni Ustavu marketingovych komunikaci ke krokve-
doucim ke zrén¢ pristupovalo pragmaticky a £domim rizik. Bohuzel ne vzdy vyjdou
strategické zasry a kroky tak, jak bylo naplanovano, zvkasstidaji-li se znény

s kazdoroni frekvenci.

K nezdaim a stidanim osob ve vedeni KOMAG doslo jakivdda personalnich pochy-
beni, tak z nedostatku zkuSenosti, osobni autérigiasobilosti k vykonavani takto nama-
havé a stresujici prace osobami zodpoymi za KOMAG. Stejs tak chod KOMAG

ovlivnily zamery a rozhodnuti vedeni univerzity, fakulty i dstavu

Soutasna situace v KOMAG je stale nestabilni. KOMAGnsgsi vyrovnat s mnoha ih
chy mladi“. Nese si s sebou zatiZzeni minulostirékma&né znesnaduje plynulé zavedeni
novych pravidel a postup které by zpikhlednily ¢cinnost KOMAG a zjednodusSily praci
studentm i pedagogm.

Presto je vypracovaniiphledné metodikyizeni KOMAG nutné. Jefg¢ba zavést do
KOMAG jistotu a stabilitu v podabjasné vize, mise, ¢iJ pravidel, metod, strategiezeni
a hierarchie KA, a to vSe v dlouhodobém horizohikoliv horizontu jednoho akademic-
kého roku s nejasnym vyhledem do budoucna. Studpetiagogové peébuji citit, Ze KA
je pevre vedena, Ze je tintim se vzdy honosila —edmétem, kde se ze studé@nstavaji
sebe¥domi manaZ& se znalostmi i zkuSenostmi, kitesvou energii¢as a um ¥nuji pro-

jektam, nikoliv kazdor@nimu zvykani se na novy rezim.

Proto jsem se rozhodla zpracovat toto téma v r&weidiplomové prace.
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V teoretickécasti zpracuji kriticky rozbor literarnich pramewbsaho¥ zantienych na
problematiku projektového managementu. Wadéni KOMAG chapu jakotfklad multi-

project managementu, kdy je v ramci jednoho progréegeno vice projeitnaraz.

V prakticke ¢asti provedu analyticky rozbor KOMAG z pohledu etdpvého manage-
mentu a vypracuji dopoteni pro zlepSeni fungovani KOMAG. Dopdeni bude vycha-
zet z vlastnich zkuSenosti ziskanych praxi v r&@@MAG (tii roky v tymu Miss Acade-
mia CR veetns jednoho roku na postu manazerky projekiisgbeni v projektu TV studio
NEON, konzultace projekt— Cena Salvator, Miss Acaden@i® 2008, Konference o pro-
jektovémiizeni atd.) a z fzkumu usptddaného mezi vedoucimi atefiéFakulty multi-
medialnich komunikaci a studenty aktivnhimi v KOMAG.

V zawrecné projektov&asti navrhnu metodiktizeni KOMAG \etné nastinu organizani
struktury projektové kancaid KOMAG.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

10

TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Projektovétizeni je médni zalezitosti. Alespase tak jevi fi pohledu na stav séasného
pracovniho trhu — nabidek na pozici projektovychcsisti ¢i manazet je velké mnoz-
stvi. Téngi v kazdé ¥tSi firm¢ nalezneme post projektového manazera. Nazev pice
stejny, & uz se jedna o projektového manaZzera v IT, stacelinkolstvici ve veejné
spra¥. Naph cinnosti vSak byva v jednotlivych o&vich rozdiln4, a évodem neni ,jen”
specifinost oboru, ale také samotné chapani oboru laiggojektovéiizeni — vzdy pro-
jekt je pro mnohé jakakoliv ucelg8i pracovni aktivita &izeni — kazdy druhy jefpce

manazer.

Projektovérizeni je chapanaiene. Nekteré firmy jsou seznameny s terminologii a meto-
dologii oboru, jejich zagstnanci jsou Skoleni profesionalové, iktee zajimaji o ¢hi

a vyvoj oboru. Jiné firmy se spokoji s tim, Ze ejech manazié fidi pouze pocito¥ — in-
tuitivné. VetSi zakazku chapou jako projekt, osobu, ktet#lji jako projektového manaze-
ra. A to v rekterych gipadech nemusi mit projektovy manazer ani Zadnjektavy tym.
Setkat se riveme také sijstupem, ktery rizeme popsat jako: ,Ten, kdo vypisuje granty
a dot&ni programy na projekty, je automaticky projektovgmanazerem, bynikdy Zadny
projekt nerealizoval." ®¢emZ realizace projektu je hlavnimivibdem ktomu, prd

k projektovémuizeni vibec fistupujeme.

Proto, abychom project management pochopili tdkjgazahodno, je ptgbné se seznamit

se z&kladni terminologii, pravidly a metodologibjektovéharizeni.

1.1 Projekt

Dle IPMA [4, str.12] je projektinnost, ktera je charakterizovana jedinesti svych pod-
minek (nap. casem, naklady, Urovni vystiipa dalSimi cili, jako je ndpdiferenciacei

specificka organizace projektiProjekt je usili, v rdmci kterého dochazi k orgaovani
lidskych, materialnich a finamich zdroj za Gelem dosazeni proggnych zren ve vyme-
zenych nakladech, ve vymezenidla za dodrzeni standardnich postuprojekt je jedi-

necny celek koordinovanyafinnosti se stanovenym vychozim a kKogie bodem.*”

Dle normy ISO 10 006, jak uvadi Mgr. Novakova [lezentace.1], je projekt: jedine*-
ny proces sestavajici se'ady koordinovanycl@innosti, s daty zahajeni a uk@mi, pro-
vadeny pro dosazeni/pdem stanoveneého cile, ktery vyhovuje specifickymadavkm,

vcetre omezeni danyafasem, naklady a zdroji.”
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DalSimi atributy projektu je dle IPMA [4, str.12pwost, komplexnost, pravni podminky,

vzajemna provazanost disciplin a réeai praci.

Kerzner [3, str. 2] ve své publikaci obsahle pogdno znacich a vlastnostech projektu.

Hovari o tom, Ze projekt se vyzdae:

» specifickym cilem, ktery je dosazen pomodiitych definovanych pravidel

definovanym startem a cilem

limitovanym financovanim

Spotebovavanim zdrdj— perz, lidi, z&izeni

Multifunkénosti — proliné &kolik funkénich linii
Projekt mize byt (dle Kerznera [3, str. 3]) tsmy jedirg kdyz:

* je projekt komplexni

pozadavky na vysledek projektu jsou realné

je strukturr uspdadana organizace

je mysleno na rizika, ktera jsou eliminovana

plany a rozpé&ty jsou provedenydas

Kerzner [3, str.20] ) pomina, Ze projektu jsouridéleny pracovni, finagni ¢i technologic-
ké zdroje podle naplanovanych fedi. Po skogeni projektu jsou zdroje sgebovany ne-
bo prevedeny do jinych projekt V pripad technologickych zdrdj se tak v ramci
KOMAG déje automaticky. Revedeni lidskych zdrajje zaloZzeno na dobrovolnosti. Stu-

denti nicmél moznost Gasti na vice projektech vyuzivaji.

1.2 Multiprojekt

Multiprojekt je dle doc. Lacka [ prezentace IPMA,.4]: ,Soubor rekolika projeki, které
sdileji stejné zdrojé.
Komunikani agentura je komplexnim projektem. :@pé zakladni charakteristiky dané

standardem IPMA [4, str.7]:

» Je zde mnoho vzajerarprovazanych subsysténa element, jeZ musi byt vzaty
v Uvahu z pohledu struktury projektu a vazeb ng3Sirprostedi projektu, respekti-

ve kontext projektu.
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» V projektu je zainteresovanoi&zeno vice projeki, respektive iiznych organizé

nich jednotek.
* Projekt neni profesnthomogenni.
* Projekt probiha v &olika fazich, kazda s minimalizovanou dobou trvani

* V{izeni je nezbytné nasazeni metod projektoveni. Mnoho diznych projeki

je zahajovano, probiha a korsoulgzre.

V ramci kvalitniho fungovani KOMAG jer¢ba vybudovat program. Dle IPMA [4, str.14]
se jedna q,soubor specifickych, vzajerdrmpropojenych aktivit (projekta dodaténych
uloh), které spoléne dosahujirady cili: v ramci jedné, celkové strategie.”

Program multiprojektu by #h byt fizen utitymi nastroji, taktéz definovanymi v dokumen-
tech IPMA [4, str.14]:

* Vedeni programu,

» fidici vybor,

» centralni controlling projektu,

» kanceld projekii (tj. formaieditelstvi),

» dispe&ink project managera.

1.3 Manazer projektu

Opravreni projektového manazera vykonavat vedouci fupRaste s gedstavou a zvu-

kem &ch, kdo rozhoduji.Tak to vyjadil Kerzner [3].

Projektovy manaZer dle Kerznera [3] nem& zajst lidské zdroje pro projekt. Obsazeni
pozic je starosti liniovych, vifpact KOMAG manazei dil¢ich sekci. Projektovy manazer
muze vznést pozadavek na specifické zdroje, aledmneozhodnuti zavisi na manazerovi
dilci sekce. Stejatak by nendl byt piimo zodpo¥dny za zdroje (ne jen pracovni silu).
Jejich kontrolu maji na starosti rathmanaz# sekci — v pipace KOMAG financni ma-

nazer, manazer sponzoringu, manazer produkce azevaRR.

Projektovy manazer nedohlizi na Zadngchto zdrofi pfimo (max. na penize). Zdroje

jsou kontrolovany liniovymi manazery.

V idealnim giipadt se projektovy manazegnuje vedeni.
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Z&kladnimi prvky vedeni jsou dle IPMA [4, str. 35]:
* Motivace
» Prikazy
e Stimulace
e Sankce (Moc)
Mezi klicové manazerské kompetenceipHt7, str.40]
* Komunikace a spoluprace
e Schopnost &it se a schopnost myslet
e Samostatnost a vykonnost
* Schopnost nést odp&dnost
» Kreativita a schopnogesit problémy
» Oduvodreni a ohodnoceni — stat si za vlastnim ndzorem

Vedouci i podizeni se musi n&ii vzdjemre kooperovat,Vedouci i podizeni plni ukoly
nebo7esi problémy s minimalnimi findmmi, casovymi a emocionalnimi ztratami, nebo
0 to usiluji.“ IPMA [4, str. 35]

V piipact KOMAG je jednou ze zakladnich forem vedeni prap@kho manazera delego-
vani. IPMA delegovani popisuje jakpraktické ziskavani dalSich organizaci nebo jednot

livci: pro prace na projektu.f4, str. 35]
Pracovni ukoly, prava a odp#&nosti projektového manazera:
» Vytvoreni schéma organizace
* Nastoleni procedur a nastavenigpbu rozhodovani v rdmci organizace

Projektovy manazer by ¢hveédét, jak funguje zakladatelska organizace (v naséipapk

projektove kanceld.

Hlavni vyzvou projektového manaZera je stabilizakelnich vlivii. Zasadni je proces se-
bevzdlavani projektového manaZera, a tGhgzny. Projektovéizeni je idedlni Plezitos-

ti k nabyti nejen zkuSenosti, ale takéamosti.
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Podpora projektovych manakee naprosto nutnou séaésti efektivniho projektu. Zajem
projektu musi mit pokeajici tendenci. Projektovym manaiier by nmely byt vytvoreny
podminky od vedeni KOMAG a oni sami by takélintvofit podminky procleny svého

tymu a budouci projektové manazery.

1.4 Projektova kancelar

Projektova kancefge [5, str. 32] pod@rny administrativni orgamizeni projektu, ktery je
tvoren zpravidla manazerem projektu a asistentem projékpripace KOMAG je mana-

Zerem multiprojektu manazer Komundké agentury.

Cinnosti projektové kancelé:
e Zajistit administrativni a dokumeritai poteby projektu.
e Zprachodnit inform&ni toky projektu.

* Umoznit manaZzerovi projektu dohled nad kontrolngmucesy.

1.5 Tym

Projektovy tym se sklada z osob s gi@nim realizovat witou jednotku prace siesré
definovanym zadanim, poZzadovanym vysledkem, v deéinémc¢asovém obdobi a s ur-

¢enym redpokladem pracnosti [5, str. 33].

,U ¢inny tym vznika skloubenim znalosti a osobnosiigédktes se budou podilet na do-
sazeni spolmnych cili a ukoli,“ tvrdi Robert Heller [10, str. 173] a ddpie, Ze Usgsny
tym potebuije:

* Rozmanitostlent,

* spol&né a dostata¢ narane cile,
e angazovanost jednotlivyatiena,

* dobrou komunikaci.

VSechny tyto prvky musi spojovat silnédcovstvi — projektovy manazer.

1.5.1 Tymove cile

Heller taktéZ odkazuje na tymové cile [10, str.]1¥&ichni ¢lenové tymu musi mit pév
domi o tom, co se od nich¢ekava. Pedpokladem je rozvinuti tymovych vizi a il
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informovanosttlena tymu — kazdy vi, jak fispét k tymovym ciim a zhodnoceni jak se
tymové cile dopluji se SirSimi cili podniku — tj. KOMAG.
1.5.2 Clenové tymu

Projektovy manazer sdm ma pravomoc postavit si Bioto také sam intenzigrvyhleda-

va a oslovuje potencialdieny tymu.

Proaktivni studenti se na &ku akademického roku zapisuji k jednotlivym tymdle
vlastnich preferenci (zapisovy arch ¥geny v budo¥ FMK ¢i v rdmci pa&itacoveho pro-
gramu). Projektovi manaiievSak maji v otazce personalni finalni slovo a moBi vybi-
rat, komu z phldSenych umozni vstup dad¢leni tymu.

1.5.3 Dynamika tymu

Dynamika tymu podle Novakové ze BPL] prochazi skolika fazemi.

1. Orient&ni faze — vznik, seznameni, nejistota, hledani, folenovani tlohy vedou-

ciho.
2. Konfrontaini a konfliktni faze — hledani pravidel, boj o moc.

3. Faze konsensu, kooperace a kompromisu — pocit ERitati, dodrZzuji se normy,

hledaji sereSeni problérin

4. Faze integrace d@stu — \&tSi efektivnost identifikace s tymenmtimpérena kritika.

Pribéh procesu vyvoje tymu [4, str. 34]

[ vznik ] — [ bourlivy start ] :>[ zklidnéni ].:> [ provedeni pra ]

Obr. 1 Priibéh procesu vyvoje tymu (Zdroj: vlastni; Zpracovani: [4])

Jakmile je projekt odstartovan, jelba se zasiit na gredstavyclena tymu o jejich fiso-
beni v projektu. Projektovy manaZzer si diky tomiwenaplanovat podobu budouci WBS
struktury. Doportiuje se konani pravidelnych porad, na kterych jeowa@nrole piibézne
ujasiovana [4, str. 34].

Kromé vyjasreéni roli by se mili manazéi ujistit, Ze vSechny strany rozumi tomu, jaké

vystupy by projekt il mit. Nutnosti je souwZn¢ ¢asta a produktivni komunikace mezi
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manazery, stefntak porady, jez slouzi jako ukazatelé&tm@ vazby mezileny tymu,
manazery sekci a projektovym manazerem [4, str. 34]

1.5.4 Interni problémy

Jednim z prvnichidezitych ukoti, kterymceli projektovy manazer, je sestaveni kvalitniho
tymu. Manazer se musi vyfimat s problémy, které patky vzniku efektivniho tymu pro-
vazi.

Clenové tymu mohou mit rozdilné nazory, priorityajray. Celkové mi#ni oie$ené pro-
blematice nmize byt znan¢ rozdilné. Tyto konfliktni postoje by &y byt feSeny hned na
pocatku zZivotniho cyklu. Jinak se ze zanedbané hroati¥e stat velké riziko,Manazer
musi byt schopen ,prodat” tymovy koncept a ¥Wigvzodpowdnosti,“ vyswtluje Kerzner

[3, str. 211].

V KOMAG se ¢asto setkavame s problematickyntigon clena tymu, ktery vyraza pre-
vySuje doportiovanych 10 a maximalnich 20. Vznikaji tak problésppjené s nedostate
nym zaukolovanim v3ech &strénych. Schopsi ¢lenové tymu jsou feteZzovani, méa
schopni bez vyuziti. BohuZel Awbdu vysokého piu studeni se zapsanymipdnttem
KOMAG je ténef nemozné snizit get student v tymech na dopotwvanych desetle-

na.

Je teba pijimat pracovniky na zakl&dpohovoru, ve kterém se manazer dozvi, jaké jsou
piedstavy dané osoby aigpbeni v tymugimz se niZze manazer vyvarovat pagéiho
zklamani. Stejéitak se potencialni pracovnik dozvi, jaké jsou pilgektu a jakym zfiso-
bem je realizovan.

>

zarazenim, vykonavanou roli. Dakeba konflikt s jingym¢lenem tymu.

Dulezité je tyto problémy odhalit v rané fazi a nairge. , Cim pozdji je naprava prove-
dena, tim w¥tSi dopad na projekt konflikt maV ptipact konfliktu je mozno zajistit fe-

misg&ni pracovnika na jinou pozi¢i do jiného projektu.

1.6 Milnik

Milnikem nazyvametasovy Udaj vztahujici se k udalosti, ktery je defén samotnou
udélosti a datem jejiho konéani.
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IPMA [4, str. 17] oznéuje milniky za vyznamné udalosti v ramci projekiteré ¢asto
indikuji zmegnu etap s rozhodnutim o opakovani etafiyetap), nebo ukareni projektu,

nebo zapeeti dalSi etapy.

1.7 Metoda

Mgr. Zuzana Novakova ze Spohesti pro projektové&izeni [1] v kurzu pro certifikaci
IPMA (r. 2008) uvedla, co je chapano pod pojme@toda v problematice projektového
fizeni:,Metodou rozumime a@¥eny a popsany postueseni utité problematiky. Metody
nam v projektovémiizeni umozuji podpait vysokou jakost a tim G&gh projektu. Pouzi-
vani dopordenych metod je znamkou profesionality.”

.Diagramy a harmonogramy hraji vyznamnou ulohu uaedelogiich projektového ma-
nagementu jako nastroj pro uplné &epledné podchyceni velkého kvanta informaci po-

trebnych profizeni projektu; dodava Svozilova [5, str. 133]

Mezi z&kladni metody p#t(s ohledem na pigby projektt KOMAG):

1.7.1 Metoda logického ramce

Logicky ramec dle Novakové [1] definuje cile prdjgkkonkrétni vystupy projektwin-
nosti a prosedky souvisejici s dosazeninte@avanych vysledk ukazatele pkni cila
projektu, ngtitka pro vyhodnoceni vysledkprojektu, odpo¥dnosti a role, podminky

a rizika implementace projektu.

Logicky ramec se stal v poslednich letech fungouW@@MAG zakladnim dokumentem,
ktery je zpracovavanéhem faze planovani projektu a je upravovan po cdtwhu trvani
projektu. Viz. strana 61 této prace.

1.7.2 Metoda Ganttovych diagrami

Nazorny rozpis sledu Ukibls definici za&atku a konce. Ukoly jsou zpravidla uvedeny
v posloupnosti shora dgl¢asova osa je rozvinuta na horizontalni linii. Vgtemech neni

znazorgna vazba (zavislost) mezi ukoly.
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T1 T2 T3 T4
Ukol A X X
Ukol B X X X

Obr. 2 Milniky (Zpracovani: vlastni; Zdroj: [5, str. 135])

1.7.3 Metoda kritické cesty (CPM) a metoda hodnoceni a kdroly (PERT)

Metoda CPM je zaloZzena na vyhledavani a analyzické cesty projektu — nejdelSiho

sledu ukoh projektu, které neobsahuji Zaddasove rezervy. Metoda PERT zachycuje

postup projektu vzhledem k planovanému diagramuolyJlsou definovany spoteé

s casovymi odhady, které vychazi z kombinace optickyth, EZnych a pesimistickych

variant trvani jednotlivych Usékprojektu [5, str. 134].

1.7.4 Metoda pro analyzu rizik (RIPRAN)

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysisfquistavuje empirickou metodu pro analyzu rizik

projekii. Autorem metody je B. Lacko. Analyza rizika je zttépana jako proces. Zam

fuje se na zpracovani analyzy rizika projektu. TgleavSech projektovych fazicetns

piedprojektové [21].

Proces analyzy rizik se sklada z nasledujicich[#i

Priprava analyzy rizika
Identifikace rizika
Kvantifikace rizika
Odezva na riziko

Celkové zhodnoceni rizika

1.8 WBS a SOW struktura

~Struktura rozéleni praci (WBS) je centralnim nastrojem pro zajistposloupnosti

a komunikace v ramci projektu. Stanovuje hmotn&upysa pracovni napltak, aby ped-

stavovala koncemmi strukturu pro veSkeré integrované planovéani atkau praci.” Takto
pojem definuje IPMA [4, str. 23].
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Novéakova [1] roviZ hovai o matici zodpovdnosti a planovani zdrnigj (tabulkacinnost X
osoba).Clenové tymu jsou rozdeni (respektive ozr@ni) pismenem, které vyjage

jejich zodpo¥dnost.

Pismeno Zodpovédnost
O odpovida
S spolupracuje, konzultuje

I je informovan

K koordinuje
R realizuje
Ro rozhoduje

Obr. 3 Zodpovédnost ¢lenti tymu (Zpracovani: vlastni; Zdroj: [1])

IPMA [4, str. 23] popisuje SOW jakgSpecifikaci praci, jez definuje a popisuje obsah
praci, pracovni cile, vysledky, od@gdné osoby, terminy ailty, zdroje, odhady a nékla-

dy.
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2 PROJEKTOVE RIZENI

Razné chapani projektového managementu (respektiogekpovehoiizeni) se odrazi
i v pojeti definic, které byly v literate sepséany. Minzbel@, str. 19 vidi projektovy ma-
nagement jako souhrn aktivit spdivajicich v planovani, organizovarmizeni a kontrole
zdroji spole’nosti s relativid kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizpecific-
kych cil: a zanara."

Podle Harolda Kerznera [3] je projektovy managemg@piikaci znalosti, schopnosti,
nastroj: a technologii na aktivity projektu tak, aby tyfirsly pozadavky projektu.lPMA
[4, str. 12] dopiuje definici o planovéani, organizovani, sledovakbatrolu vSech aspekt
projektu wetrg motivovani vSech zainteresovanych osob.

Ing. Alena Svozilova v knize Projektovy managemEgl8, str. 18 uvadi, Ze:,Jednim
z dilezitych gredpoklad Uspechu projektového managementu je znalost a schoapdist
kovat metodologie, dokazat spréwamalyzovat vychozi podminky pro generovani rythlyc
a Wwinnych rozhodnuti, dokazat koordinovat projektov@cp i kontrolovat skut@y

postup projektu#i jeho pivodnimu planu.”

Projektovérizeni podle prezentace Mgr. Novakové [1, prezentadg nezahrnuje perio-
dicky opakované&innosti, jednoduché bezrizikové akce, middné situace (tj. ty, které

nelze naplanovat) &itis dlouhodobé akce.”

Vyhody znalosti a spravné aplikace zdsad projeatam@mentu vidi odbornd literatura

takto:

» Ke vSem aktivitdm, které jedba v rdmci projektu uskuteit, je prifazena odpo-

védnost.

» Je jasn definovanc¢asovy a nakladovy ramec projektu, tj. kdy co giote, jaky
¢as je teba na danou aktivitu ¥enit, co ji gedchazi, nasleduje, jaké aktivity trva-

ji soukEzre a jaké naklady jsou s danou aktivitou spojeny.

» ,Zdroje projektu jsou pidéeleny na dobu trvani projektu a poté jsou uvoi pro
jiné projekty nebo sp&gbovany, coz umadje \etsi flexibilitu a efektivitu ve vyuzi-
vani tchto zdroji.“ [3, str. 124]V piipact KOMAG se toto tyka fedevSim stu-
dentim programu Multimedia a design.
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* Sledujeme skutmy pribéh projektu a porovnavame ho &vpdnim planem.

Tim padem jsme schopni monitorovat odchylky a korag fipadné nedostatky.

« ,Systém rozdleni odpov¥dnosti zarizeni projektu a pravidla eskalace probtem

umoziuji plynulérizeni bez nutnosti nadgmého dohledu“[3, str. 126]

Uspssné projektovéizeni se dle nazoru Kerznera [3, str. 6] vyzia tim, Ze je projekt

realizovan:
* Ve stanovenéniase,
» zadefinovany rozpet,
e viadném provedeni,
* se schvalenim zadavatele,
* bez naruSeni postupu praci dané organizace,
* bez zmny firemni kultury.

Celkow se da hoviit o spravném vyuziti péebnych stanovenych zdiop tj. perz,

pracovni sily, vybaveni ffslusenstvi, materialu, informaci a technologie.

Kerzner se ve své publikaci [3, str. &uje zavislosti kvality projektového managementu
na vstupech. Howd o tom, Ze dobry projekt t¥bkvalitni denni rozvrh pracovnich vztah

mezi projektovym manazerem a manazery liniovgnaiilcimi.

Projektovy management je planovani, organizovénéni a kontrolovani zdrbjpro spise
kratkodobé ukoly, které byly stanoveny pro zajistspecifickych cii [1]. Kromé toho
projektovérizeni vyuziva fistupu k managementu, kdy je zvolenému &nmanci (verti-

kalni hierarchie) pdélen ucity projekt (horizontalni hierarchie).

Projekto tidit znamena dle Novakové [1fiptupovat k projektu systematicky (vyhybat
se chaosu), myslet systénéqyj. v souvislostech), pracovat tymowicecleni, vice oboi
a profesi), strukturovan(projekt dlime na etapy) za pomocitimérenych prosedki

a paitacové podpory.

~SYystémovy fistup krizeni projektu generuje celo@du informaci s vyhodou pouzitel-

nych pro realizaci dalSich projekt stvrzuje i Harold Kerzner [3, str. 21]

S naddechem filozofického nadhledu pohlizi na ptoje&iizeni Kerzner [3], kteryikd, Ze:

~Projektovy management je wmi vytvait iluzi, Zze kazdy vystup je vysledkem séredp
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ur¢enych, dobe uvazenych jednani, i kdyz po prage jedna o vysledek obrovskéhis st
ti.“ Domnivam se, Ze tato definicéegré popisuje situaci v KOMAG. Jakym #pobem
piesunout funkci §sti z piedestalu na nejs#i8i podmirny prostedek a zasadni pozici dat

k dispozici kombinaci schopnosti a znalosti stu@znt

Mrivrw s

Planovani zahrnuje [2]:

definice pracovnich poZzadavk
definice kvantity a kvality prace

definice potebnych zdraj

Kontrola:

Usps

sledovani dosahovani cile
porovnavani fedpokladanych a realnych vyslédk

analyzovani dopad

né projektovéizeni se vyznaije splrenim stanovenych dil

v danéntase

v daném rozpétu

na gredpokladané urovni
za optimélniho vyuziti zdraj

vysledek projektu je akceptovan klientem.

Hodnoceni vysledk projektu dle standaédiPMA [4, str. 18] hodnotit jako souhrréko-
lika raiznych aspekt, mezi které pat nag.:

Ekonomicka usgsnost,

proveditelnost, realizovatelnost,

prichodnost,

vyhody a nevyhody pro jednotlivé skupiny zaintexestg/ch osob,

vyhoweni spol€nym cilim, zakladnim podminkam &ekavanim,
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* rizika a kolize,

» finaneni aspekty.

Vyhody projektovéhdizeni:
» identifikace funkni zodpo¥dnosti s ohledem na mozné personalnérm
* minimalizace pdatb pro probihajici reporting
» identifikace limiti planovani/rozvrhovani
» identifikace metodologie pro porovnavaci analyzy
e meéfeni uskuténéného oproti platim
» brzka identifikace probléfy kterd umot#uje jejich rychlé&esSeni
» zlepSujici odhady pro budouci planovani
» védomi nerealnosti dil

e

Dle Lacka [prezentac& 8 k gipraw na zkousky IPMA] fnasSi projektové&izeni gede-

v8im snizeni rizika neusghu, snizeni naklad zkraceni termiiny optimalizaci vynalozené

7y

namahy a dalSirpezitosti.

Duvody zavedeni projektovéhieni z pelomu dvacatého a jednadvacatého stoleti [3, str.
50]

» vice prace za mértasu a s ménlidmi

* Roste rentabilita

» lepSi kontrola a snazsi 2ma

» lepSi organizace prace diky lepSim priiaiporganizéniho chovani
e prace v uzSim kontaktu se zadavatelem

* pciita se s problémy a jgipraveno jejichieSeni

» diky standardizaci postuse navySuje kvalita

e zmirrgni vynaloZzené namahy

* motivace k promySlenému organisdmu chovani
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e prinasireseni
Abychom mohli pochopit, co to je projektouézeni, je nutné pochopit jeho zaklad,

tj. projekt.

2.1.1 Vyvoj projektového Fizeni — historicky pohled
e 1945-1960

Kerzner Harold [3, str. 34] Projektov&eni se z&alo rozvijet po roce 1950 a nacasku
Sedesatych let — obdobi po druhétevé a studené valce. Tykalo segevsim leteckého

a obranného gmyslu.

Velk& poptavka si vyzadala standardizaci procepiedevsim v oblasti planovani gepa-
vani informaci. Wad ustanovil planovani Zivotniho cyklu a systémtkalnich modei
a monitoring finagnich toki. Ziidil také skupinu projektovych mana#er auditofi, kteri
dohlizeli na efektivnEerpani vladnich pea. Soukromi pimysinici se vSak stale domni-

vali, Ze vydaje na projektowézeni jsou zbytné.
e 1960-1985

Projektovétizeni se jevilo v této d@bvice jako nutnost, neZzgni. Nicmég jeho vyvoj
probihal pomalu, nelfonebyl jako nova manazerska technikgiman zrovna s nadSenim.

Manazéi se obavali neznameho [3, str. 35].

Ve druhé polovity Sedesatych let se veitsi mie hledaly nové manazerské techniky
a organizani struktury, které by mohly byt rychldippisobeny ninicimu se progedi.

Na zaatku 80. let [3, str. 37] se spot®sti rozhodly se pro formalizaci proégsrojekto-
véhotizeni. Hlavnim dvodem byla zvySujici se velikost a komplikovandstivét, které

jiz nest&ila tamni struktura.
e 1985-2003
Po roce 1990 organizace zjistily, Zeiggeni dle zasad project managementu stalo nezbyt-
nosti [3, str. 50].
2.2 Zivotni cyklus projektu

PMBOK [15] definuje Zivotni cyklus projektu jako woor obect naslednych fazi projek-
tu, jejichz nazvy a pet jsou uéeny potebami kontroly organizace, ktera je v projektu

angazovana.
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Svozilova chépe projekt jakgprvek, ktery ma charakter procesu, v dadvé existence se

vyviji a nachézi vitiznych fazich, které nazyvame Zivotnim cyklem pojek

Deset kategorii technik a nastrdjzeni projeki aplikovanych v pibéhu jejich Zivotniho

cyklu, kterymi jsou [15]:

PoZadavky projektu, konceptytgulpisy a omezeni zadani.

Varianty organizéni struktury — kombinace organizdch struktur.

Projektovy tym — komunikace a spoluprace jélema.

Metodiky pro planovani projektu a jejich aplikace.

Prilezitosti a rizika, hodnoceni viiva dopad, podklady pro preventivni ogani.

Projektova kontrola — proaktivni a reaktivni kofiosystémy, metodyizeni

zmen, aplikace opravnych ogahi.

Projektova pehlednost — mibéZna kontrola a informovanostiasna nasazeni opat-
feni.

Okamzity stav projektu — kontrolu stavu projektu.

Opravna opdeni, kterd systéemeéwpravuji zjis¢né odchylky spolu s odstramim

moznosti jejich optovného vyskytu.

ManaZzerskeé stylyizeni projektu a motivaadent projektového tymu.
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e Znazornéni fazi zivotniho cyklu

VSTUPY Myslenka \fgzeni realizénich zdroji projektu

Projektovy tym

Plrepojeni zdrdj projektu

, v \v ] v

FAZE Zahdjeni Stedni faze Ukaami
> > realizace> >

T i 1

Definice Plan Postup Akceptace
redmetu

Zakladni listina

Schvéaleni

Redani do uziti

VYSTUPY Mezivystupy ditich etap

Obr. 4 Zivotni cyklus (Zpracovani: vlastni; Zdroj: [5])

2.2.1 Zahajeni projektu

Ukoly pro zahaleni projektu dle IPMA [4, str. 21]:
» Soustedni potebného personalu projektu,
e zabezpeeni zdizeni a vybaveni,
» stanoveni cil a rozsahu projektu,
e vyjasreni a navrzeni zakladnich podminek,
» definovani a vytvieni organizace projektu,
» definovani postujpspoluprace,
* pocéteini planovani v ramci projektu,

» vytvoreni smluvnich vztahprojektu

Vysledny
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2.2.1.1 Zamér projektu a jeho obsah
Pt jeho sestavovani nesmime zapominat na [4, str. 24
» Popis a analyzu seéasného stavu projektu.

» Vytvoreni novychteSeni viiznych alternativnich variantach (in@ve tvarci tech-
niky).
» Definice aktivit vedoucich ke z¢né - od stavajiciho k novému.

Strategie projektu musi byt dle Lacka [4, str. 2évaznda, jednoziaa, hodnotitelna

a \Las stanovena.
Organizaéni schémata

Organiz&ni struktury se projektovéhidzeni se v prbéhu vyvoje oboru rénily. Jak uvadi
Kerzner [3, str. 93], moderni doba ukazala, Zei¢rddmanazersky model, kdy je jedna
osoba natizena a pod ni spadaji paekni - Séfové sekci, Kiepod sebou maji dalSi pra-
covniky, jiz neni vyhovujici,D @ivodem je mala motivace tymovych pracovnike i neci-

ti pFimou odpowdnost,” fika Kerzner [3, str. 92]. Rozhodnuti v takovétulstiire je odra-
zem nazoru nejsilijSi skupiny. Stej& jako motivace, i inovace vychazejici od vykonnych

pracovniki je potlaena.

Sili poteba zavedeni pravidel, planovani prdces gimého kontaktu se zadavatelem
[3, str. 94 a 95]. Elve se nebrala v potaz specifika projektSe bylo pedvidatelné, nelvo

se k projekim pristupovalo stejé
Tvorba organizaéni struktury zahrnuje [4, str. 33]:
e ZajiSteni veSkerych organizaich jednotek
» Definovani ukol a vzajemnych vazeb
» Definici odpowdnosti a kompetence
» Prifazeni k organizaim jednotkam
» Predpisy ohleda struktury a postup

Schéma organizai struktury (OBS) je, profpdstavu, grafické schéma organizace projek-
tu. Fi tvorbé organizé&niho schéma jeréba pditat s tim, Ze projektové tymy majéine
vice ¢leni s miznou oborovou specializaci a tedy i rozdilnou onizmalosti, zkuSenosti

a schopnosti. [4, str. 34]
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2.2.2 Planovani projektu, specifikace termini

Stanoveni etap, milnik poZadavi na zdroje a &etrg jejich dostupnosti, posloupnosh-
nosti a vzajemné vazbyasova omezeni a interni a externi omezeni [425}r.To vSe
spada do zakladniatinnosti projektovéhdizeni v ramci fipravy projektu — faze plano-

vani. Vice o metodach viz. strana 18 této prace.
Hlavnimi Ukoly planovéni jsou dle IPMA tytnnosti [4, str. 25]:
» Specifikace praci
» Stanoveni priorit
* Vytvoreni harmonogramu
* Odhad termit (jejich trvani)
» Stanoveni fixnich terminpro jednotlivétinnosti

* Vytvoreni progndzy postupu

Aktualizace z hlediska nakladhmotnych vystup a zdrofi

Mezi zdrojeradime [4, str. 26] personal v rdmci projektuiizeni, material a vybaveni
pottebné pro provashi ¢innosti, respektive zaji&ti chodu projektu. Vigpad KOMAG

se pouziva metoda analytického odhadu (porovnanéldu s podklady a dokumenty vy-
tvofenych na zakladdiivéjSich zkuSenostiji konzultace s odborniky — nositeli zkuSenos-
ti.

.Planovani a kontrola naklad definuje a wyisluje budouci naklady na hmotné vystupy
v ramci projektu, srovnava planované a skotevydaje a provadi odhadgapokladanych

a dalSich naklad,“ pravi manual IPMA [4, str. 27]. Primarnim vychddim je ngtitel-

nost a poitatelnost hmotnych vystip
» Financovani projektu

Financovani projektu je Uzce spjato s procesemacdhsini pete. Zajisené finargni pro-
stredky jsou dle IPMY [4, str. 27] alokovany na polgAR/BS. Sodasre je stanovena od-
powdnost za platby. Bbézné dochazi ke zvazovani, schvalovani a prémaanmen roz-

poctu.

Jak pravi IPMA [4, str. 27];Hlavnim meritkem pro financovani je navratnost investic.”
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2.2.3 Realizace projektu

Realizace projektu spiva dle Svozilové [5] zejménatizeni zdroj projektu, tj.casu,

pracovni sily, finaénich prostedki, hmotnych prosedka a informa&nich technologii.

V prabéhu této faze jeieba zajistit efektivni vyuziti Z&zeni a optimalni vykon subjekt
Ucastnicich se projektu. P&ena osoba dohlizi nad koordinaci a integraci subdad Je

vyvijena snaha o sniZeni projektovych rizik a optiracireSeni problémovych situaci.
Ridi se vztahy mezi projektem a jeho okoliniets vztahi k managementu spaieosti
a vztali s klienty. Podstatné je takizeni inform&nich toki s vazbou na projekt.

2.2.4 Kontrola projektu

Kontrola projektu zavisi na vytveni efektivniho systému podavani zprav o projeiktieré

jsou managementem projektu sledovany a vyhodnogovan
Kontrola IPMA dle metodiky IPMA zahrnuje [4, sti8]2

» Sledovani plani projektu ke specifickym termim.

* Analyza odchylek proti planu.

» Autorizace praci.

* Pribézné redpoklady vyvoje.

* Planovani alternativ afgpasobeni.

* Vytvéieni a aplikace kontrolnich opani.

» Stanoveni a modifikace z&ni projektu.

Cim casgjsi je podavani zprav &m diive jsou fijimana paiti¢na kontrolni opaeni, tim

VEtSi je jejich @innost.
e Informaéni systém

.Projektové informani systémy a dokumentace musi sedsivat relevantni informace,
ukladat je, zpracovavat, agregovat, distribuovasldualizovat.” Tak to popisuje IPMA
[4, str. 32] Jednim dechem organizace dod@Réporting je standardni zjsob komuni-
kace. Je ufen pedevsSim definovanymiigmaim a miZze obsahovatizné druhy zprav
— minuly vyvoj do nyjSka i odhad pistiho vyvoje. Novy cil, planované a dosazené hodno

ty jsou porovnany s hodnotami z minulého reportu.”
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Je teba sledovat ptgby a zajmyleni tymu. Pro podporu komunikace je mozno vyuzit
prostedky jako porady, zpravy, rozvrhy, systém repodiagtymovych otetenych disku-
si. Projektovy vedouci by ¢hstanovit kanaly, kterymi bude komunikace probiiNejdi-

lezitejSi veéci by mely byt schvaleny pisengn

Projektovi manaze musi podat a ,prodat‘ koncept tymu mandiersekci stej& jako
¢lenam tymu. Pravidelnd setkani s tymem jsou zakladem vyjasréni tymovych roli,
zodpowdnosti aéinnosti. Zapisy z porad také napomahaji vyvaroggkipadnym pozg-
Sim problénim.

2.2.5 Ukonéeni projektu

Ukorgeni projektu chapeme jakinnosti, které jsou konany poté, co bylo dosaZzeimsz
ru — vysledk projektu.Dle IPMA [4, str. 22] se jedna o kombinaci dvou e ,zajiSteni
hmotnych vystupprojektu a jejich pijeti zadavatelem a zdokumentovaniradani veske-

rych poznatk ziskanych v rdmci projektu.”

Cilem hmotnych vystupprojektu je dle zasad IPMA avSak zkraceno prdgiot projeki
KOMAG [4, str. 22]:

» DosaZeni vysledku — vytyeni produktu, uskuteeni akce.
» Poprojektova kalkulace — ko¥r@é posouzeni finani situace.
* Konetna zprava aiedani dokumentace projektu.

* Revidovani poznatk— zaloZeni databaze zkuSenosti fireni poznatk, zjistova-

ni spokojenosti partnéra clena tymu projektu.

» Shroméazéni dopordeni a navrh na zdokonaleni.

Zpétné hodnoceni projektu

IPMA [4, str. 18] ozné&uje za zptné hodnoceni projektyZhodnoceni dosazenych #&il
v ramci projektu (kontrola uggnosti), dokoteni projektové dokumentace (Z@¢na

zprava) a zdokumentovani zkusenosti z projektu.”

Co si gedstavit pod pojmem ,kritérium O&gnosti projektu“ fbliZzuje taktéz IPMA
[4, str. 20].

Prikladem uvadi projekt, ktery:

e Poskytuje svoji funénost,
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sphiuje pozadavky klienta - tj. v naSentigact nag. pozadavky FMK, UTB
(z hlediska termiin, naklad: a kvality),

je ziskovy pro zhotovitele,

uspokojuje paeby vSech zainteresovanych osob,

vyhovuje fedem stanovenym z&nim (citam).

2.3 Implementace projektovéhorizeni

Implementaci mizeme dle IPMA [4, str. 13] chapatedomé vyuzivani, systematizaci
a zlepSovani stavajicich praktik® nebo ,zcela novou implementaci spojenou

S reorganizaci sdamem k projektoy orientované organizaci®.
Proces implementace ma jistou posloupnost, IPMAt4,13] nabizi nasledujici kroky:
* Rozhodnuti o zavedeni nejvyssSim vedenim
* Vytvoreni konceptu implementace a ¥l&vani
» Realizace vybraného pilotniho projektu
* Vyhodnoceni vysledka jejich vyuZziti v jinych projektech

.Zavadime-Ili projektové&izeni, je feba jej zavaet tak, jako by se jednalo o projéktika
ve sve prezentaci doc. Lacko [ prezentac®]. A dodava;Zavadeni musi byt systematic-
ké a promyslené, musi byt prg ntvareny vhodné podminky, zpracovanaitdr ,firemni“
snernice, vySkoleni pracovnici a vedouci projektoviiahi.“ Hovori také o patebs reali-

zace zpracovani pilotniho projektu.

Implementaci projektové vyuky se zabyval také zdddal KOMAG, doc. PhDr. DuSan
Pavli CSc., ktery stanovilfiedpoklady pro implementaci project managementuygeko-
Skolském prosedi takto [ 8, str. 19];Je zcela nezbytné trvat na tom, Ze projektova &yuk
je mozna pouze tehdy, pokud studenti zvladnoucnatoteoretickou reflexi oboru, zvlad-
nou zakladni profesni poznatkovy a pojmovy apamagntuji se v dané tématice zime
suverénd, dokazi vidt spole'enské jevy, které hodlame pr@stnictvim marketingové
komunikace ovlivnit, v pegbnych souvislostech a slozitostech.”

Vyjadiil tak nutnost pedpokladu teoretického zakladu, na kterém je matagt praktic-
ké zkuSenosti. S@asré upozornil na dominky student, kteri si predstavuji, Ze v praxi se

teorii dowi a tlati tak na pedagogy, aby zmirnili teoretickou vyukpoailili praktickou.
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2.4 Analyza rizik

Projektovérizeni je pirozere spojeno s mnozstvim rizik. Problémy se odraziwegbvani
projektu, coz mze mit za nasledek problémy nejen sjeho finandovamNaprava je

mnohdy nérénéjsi nez snahainto probléni predchazet.
Pokud problémy vrcholi, jgdgba gistoupit k delegaci autority projektového manazera.
Problémy mohou dle IPMA [4, str. 29] speat v:

* Nedostatku porozuémi uvnit projektu.

» Nedostatené komunik&ni schopnosti.

* Nevyhovuijici interpersonalni schopnosti a vlastnost

»Riziky se v ramci projektu rozumi nejistépady nebo mozné situace s negativnim dopa-
dem na celkovou u&gnost projektu, dif vysledky projektu nebo udalosti, které mohou
now zpisobit nepedvidatelnou Skodu. Jsoucovany na zakladl moznosti vyskytu rizik

a potencialnich Skod,definuje metodika IPMA [4, str. 29]

Rizika mohou mitizny charakter, rive se jednat o rizika nakladova, terminova, finén
technicka, socialipsychologicka, pravni, politicka a jina. Yipadd KOMAG hovaime
zejména o rizicich finamich a komunikénich. Komunik&ni problémy by naly byt ana-

lyzovany areSeny okamzit

Reseni konflikti dle IPMA [4, str. 37]:
» Prizpasobeni se
e Spoluprace
*  Kompromis
* Prevence

* Pouziti moci
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PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU KOMAG

Tatocast prace si klade za cil analyzovat predti a stav Komunikai agentury. A to jak
z pohledu Komunikéni agentury jako fedn®tu (Wetn® specifik, ginosi a cili) tak
z pohledu historického —ghled uzitych metodikizeni KOMAG od poéatku fungovani
agentury do satasnosti.

Analytickou ¢ast tvdi také charakteristika studéraktivnich v KOMAG.

3.1 Cile prace

Cilem pgedkladané prace je zanalyzovat dosavadni chod Kidaaum agentury FMK,

piedevsim z pohledu nastaveni ad@ssti pouzitych metodik.

Na zaklad téchto poznatk poté nastolit zakladni metodiku fungovani KOMAGetn:
organizace projektové kancedaa vyjadeni dopordeni pro dalsi serovani KOMAG.

Vychodiskem prace jsouckolikaleté osobni zkuSenosti autora s fungovanimviiG.
Pouzité metody: Rzkum mezi studenty KOMAG, pekum mezi byvalymi a s@asnymi
¢leny vedeni KOMAGy¥izeny rozhovor s vybranymi stakelhoders a pozorbvan

3.2 Nastaveni hypotéz

Hlavni hypotéza:

H1: Vice nez 50% studantpozaduje zavedeni kvalitni metodiky dizeni projeki
KOMAG a bude ochotno se podle zavedené metiutity

Pracovni hypotézy:
P1: Vice nez 50% studenkritizuje ¢asté stidaniclena vedeni KOMAG.

P2: P2: Mén nez 25% studefitvnima sotasnérizeni KOMAG jako intuitivni.

3.3 Komunikaéni agentura jako predmét

Komunikani agentura (dale jen KOMAG) je unikatninkedmétem (specifikovany jako
piednet s nekontaktni vyukou), ktery je v§ovan na Fakult multimedialnich komunikaci
Univerzity Tomas Bati ve Zlih V ramci gednetu jsoutizeny a realizovany studentské

projekty.
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PrestoZze neni KOMAG organizaci s pravni subjektivitoavenek tak d¥e pisobit. Jeji
cile se totiz shoduji s typickymi podnikatelskynili ¢ prosadit se na trhu a byt schopen
konkurence. Projekty KOMAG nemaji za cil ziskyaiz je kladen na optimalni hospoea

ni (ekonomiku) projektu [6].

V prvnich letech fungovani byl KOMAG pro studentyaMetingovych komunikaci povin-
ny od prvniho do patého doiku, pro studenty programu Multimedia a desigrdoghého
ro¢niku [8, str. 24].

3.3.1 Specifika a gfinos

Predntt KOMAG se vyznduje rekolika vyzna&nymi specifiky. Mgr. Alexandr Kalmus je
shrnul ve sborniku ke konferenci @igiupech k projektové vyuce na vysokych Skolach
[8, str. 24]. Uve’me alespd tyto:

» Prilezitost pro studenty — uplatni poznatki, kreativniho potencialu.
» Prilezitost pro pedagogy — poznani studeodliSny princip vyuky.

e Uplatreni principi znalostniho managementu — mladsSi studenttsedistarSich —

sdileni informaci a znalosti.

Doc. PhDr. Dusan Pavlv tomtéz sborniku [8, str. 19] chape projektovquku jako pro-
ces, ktery umaiuje:

» Aktivizaci studend v pribéhu vyuky — odstraini pasivniho fijimani poznatk.
» Tymovou spolupraci studehpii feSeni spokného ukolu.

» Aplikaci poznatk z vice studovanychiedneti v syntetickém stavu.

» Studentovi ziskat zkuSenost s profesionalni prexént/sledného produktu.

* Motivovat studentka k velkym vykam (student sdm chépe aktivitu jako obohacu-
jici).
Dle doc. Paul [8, str. 19] se jedn& o takové pojeti vyuky, ktg@b@ni zakladem vysoko-
Skolského fistupu ke zvladnuti definovaného objemu teoretitkyformaci a jejich sys-
témoveého propojeni, ale je jednoZnanadstavbou nad teoretickou vyukéunad prezen-
taci urcitého souboru poznatk které ve spravné strukii vytvéeji kvalifikacni zékladnu,
Z niz teprve e nist kvalifikovana prakticka aplikace.”
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Dodejme, Zze KOMAG je také jakymsi manazerskym irdéobem, ktery umaiije studen-
tam vyniknout, nabyt seb&domi a ziskat péebné praktické dovednosti a znalosti, které

jsou odrazovym tisstkem pro jejich budouci kariéru.
3.3.2 Cile
Poslanim a primarnim cilem této praktické vyukjgjestr. 24]:

e V praxi rozvijet dovednosti a znalosti studemiskané v teoretickychiednttech

vyucéovanych na FMK,
* nauit studenty komunikovat s ¥$imi subjekty,
e pracovat v tymu,
« planovat, delegovat a plnit ukoly,
e pristupovat k ukalm kreativrg,
» dokazat vyhodnotit a prezentovat vlastni praci,
» podilet se na vyty@ni image a dobrého jména univerzity a fakulty,

e podpdit tvarci ¢innost univerzity, respektive fakulty.

3.4 Historie

Historie KOMAG se zé&ala odvijet od roku 1998. Tehdy byla na Institigklamni tvorby

a marketingovych komunikaci fgdchidce FMK) @i Fakul€ technologické zaloZena
Cvi¢na reklamni agentura. Jejimi zakladateli byli: debDr. DuSan Pat) CSc., PhDr.
Véaclav Senjuk a Mgr. Vojka Kupcova. V ramgaiinnosti Cviné reklamni agentury vza-
jemne spolupracovali studenti obou oldidviarketingovych a socialnich komunikaci a Mul-
timedia a design. V prvnim roce fungovani agentyly poloZeny zakladni principy fun-
govani agentury a studenti pod dohledem pedageglizovali 15 projekt [6]. V letech
1998 — 2000 se utidla zejména koncepce kurzu. Prvotnim &@m bylo vytvdit projek-
ty, které by nily realny vystup ,mimo zdi* univerzity [8, str. 25]

Rok 2001/2002 finesl znénu nazvu. Ze C¥né reklamni agentury se stala Komuuikia
agentura. Raet uskuténénych projektt se zvysil na 20, mezi nimi byla poprvé i Miss
Academia, jeden z nejvyznaggich kontinuald nejdéle trvajicich projekt ktery je reali-

zovan dodnes.
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V nasledujicim akademickém roce 2003/2004 ghnbbdalSi vyznamné udalosti. Manaze-
rem KOMAG se stal Alexandr Kalmus. DoSlo ke vznigpecializovanych sekcitipno
v projektech, byla ustanovena pozice ekonomickyé&Ramanagér projekii — diraz kla-
den na systémovy projektovy management. Pro digigseni komunikace v ramci agentu-

ry byly vytvoreny www stranky agentury (www.komag.utb.cz) [8, 88].

V dalSich letech 2005/2006 byl zaveden novyisgb vylkEru projektovych tym s cilem
zvySit motivaci studefit zintenzivnit spolupraci mezi studenty oboru méarkgl a vy-
tvarnych obait a posilit tak schopnost reakce na poptavkijsino trhu. Pro lepSi komuni-
kaci s vrgjSim trhem byly vytvéeny stranky www.agentura.utb.cz pro moznogseye
prezen-tace projekt [6]

V téchto dvou letech bylo realizovano rekordnich 33jgkii. VSechny realného typu,
tj. na zaklad realné poptavky od podnikneziskovych organiza¢i pro poteby univerzi-

ty samotné [8, str. 24].

V akademickém roce 2006/2007 doslo k zasadnimuwweavyvoji KOMAG. Metodolo-
gie fizeni projeki v KOMAG je v tomto roce nayzpracovana a realizovana dle zasad
mezinarodni asociace pro projektavZeni IPMA. Ri praci projektovych tym zatal byt
vyuzivdn program Microsoft Project Professionaleahnhologickd platforma Microsoft
Project Server (MS Project). Byla zruSena strankawkomag.utb.cz, kterd svym zpraco-
vanim nevyhovovala novym pozadawk. Nahradil ji portal Microsoft Project.

Napsti zpisobenécastymi zmgnami ve vedeni KOMAG bylo zklidmo jen na chuvili.
V roce 2007/2008 nastupuje nové vedeni s cilem nip@yuku projektovéhaizeni na
Ustavu (ndzev Katedry marketingovych komunikaciémn na Ustav marketingovych
komunikaci). Zanmxr propojit teoretickou vyuku s praktickou je podpedn ze strany
vedeni Ustavu. V KOMAG se rodi novy projekt — Kamfece projektovy management,
ktera do Zlina laka odborniky, jez se seznamujingdvanim projeki KOMAG a jeho
projekty. Studenti maji na konferenci vystoupit i@zentovat implementaci project ma-
nagementu do vlastnich projéktl pres pokrok v odbornéasti gipravy studenti tapou
v platforme Microsoft Project agZce se s praci v ni vzhledem ke kratkécdiod gipravu

szivaji.

Prelom roku 2008/2009fmasi znénu - ot novou manazerku KOMAG. Tentokrate je
cilem stabilizovat ekonomickou stranku KOMAG, iplednit ¢innost agentury, vyrovnat
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finan¢ni toky, zadat pravidla pro podporu projekte strany vedeni Ustavu, fakulty i uni-

verzity.

V akademickém roce 2009 se do chodu KOM&&5t&n¢ zapojuji studenti se zkuSenost-
mi z projektové vyuky i realizace - ziskavagkteré manazerské kompetence. Vedeni
KOMAG jiZz neni pouze jedndenné (vyjimkou byl rok 2006/2007, kdy byly ve vede
KOMAG dvé osoby).

Personalni obsazeni vedeni KOMAG imsava dlouho nedémné. Na pelomu roku
2009/2010 se vedeni KOMAG déale rapge. Vznikd dva posty manazerek KOMAG

a jeden post $éfa KOMAG. Ke Zmam dochazi s umyslem zaloZit projektovou karfcela

3.5 Studenti v KOMAG

Projektové tymy sloZzené ze studentSech rénikd obou obol vyuéovanych na FMK
(Marketingové komunikace, Multimedia a desigesi spoléné konkrétni zadani (ucelené,
piipadré dilci akoly nebo projekty). Studenti pod vedenim pedggfarant KOMAG,

vedeni KOMAG) realizuji projekty od mySlenkovehargéu aZ po véejnou prezentaci.

Zapojeni se do aktivit KOMAG je dobrovolnég, jedréaasvolitelny gednet. Vyjimkou je
prvni ratnik studia (v pipadt obou oboit vyu¢ovanych na FMK), kdy je KOMAG pro
studenty povinny.

Vyvoj poctu studeni podilejicich se chodu projekKomunikani agentury je kolisavy.
Zpocatku je patrna tendence navySovanitpaealizovanych projelt po dovrSeni kritické

hranice 33 projektopst dochazi ke snizovani {w realizovanych projeft

Akademicky rok Pocet projekti
1998/1999 15
1999/2000 15
2000/2001 15
2001/2002 20
2002/2003 20
2004/2005 33
2005/2006 33
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2006/2007 12
2007/2008 18
2008/2009 13 (+3externi)
2009/2010 8

Tab. 1 PocCet projektii (Zdroj: vlastni, Zpracovani: vlastni)

3.5.1 Typologie studenti aktivnich v KOMAG

Pro pochopeni ambici, motiva vlastnosti studeint zakladniho kamene Komunika
agentury, na zakladsvého osobniho¢kolikaletého pozorovani studenty fazuji do r-
kolika typologickych skupin. Stefnjako u jinych typologii, i zde je @iZe byt studentif-

sluSnikem jedné i vice skupin.
Profesionalové

Studenti jiz maji pracovni zkuSenostiivRdélavaji si i Skole, a to v oboru, ktery studuji
(ptip. v oboru pibuzném). Obechvi, co mohou v ramci ffpravy projektu oekavat.
Nejsou stydlivi, umi komunikovat s partnery a lidmimo KOMAG. Vi, o co Zadat a stoji
si za svymi nazory. Jsou sebdemi. Mezi studenty maji pozici leadefdasto si svoji

vyluénost u¥domuji a chovaji se podle toho.

¥ v v

V KOMAG jsou aktivni na vysSich postech, protozéSnipost by je neuspokoijil.i€se
vSechny pedpoklady ma jejich vykinost i negativa. Bojuji &asem, kterého se jim nedo-
stava. Rozhoduji se mezi intenzivriigsavou projektu a intenzivnim studiem (chapejte
jako pravidelna €ast na pednaskach, cvenich, domaciifprava), oboji nardz nestihaji.
S odkazem na své pracovni zkuSenosti si neradénaglhikat, jak by co nili délat, ani od
vedeni KOMAG. Pokud se v ramci své pracosinhosti né€idi metodikou PM, maji ten-

denci ji nevyuzivat ani v raméizeni KOMAG, protoZe vi: ,Ze i bez toho to jde".

Casto se neohlizi na nasky a mér zkusen&leny tymu. Radi rozhoduiji sansi s pomoci
jen v uzké skupinky lidi, kterymudéiuji. Participace na aktivithch KOMAG jim slouzi
jako potvrzeni jejich schopnosti. Pohybuji se vsfieali, kde se citi dab.

Srdcari

KOMAG je pro r¢ vice nez pednetem. Kdyby mohli, ¥nuji mu vesSkery volnygas. Jsou
aktivni, rekdy az gilis. Vedeni KOMAG naslouchaji, aijt byt dokii. Nejradji by obdr-
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Zeli plaketu za nejlepsi projekt roku. Tym jiffirpzere nasloucha (a to nemusigobit na

postu manazera).

Na chodbéach se zdravi s dalSimi stdckatenzivre spolu probiraji budoucnost projékt
i KOMAG. Maiji snahu nejen vylepsit jejich projeldie cely systém KOMAG. Dokud jim
to okolnosti dovoli, pracuji na projektech se zapal rekolik let.

Jsou vykonnou silou. Profesionalové ria¢asto spoléhaji. Profesiondl a srdasynony-

mem idealni spoluprace.

Srdcdi nemaji ,to srdce” vstupovat do konfliks dalSimicleny tymu, protozZe vi, Ze by to

mohlo jejich projektu ublizit. A to oni nemohou dgbit.
Studenti

Voli KOMAG, protozZe to povazuji jako zajimavy dophnke studiu. Klasické studium je
pro re stale na prvnim mi&tJsou ochotni pinit Ukoly, a pini je d@h steji jako jiné do-
maci ukoly. Radi se naiuicokoliv nového, ale nenechavaji v KOMAG srdceprdjektu
jsou aktivni rok, a kdyz si projdou vSemi jeho fié@euz do ®&j nepotebuji vstoupit op-
tovré. Svou ,zkuSenost” jiz absolvovali. ManaZer se &andze spolehnout, vi, Ze co musi

(maji zadano), to splini. BohuZzel ne vice. Bez gadnepracuiji.
Kamaradi

Ucastni se projektu, protoze jej realizuji jejich laddi. Pro kamarady (a s kamarady)
jsou ochotni udlat vesngs cokoliv. Neradi vSak pracuji samostabez jejich pitomnosti

¢i alespai konzultace. Nemaji komunikai problémy s dalSiméleny tymu — kamarady.
Svym kamaratim jsou ochotni ustoupit. Upkatje se systém kompromisu (neni-li hlavnim
kamaradem profesiondl) a vzajemné pomoci. Probléstana, nep#tli do okruhu kama-
radi projektovy manazer. V tomiipadt jsou kamaradi schopni se protinmu v pipad

odliSnosti nazar spiknout.
Novécci

Jsouc¢leny tymu poprvé. Nikdy v Zadném jiném tymu fsegbili. Vice poslouchaji, nez
aby aktivre rozhodovali. Dostanou-li Ukol, snaZzi se jej splale maji s nim potiZze a pet
buji radu, pipadreé alespa potvrzeni toho, Ze jsouieSenim Ukolu na spravné cedRadi
by v projektu pracovali dle zasad PM, aby se milit pravidly a nabyli ¥tSi jistotu ve

svém konani, ale chovaji se spiSe intuitivprotoZze nemaji metodiku PM nastudovanou
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ani prozitou. Pokud nejsou odstni a maji moznost byt &dky rozhodujicich okamzik
jsou potencialem vyvoje projektu i samotné KomutilKaagentury.

Nevyhranéni

Jako by v tymu nebyli. Jsou st@sti tymu, ale neprojevuji sefi Radani ukolu pokii ra-
meny. Ukol udlaji, ¢asto v3ak jen gastici odbyts. Kdyz se je skdo zepta, prov projek-
tu jsou, tak odpovi, Ze ,jen tak". MandZe né nemaji divéru, ale zase je nedijit z tymu
vyhodit, protoZe ,nic neprovedli“. To, Ze nic ridaji, vSak vadi zbylym, aktivnirlenaim

tymu.

Dé&leni student dle aktivity:

Ambicidzni
Silné osobnosti touZici po uplétn, viditelnych vysledcich prace, hierarchickémtpps,

uznani. Maji sklon rozhodovat samijgmdre v izkém okruhu ,porade¢. Neradi se ohlizi.
Buduiji si vlastni pozici. Jsou ochotni mnohé&tolat.

Pozor by nila byt wnovana hrozdé preliti ambici v ,projekt jednohdlovéka“. Neuznava-

ni nazot jinych a sledovani jen vlastnim zéar a vize.

Vykonni

Osoby v tymu, na které je spolehnuti. Zvladaji 8kély v ¢ase na vykonani ukolu stano-
veném, do projektuinasi vlastni napady, které jsou schopni realizgwastoZe je to nad

ramec jejich povinnosti. Jsou nezbytni pro fungdyanjektu, nebo jsou jeho vykonnou

silou.
Sympaticti

Devizou &chto ¢len je jejich nejsilgjSi vlastnost: sympatnost. Jsou natolik sympait,
Ze je jim mnohé odpudito. Treba slabsi aktivitéi vykonnost. Jejich role v tymu je vSak
nezanedbatelna. UdrZuji v tymdijpmnou atmosféru, umi komunikovat, maji kontakty

a takcasto projekt velmi dale propaguiji.
Neutralni

Jsou sod&asti projektového tymu, ale jako by nebyli. Progeft manaZer si i po tydnech
spolupréace plete jejich jménbasto neni iejmé, co danylen v projektu dla a zda vbec

néco cEla. Prae proto miZze gekvapit. Zvlast zastava-li post tzv. Sedé eminence tymu.
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Flaka¢i
NejvetSi tymovi zaSkodnici. Krotntoho, Ze do projektu nic n8pési, ubiraji mu na sile.

Rozbouravaji soudrznost tymu, prota@enove tymu negativhreaguji na snadny jchod

onoho ,flaka&e" projektem. Symbolizuje 2atek konce.
3.6 Schéma uspéadani agentury

3.6.1 Projektovy tym

Projektova kancet{manazer KOMAGC

y

Projektovy manaze

AN

Finareni Manazer Manazer Manazer
manazer PR a media produkce [« propagace
J L
A 4 A 4 A 4 l
[ Clenové tymu ]

Obr. 5 Projektovy tym(Zpracovani: vlastni, Zdroj: vlastni)

Do roku 2009 jsou projektové tymy (respektive jejitenska zakladna) slozené vyhradn
ze studerit FMK. Od roku 2009 se v tymech objevuji také stadEAME a to na postech

financnich manazér

Patet student piihldSenych naigdmit KOMAG je kolisavy. V poatcich Komunikani
agentury se jednalo agdmet volitelny. V letech 2006/200vstoupila v platnost povinnost
tento gedntt absolvovat ve druhém ¢niku bakaléského stup# studia (prezeimi forma
studia) a to jak v ramci oboru Marketingové komuawai tak Multimedia a design. Od roku
2009 je pedntt povinny pro studenty prvniho doiku bakaléského studia (prezéni

forma).

Manazer projektového tymu je uveden do funkce hiadd vybérovéhorizeni. Faze vyl

rovéhotizeni:
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1. Pavodrs: zépis studenta do archu ¥geného v prostorach UMK. Névzapis stu-
denta pes platformu Microsoft project do pitacového systému. Student taki

dobrovolrgé na zaklad svobodného rozhodnuti.

2. Stanoveni terminu vyiového tizeni a vykrové komise vedenim KOMAG.

Pozvani zapsanych studémt vybérovémurizeni.

3. Studenti pedstupuji ped komisi - prezentace navrhu projektu (ukazkacrgie
prezentace v ifloze). Diskuse s komisi o z&nmech potencialniho projektového

manazera.

4. Clenové komise hlasuji o vhodnosti kandiddtiodnoceni je provedeno tagtji

tyZ den.

5. Vysledky jsou zviejreény. Pravo na odvolani rozhodnuti komise neni defino.

Vybérovériizeni trva cca #sic, nefastji po dobu nésicefijna. (akademicky rok zéna ve

druhé polovig z&i)
Manazery sekci vybira projektovy manazer na zakidakstni Uvahy rozhodnuti.
» Personalni zalezZitosti (schéma kompetenci)

Kompetentni osobou pro jednani v zalezitostech K@Vja séf KOMAG (pipadre ¢le-
noveé projektové kanceald). Stale je vSak nutno miti n&domi, Ze je KOMAGtizen ve
znan¢ specifickém prosedi - na akademickéipé. Proto ma velkou rozhodovaci pravo-
moc UMK, potazmo FMK a UTB, kiéjsou zodpowdni za pednitovou a obsahovou
naph studijniho programu. Népno prostedi KOMAG ovliviiuje také Ministerstvo Skol-
stvi a akrediténi komise, do jejichz “tabulek” se musi KOMAG jakgucovaci gednt

vélenit.

Obecré vSak miizeme uvazovat, Zze vedeni KOMAG nastavuje metotiikeni a koriguje
dil¢i - studentskeé - projekty, tj. fazi planovaci, reaini i hodnotici. Zarovema po doho-

dé s vedenim UMK pravomoc pozastaitinost projektu.

* Principy komunikace a spoluprace

s

Osobré vnimam jako jeden z nejtezit¢jSich atribut KOMAG oteweny komunikani

prostor. Neni problém komunikovat s kymkoliv nagké&liv hierarchické arovni. Ochota
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komunikovat je pro péeby KOMAG zcela zasadni. Je postavena néighilidivéry, ocho-

ty, sdileni a snahy pomoci.

Osoby fiisobici na postech manazera KOMAG a vedeni UMKitb piliti vzdy dispono-
valy. Studenti az na vyjimky také. Nikdy jsem nezanenala problém neochoty vedeni
FMK, UTB ¢i KOMAG cokoliv osobri prodiskutovat. Studenti aktivni viznych projek-
techcéasto a radi konzultuji projektové problémy a prabyéKOMAG doslova nafi¢ pro-
jekty.

Doporweni: Nalezeni tenké hranice mezi vynasSenim problémojektu ,na chodby”
FMK a powenim se z probléindruhych by nilo byt snahou kazdého manazera KOMAG
I student.

Stejre tak ochota ke spolupréaci je vysoka. A to nejerkomazulta&ni arovni. V minulosti
bylo zaznamenano propojovani projelde stejnou cilovou skupinou. Napgpol€ensky
vecer konference project managementu se &bdunladych navrhid B-fashion in Zlin
a Miss Academia (r. 2008, 2009).

Mnoho studerit je také aktivnich ve vice projektech sémte. Prizkum mezi studenty
(viz. Priloha P 1) ukazal, Zze 29.31% studene aktivni ve vice projektech, coz je &m
kazdy teti student.
3.6.2 Metodika ¥izeni 2003 - 2006

* Jedncdllenné kanceld&e

Jedndlenna projektova kancélge typicka pro fisobeni &chto manazér KOMAG:
Alexandr Kalmus r. 2003 — 2006, Eva Svirakova 020008 a Sarka Hrabinova r. 2009
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[ Univerzita Tomase Bati ve Zkn ]
v

[ Fakulta multimedialnich komunikacﬂ
v

[ Katedra marketingovych komunikac}y\;

v
[ Manazer KOMAG

. Katedra designu a multimédif

AAAAAAAAAA

[ Projektovy tym A [ Projektovy tym B ] [ Projektovy tym C]

Obr. 6. Jednoclenna kancelar (Zpracovani: vlastni, Zdroj: vlastni)

Projektové prosedi v letech 2003 - 2006 je charakterizovano snahadividualni pi-
stup s akcentem nadgielské prosedi. Manazerem Komunikai agentury byl Mgr. Ale-
xandr Kalmus. Ve vedeni KOMAG stal muz, kteréhdézeme povazovat za duchovniho
otce projektu v té praktické rovinMetodikatizeni se da nazvat ,one man show". Na bed-
ra vedouciho KOMAG spadaly veSkeré povinnosti tidiage fungovani Komunikai
agentury, tj. povinnosti ekonomické i orgariiza Frestoze byl pan Kalmus podporovan ze
strany katedry, fakulty i univerzity, bykgtizeny, coz se projevilo na nedostatekontro-

le ekonomické stranky projekKOMAG.

Projekty bylytizeny intuitivie. Komunikace s vedenim KOMAG probihala natplskée
arovni formou osobnich konzultaci a pohavartymem. | pes velké pracovni vytizeni
manazera KOMAG byl ochoten pomoci, byl-li o to pdaa. Kontrola byla slaba, protoze

na ni nebyly sily ani ps¢bnycas.
Komunikani agentura FMK je zavéda do provozu, potykd se s mnoha problémy. BlizSi
informace o pohledu pana Mgr. Alexandra Kalmusetaa projektovéhaizeni na UMK
se nedozvime, bohuzel vijpéhu roku 2009 nenadale zézh
3.6.3 Metodika Fizeni 2006/2007
* Projektova kancel&, r. 2006/2007

Manazé&i KOMAG: Hana Krchova a Eva \fechova
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Obr. 7. Projektova kancelar 2006/2007 (Zpracovani: vlastni, Zdroj: vlastni)

Vytvorena projektova kanceldkladajici se z manazera Komuriikbagentury a ekonoma
Komunikani agentury. Vedeni projektové kandel&Zpaatku nucenaelit silné student-
ské nedveie, kterd vyérala z neznamosti osob ve vedeni. To bylo sestaypapove
z odborniki, kteri nebyli vybrani zfad pedagoy FMK. Odborné vedeni &o oficialni
pusobist (a udrzelo si je i po dobu aktiviinnosti v KOMAG) na Faku#t managementu

a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Z4in

Vytvoiena publikaceRizeni Zivotniho cyklu projefitv Komunikani agentie FMK*, jeZ
se stavala z dokumentkteré nély studenty provézt celym akademickym rokem respekt
ve Zivotnim cyklem projektu. Proces schvalovankazka soupisu ptgbnych dokumeit
(viz. Priloha P V). Zahlceni studenbyrokracii.

Zavedeni softwarové platformy Microsoft Projectagacasténe presunuty tam. Studenti

oboru Multimedia a design metodiku nechapou a aajijitpouzivat.

Tvrdé vedeni —iima komunikace se studenty. Manazerka KOMAG jeosilasobnosti se

znanou autoritou. P&ateEni nedivéra v piibé¢hu roku gekonana.

Cilena snaha o zavedeni printiprojektovehorizeni dofizeni KOMAG (implementace
projektovéhotizeni). Poatek teoretické vyuky Project managementu na UMKwiza
pfiSla nadhle a v intenzivni ffd, coZ vyvolalo odpor na strastudent a také gkterych
piedstavitel vedeni fakulty a ugleckych ateliéh FMK. Snaha o dokumentaci veSkerych
procesi, jez se v dilich projektech udaly. Schvalovaci pohovory a kdgtpm jednotli-
vych stadiichtizeni projektu. Studentifimuceni pracovat nad konaap slozkou vice nez
byli zvykli. Intenzivni snaha o odlnou zodpowdnost zaieSeni ekonomickych a kon-
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cepné - realiz&nich sloZzek projektu. Dvzodpowdné osoby ve vedeni KOMAG (poprvé
muzeme hoviit o zaloZeni projektové kancéd.

Pozitiva: Oswta projektovéhdizeni mezi studenty. Vydani prvni metodické&ugky pro
fizeni projektu - soubor projektové dokumentace: Dsoby ve vedeni KOMAG, snizeni
miry pracovni z&Ze na osobu. Tvrdyifstup ze strany studd€nt snaha urovnat rozpory.
Autorita - postupendasu tvrdy pistup oce#n, vedeni KOMAG si vybudovalo autoritu.

Negativa: Pretizeni vedeni KOMAG itrvavajicimi problémy, které si s sebou KOMAG
pienasel z minulosti.iiS obsahla povinna projektova dokumentacekteré dokumenty
doslova nepdebné. Studenti nebyli na 2mu pripraveni, nova pravidla se€ili za pocho-
du. Tlak na projektové manazery - odbajifgnové tymu (zejména z utheckych oboil

FMK) nechtli pracovat v rdmci project managementu.

3.6.4 Metodika Fizeni 2007/2008

Projektovou kancetgpod vedenim Ing. Evy Svirdkové (2007/2008) syn#mlal aktivis-
mus, snaha posunout stav projektovéilzeni na vy33i drowe Na Ustavu se zina konat
kazdor@ni konference projektového managementu, je posilguka projektovéhdizeni
(Teorie projektovéhdizeni). Snaha aplikovat tuto teorii metodicky wnirku na projek-

tech Komunika&ni agentury.

Ustav z&ina pracovat s externim odbornikem na project mamagt, panem Ing. Janem
Dolezalem. Do projekt Komunikani agentury jsou zapojeni ndwstudenti z Uherského
Hradise (pobaka UTB).

Metodika prace zp@tku nebyla no¥ nastavena, jelikoz se manazerkaiglobvala ve sta-
vajicim systému zorientovat.tiBaz na osobni setkdvani se studenty. Snaha o @aistol
pratelské a efektivni metodiky.

Studenti musi oft navykat novému rezimu. Nejvice ptmvanym prvkem nové metodiky
bylo vyznamné posileni prace nacfiai - sestaveni sdileného SW portfolia (Enterprise
Project Management) a platformy KOMAG (do té dolsSkerd dokumentace uloZena
centrdli na p&itaci manazera projektu).

Vybudovani software zakladny je pozitivem, aten@si i sva uskali - odmitani tohotodzp
sobu prace ze stranykierych studerit problémy technického razu - programatorskeé,
pristup k softwaru, Spatné orientace stutlentlaném softwaru atp. Studenti také gogi
napsti panujici mezi vedenim UMK a manazerem KOMAG. kizar KOMAG si musi
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svou autoritu vybudovat. Po odchodu ,tvrdého” vdd@¥ si po psatenich problémech
ziskalo znané sympatie, se épjedna o zrmdnu, na kterou jsou studenti nuceni se adapto-

vat.

Snaha o zmirni byrokratického zatizeni. Z roku 2006/200itprava 17 dokumetit
v publikaci ,Rizeni Zivotniho cyklu projektv KOMAG*, které by ngly byt pribézné vy-
plnovany.,Administrativni stranka vedeni projektugvaZzovala nadécnou strankou ve-
deni projektu,“komentuje fivodni stav Ing. Svirdkova. A dodava, ze dle jejiheni
stoji za netusfchem nedostatea komunikace se stakeholdergegevsim UMK) a filisna
snaha rychle zavést SW podporu — postup nimé pripraven, studenti a vedeni UMK

nentlo Uplné informace, coz vyustilo v niactru.

V prab¢hu akademického roku realizovano 18 prajeledmet si oficialre zapsalo 350
student (v¢etre student pobaky UTB — Uherské Hradi§].

3.6.5 Metodika Fizeni 2009/2010

[ Odborny garant vzaiavani KOMAG ]

|

Odborni garan

kreativa | grafika | Produkce, Sponzorlng Tymova | Manazer Ekonom
meédia prace KOMAG KOMAG
v v

* A 4
Konzultant pro SW [ Manazei projekii ] [ Senior mana#e ]
fizeni projekt v

[ Manazéi sekci ]

\ 4

[ Projektové tymy ]

Obr. 8. Metodika rizeni 2009/2010 (Zpracovani: vlastni; Zdroj: archiv KOMAG)

Rok 2009 pichazi a je tu off vyména na postu manazera KOMAG. Vyjitm®st situace

spaiva v tom, Ze k personalni vymé dochazi v poloviéi akademického roku, nikoliv
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pied jeho zapietim, jak tomu bylo doposud. Ve vedeni stane Idgk& Hrabinova. Cil je
definovan pedem vedenim UMK - navratit pidek do hospodani KOMAG. Do pozadi

jsou odsunuty problémy reali&@ho charakteru jednotlivych projekt

Do KOMAG je aktivre zapojeno cca 270 studénPracuji na 13 projektech a na 3 projek-
tech exters spolupracuji (Duhova kika, organizace konference v Kréiizi, Inovani

firma Zlinského kraje).

Nastaveni metodiky nebylo Zadné, Ing. Hrabinové wastavila alesppnové postupy
v fizeni.,Byli ustanoveni odborni garanti misto vedoucictdagogi. Bylo koordinovano
mnoZstvi studefitzapisovanych do danychtgunetiz, dle skuténych poteb projeks, rov-
néz bylo rAmco¥ hlidano, kolik studeiitz jakého reniku se do projektu zapsalo (aby
nap®. nedoslo k tomu, Ze v projektu jsou jen studeminipo raniku). rast grafiki na
projektu byla konzultovana s panem lllikem, aby byirojektu grafici, kt&i danou préaci

pro projekt zvladnou,’komentuje situace Hrabinova.

Zacal byt kladen draz na vystupy projeit které je mozno archivovat. Byl zaveden pravi-
delny monitoring ze strany manatigarojekii. Hrabinovaérika: ,Studenti podavali 14 den-

ni zpravy o tom, co se v daném projektu udalo, secplanuje na dalSich 14 dni.”

Kromé vySe uvedeného byly také zavedeny konzultace @oatery se specialistou pro-

jektovéhotizeni, Ing. Janem DolezZalem.

Zmeny se uskuténily také na poli teoretické vyuky — byly zavedgmavidelné semirig,
které se konaji dodé ,V zimnim semestru se konaly senim@dnou za 14 dni, v roli lek-
toruz byli odborni garanti, kt& v praktickém bloku studeimh predstavili, jak maji ziskané
teoretické poznatky ve vyuce aplikovat do Komunikagentury. V letnim semestru
v rdmci blol¢ probiha zptna vazba na zrealizované projety (nebo jejiést) ze strany
vedeni KOMAG, tymy si navzajenelsgl pozitiva i negativa ze svych projekt predsta-

vuje novy koncept vyuky Hrabinova.

DalSi zngénou bylo jasné stanoveni termiryvrcholeni jednotlivych projekt Hrabinova
upiesiuje: ,V akademickém roce 2008/2009 doslo k tomu, Zemci@ tydr vrcholily

4 velké akce, a to se nesmi opakovat. Administeatimi organizané neni takovy stav
anosny a zvladnutelny bez potizi. Proto pro akademiok 2009/2010 byly stanoveny
zavazné terminy projekt(na zéklad konzultace s manaZery min. akademického roku
a kandidaty na manaZzery nového akademického roku).”
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Zposatku byla Sarka Hrabinova jedinélenkou projektové kanceld, postupts se zodpo-
védnost pesouvd i na dalSi osoby — pedagogy FMK (viz. otk&zs).

Odborné vedeni (pedagogové)odborny garant vatavani KOMAG a odborni garanti

sekci. Jsou studamn k dispozici jako konzultanti. Odborné zastoupeni:
Ekonomika projekti - Ing. Sarka Hrabinovéa (odborny garant glagani KOMAG)
Kreativa - Mgr. Petr PodleSak

Grafika - dr. ak.soch. Rostislav Illik

Média a produkce - Mgr. Sg&pan Prachia

Tymova prace- Pavla Kotyzova

PR - Mgr. Ing. Olga JuradsSkova

Konzultant pro softwarové rizeni projekti — Ing. Jan Dolezal

V roce 2010 peet realizovanych projektklesl na sedm (jeden projekt ukem v paibéhu
roku). Ctyii projekty s pevnym datem realizacé,prabszné realizované.

Ke snizeni p&tu projekti doSlo z dvodu poteby zorientovani se v problému, ébledre-
ni systému hospodleni KOMAG a nedostatku fingnich zdrofi na pokryti vSech projek-

ta.

Projekty 2009/2010
Cena Salvator 2009 galae 11. 3. 2010
den Salvatora 23. 4. 2010
X. reprezenténi ples UTB 19. 3. 2010
Miss AcademiaCR 2010 31.3.2010
Majéles UTB 2010 4.5. 2010
B fashion in Zlin v pkb¢hu akad. roku zruseno
Filmovy klub BIO piibézna realizace
Bud'te vidkt! pribézna realizace

CastingoFka ibézna realizace
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Predntt KOMAG si v zimnim semestru zapsalo 217 studerstech ti rocnika bakald-
ského studia na FMK.

Vznika postieditele KOMAG, ktery k 1. lednu 2010 obsazuje Mgetr Podlesak, PhD..
Zodpowdnost nese zejména za organizaci agentury, strat&geativu. Osobhse i vy-
konu své funkceidi obecnymi marketingovymi a reklamnimi principyglkusenostmi zis-

kanych v praxi. Krorafeditele KOMAG je definovan post ekonomickétealitele.

Metodika KOMAG je nastavena Ing. Dolezalem ze spadsti PM ConsultingS panem
DoleZzalem se v sdasnosti pracuje na vypracovani nové metodiky, ragmavenée
z metodiky pedchozi a obohacené o nové poznatky. Dédirnse pedpoklada do zétku
letnich prazdnin 2010, pln& aplikace do nového akaidkého roku,‘dophuje PodleSak.

Nutnost sestaveni kvalitni metodiky KOMAG si nokgditel udomuje: ,Metodika by
mela pomoci hlavd manazedm pi planovani a vedeni, studém pak s celkovouspd-
stavou (a narenosti) prace v KOMAG. Veéhterych gipadech totiz studenti nejsou schop-
ni domyslet vSe, co je peba provést k vgSeni utitého dkolu,“fika PodleSak.

* Schéma kompetenci — projektova kanceta2010

[ Reditel KOMAG Ekonomickyreditel

of‘ganizace finénce
strategie smlouvy
kreativa con'trolling

Obr. 9 Schéma kompetenprégovani: vlastni; Zdroj: vlastni)

Reditelem KOMAG je jmenovan Mgr. Petr Podle3ak, Phd&konomickou manaZerkou

Ing. Sarka Hrabinova.

KompetencereSit jednotlivé kikové atributy projektu byly v ramci projektové kaléte
roz&kleny z divodu zlepSeni usgnostifeSeni projeki prostednictvim specializace na

jednotlivé projektoveé otazky.

Postreditele KOMAG a ekonomickéh@ditele je na stejné urovni, aviak z hlediska evliv
néni podoby viditelného vysledku métgi pravomocieditel KOMAG.
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Mgr. PodleSakradi mezi problémové stranky projektovéfimeni na FMK:,Nejistotu
financovani (nutnost podavat zadost pro kazdy ptaelas - jak z fona IGA, tak pro-
stredki ZK rozdllovanych rektoratem); qetrvavajici rozdleni student na ty, které prace
v KOMAG zajima a na ty, kiese jen vezou; systém ogélravani — usgsSni ziskaji zkuSe-

nost a kredity, nedgpni pijdou o kredity.“

Jako vyznany atribut definujici KOMAG, ktery jeiéba mit stédle na pattn PodleSak
uvadi to, Ze se jedna stéle “jen” o vyukowgqmet, ve kterém je vysledny produkt (@Sp

n¢ dokorteny projekt) stejgrdalezity jako cesta, ktera kmu vede.

3.7 SWOT analyza

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
Manazersky inkubator Sttidani vedeni KOMAG
Buditel studentské aktivity Zmeény v metodice prace v flo¢hu roku
Upevreni vazeb — sir kontakti Uceni novym pravidim za chodu projek-
E Motiva¢ni faktor k gihlaSeni se na FMK tu + zEtné dohaani rest
)§ Motiva¢ni faktor ke studiu Klesajici motivace studeht
S | Podpora KOMAG ze strany UMK FMK Eﬁ)?g*k%ed”e ekonomicke hospdea
= | Praxe pi studiu . - . r , .
= .Hrani“ si na projektové&izeni — zisk
> Spatnych pracovnich naviyk
PtiliS mnoho studerit zapsanych ng
prednét — nemoznost zapojit vSechny
zdroje
Nevyhovujici metodika prace
Prilezitosti Hrozby
Unikatni gredmrét v kontextu cel€R Klesajici podpora stakeholders
‘-g Jeding€na atmosféra Nedostatek subjektochotnych spolu
= | Centrum kulturniho Zivota krajského | Pracovat na bazi sponzoringu
€ | mésta Zin Ekonomicka krize
5 | Praxe pro studenty —lepSi uplahna | prayidla MSMT - akreditini komise
2" | trhu prace ~dro " ] Bové dent
> 0o . droj svafi — vicestupove vedeni
Komynolk&nl tema - nabor StUdént (UMK, FMK, UTB)
novaki
Propagace UTB, resp. FMK

Tab. 2. SWOT analyza (Zdroj: vlastni; Zpracovani: vlastni)
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SWOT analyza definuje to, jak okoli ouiinje projekt, ale i jak samotny projekt owulivje

okoli.

Analyza byla pipravena na zakladvyzkumu autorky prace (viz.ifoha P 1ll), dotazniku

zaslanému stakeholders (viz. nize) a dle jejichsekosti ziskanyché¢hem ¢tyt let prace

pro KOMAG (pozorovani zgn).

» StrategiereSeni

Analyza vnitfniho prostredi

Strategie Silné stranky Slabé stranky
Maximalizace silnych stranek a |- Minimalizace slabych stranek a ma-
leZitosti. ximalizace prileZitosti.

Databaze usgnych absolveiit Ustaleni vedeni KOMAG.
KOMAG - sestaveni portfolia. Zavedeni metodiky KOMAG.
Clleny, nj_otwénl program pro studenty Teorie projektovéhdizeni od 1. réni-
stavajici i potencialni. KU
@ Zpérlﬁg %%?Ck%;rﬂx?kg%é'mEOMAG Jjako Zverejréni vysledku hospodani pro-
= ' jekta i celé KOMAG.
© | Posileni spoluprace s regionalnimi sp . “ir . .
;@E le¢nostmi — moZnost praxe. Pochopeni a uziti zakladnich pring

pu projektovéhotizeni — omezen
byrokratizace.

Vybéroveé tizeni na obsazeni pozite-
na tymu i manazera.

Vedeni KOMAG na principuizeni
multiprojektu.

Analyza vnéjSiho prostredi

Hrozby

Maximalizace silnych  stranek

a minimalizace hrozeb

Velké firmy — sponzoring KOMAG -
prerozdlovani finargnich prostedki
dle finartni nar@nosti.

Podpora wdeckécinnosti — projektove
fizeni ve vzdlavani.

Minimalizace slabych stranek

a minimalizace hrozeb.

Pravidelné reporty vedeni FMK, UMK
UTB — upevini vazeb.

Komunikace a motivai program
pro stakeholders.

Tab. 3. Strategie reSeni (Zpracovani: vlastni; Zdroj: vlastni)
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3.8 Stakeholders analyza
Mezi subjekty, jez ovlisiuji KOMAG nebo jsou jednanim KOMAG dtni pati:
* Univerzita TomaSe Bati

A to zejména rektorat — vedeni univerzity, sledovi@jich zajmi. Kancléka — vytvéi

medialni obraz univerzity, funkce tiskové méitv

Doporweni pro komunikaci s touto skupinomformani schizky vedeni UTB s manaze-

rem KOMAG, @ ipadreé také s manazery projeékt Prezentace fjpravovanych projeki

— hlavni komunikéni téma: propagace Skoly.
* FMK
D¢kan/ka a vedouci ateligr

Doporweni pro komunikaci s touto skupino@pét doporiuji navyseni informovanosti

— schizky, zapojeni se do celofakultnich aktivit. Propdjeawrecnych eveni projekii
s propagaci usteckych odbait.

« Ustav marketingovych komunikaci
Vedouci Ustavu MK, pedagogové, projektova karnc€@MAG.

Doporweni pro komunikaci s touto skupino8naha o rozginéni Sarvatek a svarpro-

strednictvim otetené komunikace bez zapirani. Snaha o odstrarplahovani vlastnich
z4jma striktné danou zodpasdnosti.

e Mésto Zlin
Primator/ka nista, tiskovy odbor, zastupitelstvo.

Pro lepSi pohledu &sta nac¢innost KOMAG byla oslovena stavajici primatorka anp

Irena Ondrova.

Pani primatorka Irena Ondrova $i dotazu na KOMAG a jehsinnost primarg vybavila
prezentani akci Statutarniho #sta Zlina na fidé VelvyslanectviCR ve Vidni a spokinou
prezentaci UTB a SMZ v New Yorku (ani jedno nerdjpktem KOMAG, jedna se o pro-
jekty fakulty a univerzity). Jako posledni si vylbig sou¢z Miss Academia, s jejiz arovni
byla velmi spokojena. O jinych projektech se neilairCoz dokazuje, Ze jako osoba ve-
fejné ¢inna nedokaze rozlisitipmy podil agentury oproti podilu vedeni fakulty celé
UTB. Priméatorka dodavaV kazdéem pipad praci student UTB hodnotim nejvySe pozi-
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tivne - vZzdy prece jen a pouze prakticky vycvik v terénu vas viepbsune dale,dodava
priméatorka.

Doporuweni pro komunikaci s touto skupino@sloveni nésta nejen se zawrem ziskat

finanéni prostedky nacinnost projeki, ale také k ,pouhé* prezentaci projgkPovinnost
informovat (v utité predem definované pod&p o ¢innosti KOMAG na véejnych
eventech vSech projekt

o Zlinsky kraj
Kancel& hejtmana a zastupci détdho programu pro kulturu.

V ramci zjisSeéni blizSich informaci o pohledu Zlinského kraje ¢ianost KOMAG byl

osloven Libor Lukas, byvaly hejtman Zlinského krajgeho odpowdi vyplyva:

Pan Libor Luk&$ hodnoti projekty péme¢ pozitivreé. Jak santiké: ,Samozejny je v re-
kterych realizénich zaleZitostech znat nezkusSenost organiZata druhou stranu mnoh-
dy piinasi nové a negelé napady.”

Ma-li pan Lukas vyjatit miru plnéni oekavanitika: vV globale se dé&ici, ze @ekavani
spliuje a myslim si, Ze by hejtmanstélarprojekty realizované s univerzitou na bazi na-
Seho vzajemného partnerstvi podporovat. Na druligns by ale ne@o byt brano jako
samozZejmost, Ze tyto projekty budou vyznarfinancné ¢i jinak podporovany. V realném
swite je totiz pra¥ ziskani pegr to nej¢zsi a studenti by si tedy néirzvyknout na to, ze

penize automaticky dostanou. &terych gipadech jsem tento pocitem..”

Dle pana LukaSe znamenaji projekty KOMA@nos pro nisto Zlin i Zlinsky kraj,Zvidi-
telauji Univerzitu Tomase Bati i Zlinsky kraj jako méadentrum vzélanosti. Finasi také
dobré napady, které ziskavaji Sirokou publicitula paké dalSi funkce, néiklad projekt
Salvator, tedy patkovani za statameé ciny. Ale i v gchto pipadech plati, Ze média, ktera
zaji¥uji publicitu hledi dle mého nazoru na studentsiaehty troSku vsicneji a snazi se

je podpdait. V realném medialnim &t by tomu tak jednodusedire nebylo.”

Vysledky projektu podle byvalého hejtmana vzdy zéle konkrétnim tymu. Nelze proto
hodnotit Urové projekii, ale jen vydgenouci nevyddenou akci, respektive projekt.

Doporweni pro komunikaci s touto skupino8tudenti Zadajici o dotaci Zlinského kraje

maji byt podeni o principech ziskavani grénd komunikace s touto zajmovou skupinou

(odborné Skoleni). Snaha o profesionaliza¢eyeeho vystupovani.
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» Partnefi projekt @
Partnéi komegni, partn& medialni a donatojednotlivych projeki.

Doporuteni pro komunikaci s touto skupinaile standardem, Ze partnerstvi se uzavira tzv.

,P0 znamych®. Jednda se o zceldrgzeny proces, ktery je séasti taktéz profesionalnich
projekii. Proto neniteba tuto komunikaci omezovat. Je zcela na Sikovsasient, jaké
partnery dokazou ziskat a udrzet. Ndrby vSak byt standardem, aby Skola doplacela na
nadhodnocené rozpty, jez si projektové tymy sestavily a které nejs@sleds schopny

je pokryt. Univerzita (potazmo fakulta) by selenchovat jako &ny partner tj. podpi
projekt v takové vysi, aby byl pro ni objem propegaktery za to obdrzi, vyhodny
(a vhodny k cilové skupé).

» Studenti
Studenti FMK, ojedisle také FAME.

Doporwteni pro komunikaci s touto skupino8tudentm by mélo byt umoZzrno realizo-

vat vlastni napady, avSak vyhradra prostedky, které budou schopni samo ziskat. Vede-
ni KOMAG by nelo predevsim pomahat a usmovat, nikoliv n@izovat. Steji tak by se
melo soustedit na tvorbu a aplikaci motivaiho programu pro studenty a utuzovat hrdost
na KOMAG.

Komplexni doporuéeni: Sestaveni portfolia KOMAG — broZura o jeho progekt, Usp-
Sich (vyr@ni zprava). Rozesilani brozury vybranym stakehsldaezentace na veletrzich,
vystavach, ke stazeni na internetu. BroZuru molmacovavat studenti tematicky bliz-
kych predmeéti na FMK. Steji tak sedfihani promo spotu za cely rok k propagian (&e-

[am.

Uspaadani dkovného setkani pro kibvé stakeholders. Ided&lrve spojeni s vystavou

¢i jinou multimedialni prezentaci ufieckych oboit FMK.

3.9 Dotaznikové Sefeni

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 59 respondeiti(40 zen, 19 mud ztad studerit Fa-
kulty multimedialnich komunikaci aktivnich v Kombmatni agentbe FMK UTB Zlin.
Osloveni byli progednictvim elektronického formui@ na adrese Vyjto.cz a socialni
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sit Facebook. Osloveno bylo cca 150 stuflemtisah byl proto astdtinovy. To samo
o sol& vypovida o zajmu studehntesit stavajici stav KOMAG a jeho budoucnost.

Otazky v dotazniku saétiovali k zjiS€ni odpowdi v ramci sedmi okruh — identifikace
respondenta, motivace studiemktaktivni (tasti v KOMAG, hodnoceni projektovéltize-
ni, hodnoceni celkového stavu KOMAG, vyhled do luat, vnimani podpory a prestize
KOMAG a nézor na vzlavani. Kompletni vyzéni dotazniku se zéw ke zhlédnuti

v Priloze P I.

3.10Shrnuti stavajici situace

Za dobu trvani Komunikai agentury se na postu manaZ&KiOMAG vystridalo rekolik
osob, agenturou prosly stovky studentlikdy v minulosti nebyla nastavena metodika

zeni, které by byla dlouhodéldodrzovana a rozvijena.

Presto je patrna tendence KOMAG zachovat a standardizpravidla jehdizeni.
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PROJEKTOVA CAST
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4 NAVRH METODIKY RIiZENi KOMAG

Komunikani agenturu jefeba chapat jako projekt, jez Zasujetizeni dalSich podprojek-
ta, jez probihaji satasré. V roce 2009/2010 byl @et realizovanych projektsnizen na 4,

respektive 5 s tim, Ze sat#ine probihaji dalSiit, které jsou realizovany fibézne.

Tento relativi nizky pa@et realizovanych projektje treba ve fazi implementace nové

metodiky projektovéhoizeni udrzet tak, aby byla sniZena rizika vznikfi#etizeni zdraj.
Duvody a cile multiprojektovéhtizeni KOMAG

» Dosahnout pibéznych citi vSech sotasre probihajicich projekitv daném rozsa-

hu, kvalig, terminech a cen

* Optimalizovat piibézné vyuzivani zdrgj ve vSech projektech (snizovani nakiad
pietizeni zdraj).

 Ridit, koordinovat a motivovat vedouci &ith projeke.

* Poznat plifezova rizika a &as identifikovat relevantni hrozby.

» Sjednotit terminologii, projektové popisy, zapisparad a dalSitidezité dokumen-
ty.

« Jednots reportovat o stavu projektu — planech a jejickeépinrizicich,cerpani roz-

poctu a dalSich faktorech.

4.1 Cile

Cilem je sestavit pravidla p&annost vSech roli v multiprojektovém présti a to zejména
pro vedeni KOMAG. Dané pravidla jgeba chépat jakorpucku protizeni ditich projek-
tu a celkovou spravu KOMAG.

Za cil povazujeme také reorganizaci projektové khbe tak, aby vyhovovala pozadav-

kam této metodiky.

Celkovy rozbor projektu detre jeho snérovani gedstavuje logicky ramec. Logicky ramec

je vytvaien pro identifikaci problému a navrhu jefeseni.



61

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

4.2 Logicky ramec projektu
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4.3 Analyza projektu

V této ¢asti budu analyzovat KOMAG jako projekt Zkolika hledisek:¢asového, ukolo-

vého (vystupy), nakladového,

Specifika projektuje realizovan na akademickédg, musi se tedy pdtat s obdobim vel-
kého vytiZzeni studefit— zkouSkové obdobi a s obdobim figpnnosti studerit— van@ni

prazdniny.

KOMAG je chapan jako multiprojekt, jehoz Zivotniktys probiha wasovém obdobi
jednoho kalendaiho roku a to vzdy otlervence d@ervna daného roku.

4.3.1 Cinnosti a vystupy v zavislosti natase

Oblasticinnosti spoléné s jejich ohrarienim vyjaduje nasledujici tabulka:

L ZAIJMOVE
MESIC AKTIVITA
SKUPINY
Cervenec Clenové
Srpen Pripravné prace projektovée
Zarxi kancelde

Vybér projektovych manazéy navrh projek, | Clenové projektové
zapis studerit vyuka teorie projektovéhidzeni | kancelde, vykErova

Rijen komise, studenti,

pedagogové

Vytvaieni tymi. Sestaveni koncepce projektu $tudentigclenové pro-
Listopad ¢asovy a nakladovy plan. Skoleni. Vyuka teqrjektové kancelée,

projektovéhaizeni. Kontrol&innosti projekl. | pedagogové

Odevzdani fedbizného rozpétu projektu a Studentiglenové pro-

partnerské nabidky. Faze planovani a prvotnielktové kancelz,

Prosinec ] ) S ] . )
piiprav. Kontrolatinnosti projeki. Vyuka teorie| pedagogove
projektovéhaizeni.
Led ZkouSkové obdobi student Rozpis milnik | Clenové  projektové
eden

jednotlivych projeki — rozpis zodpoddnosti| kancelde
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v ramci projektové kanceid.

Unor

Upraveni rozpétu dle ziskanych finamich pro-

sttedkl. Prerozdleni financi

a partneit KOMAG. Schvalovani promo materipedagogoveé, odborni

ali. Kontrolacinnosti projeki. Posileni adminis

trativy. Vyuka teorie projektovéhidzeni.

od univerzity jektové kancelge,

Studenticlenové pro-

- konzultanti

Brezen

Realizace projekt Vytizeni administrativy
Krizové fizeni. Schvalovani promo matetia
Kontrola ¢innosti projekti. Vyuka teorie projek

tovéhotizeni.

Studentiglenové pro-
jektové kancelée,
pedagogové, odborni

konzultanti

Duben

Realizace projekt Vytizeni administrativy

Krizovétizeni. Vyuka teorie projektovékizeni.

Studenticlenové pro-
jektové kancelée,
pedagogové, odborni

konzultanti.

Kv éten

Realizace projektu. Vytizeni

Vyuka teorie projektovéhaizeni. ZkouSkove jektové kancelée,

obdobi

administrativy Studenti¢lenové pro-

pedagogové

Cerven

ZkouSkové obdobi. Koreé vytttovani vSech Studenticlenové pro-

projekii.

jektoveé kancelge,

~

pedagogové, tajemni
fakulty

Tab. 5 Cinnosti a vystupy KOMAG (Zdroj: vlastni; Zpracovani: vlastnf)

4.3.1.1 FAZE PRIPRAVNA

Tato faze je charakteristickd pro obdobi letnichzpgnin. Z dvodu vykEru dovolené

a osobniho volna se nedéeavat, Ze by sélenové projektové kancekd pravidel® scha-

zeli v kompletnim p&tu. Nicmért se jedna o obdobi velmiilgZité pro pipravu nastavaji-

ciho roku.

Clenové projektové kancev tomto obdobi vykonavaji nasledujainosti:

* Archivace dokumentace projéktuplynulého roniku a to jak vtigne tak

v elektronické podah
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e Sepsani vyréni zpravy stavu KOMAG za uplynuly akademicky rok.
» Priprava vylgrovéhotizeni projektovych manaZejednotlivych projeki.

» Oslovovani potenciélnich partfieruzavirani partnerskych dohod (ze kterych plyne

véasneé srozummi s tim, jak si KOMAG finaéné stoji).
» Priprava prostor - kanca&a KOMAG (uklid, oprava, nakup papirenského zboZzi).
» Priprava prezentace KOMAG pro nové studenty.

* Diskuse nad dopbmim naplg prednetu Teorietizeni projeki dle skuténosti zjis-
ténych v uplynulém roce (jakotast iva je teba posilit apod.)

* Minimalné tii velké porady vSectleni projektove kanceté.

1) Hodnotici — zhodnoceni uplynulého roku; navrh dopeni pro rok

pristi; delegace ukalpro obdobi fiprav; diskuse.

2) Kontrolni a planovact kontrola piibéhu priprav, fedevsim stav oslo-

veni partnek KOMAG a vyraini zpravy;ieSeni pipadnych probléris
planovani aktivit na dalSi rok. Je-li vice varigiténu na dalSi rok, dava
secas na jejich dopracovani. Na 2étné porad se hlasuje pro jeden

z navrhi, ktery je naslednrealizovan.

3) Zawretnd — dola@dni vystupu, ktery bude prezentovan student
i verejnosti; odhlasovani planu na nastavajici akadenak.

Z kazdé porady je vypracovan oficialni zapis, kjerk dispozici vSentlenam pro-

jektoveé kancelée.

Béhem této faze neni vyZadovandatpmnost pedagdgna pracovisti. Flexibil&, v rdmci
svych poteb mohou na s¥enych Ukolech pracovat také z domova.

Faze pipravna koti se z&éatkem zimniho semestru, tj. v polo¥imésice zéi.

4.3.1.2 FAZE REALIZACE
e ROZBEH

Realizace z&na v polovie mésice za se zaatkem zimniho semestru. Jsou #§®na
pravidla pro fungovani KOMAG. Novi studenti jsouzsémeni ginnosti KOMAG. Ko-
munikani agentura FMK UTB ozZiva.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

Okamzit se zaatkem semestru je vyhlaSeno ¥gdvé fizeni na manazery KOMAG. Je
sestavena odborna komise (&sti také osoby zastupujici stakeholders — navatens-
sféry realného vyrovéhotizeni), ktera ma za ukol vybrat nejvice vhodnéhodidata

s ohledem na cile projektu.

Vybérovétizeni:

e Student potvrdi 9y zajem kandidovat na post manazera projektu odesl&a-
dosti na emailovou adresu manazera KOMAG.8sti Zadosti je konceépi navrh
projektu pro dany rok. (délka trvani: 2 tydny)

e Studenti jsou pozvani kiasti na vyBrovémrizeni.

* Vybérovémuriizeni jsou ¥novany dva dny. Kandidatii@dstupuji a maji 15 min na
prezentaci navrhu koncepce, 10 min gnavano rozpray kandidata s komisi.

Kandidat odchazi a komise ma 5 min na bodové ohzmirio

* Rozhodnuti je &inéno na konci kazdého dne \Wrbvéhotizeni (tak, aby rozhodu-

jici komise byla tohoto rozhodnutfipmna).

Studenti, jeZz post manaZzera projektu ziskali, jpbarmovani do dvou dinod roz-
hodnuti.

O vybérovémiizeni je @inén zapis.
Zapis studerit

Studenti se v elektronickém systému zapisuji nakigini projekty. Ke kontakim maji
piistup zvoleni managieprojekti, ktefi nasled® uspdadaji vlastni vybrové tizeni. Stu-
denti, ktéi u projektovych manazémeusgli, jsou vyzvani k odepsani se zepnetu (bez
poplatku). Studenti, ki€ maji gredmét KOMAG v daném roce poviréy a nejsou vybrani
Zadnym z manaZzérprojektu, pomahaji s administrativnimi pracettenim projektové

kancelde.

TototeSeni posiluje motivaci studéri praci. Jsou sid&domi toho, Ze musi vyvinougja-
kou snahu proto, aby udp Nepredpoklada se velky podil studénkteri nebudou nikam

zaazeni.

Sestaveni tymu

Na konci ngsicetijna jsou vSechny tymy sestaveny.
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« BEH
Koncepce

Prvnim dkolem no¥ vzniklého tymu je sestaveni koncepce projektete casového
a nakladového planu. Zakladni navrh je jiz navrazmaaaZzerem projektu (na zaktaai se
manazerem stal), v této fazi dochazi k jejimu doplna zaklad predstav manazérsekci

aclena tymu.
Skoleni

Rozbihéa se Skolici faze. Skoleni vedou odbornfimiaxe ve spolupraci s byvalymi @&sp

nymi projektovymi manazery (liniové@davani zkuSenosti, vyuzivani vlastnich zgroj
Skoleni v &chto oblastech a posloupnosti:

1) Metodikatizeni projeki (co je teba ve které fazi Zivotniho cyklu projektu dolozit
a v jaké podods postup pi vypliovani dokumerit; terminy a forma dodani doku-

menth).
Urceno pro:vSechny studenty aktivni v KOMAG

2) Mix manazerskych dovednosti (jak jednat s lidnk, gaacovat v tymu, jak motivo-
vat, ungénifici ,ne", jak delegovat ukoly, jakelit stresu apod.)

Urceno pro:manaZzery projekit

3) Komunikace s partnery projektu, sponzoring (jakss¢mabidku partnerstvi, jak
s kometnimi partnery komunikovat, jak prezentovat projeik zazadat o dotace,
na dotace jakého typu dosdhnou typav rozsaho¥ podobné projekty jako v
KOMAG apod.).

Urceno pro:manaZery sponzoringu

4) Administrativa projeki (jak pracovat s podpnym softwarem, jak obsahév
spravrg a &elre vytvorit smlouvu, typy smluv, ohlaSeni OSA a INTEGRAM)

Urceno pro:vSechny studenty aktivni v KOMAG

5) Grafika a tiskoviny (formaty, jak odevzdavat graécpodklady, typy tisk, moz-
nosti tisku apod.)

Urceno pro:vSechny studenty aktivni v KOMAG
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Rozpdet

Vedeni projektu sestavitgdbEzny rozpd@et projektu, na zakladkterého je vytvéena
partnerska nabidka (pro potencialni ko&néra medialni partnery). Rozpat i partnerska
nabidka jsou odevzdany manazerovi KOMAG k archivRoizp@et je schvalerti vracen
k doplreni manazerovi projektu. Rozpet schvaluje manazer KOMAG a ekonom
KOMAG. Po schvéleni si jej vedeni KOMAG vklada diastniho rozpé&oveho planu.
Pcatet projekhi je uzawen, koncepce doloZzena. Projektova karicedaepiSe milniky jed-

notlivych projekfi véetrg rozpisu zodpoddnosti v ramci projektové kanceéta

Oslovovani partnér

Proces planovani a prvotnichkigrav pechazi do faze realizgai (u rékterych projeki).
Projekty z&inaji oslovovat potencialni partnery tak, aby stiéetni uza¥rku. Do této

faze zasahnou v polovimprosince vanéni svatky a zkouskoveé obdobi.

Prerozdleni financi

Po svatcich je jibéZzne kontrolovan stav mibéh ziskavani partnér Dle UsgSnosti v pi-
slibeni finaknich prostedka je upraven fivodni rozpdet. Jsou ferozdleny finance od
univerzity a fakulty (pip. dalSich partnérKOMAG).

Realizace

Realizace projekitnabird na obratkach, projektova kant@ézatizena schvalovanim pro-
pag&nich material, podpisem smluv @eSenim kazdodennich starosti s projektem, jez
n¢které vyusti v krizovéizeni — pevlada administiai a poradenskéinnost projektové

kancelde.

« DOBEH

Realizace studentskych projéktrcholi v obdobi od koncetézna do zé&tku cervna. Do

meésice od skoteni projektu jefeba dolozit kompletni vyiiovani projektu.

Po celou dobu (zimni a letni semestr) jedomén povinny pedntt Teoriefizeni projeki
a ptabézné kontrolovan pitbéh vSech projeki KOMAG.

Veskera dokumentace je odevzdana v elektronickéolgo#t archivaci, pipadré také

v tistené (grafické layouty, partnerské nabidky apod.)
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4.3.2 Vystupy

PROJEKTOVY TYM

* Koncepéni navrh projektu
Zpracovavapotencialni manazer projektu
Odevzdanipied terminem vygrovéhotizeni

Koncegni navrh obsahuje specifika projektu - o jaky pkojge jedna, navrh tématu (re-

spektive obsahu) a jeho indbdnéni, navrhéasoveého planu, navrh obsazeni manazerskych

pozic, zvoleny cil, rozpgovy odhad.
* Soupiskaéleni tymu

ZpracovavamanaZzer projektu

Odevzdanipo zahajenéinnosti tymu

Soupis¢lend tymu — jméno, Hjmeni, pozice v tymu, studijni obor,dmik, e-mailovy kon-
takt, telefon + soupis e-maive Word formatu od#leny ¢arkou (pro jednoducho hromad-

nou e-mailovou komunikaci).

» Koncepce projektu +¢asovy a nakladovy plan
Zpracovava:Projektovy tym
Odevzdanirijen/listopad

Rozpis fivodniho koncegniho zandru, implementace pasthi od tymu.Casova osa pro-
jektu. Rozpis milnik. Rozdleni projektu dle Zivotniho cyklu + nakladovy pldan,odhad

vydaji a odkud budou finanagerpany.

» Partnerska nabidka
Zpracovava:ManaZzer projektu + manazer sponzoringu + dalSbjeapclenové tymu
Odevzdanirijen/listopad

Odevzdani fyzické podoby partnerské nabidky akaja komeéni tak medialni partnery.
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* Rozpciet projektu
Zpracovava:Manazer projektu + manazer financi + dalSi zapajemové tymu
Odevzdanipribézne
Rozpaet projektu v elektronické poddbDva nEsice ped vyvrcholenim projektu se aktu-
alizovany rozpoet zasila co 14 dni manazerovi KOMAG a ekonomcgegtové kancela-
re.

e Zapis z konzultaci s manazerem KOMAG (ipadné také celym tymem)

Zpracovavacglen tymu, ktery je k tomutod@lu piizvan na konzultace projektového mana-

zera s manazerem KOMAG.
Odevzdanipribézne
Konzultace probiha ustni formou (kona se kazdychirii430 min, pipadré dle poteby),
aby byla umozéna okamzita z§tna vazba a projekt nebyl zpomalovan.
» Grafické podklady, tiskoviny
Zpracovavagrafik a projektovy tym
Odevzdaniprabézne
Grafické podklady se odevzdavaji vépo 4 kusi (fyzické) od kazdé propadai tiskoviny
a také v elektronické poddbProjektova kancetabuduje archiv studentské kreativity —

moznost organizace kazdom vystavy (pro stakeholders). Mozna také sbut nejlepsi
navrh r@niku (motivace studeatgrafického designu).

» Z&znam vystupu — video, fotografie
Zpracovavauréeny¢len tymu
Odevzdanido 4 tydri po pitibéhu akce — vyvrcholeni projektu

Prib¢h akce je zdokumentovargetné komunikace partnér Projektova kancetaveSkerée

dodané dokumenty archivuje.
e Vyuétovani projektu
Zpracovava:Manazer projektu + manazer financi + dalSi zapajemoveé tymu

Odevzdéanido 4 tydri po piibéhu akce — vyvrcholeni projektu
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Vyuc¢tovani projektu probiha v tzké spolupraci s ekormanpeojektové kanceta. Projekt
korki az po vydtovani. Oive nikdo z tymu nema narok na zépb

Zavérem

Pozor! VeSkeré vystupy jsou okanZdrchivovany. K vypjceni fyzickych exempld je
nutny zapis do vyfgeni knihy. Snahou je zamezeni ztratyefitych dokumerit, jak se
stavalo v minulych letech.

PROJEKTOVA KANCELA R

Veskeré dokumenty zpracovavaemy ¢len projektové kanceté dle domluvy. Ekono-

mické vystupy hodnoti a zpracovava ekonom KOMAG.
» Pravidla vybérového ¥izeni pro dany rok

Zveejneni: z&i

Pravidla jsou vy¥Sena na chodFMK a zvéejrnéna na internetovych strankach KOMAG.
» Elektronicky zapisovy arch pro studenty

Zveejneni: z&i

Zapis je proveden elektronicky — softwarovéa podpteMAG.

o ZA4pis z vybéroveho rizeni
Archivace:tijen

Zapis je vy¥sen na chodbFMK a zvéejren na internetovych strankach KOM Zegx-
no kdo se vytrovéhotizeni z@astnil a jaké je rozhodnuti komise (+ stav hlasovare-
tailngjSi forma zapisu &etre jednotlivych nazar je archivovdna pouze u manaZera
KOMAG tak, aby nedoslo k aniku citlivych informagidat.

e Zapis ze Skoliciinnosti
Archivace:prabézné
Zapis obsahuje jménat@stniku, probirana témata a sporna témata a nakteng byly

v ramci Skoleni konzultovany.
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* Rozpis milniki jednotlivych projekta v elektronické podok#
Archivace:prabézre od listopadu

Rozpis milniki dle koncepnich plari jednotlivych projeki. Elektronicky z&pis formou
kalend&e => rychly gehled o dni ve vSech projektech. MoZnostipéZnych Gprav.

* Rozpa‘tovy kalenda
Archivace:prabézre od listopadu

Rozpaet ziskavan v ramci konzultace s manaZzery projdkitibézné sledovani rozgto-
vych zmeén. V piipadt nizkych gijma a vysokych naklad je manazer vyzvan k Uprav

rozpatu.
» Partnerska nabidka
Zveejreni: od listopadu
Partnerska nabidka celé Komunrikaagentury — oslovovani velkych subjikt
» Pravidla a zapis o fferozdéleni financi
Zveejnéni: unor
Finance KOMAG (dotace, penize parin&tOMAG, penize UTB a FMK jsouiprozdle-

ny dle stanovenych pravidel. VySe dotace ze st @@MAG pro jednotlivé projekty je
ameérna vysSi propagace, kterou to KOMAGiese.

* Vyroéni zprava
Zveejreni: z&i nasledujiciho akademického roku

Zprava je souhrnem finalnich podob dokunieatvyslednych &etnich rozvah jednotli-
vych projekti i celé KOMAG. Soudasti zpravy jsou také nahledy grafickych ndivehdo-

poruieni pro dalSi rok fungovani KOMAG.

4.4 Piedmét KOMAG

Predmét KOMAG je povinny v gipad studeni Marketingovych komunikaci v prvnim
roéniku. V gripad® unmeleckych oboi je povinné si KOMAG zapsat ve druhéntméu.
Pro jiné roky studia je KOMAG jakorpdmnt volitelny.
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Manazerem projektu setbe stat student minimalndruhého réniku. Student prvniho
roéniku nentize byt ani manazerem sekce. ManaZerské poziceujseny pro studenty

zkuSené, tj, ty, které jiz maji za sebou jedenthivoyklus projektu.

V prvnim ra@niku se taktéz vytuje zakladm teoriefizeni projeki. Tito studenti v projek-
tech funguji jakoclenové tymu, jejichz Ukolem je vnimagrd kolem sebe, naslouchat
a wit se vSem aspelin, které jsouieba ke ,zvladnuti“ projektu.

Teoreticka vyuka projektovéhidzeni je pro studenty ufteckych oboi volitelnym ped-

metem.

4.4.1 Motivaéni program studenti

Studenti musi byt v ib¢hu akademického roku motivovani. KOMAG by sélnbudovat
powst klubu schopnych a kreativnich lidi, jakési ylitke které se kazdy touzZiipojit
a je pro to ochoten¢éoo uctlat. ProtoZe pro todeto musi udlat, vazi si nasledo¥nsveho

¢lenstvi a ziskaného postaveni.

Motivaéni program se tyk& zejména manazerskych pozigg@szastavanych — hodnoti
manazer projektu a manazer KOMAG). Mariajsu pfibézneé Skoleni. Jsou jim &nova-
ny vstupenky na z#évecné eventy jinych projekt(dovoli-li to kapacita) a dalSi akce. Jed-
nou za rok maji manaigorojektu teambulding na univerzitni chdortas. Projektovi ma-

nazei jsou vysilani na oborové konference apod.

Studenti undleckych studijnich prografnjsou motivovani moznosti prezentovat vlastni
tvorbu stakeholders KOMAG. Mohou prezentovat proi dany projekt v ramci semest-

ralnich zkousSek, ifpadre si na toto téma napsat bakakéouci diplomovou praci.

4.4.2 Jednotna propagace KOMAG

Komunikaini agentura je prezentovana jako subjekt — mufa@tpktery pod sebou dest-
nikovou formou schrauje dalSi projekty. Jako subjekt byeihKOMAG vyvijet aktivitu
k ziskani stabilnich finamich partnak. Z tohoto divodu projektova kancel&episuje na
zatatku akademického roku partnerskou nabidku, seoktse prezentuje na fegnych
akcich — nabidka spoluprace. Ziskané famamprostedky jsou na zstku letniho semestru

pierozdleny jednotlivych projekim dle uteného kiée.

V ramci KOMAG jsou ve spolupraci s wheckymi obory designaynavrzeny vytvéeny
propagéni predmety, které dotvéi jednotny dojem KOMAG. Jedna se zejména o papiren-
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ské gedntty, které jsou dennodedrverejré vyuzivany a nejpouZivajsi POS materialy
tj. propisky, podloZzky, slozky, hlatkovy papir, razitko, jmenovky, jmenovky na Zidle,
ramy pro prezentaci zérecnych praci KOMAG, Sablona Power Point¢ka, bloky, roll-
up bannery (vysouvaci bannery), fly bannery, paefa, které je po KOMAG vyuZzivano
atp.

Stejre tak se vedeni KOMAG zastiuje odbornych konferenci a kongheskde je
KOMAG propagovan z odborného hlediska. KOMAG budafe zazemi - vydava tiskové
zpravy, jednou rén¢ organizuje tiskovou konferenci, kdyealstavuje terminy konani jed-
notlivych projekti véetré prezentace kibvych projeki, kterou zastanou mandgprojek-
ta. Vedeni KOMAG taktéz ifispiva do odborného tisku.

Zamerem je jednotna komunikace KOMAG a navySenigommi o KOMAG mezi viej-

nosti, respektive propojeni jednotlivych projektKomunik&ni agenturou.

4.5 Organizaéni struktura KOMAG

Nejblize se organizai struktde KOMAG blizi tzv. maticova organizai struktura, v niz
se kazdy orientuje na to, na co je odbornik. Stnukfxiblizil Kerzner [3, str. 102]. Braz

je kladen na odp@dnost kazdéhdlena tymu. Organizace se vyzZnge WtSim p@tem
nadizenych, jinak to vSak v akademickém piredf KOMAG neni mozZno. Ke spravného
a efektivnimu uplaténi této struktury jeieba pisné specifikovat postaveni a zodpaow

nost v rdmci tymoveé hierarchie. S tim souvisi tafiéoznéjSi administrativa.

V piipadt KOMAG strukturagasto sklouzava do neformalini orgastiziastruktury.Cili do
vztahi zaloZzenych ne na organizaci, ale rat@lstvi, znamostech, ale také konkurenci

a nesympatiich.

Vyhodou struktury je, Zéleny tymu zname - vime jak kdo komunikuje, co ra plati

acemu je teba se vyhnout.

Kazdy projektovy manazer v ramci této strukturyampje @gimo manazerovi KOMAG.
Coz ale neznamend, Ze zodpvost je na manazera KOMAG zcel@epesena. Naopak,
projektovy manaZzer je zcela zodgdny za Uspch projektu s tim, Ze ,provozni“ odpo-
védnost za dii sekce maji mana#iesekci.
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Manazer sekce dohlizi na funkci dané sekce a dednidakovych planovanych postyp
které vedou ke stanovenému cili. Marfasekci si musi byt&domi, Ze je teba byt neu-

stale v kontaktu s aktualningmim v oboru.

Hlavnim aspektem struktury je sdileni informaciieevlidi tak niize zastat stejnou praci

(moZnost zastoupeni ¥ipact nemoci, vyhroceni osobnich konflikv tymu).

Rozhodnuti zavisi nejen na projektovém manazeab@ina celém tymu. &stnici se musi
projektu plr& vénovat, coz zaji&uje oddanost tymovému duchu. Diky Uzké provazarsesti

piipadné konfliktykeSi rychleji a s &Si efektivitou.

e Zakladni struktura adaptovana na potireby KOMAG

Manazer KOMAG
I

Poradce Poradce Poradce Poradce pro
produkct ekonomiki PR a medi dalSi obor
Projektovy
manazer X
Projektovy
manazer Y g
v v v v

Obr. 10 Struktura KOMAG (Zdroj: vlastni; Zpracovani: vlastni)

Na horizontalni Urovni jgeSena projektova zodpginost. Na vertikalni arovni naopak

zodpowdnost funkni.
Podminky — vychodiskem je teorie Matrix struktuBy §tr. 103]

* Komunikani kanaly jsou kvalitni a manaz& nim maji volny gistup, tj. manaze
sekci se zodpovidaji porado na dané specifické oblasti — produkce, PR a media

finance, sponzoring, grafika, propagace.
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Otevena komunikace mezi projektovou kanéelamanazery projektu &eny tymu. Sdi-

lené informace — elektronicky archiv.

e Planuji vSichni manaze véetns poradd, ¢lena projektové kancefa.
Plany jsou archivovany a pravidélkontrolovany.

e Zodpowdnost je sdilena

Projektovi manazei manazer KOMAG sdili informace. Studenti nemotmya vymaha-
telné zodpowdni za kroky, kteréini, musi byt proto pod kontrolou. DodrZzovat tenHioi
mezi kontrolou a omezovanim kreativity. Zajiit fungovani KOMAG bez omezeni krea-
tivniho potencialu studeint Ma-li student napad, ma-li promysleno jakymi kydio reali-
zuje a z jakych finamich prostedki pokryje naklady s realizaci spojené, neinatl stu-
denta nepodpd.

* Manazer KOMAG ma kontrolu nad vSemi zdrojietr® financi a personalu.

Manazéi sekci maji povinnost pravidelnych setkani s porguojektové kancef@, ktei
maji na starost fungovani daného &V v projektové kancetéd Funguji na principu
Account directoil (v béZném komemim pracovnim progdi) — monitoruji situaci, jsou

kontrolnim vykonavatelem, poskytuji rady. Zodpoyida manazerovi KOMAG.

» Dil¢i kroky v ramci jednotlivych projektjsou nezavislé — nekoliduji se z#gfi-

cimi postupy KOMAG.

Jednotlivym projektm neni n&zovano, je jim doporten postup. Vyjimku tvid rozpato-
vé otdzky. Neni-li rozp@et projektu vyrovnan, projektové ndklady mohou dyizeny Skr-
ty manazera KOMAG. Vipact konfliktu zajmi maze do¢innosti projektu vyhradh
zasahnout pouze manazer KOMAG. Ostétanové projektové kancet maji pravomoc

vznést doporéeni k zakrgeni.

* Je mozno rychle uskutgovat zngny, feSit konfliktni rozhodnuti, reagovat na po-

tteby projektu.

Studenti pesre vi, na koho se v jaké zaleZitosti obratit. Proje#t kanceléje tvarena vice
osobami, proto jéasové zatizendleni kancel&e rovnongrné. Osoby aktivni v projektove

kanceldi nejsou petizeni.

* Projektova kancetAK OMAG existuje primars jako podpora projektu.
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Clenové projektové kanceté se drZi principu — jsme na stéastudeni. Snazime se po-
méhat jim, nikoliv sob. Nepreferovat vliastni zajmy (jak se staége)l Jiz z tohoto hledis-

ka je dilezity vyker ¢lena projektové kanceté.
e Student ma moznost kariérniho postupimz vzfista motivace.

Student prvniho fmiku neniize zastavat manazerskou funkci. Kariérni postugygaly,
standarda se Ehem ti let mize manazer dostat az na post manaZera projekanSaji-
cimi zkuSenostmi je student vice selmy, projektova kancelgej cilere motivuje
k uplatréni svych schopnosti.

» Stejnd urove znalosti je dostupna pro vSechny projekty. V kigieh najde uplat-

néni VtSi paiet student veéetrd zatatesnika na administrativnich pozicich.
Knowledge management — znalosti jsou v tymu sdileqirozere predavany méhzku-
Senymclenam tymu.
* Hrozba konflikti je zmirrena; konflikty jsou minimalizovany.

Diky posilené kontrole s#nujici od ¢leni projektové kancel& jsou konflikty rfeSeny
v pacéateenich fazich a tim paddem nedochazi k jejigbtmnsformovani v krizovidzeni

* Lépe se udrZuje rovina measem, petei a vystupy.

UZSi spoluprace séleny tymu a tim pademétsi dohled na zakladni tidgnku projekto-

véhotizeni.
» Studenti se specializuji.

Studenti ¥nujici se Wwité sekci — oboru jsou ve svém oboru vedeni odikemj tim pa-

dem se specializuji na danou problematiku.

4.5.1 Vymezeni rizik
» Zmeéna priorit probih& kontinua# je teba se orientovat, ktera verze je aktualni.
» Cile projektové kanceté mohou byt odliSné od projektovychtcil

» Konflikty mohou vznikat v éisledku negativnich podittypu — zavist, prosazovani
vlastnich z4jm, ignorace napad jinych ¢leni tymu, nezkuSenost v delegovani

ukolu.
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» Kontrola se mze jevit jako problematicka vidledku velkého p#iu projekti, stu-

denti participovanych na projektech &kolika Urovnich zodpasdnosti.

» Kazdy z projeki funguje nezavisle. Samostatné fungovani znamenaitvykrea-
tivniho potenciélu studeinta impuls k posileni pocitu zodp#minosti. Nevyhodou
je obtiZrgjSi monitoring stavu projekt

* Manazdi projekti (a steji tak supervizti z fad projektové kancel@) mohou byt

prilis zaujati vliastnimi prioritami.

* Musi byt sledovana rovnovaha mezi poradcem - sigmem pro dany obor a pro-
jektovym manazerem.

« Clenové projektu reportuji stav projektu vice lidggrpto mohou mit tendenci neci-
tit zodpowdnost nad svymi viastnindiny v projektu.

» Konflikty vznikajici z dlouhotrvajiciho procesu setiovani.
Reseni konfliktnich situaci vychazi z dohodlgni projektové kancel@. Moznosti kon-
flikt i jsou diskutovany na poradach projektové karreela
4.6 Organizace projektové kancelde

Projektova kancetaje sestavena z odboriikktefi maji zkuSenosti §zenim projeki,

respektive zkuSenosti, které se vazou k oboruhéjimosti.

Manazer KOMAG

, .

Supervizor Supervizor Supervizor Administra-
PR a media produkce kreativa tivni podpora
a propagace

\4 ¢ A 4

Supervizor
ekonomika
a sponzoring

A
[ Studentske¢projektové tym ] Konzultant pro SW
. fizeni projeki |

Obr. 11 Projektova kancelar (Zdroj: vlastni; Zpracovant: vlas."t'ni)

Manazer KOMAG je hlavni®d¢i osobnosti KOMAG, ma rozhoduijici slovo a je o vesk

rém dni v KOMAG informovan.
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Clenové projektové kancetéjsou odbornici. Jmenovany manazer KOMAG stitvéast-
ni tym — obklopuje se lidmi, ke kterym méwdru. Soupis navrzenyctleni projektoveé
kancelde predava manazer KOMAG vedeni FMK, které navrh schgalbupervizé maji
piedevsim funkci poradenskou a kontrolni. Ziskavaformace od manazersekci stu-
dentskych projekt a konzultuji problémy s manazerem KOMAG. Spotes nim pak na-

vrhuji reSeni.

JelikoZ neni mozno, aby se vSiclkilenoveé kancei@ wnovali pouzetinnosti KOMAG —
musi vyvijet také pedagogicka@innost, jsou stanoveny konzuitd hodiny, kdy je mozno

s danymilenem projektové kancet hovdit.

Clenové projektové kancek jsou piibézne Skoleni v teorii projektovéhtizeni bez ohle-
du na obor, jehoZ specialisty v ramci projektovadade jsou. Alespd zakladni znalost

projektovéhaizeni je pro fungovani v projektové kandel®OMAG nutnosti.

CLENOVE PROJEKTOVE KANCELA RE:

Manazer KOMAGje vad¢i osobnosti, maighled o celkovémahi v KOMAG, prezentuje
KOMAG na veéejnosti, fidi ¢leny projektové kanceté, je v Uzkém kontaktu s manazery

projekti.

Supervizor pro oblast ekonomiky a sponzoringomaha studeftn s tvorbou rozpiiu,
Gctovanim, problematikou smluv, détémi programy, zodpovida otazky tykajici se uzavi-

rani partnerstvi.

Supervizor pro oblast PR a medigpnzultuje komunikani strategii, jazykovou upravu
a obsahovou napltiskovych zprav a propagaich tiskovin. Udava tipy na komunikaci
S partnery projekit

Supervizor pro oblast produkce a propagade:poradcem u organigdch otazek projek-
ta. Konzultuje moznosti vyuziti propagsich prostedki. Orientuje se v typech tisku,

formétech, materidlech. Rozumi tymové praci a f@pen v této oblasticéIn¢ poradit.

Supervizor pro oblast kreativ&Konzultuje aschvaluje kreativni vystupy projektového
tymu, tj. layout propagmich tiskovin, prosedki, guerilla marketing, TV spoty, radio
spoty, kulisy atp. Je v izkém kontaktu sdleukymi obory FMK (¥etné vedeni atelidr).
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Administrativni podpora:Administrativni pracovnik, ktery archivuje dokuntgnvede
evidenci vyfijcek, obstarava schvalovani dokumgrgvolava poradyini zapisy z porad,

organizujetas manazera KOMAG a vykonava dalSi kans#du praci.
PODPORA PROJEKTOVE KANCELA RE:

Konzultace pro SWizeni projeki: Externi spoluprace s odbornikem, ktery navrhuje
a implementuje podpné SW nastroje. Tato osoba slouzi jako odbornyzulant nejen

pro projektovou kancetaale také pro samotné studenty.

* Projektové prostredi

Projektové prosedi kooperuje a harmonizuje s okolnim pifedtm. Manazer KOMAG
ma pgehled o svych zdrojich (lidskych i fin&mich).

Kancel& KOMAG je zalozena na principu open-space pracofaohromad sediclenové
projektové kancel&. Tento typ kanceté napomaha sdileni informaci. Manazer KOMAG

ma vlastni pracovnu, kde je vyi\ema zona pro jednani se studenty i partnery KOMAG.

V blizkosti kancel#e ¢lent projektové kancef@ je mala zasedaci mistnost, kd&Zekdo-
koliv z ¢lena projektové kancel& vézt neruSenou poradukonzultaci. Misto pro neruse-
na jednani je zasadni pro posileni vzajemih&ny mezi studentem &enem projektove

kancelde.

4.7 Rozpatet projektu

Rozpaet projektu vyjaduje finartni nar@nost projektu. Tat@ast prace je vytuena od-
hadem néaklail spojenych s fungovani KOMAG dle zéra vySe ¥etné naristu inflace
(cca 5%) - porovnavanibnych cen produkta sluzeb v rozpdu uvedenych. Pro sestave-
ni konkrétrjSi formy rozpd@tu je nutno provézt audit hospddai KOMAG.

Obecrt se gedpoklada, ze celkowdastka pesahne dosavadni rozed KOMAG, jelikoz
bude teba vzrostou naklady na personalni zab&zpie KOMAG a vzroste propagace
KOMAG. Na druhé strah diky wtSi podpde agentury bude snazSi ziskavat partnery
a dotace (lepSi propracovani fmitnych dokumeiit vicecasu na osloveni partrigr

Vychodiskem je finaéni zprava KOMAG z roku 2008 {Hoha P VI.; autorem Ing. Eva
Svirdkova, Ph.D.). Jiné finani zpravy nebyly zvejnény, proto z nich neni mozno vy-

chazet.
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Odhad rozpétu je zn&né obtizny, nebt by jejich vychodiskem #y byt finantni plany

jednotlivych projekii. V tomto fFipac se proto jedna o rozpet projektové kanceté (pro

jeden kalendiéni rok) s ohledem narpdpoklad osmi realizovanych projékt

Navrhovany rozpoet:

Polozka Castka Poznamka
Dotace a fispvky -1 000 000 Dotace
Partnéi KOMAG -600 000 Komeini partnéi
Dotace pro projekty 250 000 Odc¢astky jsou od&eny naklady na
KOMAG propagaci KOMAG acast provoznich
naklad

Provozni naklady 400 000 Reprezentace

200 000 Administréni sluzby + telefony

50 000 Nakup a sprava software

200 000 Opravy, Udrzba

600 000 Najemné kancéla
Osobni naklady 100 000 ¢e&tre dohod o provedeni prace
Cestovne 150 000 détre konferegnich poplatk
Propagace KOMAG 250 000 Propagaprostedky, vyra@&ni zprava
Spoteba materialu 200 000 Kancidie poteby, elektro
Ostatni naklady 200 000 ¢etre dani, autoopravy apod.
Naklady na budovu UTB 220 000
CELKEM: 1.220 000

L

Tab. 6 Navrh rozpoctu (Zdroj: vlastni; Zpracovani: vlastni)
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5 VERIFIKACE HYPOTEZ

Fakta k o¢ieni hypotéz bylyerpany primaré z prizkumu, ktery byl uskuta¢n mezi
studenty Fakulty multimedialnich komunikaci aktetmiv KOMAG (viz. @iloha PI).

Hlavni hypotéza:

Byla potvrzena hlavni hypotéza (H1), tj. Ze vicé B8% studeriit poZzaduje zavedeni kva-

litni metodiky dofizeni projeki KOMAG a bude ochotno se podle zavedené metiutity

V prizkumu se studenti v 53.45% vyslovili pro standaadizpravidel KOMAG. Necelych
19% je spokojeno se sgasnym stavem KOMAG a nic by na jeho chodu &efo. Zbyla
cast respondetitse rovhym dilem zasazuje o uvéiin pravidel KOMAG i jeho Uplnou

Zmenu.

Ke standardizaci pravidel se vyjdd vétSina oslovenych — 87%. Polovina studewyjad-
fila prani, aby byla pravidla prace v KOMAG standardizasaadenim KOMAG.

Pracovni hypotézy:

Byla potvrzena hypotéza P1: Vice nez 50% stude&ritizuje ¢asté stidanic¢lena vedeni
KOMAG.

Ténet 51% oslovenych v dotaznikovémigeti vnima gidani na postech vedeni KOMAG
jako nesastné. Neutralni postoj zaujima 31% respondemio které se nic neni, pri-

padré zmenu téngt nezaregistrovali.

Byla vyvracena hypotéza P2: Ménez 25% studefitvnimé sotasnéiizeni KOMAG
jako intuitivni.

PIna polovina respondenpiese vSechny zény stale hodnotfizeni projeki KOMAG

jako intuitivni. Jen 22% hodnatizeni KOMAG jakorizeni dle zasad project managemen-

tu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 83

6 ZAVER

Z4ajem studerit 0 zapojeni se déinnosti Komunik&ni agentury Fakulty multimedialnich
komunikaci je pese vSechny zény neutuchajici. Studenti jsou v KOMAG aktivni vieg
kazdy teti se ¥nuje vice nez jednomu projektu. Jiz to dokazujestielenti se k projek-
tam KOMAG stavi pozitive. Ve wtSing pripadi oceiuji zejména moznost ziskani praxe,
chtji byt lepsi a lepSi — stoupat v hierarchii KOMAGnanazerskym pozicim.

Projekty jsou obeghvnimany jako usggné. Steja tak stavajici vedeni KOMAG, které dle
student zvlada funkci, i pestoZe vnimaji nutnost pomoci mu. Pravideliig&&hi na postu

manazera KOMAG pro gkteré studenty vyjatdje snahu KOMAG posunout dal, i to je
mozno vnimat jako pozitivni,ipstoZze mezi studentygvlada neutralni az negativni postoj

k sowtasnému stavu KOMAG. | tento stav je vSak moZnovotli

Studenti se cliji podilet na vyvoji KOMAG. Chtji mladSim studerim predavat své zku-
Senosti. i, Ze je KOMAG dilezitou sodasti fakulty a mila by mu byt ¥novana ¥tSi
pozornost ze strany vedeni fakulty. Nabadajgtivotewenosti a zlepSeni komunikace

S veejnosti.

Spokojenost s teoretickoufipravou je ¥tSinova. Dokonce panuje tendence k rissi
teoretické pipravy i praktickych cvieni.

Komunikani agentura studenty oviiuje. Pomaha jim v jejich oborové specializaci — stu
denti si mohou vyzkouset vice specifickyctinnosti vjednom projektu. Skoli je
v komunika&nich schopnostech¢ilje vyrovnat se s neusghem, prosadit a obhajit vlastni
nazory. Seznamuje je s lidmi, ktese mohou stat jejich prvnimi z&stnavateli. A také

vyznamr stmeluje kolektiv a vklada podiki principy tymoveé prace.

viN s

tozZe jiz ma Bco za sebou a umi o tom odbéhovait.

Stejre tak ale niZze studenta ovlivnit i negatign Nagiklad diky Spatnému praktickému
vycviku — studenti nejsou vedeni a kontrolovankzeaodevzdavaji prace v nevyhovuijici
kvalit¢ a s nedodrzenim pgebnych parameir coZz ma za nasledekitgi finartni vydaje
spol&nosti. Stejd tak mohou mit &ktefi studenti pocit, Ze ¢koliv tymu v jejich praci
nepomohou, nikomu to vadit nebude. Vzdy secp najde &¢kdo, kdo to za &uckla.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

Takové chovani by ne#fo byt tolerovano. Jeréba zavézt metodiku prace tak, aby byla
piehlednd, pochopitelna a pe&varcovala, jakych vystup je treba dosahnout tak, aby byl

projekt povazovan za U&ny.

Kazdy projekt ma své vlastni specifické igdity, proto jeitba k nim pistupovat taktéz

individualns. Komplexrgé v8ak musi zapadat do ramce KOMAG.

V této praci nastolena zakladni metodikaeni KOMAG by ngla dopomoci pravidla
KOMAG standardizovat. tnit je prehledjSimi tak, aby studenti jiz na &dtku akade-

mického roku ¥déli, co jeceka, a mohli si praci naplanovat.

Metodika by ngla byt gipravena v pedstihu, Bhem akademického roku by né&im byt
v nastaveni metodiky¢inény velké zmény. Prvni rok fungovani jefdba pojmout jako
testovaci, po jeho skoeni je nutno fipominky zaimplementovat do dané metodiky a tim

Z ni winit dokument, ktery se vyviji, stejako cela Komunikéni agentura vigd.

Metodika musi byt viejnosti fistupna a dostupnd. & projekt je tteba ponechat v prv-
nich tech letech na nizsi hranici. AZ poté, co se staptodika automatickou soasti

chodu KOMAG, je mozno gt projekfi navysit.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK STUDENTI

Komunikacni agentura FMK UTB Zlin z pohledu studenti

1. Jsem
Patet Procenta
zena 40 67.8%
muz 19 32.2%
Jsem

BZena: 40 (67.8%)
EmuZ: 19 (32.2%)

zdroj: hitp:fkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu. vyplnto.cz

Dotaznikového S&tni se zdastnilo 59 respondeintDwve tietiny Zen a jednddtina mua.

2. Na FMK UTB ve Zliné studuji (v po¢tu let)

Paet Procenta
2 30 51.72%
3 17 29.31%
4 5 8.62%
1 4 6.9%
5 2 3.45%

Na FMK UTB ve Zliné studuiji (v poctu let)

Vice nez polovina respondérje studenty
2. ra¢niku, tetina kori bakaldisky stu-
pen, podobr zastoupeni jsou studenti 1.
ro¢niku (4) actvrtého (5). Posledni toik
magisterského studia byl zastouperg-dy
ma studenty. Kazdy z&oikd mel
v dotaznikovém S@ni své zastoupeni.

H1: 4 (6.9%)
@2 30 (51.72%)
B3 17 (29.31%)
H4: 5 (8.62%)
B5: 2 (345%)

zdroj: hitp:/fkomunikacni-agentura-fmk-utbzlin-z-pehledu-stud entu vyplnto.cz




3. Studuji

Pget Procenta

Medialni a komunikaé¢ni studia 40 68.97%

Vytvarny ¢i audiovizualni obor 18 31.03%
Studuji

Dv¢ tretiny respondeifitjsou
studenty programu Medialni
a komunik&ni studia.

Jednaitetina studeriit na-
vStévuje studijni program
Multimedia a design.

H Medialnl a komunikaénl studia: 40 (68.97%)
OVytvamny ¢i audiovizudinl obor. 18 (31.03%)

zdroj: hitp:fkemunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

4. Specifikuj suij obor

Pa@et Procenta
Graficky design 4 22.22%
Prostorova tvorba 3 16.67%
Design odvu 3 16.67%
Reklamni fotografie 3 16.67%
ReZie a scenaristika 2 11.11%
Kamera 1 5.56%
Stirih a zvuk 1 5.56%
Design obuvi 1 5.56%



Kazdy z oboit studijniho
programu Multimedia

a design byl v dotaznikovém
Seteni zastoupen. Nejvice
odpovidali grafici (4) nasle-
dovali studenti prostorovée
tvorby, designu o&lu, re-
klamni fotografie (3).

K otazkam se vyjdili také
dva studentfezie a scénaris-
tiky. DalSi obory jsou za-
stoupeny minimalka

B Graficky design: 4 (22.22%)
OProstorova tvorba: 3 (16.67%)

B Design odévu: 3 (16.67%)

B Reklamnl fotografie: 3 (16.67%)
B ReZie a scendristika: 2 (11.11%)
OKamera: 1 (5.56%)

O Stiih a zvuk: 1 (5.56%)
BEDesign obuvi: 1 (5.56%)

Specifikuj svlj obor

zdroj: http:lkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlinz-pohledu-studentu vyplnto.cz

5. Na chodu projektufit KOMAG se aktivné podilim (v pottu let)

Patet Procenta
2 35 60.34%
1 12 20.69%
3 9 15.52%
5 1 1.72%
4 1 1.72%

Nejvice dotazovanych odpot

védélo, ze je aktivnich
v KOMAG dva roky, nasle-
dovali studenti s jednoletod
zkuSenosti. O jedndtvrtinu
mére bylo student, ktei
KOMAG projektim zaswtili
tii roky. Studeni s vice nez
tiiletou zkuSenosti bylo mi-
nimum.

Na chodu projektu/li KOMAG se aktivné podilim ( v poétu let)

H 1: 12 (20.69%)
B 2: 35 (50.34%)
H3: 9 (15.52%)
B4 1 (1.72%)
B5: 1 (1.72%)

zdrof: hitgkomunikacnl-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu. vyplnto. ez




6. Pisobim

Patet Procenta
v jednom projektu 41 70.69%
ve vice projektech 17 29.31%
Plsobim

Z Seteni vyplynulo, Ze jed-
na tetina respondeit pa-
sobi soubzré ve vice nez
jednom projektu.

By jednom projektu @ 41 (T0.69%)
Ove vice projektech : 17 (29.31%)

zdroj: hitp:/komunikacni-agentura-frmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

7. Risobim na pozici (v fipadé vice pozic zvolte tu na vySSi hierarchické Urovni)

Patet Procenta
zakladniho ¢lena tymu 35 60.34%
manazera sekce 17 29.31%
manazera projektu 6 10.34%

Pdsobim na pozici (v pfipadé vice pozic zvolte tu na vy35i hierarchicke
urovni)

Sedesat procent dotazanych vy-
konava funkci zakladnihdlena
tymu. V dotazniku vyjétilo svij
nazor 17 manazérsekci a Sest
manazei projekii.

B zakladnlho Elena tymu : 35 (60.34%)
Omanazera sekce : 17 (29.31%)
Emanazera projektu: 6 (10.34%)

zdroj: hitpeYkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz




8. Soutasti KOMAG jsem se stal/a

Poet Procenta
protoze KOMAG je praxe a tu jsem chgl/a ziskat 25 43.1%
z povinnosti — mam KOMAG povinny 13 22.41%
protoze K,O,MAG povazuji za to nejlepsi, co mi 10 17 24%
FMK nabizi
protoze jsem chél/a poznat, co KOMAG obnasi; 3 13.79%
ze z\W&davosti
nevolim ani jednu z uvedenych moznosti 2 3.45%

V zalezitosti motivace se igs
40% dotazanych vyjddo, ze
vstupem do KOMAG chto
docilit predevSim praxe. O polo-
vinu mér¢ dotazanych vypas
délo, ze ngli KOMAG jako po-
vinny predmeét. Osm dotazanych
bylo zwdavych, jak to
v KOMAG chodi.

Soucasti KOMAG jsem se stal/a

Bprotoze KOMAG je praxe a tu jsem chtél/a ziskat 25 (43.1%)

Oz povinnosti — mam KOMAG povinny: 13 (22.41%)

B protoze KOMAG povazuji za to nejlepsl, co mi FMK nablzl: 10 (17.24%)
EprotoZze jsem chtél/a poznat, co KOMAG obnasi; ze zvédavosti: B (13.79%)
Hnevollm ani jednu z uvedenych mozZnostl: 2 (3.45%)

zdroj: hitpi//komunikacni-agentura-frmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

9. Vyjad¥i svou spokojenost se s@asngé zastavanou roli v projektovém tymu

Pctet Procenta
Jsem spokojen/a 43 74.14%
Nejsem spokojen/a 15 25.86%

Tii ctvrtiny responderit jsou
spokojeni za zastavanou roll,
jednactvrtina neni spokojena.

Vyjadfi svou spokojenost se soutasné zastavanou roli v projektovem

tymu

B Jsem spokojen/a : 43 (74.14%)
OMejsem spokojenfa: 15 (25.86%)

zdroj: httpekomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto. cz




10. Jak bys réad/a vidl/a své budouci uplat®ni v projektovém tymu?

Pget Procenta
Nechci meénit svou sowasnou pozici v tymu 43 74.14%
Chci zménit svou sowasnou pozici v tymu, 15 o5 86%

nevyhovuje mi

Jak bys rad/a vidél/a své budouci uplatnéni v projektovem tymu?
Ténet stejny nazor jako
v predchozi otazce se pro
jevil i u tématu setrvani ng
stejné pozici. Ti ctvrtiny
jsou spokojeni a neaijt
nic menit. Jedna nespoko-
jena ftetina chce dosah
nout znény.

B Nechci ménit svou soucasnou pozici v tymu: 43 (74.14%)
OChci zménit svou souéasnou pozici v tymu, nevyhovuje mi: 15 (25.86%)

zdroj: httpedkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

11. Specifikuj zadanou znénu

Patet Procenta
Rad/a bych v hierarchii tymu postoupil/a vySe 9 60%
Nevolim ani jednu z uvedenych moznosti 4 26.67%
Rjad/a bych se stala saiasti jiného projektového 1 6.67%
tymu
Nemam zajem o dalSi fpsobeni v projektu (ani ve 1 6.67%

stavajicim ani v jiném)



Specifiku] Zadanou zménu

Ti, ktefi chgji dosahnout
zmeény se v 60% #tSine
shodli na ambicich postout
pit v hierarchii tymu vyse.
Odstup od KOMAG vyjad-
fil jeden dotazovanyCtyii
si z nabizenych odpeui
nevybrali tu, ktera by vyjad-
rovala jejich posto;.

B Rad/a bych v hierarchii tymu postoupilfa vyse: 9 (60%)

OMevelim ani jednu z uvedenych mozZnostl: 4 (26.67 %)

W Rad/a bych se stala soutastl jiného projektového tymu: 1 (6.67%)

ENemam zajem o dalsl pdsobenl v projektu {ani ve stavajlcim ani v jiném}) 1
(6.67%)

zdroj: hitpefkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

12. Projekt, kterého jsem se &astnil/a, planoval:

Pcet Procenta
Proicrektcivy l;na'nazer a rékolik malo o9 50%
dalSich¢lend tymu
Cely tym 25 43.1%
Projektovy manazer sam 4 6.9%

Projekt, kterého jsem se (gastnil/a, planoval:

Presré polovina dotdzanych
uvedla, Ze projekt planova
azky okruh lidi kolem pro-
jektového manazera. Ve 43%
to byl cely tym, zanedbatein
projektovy manazer sam.

43.1%

B Projektovy manaZer a nékolik malo dalslch &lenl tymu: 29 (50%)
O Cely tym: 25 (43.1%)
E Projektovy manazer sam: 4 (6.9%)

zdroj: hitp://komunikacni-agentura-fmk-utb-zlinz-pohledu-studentu vypinto.cz




13. Plan projektu byl/ je v pribéhu realizace

Patet Procenta
AZ na vyjimky dodrzen 32 55.17%
Projekt jesté nebyl realizovan 9 15.52%
Nedodrzen, nvlcm,eré cler]ove tymu opI‘OjeVI|I 7 12.07%
snahu o dodrzeni ikterych aspekii
Dodrzen 7 12.07%
Nedodrzen, respektive nikdo se fovodnim 3 5.17%

planem v pribéhu realizace nezabyval

Plan projektu bylf je v pribéhu realizace

B AZ na vyjimky dodrzen: 32 (55.17%)

OProjekt jesté nebyl realizovan: 8 (15.52%)

E Medodrzen, nicméné élenové tymu projevili snahu o dodrZenl néktenjch
aspektl: 7 (12.07%)

EDodrzen: 7 (12.07%)

B MedodrZen, respektive nikdo se plvodnim planem v pribéhu realizace
nezabyval: 3 (5.17%)

zdroj: hitpe/komunikacni-agentura-fmk-utb-zlinz-pohledu-studentu vyplnto.cz

Plan projektu byl podle nadpol@wi vtSiny zcela dodrzen. 12% dotdzanych se domniva,
Ze dodrZen byl, po#nove stejnacast se domniva, Zze nebyl dodrzergktarych aspektech
uvedenych v planu.dprocent tvrdi, Ze plan nebyl dodrzeibec.



14. O dilezitych krocich rozhoduje/ rozhodoval

P@et Procenta
Projektovy manazer a rékolik malo dalSich ¢lena 30 51.72%
Vedeni KOMAG 11 18.97%
Cely tym 11 18.97%
Projektovy manazer sam 6 10.34%

Opet se potvrzuje, Ze o strategic
kych krocich rozhoduje dle nézo
ru poloviny respondeftprojek-
tovy manazer se svymi blizkym
spolupracovniky. 19% dotazal
nych se dokonce domniva, Ze
zasadnich &cech rozhoduje ve-
deni KOMAG. Stejny peet
véti, Ze dilezité kroky rozhodl
cely tym. Podle 10% responden
ta rozhodoval manazer sam.

O dlleZitych krocich rozhoduje/ rozhodoval

B Projektovy manazer a nékolik malo dalsich élen: 30 (51.72%)

OVedenl KOMAG: 11 (18.97%)
ECely tym: 11 (18.97%)
B Projekiovy manazer sam: 6 (10.34%)

zdroj: http:/komunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu

wyplnto.cz

15. Pnibéh projektu kontroluje/ kontroloval

Projektovy manazer i vedeni KOMAG

Jen projektovy manazer
Nékdo jiny
Jen vedeni KOMAG

Projekt neni/ nebyl kontrolovan

Pcet Procenta
43 74.14%
8 13.79%
4 6.9%

2 3.45%

1 1.72%




Tii  ctvrtiny  re-
spondent komen-
tuji kontrolni ¢in-
nosti jako aktivitu
projektového ma-
nazera i vedeni
KOMAG. Jedna
osmina pisuzuje
kontrolu pouze
manazerovi
KOMAG.

Pribéh projektu kontroluje/ kontroloval

B Projektovy manaZer i vedenl KOMAG : 43 (74.14%)
O Jen projektovy manazer. 8 (13.79%)

B Nékdo jiny: 4 (6.9%)

B Jen vedenl KOMAG: 2 (3.45%)

B Projekt nenlf nebyl kontrolovan: 1 (1.72%)

zdroj: hitp:fkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

16. Projekt, jehoz jsemélenem, hodnotim jako:

Paet Procenta

Uspésny s vyhradami — jsem spiSe spokojen s jpiné- 29 50%
hem i vystupem, ale mam par vyhrad

Uspesny bez vyhrad — jsem spokojen s fiibéhem i

vystupem 10 17.24%
Nedokazu zhodnotit, projekt jeS€ nebyl realizovan 9 15.52%
SpiSe nelspdny — nesplnil zcela mé ¥edstavy 7 12.07%
NeuspESny — nesplnil mé pedstavy 3 5.17%

Presre polovina dotazo-
vanych je spokojena

s projektem s vyhradami.
17% je dokonce spokoje-
no bez vyhrad. Jedna
Sestina hodnoti projekt
jako spiSe neuspny.

Minimum lidi nenf

s projektem spokojeno.

Projekt, jehoZ jsem élenem, hodnotim jako:

B Uspé&sny s vyhradami — jsem spie spokojen s pribéhem i vystupem, ale
mam par vyhrad: 29 (50%)

OUspésny bez vihrad — jsem spokojen s pribéhem i vystupem - 10
(17.24%)

BNedokazu zhodnotit, projekt jesté nebyl realizovan: 8 (15.52%)

H Spise neuspésny —nesplnil zcela mé predstavy: 7 (12.07%)

B Neusp&sny — nesplnil mé pfedstavy: 3 (5.17%)

zdro: hitp/komunikacni-agentura-imk-utbzlinz-pohledu-studentu. vypinto.cz




17. Projekty KOMAG jsou dle mého nazorurizeny

Pctet Procenta
Intuitivn & 29 50%
Dle zasad projektového managementu 13 22.41%
Ani jedna z nabizenych moznosti 12 20.69%
Nejsourizeny vibec, jednoduse sedi 4 6.9%

PIn& polovina re-
spondeni povazu-
je fizeni projeki
KOMAG jako
intuitivni zalezi-
tost. Téngi kazdy
¢tvrty ozn&uje
projekty KOMAG
jakotizené dle
zasad PMCtyfi
dotazani si mysili,
Ze projekty nejsou
vabeciizeny.

Projekty KOMAG jsou dle mého nazoru fizeny

W Intuitivné: 29 (50%)

ODle zasad projektového managementu: 13 (22.41%)
H Ani jedna z nablzenych moZnostl; 12 (20.69%)

B MNejsou fizeny vibec, jednoduse se déjl: 4 (6.9%)

zdroj: hitp:fkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu. vyplnto.cz

18. Sowasné vedeni KOMAG dle mého nazoru (jako celek)

Paet Procenta
Zvlada svou funkci, ale pofebuje pomoct 34 58.62%
Zvlada plné svou funkci 16 27.59%

Nezvlada svou funkci 8 13.79%




Témei Sedesat pro-
cent respondeit se
domniva, ze
KOMAG zvlada
svou funkci, ale je
tieba je&t néco vy-
lepSit. Témdt ftricet
procent  ¥ii, Ze
KOMAG svou funkci
zvlada bez vyhrad.
Osm respondefit

Soucasne vedeni KOMAG dle meho nazoru (jako celek)

odpowdlo, Yo | WZviada svou funkci, ale potfebuje pomoct 34 (58.62%)

KOMAG svou funkci
nezvlada.

OZvlada piné svou funkei: 16 (27.59%)
B Nezvlada svou funkci: 8 (13.79%)

zdroj: httplkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu. vyplinto.cz

19. S¥idani na postech ,vedeni* KOMAG vnimam

vSiml

Poiet Procenta

Jako ne¥astnéreSeni — stale se &ni pravidla ,hry* 30 51.72%
Neutralné — nic se pro i€ nemeni, ni¢eho jsem si ne- 18 31.03%
Priznivé — je realizovano s dobrym amyslem, posunuje 10 17.24%

chod KOMAG vpied

Vice nez polovina
téch, co vyjadili svuj
nézor, zaznamenal
sttidani na postech
vedeni KOMAG a
nejsou séastymi zng-
nami spokojeni. Vice
nez¢tvrtinu osob zm-
ny nevnima. 17% do-
tazanych si je &domo
piiznivého zandru,
které zm¢ny doprova-
zi.

Stfidani na postech ,veden® KOMAG vnimam

W Jako nestastné fesSenl — stale se ménl pravidla ,hry™ 30 (51.72%)

OMNeutralné — nic se pro mé neménl, niéeho jsem si nevsiml: 18 (31.03%)

B Pifznivé — je realizovdno s dobrym umyslem, posunuje chod KOMAG
vpfed: 10 {17.24%)

zdroj: hitp:/komunikacni-agentura-fmk-utb-zlinz-pohledu-studentu vyplnto.cz




20. Sowasny stav KOMAG vnimam

Neutralné — nevyvolava ve mne Zadné pocity 28
Negativné — KOMAG nefunguje tak, jak by mél 18

Pozitivné — jsme na dobré cest funguje to

Procenta
48.28%
31.03%
20.69%

Témet kazdy druhy
osloveny vnima
souwasny stav
KOMAG neutralré

— nevyvolava v nich
Zadné silné pocity.
Vice nez 30% re-
spondent se obava,
Zze KOMAG nefun-
guje tak, jak by ré.

Kazdy paty odpo-
vedel, ze je
KOMAG na dobré
cest.

Soucéasny stav KOMAG vnimam

B Neutralné — nevyvoldva ve mne Zadné pocity: 28 (48.28%)
ONegativné — KOMAG nefunguje tak, jak by mél: 18 (31.03%)
[ Pozitivné — jsme na dobré cesté, funguje to: 12 (20.69%)

zdroj: http:/komunikacni-agentura-frmk-utb-zlinz-pohledu-studentu

1Lvypinto.cz

21. Garant sekce KOMAG je

Mam ke garantovi sekce neutralni postoj

Projekt zatéZuje — garant je €2ko dostupny, @Fip. se
v ramci projektu snaZzi prosadit vlastni zajmy

Pro projekt p¥inosem — dava ndm dobré rady,

Gcastni se chodu projektu

Garanta je nadpolo-

viéni  wtSinou  re-
spondent  vniman
neutrali. Pro 26% je
zatzujicim prvkem,
pro 19% pinosem.
SpiSe pevladaji ne-
utralni az negativni
pocity.

(18.97%)

Paet Procenta

32 55.17%

15 25.86%

11 18.97%
Garant sekce KOMAG je

B Mam ke garantovi sekce neutralnl postoj: 32 (55.17%)
O Projekt zatéZuje — garant je t&2ko dostupny, piip. se v ramci projektu snazl
prosadit vlastnl zajmy: 15 (25.86%)

B Pro projekt pfinosem — dava nam dobré rady, Géastnl se chodu projektu: 11

zdroj: httpeifkomunikacni-agentura-fmk-utbzlinz-pohledu-studentu vyplnto.cz




22. Uvital/a bych, aby

Patet Procenta
se standardizovala pravidla KOMAG 31 53.45%
KOMAG z ustal takovy jaky je 11 18.97%
se uvolnila pravidla KOMAG 8 13.79%
se KOMAG uplné zmenil 7 12.07%
byl KOMAG zrusen 1 1.72%

Uvital/a bych, aby

Opet se vice nez po-
lovina  oslovenych
vyslovila pro stan-
dardizaci pravidel
KOMAG. Zbyly &ast

se rovnym dilem &i

mezi [Fiznivce za-
chovani KOMAG
takového, jaky je,
uvolnéni pravidel az

dokonce UpIné zimy | mse standardizovala pravidia KOMAG: 31 (53.45%)
struktury. Jeden| DKOMAG zastal takovy jaky je: 11 (18.97%)

_ | Bse uvolnila pravidla KOMAG: 8 (13.79%)
z regponden‘it S€ Vvy , | BMse KOMAG GpIng zménil: 7 (12.07%)
slovil pro  zruseni B byl KOMAG zrugen: 1 (1.72%)
KO MAG zdroj: httpeifkomunikacni-agentura-fmk-utbzlinz-pohledu-studentu vyplnto.cz

23. Chtl/a bych

Patet Procenta
Aby byla pravidla prace v KOMAG standardizo- 0
vana vedenim KOMAG 28 48.28%
A_by kazd,y rok,m,él pl’_OJvekt tqkova pr_aw_dla, jaka 28 48.28%
si stanovi dany tym, jez projekt realizuje
Aby KOMAG nem él zadna pravidla a nechal vSe 5 3.45%

na intuici ¢lena tymu



V odpowdi na tuto otazku
doslo k vzacné shed Polo-

vina lidi se domniva, Ze by
pravidla KOMAG nglo

standardizovat jeho vedeni,
druha polovina se vyslovila
stanoveni pravidel od studen
ta a tymu, ktery ten dany rok
na projektu pracuje. Pouz¢
dva respondenti se vyslovil

48.28%

1317

Chtél/a bych

pro neuéeni
pravidel.

jakychkoliv

B Aby byla pravidla prace v KOMAG standardizovana vedenim KOMAG: 28
(48.28%)

O Aby kazdy rok mél projekt takova pravidla, jaka si stanovl dany tym, jez
projekt realizuje: 28 (48.268%)

B Aby KOMAG nemél 2adna pravidla a nechal vée na intuici lend tymu: 2
(3.45%)

zdroj: hitp:kormunikacni-agentura-frmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

24. Povazuji za dobré&-eSeni

Ustanovit viceglennou projektovou kancel&, ktera
by dohliZzela nad fungovanim projektit KOMAG.

Zapojit do fungovani projektové kancelde vybrané

studenty, jeZ maji vice nez dvouletou zkuSenost ea-

lizaci projekti KOMAG

Ustanovit viceglennou projektovou kancel&, ktera

Qy dohlizela nad fungovanim projektit KOMAG.
Cleny projektové kancel&e by byli pouze odbornici -

pedagogové a doktorandi UTB

Ponechat vedeni KOMAG stejné — tj. jedna osoba ve

Pciet Procenta
33 56.9%
15 25.86%
10 17.24%

funkci supervizora KOMAG. Je to dostatujici.

NadpolovEni wtSina stu-
denti by rada vidla ve
vedeni KOMA zkuSené
studenty. Jednétvrtina by
byla rdda, kdyby bylo ve-
deni sestaveno jen za zky
Senych pedagdga odbor-

nika. Pro zachovani stavar

jiciho vedeni KOMAG se
vyslovilo 17% dotaza-
nych.

Povazuji za dobre feseni

B Ustanovit viceélennou projektovou kancelaf, kterd by dohliZela nad
fungovanim projektl KOMAG. Zapojit do fungovani projekiové kancelare
vybrané studenty, jez majl vice nez dvouletou zkuSenost s realizacl
projektl KOMAG: 33 (56.9%)

OUstanovit viceélennou projektovou kancelaf, kterd by dohliZela nad
fungovanim projektd KOMAG. Cleny projektové kancelafe by byli pouze
odbomlci - pedagogové a doktorandi UTB: 15 (25.86%)

B Fonechat vedenl KOMAG stejné —1j. jedna osoba ve funkci supervizora
KOMAG. Je to dostadujicl: 10 (17.24%)

zdroj: hitp:fkomunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz




25. KOMAG je vedenim fakulty (povinnd, seznam - préayedna)

Paet Procenta
Podpora ze strany vedeni fakulty je dosta@na 23 39.66%
Nedpcerén — KOMAG by si zaslquzﬂ vice pozor- ¢ 43.20%
nosti a podpory ze strany vedeni fakulty
Precaiovan — ¥ilis se o #m mluvi, pirestoze neni 10 17.24%

zase tak dilezity

KOMAG je vedenim fakulty

Podpora KOMAG ze strany
vedeni fakulty je dle 40%
dotazanych dostatea, 17%
se dokonce domniva, ze je
mu wnovana ¥tsi pozor-
nost, nez si zaslouzi. Betne
velmi blizky je vSak také
okruh lidi, kt&i se domnivaji,
Ze je KOMAG nedocem
(36%) a

W Podpora ze strany vedenl fakulty je dostateénd: 23 (39.66%)

ONedocenén — KOMAG by si zaslouzZil vice pozomosti a podpory ze strany
vedenl fakulty: 21 (36.21%)

B Precefovan — piflis se o ném mluvi, pfestoZe nenl zase tak ddlezity: 10
(17.24%)

B Nedocenén — KOMAG by si zaslouZil vice pozomosti a podpory ze strany
vedenl fakulty: 4 (6.9%)

zdroj: http:fkormunikacni-agentura-frmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu wyplnto.cz

26. KOMAG je studenty

Paet Procenta
Podpora a (tast studenfi na projektech KOMAG 32 55.17%
je dostate&na
Nedocevrén — studenti si neu.v'?domup KQMAGu 29 37.93%
dostatetnou pozornost, ¥nuji se mu malo
Preceiovan — lis se mu nuji, piestoze tako- 6.9%

VOu pozornost nepokebuje



55% respondefit se
jednoznané shoduje,
Ze je pozornost student
ta vénovanad KOMAG
dostaténa. 40% dota-
zovanych si  festo
mysli, Ze by se student
meli KOMAG veénovat
vice. 7% povaZuje
KOMAG za studenty
piecaiovany Fedmet.

KOMAG je studenty

37 83%

W Podpora a Uéast studentd na projektech KOMAG je dostateéna : 32
(65.17%)

ONedocenén — studenti si neuvédomujl KOMAGuU dostateénou pozomost,
venujl se mu malo: 22 (37.93%)

B Pfecefiovan — pili§ se mu vénujl, pfestoZe takovou pozomost nepotiebuje:
4 (6.9%)

zdroj: hitpkomunikacni-agenturafmk-utbzlinz-pohledu-studentu vyplnto. cz

27. Komunikace KOMAG smérem k verejnosti je dle mého nazoru

Paet Procenta
Nedost_atcér]a — s véejnosti neni dostaténé 36 62.07%
komunikovano
O KOMAG neni vibec slyset 12 20.69%
Dostatatna — KOMAG s vearejnosti komunikuje 10 17.24%

dostatatné

Vyhranéné odpo¥di se
objevily v oblasti dotazu
smefujicim ke PR, tj.
komunikace KOMAG

s veaejnosti. \&tSina
responderit se domni-
va, Ze je komunikace
nedostatéena, vectvrti-

n¢ piipadi, Ze o
KOMAG neni vibec
slySet. Pouze 17% dota-
zanych se domniva, Ze
komunikace s v@jnosti

Komunikace KOMAG smérem k vefejnosti je dle meho nazoru

B Nedostateéna — s vefejnostl nenl dostateéné komunikovano: 36 (62.07%)
00 KOMAG nenl vibec slyset 12 (20.69%)
B Dostateéna — KOMAG s vefejnostl komunikuje dostatecné& 10 (17.24%)

zdroj: httpe/komunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu vyplnto.cz

je dostatena.




28. S moznosti studia projektovéhdizeni na fakult

Jsem spiSe spokojen
Jsem spiSe nespokojen
Jsem nespokojen
Jsem spokojen

Patet

31
12
9
6

Procenta
53.45%
20.69%
15.52%
10.34%

Spokojeno je

s teoretickou vyukou
predmitu Rizeni pro-
jekta 64 % dotaza-
nych, 21% vyjatluje
uréitou miru nespo-
kojenosti.

W Jsem spide spokojen: 31 (53.45%)

O Jsem splse nespokojen: 12 (20.69%)
H Jsem nespokojen: 9 (15.52%)

E Jsem spokojen: 6 (10.34%)

zdroj: http/komunikacni-agentura-fmk-utb-zlin-z-pohledu-studentu

S moZnosti studia projektového Fizeni na fakulté

wyplnto.cz

29. Pokud bych mohl/a

RozsFil/a bych studium projektového
Fizeni o teorii i prakticka cvi¢eni
Rozs¥il/a bych studium projektového
Fizeni o prakticka cviéeni

Sowasny stav mi vyhovuje

Rozs¥il/a bych studium projektového
fizeni o teorii

Potet

24

22
11

Procenta

41.38%

37.93%
18.97%
1.72%




Pokud bych mohl/a

B Rozslfilfa bych studium projektového fizenl o teorii | prakticka cvienl: 24
(41.38%)

O Rozslfilfa bych studium projektového fizenl o prakticka cvicenl: 22 (37.93%)
H Soucasny stav mi vyhovuje: 11 (18.97%)
W Rozslfilfa bych studium projektového fizenl o teorii: 1 (1.72%)

zdroj: httplkomunikacni-agentura-fmk-utbzlinz-pohledu-studentu. vypinto.cz

VétSina studerit touzi wnovat se teoretické vyuce vétsim rozsahu (80%). Polovina re-
spondent by rozsfila studium o teorii i prakticka c#eni, druh& polovina jen o prakticka
cviceni. Sodasny stav vyhovuje 19% dotdzanych, pouha necel@mrbeenta by posilila
pouze teoretickou stranku studia.



Piiloha P II: DOTAZNIK MANAZERI KOMAG

V jakémcasoveém obdobi jsteipobil/a ve vedeni KOMAG?

Mate zaznamenano kolik projékbylo v obdobi Vaseho vedenéhem akademického
roku realizovano a kolik studegnbylo v ramci projekt KOMAG aktivnich (zapsalo si

predmet a (Eastnilo se realizace projeél®
Nastavoval/a jste si vlastni metodikaeni KOMAG/projekiti?
ANO: Pra jste se rozhodl/a pro nastaveni vlastni metotligni KOMAG/projekdi?
Na jakych principech byla tato metodikestavena?
Jak bylaifjata vedenim Ustavu/fakulty/univerzity/studenty?
Ceho jste chil/a zvolenou metodikou dos&ahnout?
Dosahl/a jste vytgnych citi?
Pokud ne, co bylgipinou neuspchu?
NE: Byla pro Vas stavajici metodikizeni KOMAG/projeki vyhovujici?

Objevil/a jste v dané metodice vipghu jejiho uzivani aspekty, které byly nevyho-

vujici? Jake?
Ceho jste chil/a jako manazer KOMAG dosahnout?
Dosahl/a jste vytgnych cit?
Pokud ne, co byldipinou nedspchu?
Kdo Vam ve VaSi manazerské praci nejvice pomamafépre - z okoli KOMAG)?
Co vniméate jako nefiSi prekazku rozvoje KOMAG?

Jaké byly VaSewody odchodu z vedeni KOMAG? (nepovinnd otazka)



PRILOHA P III: ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurence

S ohledem naighlednost a peeby KOMAG je blok zar‘en na zmapovani projektove
vyuky na vysokych Skolach podobného typu jako FMRB.ZIin.

Analyzované vysoké Skoly (respektive obory) bylyprdny dle kritéria blizkosti studijniho
programu — tj. jedna se o obory tykajici se médimunikace, marketingovych komunika-

ci a Zurnalistiky.
Konkurence v segmentu projektové vyuky na vysol§latiach se zda byt na prvni pohled

silnou. Je vSaki¢ba rozliSovat mezi projektem a projektem (respekgirojektovou vyu-
kou), nebd mnohdy jsou projekty nazyvanyiné kratkodobé ,ukoly” do studijnich se-

minat a kurzi. Ty vSak nejsou pro tuto analyzu vypovidajici.

Cilem je odhaleni toho, jak si KOMAG stoji na trma jaké Grovni je projektova vyuka
a zarové poukazat na jeji konkureni vyhody.

.....

. Projekty jsou studentskeé, tj. jsou realizovamgdsnty,

. Projekty trvaji minimala jeden semesttjli jsou dlouhodobou aktivitou,

. Na projektu fisobi tym studeit ne jednotliveci dvojice,

. Kritéria blizkosti studijniho programu — tj. je@lise o obory tykajici se médii, ko-

munikace, marketingovych komunikaci a Zurnalistiky.

Analyzované instituce

Skola:Univerzita Toméase Bati ve Zkn Fakulta multimedialnich komunikaci
Program: Medialni a komunikéni studia; Obor: Marketingové komunikace

Projektovou vyuku na FMK UTB zajfigje prednmeét Komunikani agentura.

Statni a soukromé vysokeé Skoly :

Piimi konkurenti — statni VS:



1)
Skola:Univerzita Karlova v Praze - Fakulta socialni¢d v
Program: Medialni a komunikéni studia; Obor: Marketingova komunikace a PR

Nejblizsi vizi projektové vyuky je na FSV Centrumopmedialni studia (CEMES), které
vzniklo jako univerzitni vyzkumné pracowstCentrum se &nuje studiu sotasné role
¢eskych masovych médii ve&ovém kontextu. Na vyzkumn#&nnosti se podili studenti
i pedagogove. Pedagogové vSak ¥sivmice. Aktivity v CEMES jsou dobrovolné.

2)
Skola:Masarykova univerzita - Fakulta socialnich studii
Program: Medialni a komunikéni studia; Obor: Medialni studia a Zurnalistika

Projekt: Journalism in English. V ramci tohoto projektudsuati piSi anglick&lanky na

spoleny blog server. Gast v projektu je podména studie kurzu.

Projekt: Spolek patel ptaka Ludvika je spolek studénktei organizuji zdbavné akce pro

své kolegy studenty.

Projekt: FSSpodcast je zpravodajsko-publicistickyrgmb wnujici se témdiim spjatym

s Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzifgvareny a Sieny formou podcastu.
3)

Skola: Univerzita Palackého v Olomouci - Filozoficka fétieu

Program: Medialni a komunikéni studia; Obor: Zurnalistika

Na fakulg projektova vyuka dle stanovenych kritérii neprabih

4)

Skola:Univerzita Hradec Kralové - Pedagogicka fakulta

Program: Medialni a komunikéni studia; Obor: Jazykova a literarni kultura

Na fakulg projektova vyuka dle stanovenych kritérii neprabih



Ptimi konkurenti — soukromé VS:

5)

Skola:Vysoka Skola hotelova v Praze 8

Program: Ekonomika a management; Obor: Marketingové komagekve sluzbéach
Studenti se mohou podilet na realizaci orgamizzh a twrcich praci Wasopise Kredit.
6)

Skola:Vysoka Skola finaéni a spravni

Program: Ekonomika a management; Obor: Marketingova konmasgk

Na fakulg projektova vyuka dle stanovenych kritérii neprabih

7)

Skola: University of New York in Prague

Program: Applied Social Sciences; Obor: Communication arab#Media

Na fakulg projektova vyuka dle stanovenych kritérii neprabih

8)

Skola:Univerzita Jana Amose Komenského

Program: Medialni a komunikéni studia; Obor: Socialni a masova komunikace
Studenti se mohou realizovat v ramci jediného [ktoje- webového radia Jan Amos.
9)

Skola: Literarni akademie Josefa Skvoreckého

Program: Medialni a komunikéni studia

Obor: Komunikace v médiich

Na fakulg projektova vyuka dle stanovenych kritérii neprabih

Nepimi konkurenti:

Skola:Vy3si odborna $kola publicistiky



SpecializacePolitika, Kultura, Televize, Reklama a PR

Svym projektovym zagtenim se tato vySSi odbornd Skola nejvice blizi FMKB. Od
roku 2005 na $kole studenttem letniho semestru organizuji Festival VOSP ykpee-
zentuje celoréni studentské prace studénFestival je rozélen na sekci filmovou, foto-
grafickou a festivalové radio. Prace mezi sebouézda jsou porotou og@vany. Sodasti
festivalu je také afterparty.

DalSim zajimavym projektem, ktery byl studenty imalan v roce 2008 je zmapovani
bariér na uzemi Prahy 2 — projekt Ulice béekazek. Cile bylo vyti@ mapu pro vozi-
kare, na které by byly vyziany nesjizdnéipkazky a ktera by imobilnim lidem i mamin-
kam s k@arky pomohla usnadnit pohyb vesste.

Shrnuti — analyza konkurence

Projektova vyuka je na analyzovanych institucicaéaét omezena. Pokud se tam vyskytu-
je, je p@et projekti nedostatény, stejié tak (tast studerit na €chto projektech neni do-
stat&éné vzhledem k piiu studeni studujicich na dané instituci. Prezentace prajgkna
internetovych strankach skol repledna a neni ji&novana patcéna pozornost. Vyjimku
tvoii pouze VOS publicistiky Praha, kterda ma odkaz mgegtovoudinnost v ramci hlav-
niho menu na domovské strance. @ehto ukazateél tamni instituce nekladou na projek-
tovou vyuku a poddomi o ni draz.

PORTERUV MODEL
Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Pokud bychom ri dogmaticky trvat na projektové vyuce jako gasti studijniho planu,
byl by vstup potencialnich konkurénba trh velmi ztizen administrativou danou statnim
razem instituci. VSechny krokyméné ve Skolstvi by &y mit své opodstatmi a n€ly

by r&dre projit vS8emi schvalovacimi kroky k tomu naleZicimdz je samazejmeé beh na
dlouhou tra.

U soukromych vysokych Skol je situace jednoduSgmare i tak podléha vznik potenci-

alnich konkurenit — praktickych pedntta ¢i agentur zarrenych na projektovou vyuku

— dlouhodobé fiprawe.



V piipadt KOMAG paradoxg mezi nejetsi konkurenty spadaji vysSi odborné Skoly po-
drobného zarteni. Na rozdil od &decky sndfovanych vysokych Skol a univerzit se vysSi
odborné Skoly zastuji vice na praktickou stranku oboru. Nevznika ey ani problém s

piipadnou akreditaci oboru, ktera podléki&mpym pravidim.
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty v odwtvi

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty neni na prpohled patrna, nelicdopad projektové
vyuky neni primaré komegni, tedy ani lehce #iitelny a dohledatelny. Rivalita mezi jed-
notlivymi fakultami vznika v zavislosti na snazewySeni poptavky potencialnich studen-
ti 0 studium na dané vysoké Skolyjgadreé u soukromych VS je jednim z motitrdich
faktori pro studium na dané instituci a tedy také oghméatit Skolné. Vice nez rivalita

o ,predmet” je zde patrna rivalita o studenty, ty talentoganschopné obzvl&st

Hovorime-li o dominantnim konkurentovi na trhu, jednésepochyby o Ustav marketin-
govych komunikaci FMK UTB Zlin, ktery ma jako jegtirve studijnim planu igdnet
Komunikani agentura v ramciéhoZ jsou studentské projekty realizovany. A to kota

vém mnoZstvi a rozsahu (viz. vyse).
Smluvni sila odiEratela

Za odigratele nizeme v rdmci této analyzy povazovat studenty —rmidéni i stavajici,
zadavatele projekt— komeni i vnitroSkolni.

. Studenti potencialni

Pti svém rozhodovani o budoucim studiu se zajimajbsahovou naplstudia. V zajmu
piipravy do praxe je proénprojektova vyuka atraktivni, zvlaspiihléedneme-Ili k atraktiv-
nim benefitm projektové vyuky jako jsou studentské tymy, ngvatelstvi, moznost se-
beprosazeni atd.

. Studenti stavajici

Ucastni se projektové vyukygkdy na zaklad jejich volby (jedna-li se o volitelnyipd-
met), nekdy povinrg. Nicmérg jsou velmi dileziti, ngku-li zasadni, nehbstudentské pro-
jekty utv&i. Kdyby nebyly projekty realizovany schopnymi statly, nebyly by také pro-

jekty, protoZe by je nedhkdo vézt a podilet se na nich.

. Zadavatele projekit



Zadavaji projekty — jejich témata, cile, vize. Mahtaké projekty financovat. ke se jed-
nat o zadavatele vnitroskolni, tj. fapedeni univerzity/vysoké Skoly, pedagoga, institu
se Skolou spjatou. Taktéz séie jednat o zadavatele kortyei, pro které je projektan

na zakazku. Tito zadavatelé si vybiraji 8Adaci instituci, se kterou budou spolupracovat.

Podle uspSnosti produktu — projektu s instituci spolupracdjale.
Hrozba substituce

Hrozba substituce je Wfipact vysokoskolské projektové@nnosti nizka, povazujeme-li za
kritérium porovnani plnoudast studenta na projektu s co nejnizSimi zasahgguagické-
ho sboru. Za substitutattheme povazovat projekty, které jsou realizovanyagedy, ktéi
maji ,k ruce” par studeit ktefi se s nimi na projektu podileji. Substitutem jeznmm na-
zyvat projekty vyhlasené cizimi institucemi (fiaRU, nadace apodt) projektoveé souize

poradané pro studenty vysokych Skol (hddanazerem nawgsto).

Za potenciélniho substitutattteme povazovat také pracovni aktivity studemimo Sko-
lu, nicmér praw diky tomu, Ze je tato aktivita vykonavana mimo IBkgrostedi, neni
pro nas tento substitut zasadni, avSak je hodelo\sai, protoZze diky pozndik vznik-
lym pozorovanim¢i vyzkumem v této oblasti ideme ziskat hodnotna data, kterd nam
napovi, co student z praxe vyhledava a jak mu mabrkuSenosti pomahaji v dalSim stu-

diu ¢i kariérnim uplatani.
Smluvni sila dodavatei

Mezi dodavatel¢adime: vedeni Skol, pedagogy zasahujici do pnjekinisterstvo Skol-

stvi, studenty, zadavatelé projéiekt
. Vedeni Skol

Urcuje pravidla dané Skolycetns projektové vyuky, vypracovava studijni plany, jeno-
du projekti — schvaluje je a #&uje potebnou administrativu a dalSi aktivity peibné ke

zdarnému chodu projakt

. Pedagogové

Mohou se projekt G¢astnitéi dohlizet na jejich realizaci a korigovat studenty
. Ministerstvo Skolstvi

Provadi akreditaci na vysokych Skolach a univechitdimz zasahuje do projektové vyu-

ky, ktera je ,uzjisobena“ pro peeby akreditani komise.



. Studenti

Dodavaji do projektu svou invenci, energigdemosti. Jsou bezpodmifmmu sogasti

aspechu projektu.
. Zadavatelé projekit

Zadavaji projekty — jejich témata, cile, vize. Mahtaké projekty financovat. ke se jed-
nat o zadavatele vnitroskolni, tj. fapedeni univerzity/vysoké Skoly, pedagoga, institu
se Skolou spjatou. Taktéz séie jednat o zadavatele kortyei, pro které je projektan

na zakazku. Tito zadavatelé si vybiraji 8#Adaci instituci, se kterou budou spolupracovat.

Podle uspSnosti produktu — projektu s instituci spolupracdjale.

Zaveér

Z analyzy vyplyva, Ze projektova vyuka Fakulty nmakdialnich komunikaci nema v
segmentu projektové vyuky naskych vysokych Skolach podobného oborovéhoézam

feni konkurenci. Potvrzuje to rozdil v {to realizovanych projekti angazovanost studen-

ta — tj. paet student, ktei se mohou v ramci projektu realizovat.

Duvodem nejspiSe je, Zze FMK UTB Zlintadil projektovou vyuku mo do studijniho
planu — ta je realizovana préstinictvim pedmétu Komunik&ni agentura. Podobny
ptedmit neméa vCeské republice Zadna jina vysoka Skola podobnébmebho zareni.

Nejvice se projekim KOMAG priblizuje zpracovani projeltna VySsSi odborné Skole pub-
licistiky. Jako gimého konkurenta ji vSak neozwgeme, nebo je tato Skola soukroma
a nejvyssi mozné vtani je zde ohodnoceno titulem DiS.. Studium na FMIKB Zlin je
bezplatné a je zde mozno ziskat titul Mgr..

Informace touto analyzou zpracované vychazi prighdrmternetovych zdrdj Je obtizné
ziskat podklady jakoukoliv jinou cestou, nélxysokoskolské instituce jsou svou agendou
rozsahlé, cesta k zisku jakychkoliv informaci jifoumou nez fes internet je tedy zoae
komplikované. RestozZe je internet jedinym zdrojem informaci, pay@ggjich zpracovani
analyzovanymi institucemi za nigihledné a nedostéte. Z toho vyvozuji, Ze projektove

vyuce neni stadleénovana dostatea a zaslouzena pozornost.

Komunikani agentura FMK UTB Zlin je unikatnintgdnetem, nela by byt tak také ko-
munikovana, dokud konkurence ned®wai a nezé&ne jednat. Dalo by séci, Zze v rozsa-

hu v jakém je organizovana, se jedna o monopdkeském trhu.



Mapa trzniho bojisté

Skola Pgéet | Projekty oborové Eventy s primarni c?l. Eventy s priméin!' cil. skupinou -
projekt G skupinou - studenti verejnost
Univerzity - statni
Mixer, Busfest, Castingofka, Galerie
Budte vidét, Filmovy Uherské Hradisté, B-fashion,
UTB ZIin - EMK o . klup: Letni .kino, K.onference projekt.ovy managgmg:nt,
Televizni studio Majales, Mixer, Literarni kvéten, Miss Academia CR,
NEON TV =1 Workshopy.eu = 6 Ples UTB, Salvator, Top ten firem
18 projekt projekt G Zlinského kraje = 11 projekt G
Centrum pro
UK Praha - FSV 1? medialni studia
Journalism in
English, FSS
MU Brno - FSS Podcast = 2 Spolek pratel ptaka
3 projekty Ludvika = 1 projekt
UP Olomouc - FF 0
Uni Hradec Kralové - PF 0
VS soukromé
L j Casopis Kredit =1
VS hotelova Praha 2 projekt Catering aktivity Restaurant Magnificent
VS finan éni a spravni
Praha 0
University of New York
in Prague 0
Universita Jana Amose Radio Jan Amos =
Komenského, Praha 1 1 projekt
Literarni akademie
Josefa Skvoreckého,
Praha 0
VySSi odborna Skola - soukroméa
VOS publicistiky, Praha Fes_tival VOSP, Ulice bez piekazek = 2
2 projekty

(Zdroj: vlastni; Zpracovani: vlastni)




PRILOHA P IV: PREZENTACE KOMAG

Komunika¢ni agentura FMK

myslet > tvofit >

KOMUNIKACNI AGENTURA

Aneb laska na prvni projekt

Organizace projektu KOMAG:

Vedouci pedagog [Vedeni KOMAG]
projektu

AN e

[ Manazer projektu ]

[ Manazeri sekci ]




- v s Komunikacni agentura FMK
Komunikaéni ¥

agentura
(KOMAG) je...

myslet > tvofit>

> pdvodné Cvi¢na reklamni agentura (vznik 1998)
> unikatni predmét (volitelny, povinny ve 2. rocniku)
> most mezi studenty vytvarnych obor(
a marketingovych komunikaci
> lihen projektl (z iniciativy studentd i vnéjsich subjektd)

> trenazér

Komunikaéni agentura FMK

Projekty 2008 /09:

B myslet > tvofit>
> Bud'te vidét — propagace FMK UTB Y

> Busfest — dvoudenni hudebni festival v trolejbusech

> B fashion in Zlin — mezinarodni soutéz - moédni tvorb

> Castingo(f)ka — budovani databaze hercll pro FMK

> Galerie Uherské Hradisté

> Konference projektovy management

> Letni kino/ Filmovy klub — promitani pro studenty

> Literarni kveten — nékolikadenni literarni festival




Uplatnéni studentt v projektu KOMAG:

Manazer projektu
Tym ekonomika A Tym sponzoring
Tym propagace

Tym produkce

Tym grafika

Tym PR a media p
TymIT v

Tym audiovize/ fotografie /prostor/ priimysl/ design odévi

4
>
Q

Tym grafika

=

ne

=

MSS

AcApEMIA

Ve

jistota €29

KONFERENCE PROJIEKTOVY MANAGEMENT




Komunikaéni agentura FMK

myslet > tvofit>

> rozviji vaSe dovednosti a znalosti
> udi vas komunikovat uvnitf tymu i s vnéjsimi subjekty
> uci vas tymovému stylu prace

> udi vas planovat, plnit a delegovat Ukoly

» vyzaduji kreativni pfistup k Gkol@im

Y

udi vas prezentovat sebe sama a vlastni praci
> objevi vas talent

> umozni vam podilet se na vytvareni image univerzity/fakulty

Chcete se ucit, zkouset, objevovat, vymyslet, podilet se,
dokazovat, prezentovat...

Chcete komunikovat?

Studujte FMK

Komunika¢ni agentura FMK

myslet > tvorit >

Predstaveni KOMAG v ramci Dne otevirenych dveri FMK 2009

(Zdroj: vlastni; Zpracovani: vlastni)



PRILOHA P V: RiZENi ZIVOTNIHO CYKLU ROJEKT UV KOMAG

Zdroj: [12]; Zpracovani: Ing. Hana Krchova, Ph.D.



PRILOHA VI: FINAN CNi ZPRAVA KOMAG 2008

[ zdroj [(vse)
Soucet z V méné profit
centra rok
projekt Skupiny nakladl Nakladové druhy Text uctu 2008
PR480005 A-Dotace a prispévky 05-Provozni dotace ostatni (GACR, MKCR) | Provozni dotace-ost -250 000
Celkem z 05-Provozni dotace ostatni (GACR, MKCR) -250 000
B-Mimodotacni vynosy 09-Dotace mésta, kraj Ost.dotace-USC -140 800
Provozni dotace-pred -19 500
Prevod dotace -400 000
Celkem z 09-Dotace mésta, kraj -560 300
10-Dary | Prijaté pfisp.(dary) -115 328
Celkem z 10-Dary -115 328
12-Jiné ostatni vynosy | Jiné ost.vynosy-osta -10 000
Celkem z 12-Jiné ostatni vynosy -10 000
-3 507
13-Prodej sluzeb Prodej sluzeb-ostatn 093
Prodej sluzeb-vyvoz -19411
-3526
Celkem z 13-Prodej sluzeb 504
C-Spotfeba materialu 52-Kancelarské potieby | Spoti.mater.-kanceld 19 803
Celkem z 52-Kancelarské potfeby 19 803
53-Knihy, ¢asopisy | Spotieba materidlu - 590
Celkem z 53-Knihy, ¢asopisy 590
54-Vytvarné obory | Spoti.mater.-fotomat 33815
Celkem z 54-Vytvarné obory 33815
55-Spotfeba materidlu nerozliSené Prodané zbozi-reklam 0
Spotf.mater.-Cistici 547
Spoti.mater.-elektro 10515
Spotf.mater.-nedafov 1774
Spotf.mater.-ostatni 566 830
Spoti.mater.-pohonné 1600
Celkem z 55-Spotfeba materidlu nerozliSené 581 266
D-Drobny majetek 51-Drobny dlouhodoby hmotny majetek Jiné ost.nakl.-techn 28 990
Spoti.mater.-dr.dl.2 73107
Spotf.mater.-dr.dl.2 73107
Spotf.mater.-dr.maj. 3570
Spotf.mater.-k vypo¢ 42 268
Celkem z 51-Drobny dlouhodoby hmotny majetek 147 935
E-Cestovné vlozné 57-Cestovné tuzemské zaméstnanci Cestovné 1632
Cestovné zaméstnancu 9 063
Celkem z 57-Cestovné tuzemské zaméstnanci 10 695
59-Cestovné studenti Cestovné studentu 964
Ost.sluzby-nakl.pfep 25 547
Ost.sluzby-osobni pf 6 951
Celkem z 59-Cestovné studenti 33 462
63-Vlozné, Skoleni, konferenéni poplatky | Ost.sluzby-vlozné, § 90 621
Celkem z 63-Vlozné, $koleni, konferenéni poplatky 90 621
F-Osobni naklady 73-Dohody o provedeni prace | Mzdové naklady-dohod 21400
Celkem z 73-Dohody o provedeni prace 21400
91-Pfevod rezii z grant(, ostatni VPN | Vykony ostatni 78 186
Celkem z 91-Pfevod rezii z grantu, ostatni VPN 78 186
G-Provozni naklady 56-Opravy a udrzovani | Opravy a udrzovani 18 420
Celkem z 56-Opravy a udrzovani 18 420
60-Naklady na reprezentaci | Naklady na reprezent 495 133
Celkem z 60-Naklady na reprezentaci 495 133
61-Telefony - mobily, pevné linky | Ost.sluzby-spoje (te 91644
Celkem z 61-Telefony - mobily, pevné linky 91644
62-Postovné | Ost.sluzby-poStovni 7324
Celkem z 62-PoStovné 7324
64-ndjemné placené | Ost.sluzby-najemné p 556 527
Celkem z 64-najemné placené 556 527
65-Nakup software, sluzby SW | Ost.sluzby-nak.SW a 35700
Celkem z 65-Nakup software, sluzby SW 35700
66-Ostatni sluzby nerozlisené Ost.sluzby-cisténi a 90
Ost.sluzby-fotografi 24 850
1144
Ost.sluzby-inzerce 852
Ost.sluzby-jiné 1408




Ost.sluzby-knihov.a 788

Ost.sluzby-nedanové 201 615

Ost.sluzby-odvoz odp 2094

Ost.sluzby-preklad.a 4122

Ost.sluzby-stravovan 10 000

Ost.sluzby-strazni s 20789

Ost.sluzby-ubytovani 0

Ost.sluzby-uklidova 11155

Ost.sluzby-xerograf. 17 835

Ost.sluzby-zverej.vy 893

2847

Celkem z 66-Ostatni sluzby nerozlisené 111

H-Ostatni naklady 80-Jiné ostatni naklady Dan silni¢ni 50

Dary 520 855

Jiné ost.nakl.-darov 0

Jiné ost.nakl.-DPH 5447

Jiné ost.nakl.-nakl. 700

Jiné ost.nakl.-ostat 14 223

Jiné ost.nakl.-popla 1050

Jiné ost.naklady-hal 0

Odpis nedobytné pohl 27 600

Ost.pokuty a pendle, 500

Ostatni dané a popla 7225

Celkem z 80-Jiné ostatni naklady 577 651

81-Jiné ostatni naklady stipendia | Jiné ost.nakl.-stip. 113 130

Celkem z 81-Jiné ostatni naklady stipendia 113 130

86,3-Vykony autodopravy | Vykony autod. 336

Celkem z 86,3-Vykony autodopravy 336

91-Pfevod rezii z grantl, ostatni VPN | Prevody ostatni -682 851

Celkem z 91-Pfevod rezii z grantd, ostatni VPN -682 851

J-Naklady na budovy UTB | 90-Naklady na budovy UTB | Prelctovani.spolecn. 206 226

Celkem z 90-Naklady na budovy UTB 206 226

K-Fondy 92,0-Fondy | Jiné ost.nakl.-fondy 500

Celkem z 92,0-Fondy 500
Celkem z PR480005 822 491
Celkovy soucet 822 491

Zdroj: archiv Ing. Evy Svirakové, Ph.D.




