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ABSTRAKT

Predmétem bakal#ské prace je zji8hi jaka je urové komunikace mezi zainteresovanymi
stranami projektu Ekonomicko - manazerska olympi&tace je roztlena na dv casti —
teoretickou a praktickodast. V teoretick&asti se zawtuji na analyzu vybranych zdfoj

a jednoduchéigblizeni pojni komunikace a projektoviézeni. V praktick&asti se ¥nuiji
samotné analyze komunikace v projektu. Vyuzivanazukové Séeni, individualni roz-
hovory, SWOT analyzu, Belbiiw test a analyzu zainteresovanych stran. Na zakip&te-
nych vysledk navrhuji v za¢recné ¢asti prdce moznosti zlepSeni komunikace pro dalsi

ro¢niky projektu.

Kli¢ova slova

Projektovétizeni, Projekt, Zainteresované strany, Komunik&&OT analyza, Belbiiv

test, Analyza zainteresovanych stran.

ABSTRACT

Subject of this thesis is to determine what thell@f communication between project sta-
keholders Economics - Managerial Olympics. Theithissdivided into two parts - theore-
tical and practical part. The theoretical part f&&sion the analysis of selected resources
and simple approach of the concepts of communicatia project management. The prac-
tical part deals with the analysis of communicatiorihe project. | use survey, individual
conversations, SWOT analysis, Belbin's test andysisaof stakeholders. Based results
suggest in the concluding part of the options figprioving communication for other years

of the project.

Keywords:

Project management, Project, Stakeholders, Commtimig SWOT analysis, Belbin's

test, Analysis of the stakeholders.
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UvoD

Slova projektové riadenie sa waidnej dobe Mini ¢asto sklauju. Zvasa firmy tato me-
tédu vyuzivaju pre vedenitidi a organizovanie naheych projektov. Jedna sa o novodo-

by trend, ktory tlahtuje a usmetuje spravne dosiahnutie dopredu stanovenélia.cie

V kazdom projekte je doélezity pilier komunikaciaen. na zaklade komunikacie sa méze
projekt stavéd a napredova V komunikacii s jednotlivymiclenmi timu je nevyhnutna
otvorenog a vzajomné nasluchanie. Pri komunikacii s ostatrgaimteresovanymi strana-
mi je délezita ¢asna informovanaso priebehu projektu a tiez zapracovanie zmiemn,ékto
so sebou tieto strany prinasaju. Pradiaka premenlivym podmienkam nie je mozné pro-
jekt dopredu nalinkowaako presne zae, zrealizuje sa a ské&in Podstatn&ag’ spaiva

v planovani celého procesu, ale trebatdie mozné rizika a zmeny, ktoré mézu od zakla-

du ovplyvnt’ ¢i narust’ projekt.

Cielom mojej prace je zievanie Urovne komunikacie so zainteresovanymi atran
v projekte Ekonomicko — manazérska olympiddad’ke som zapojena do projektu uz od
jeho zrodu, je pre ifa prirodzené a zaujimaveé @iva’, ¢0 je mozné v projekte zmehi
a vylepst. Ked’ som v druhom réniku olympiady zastavala poziciu manazérky, zistile

¢o vSetko tato praca zatuje a hlavne aké je v niektorych situaciach t@éos timom

a ostatnymi stranami komunikaiaPreto som venovala svoju pracu komunikacii afe-

lyze.
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1 KOMUNIKACIA

Ciel'om tejto kapitoly je oboznamenie sa s pojmom kokagia a s jej zaujimavou histo-
riou. Dalej sa venujem jednotlivym pojmom v komunikackgéasu jej funkcie a delenie.

Okrajovo som sa zamerala na zasady a bariéry kidia a tiez komunikaciu v time.

1.1 Pojem komunikacia

Slovo komunikécia je z latinského sloy@ommunicare“a znamena ratlisa s niekym,
dorozumievé sa, spojenie i suvislosti. Pi@uvedeného zdroja je mozné za komunikaciu
povaZovd aj dopravné siete, premigstaniel’udi, materialu, ale aj mySlienok a postojov
od jednéhctloveka ku druhému. Komunikacia uz ako sama nagegpredstavuje wah

medzi komunikujucimi subjektami. [11, 16, 23]

Komunikacia ma teda tri vyznamy:
1. vymena informacii (medziud'mi, Zivoc¢ichmi i nezivymi mechanizmami),
2. verejna doprava, spojenie (doprava letecka, Zeleancestna...),

3. priestor pre vymedzenie spojenia s dopravnymi peaitami, respektive dopravna
cesta. [23]

Medzi komunik&né prostriedky zartujem jazyk, poStu, rozhlas, televiziu, internegbal
aj telegraf. K obohateniu komunikacie, ako ju pomear tejto dobe, prispela kybernetika,
pre ktor( je komunikacia predavanie informacii maéamunikatorom (osoba, ktora vysie-
la signal) a komunikantom (osoba, ktora prima d)gm#lezité je sa zamefana kdédova-

nie a dekddovanie sprav, komunika kanalygasové parametredt

Pod’a Paula Watzlawicka (1995) nie je mozné pitektamunikova. Jeho nazory zdfali
aj mnohidalSi autori. Janousek (1968) mal troSku inyljgahna komunikaciu a to:zdie-
lanie vyznamov v socialnom chovani a v socialnycihezh/udi...! Podobne suhlasili aj
J. Kfivohlavy (1988), M. Nakonmy (1999) i Krech, Crutchfield a Ballachey (1968)]

1.1.1 NajdolezitejSie charakteristiky komunikacie
- komunikacia je potrebné k efektivnemu sebavyjadmaya

- komunikacia je prenos a vymena informacii ako vdmovej rei tak aj v pisanej,

obrazovej, alebsinnostnej forme,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

- komunikacia je vymenou vyznamov medlad’mi pouzitim beznych symbolov,

- komunikéacia je najdolezitejSia forma socidlnehdgtyako prijem signalu a jeho

spatné vysielanie a sebapozorovanie pripadne ssmayécia,

- komunikacia je¢innog’, alebo opatrenie, ktoré vedie k dosiahnutiu po¥adého
ciela. [11, 13, 23]

1.2 Histéria komunikacie

Prvé zmienky o existencii jazyka s zname uz 10m@80v pred Kristom. Prvé pisomné
zmienky su z obdobia 4000 rokov pred Kristom Bmievyznamna historicka udalbge
vynalez knihtlae Guttenbergom v roku 1450. Neskor v roku 1837 Morgasiel telegraf
a nasledne az v roku 1844 bola zaslana prva spmdgirednictvom telegrafu. Neskor sa
vyvoj novych spdsobov komunikacie rozbehofmerychlo a to objavenim telefénu v roku

1861 (Reis, Bell, Gray) a eSte neskor internetooéd 1964. [11]

1.3 Delenie komunikacie

S pojmom komunikacia sa viazel'é mnoZzstvo spésobov delenia komunikacie. Redyl

mojej prace si vyberam len niektoré.

1.3.1 Socialna komunikéacia

Pokid’ sa jedna o komunikaciu medzidmi je prave mozné ju nazt’/aocialna komunika-

cia. Delime ju na zakladné druhy:
- Ustna- porada, rozhovor, diskusia, vysi@tanie, dotazovanie dt,
- pisomnéa- list, e-mail, memorandum, poznamka, zapis, sped¥.,

- vizualna — graf, tabilkka, obrazok, slide, videozaznam, film, poster. af23]

1.3.2 Delenie z adiska pouzitia komunikaénych prostriedkov

NajznamejSie rozdelenie komunikacie je pmd&omunik&nych prostriedkov. Delime ju

na:

- verbalnu —rozhovor, dohoda, komunikacia slovom. Pri opisédakrej komunika-

cie pouzijem len jedno délezité ozeaie, ktoré povie vSetko a tgslova“. Pro-
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strednictvom nich s&lovek nagastejSie dorozumieva k dosiahnutiu neskreslenych

inform@cii od prijimatéa.

- neverbalnu (nonverbalnu, mimoslovn®) komunikacia telom, gestikulacia, dohoda

prostrednictvom zmyslov. Jedna sa o komunikaciadope,,re¢i tela“.

- realizovanu ¢inmi a skutkami. [23]

1.3.3 Komunikacia zamerana na dosiahnutie cika

Komunikané jednanie je vzdy smerované k dosiahnutiu prddpakého cita. Medzi

dosiahnuté ciele zatajeme:
- vymena informacii — prejav sebarealizacie, Gcty a uznania, b@epatf’.

- ovplyviiovanie udského chovanie- rozvoj a udrzanie ¥ahov v skupine, rozvoj

socialnych véahov, zlepSovanie prostredia pre komunikaciu v siept!’.

- ovplyviiovanie medzPudskych va’ahov k sebe samému a inym jedincov za-

hiiia sympatie, antipatie, komunikacia s institaciaraivatnosti jazyka atd. [23]

1.3.4 Delenie pod’a sposobov ako glenom timu komunikovat’

racionalna— je zamerana nadtity ciel a ma pragmaticky pristup,

intuitivna — uvazovana v holistickych terminoch, procesy sApahné v ich celku,

funk éna — je zamerana hlavne na StruktUrovanm&mocionalnas

osobna-— je zaloZzena na spolupraci timovychdara

V kvalitne zloZzenom time dokaze skuseny veduci tioepozné a presne zistikto pou-
Ziva aky typ komunikécie. DélezZité je, Ze ajlkea zamera na ovplyevanie, vo véSine

pripadov sa prejavuje prave dominantny Styl komacide [9]

1.4 Funkcie komunikacie

Hranice medzi funkciami komunikécie nie s presia@evené a teda jednozmeé. Tazké

je urit, ktory prvok spada pod ktoru funkciu, pretoze dumt#da k ich prekryvaniu.

1. Funkcia informativna — predava informacie, fakty, data metizd’mi.
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Funkcia inStruktivna — je vémi podobna ako funkcia informativna, len ma na

viac oblag zameranu na vysvetlenie vyznamov, popisov, postuprganizacie.

Funkcia presvediovacia — p6sobi na in0 osobu zacelom presvetenia

a zmenenia jeho nazoru, postoja, hodnotenia, apbsob hodnotenia.

Funkcia posiliiovacia a motivujuca— patri do funkcie presveédvacej. Jedna sa

0 posihovanie sebavedomia, vlastnej potrebnostitaka k ni€¢omu.

Funkcia vzdelavacia a vychovna- uplatiuje sa prostrednictvom institacii. Spoje-
nie informativnej, inStruktivnej funkcie a s mnohiydialSimi.

Funkcia socializa&na a spold@&ensky integrujuca — vytvara viahy medzilud’'mi,
zblizovanie, posilovanie pocitov a naviazanie kontaktov.

Funkcia osobnej identity— je postavena na urovni osobnosti, pre JA je kokdéin
cia ve’'mi délezitoucinnog’ou. Sluzi k usporiadaniu svojich vlastnych myslieno
Poznavacia funkcia— blizko suvisi z informativnou funkciou.. Predsigvnase

kaZzdodenné zazitky, spomienky a plany.

Funkcia zverovania sa— sluzi hlavne k odburavaniu vnatorného stresuatiap

zverenie sa s dolezitych informacii &akavanim podpory a pomoci.

10.Funkcia unikova — vyuzivana hlavne kiésaclovek citi otraveny, znechuteny a ma

chuw’ sa s niekym len nezdvazne porozptaya 11]

1.5 Pojmy v komunikacii

V komunikacii rozliSujeme \J&é mnozstvo pojmov a preto som vybrala len tie dlaj-

tejSie.

Komunikaéna stratégia - jedna sa o cely postup od¢edku a jednotlivych navr-

hov az po dosiahnutie stanovenéhd&i¢23]

Komunikaény plan - je potrebné pripraviuz na zéiatku projektu. Zahtuje pred-

beznu predstavu o jednotlivych témafd) 14, 23]

Komunika éné kompetencie- tento pojem v sebe zdia vSetky mentalne predpo-
klady, waka ktorym jeclovek schopny komunikov¥aa tiez vyhodnoti kto je do

procesu zapojeny. Kompetencie predstavuju hodpodyidla a normy. [23]
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- Komunikaéné schopnosti- zahitiujem v nich Urové hovoroveho slova aj pisom-
ného prejavu. Najviac priestoru zaberaju prave pobsti poslichania
a nasluchania, a to az 53 %, nasleditgnie az 17 %, tel6 % a pisanie len 14 %.
[23]

1.6 Zasady komunikacie

Z predchadzajacich kapitol jasne vyplyva, Ze korkécia patri medzi najvyznamnejSie
tlohy pri u€ovani a uspokojeni socialnych poziadaviek akogdthta tak aj skupiny.

Pri pracovnom procese je f&s zamestnania a Ziadosti 0 zamestnanie najd@éZi6d %

akoTudi pozname, nasleduje 30 %, aky dokazeme vElajem a len 10 %, ktoré vyjad-

ruju naSe skutné individualne know-how.

Vzdy je potrebné aby som dospela ku efektivnej kukacii ¢i uz zvolim taky typ komu-

nikacie, alebo iny komunikay prostriedok. Je potrebné spVva’ zakladné poZziadavky

spravnos

strknos’

uplnog’

jasnos

zdvorilog’ [9, 23]

1.7 Komunikacia v time

V sikasnosti povazujem za zaklad podnikania spolupraedzmpracovnikmi vo forme
pracovnej skupiny. Dolezité je aby sa pracovnichgrainych ulohach citili ako tim. Bliz-

Sie informacie o time predkladam v kapitole 2.3.

1.7.1 Predpoklady efektivnej timovej prace
- zWastneni sa musia vzajomne akcepfova
- otvorena komunikacia o vahoch aj tlohach

- kolegialne rozdelenie prace [7]
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1.8 Bariéry v komunikacii

DoélezZité je si uvedondi¢o nam brani k tomu, aby sme dosiahli efektivnu koikéciu ako
v time, tak aj v kazdodennom Zivote. Okrem Sumox\&&Sa prejavuju komunikaé ba-
riéry. Hlavnou prdinou vzniku bariér je neschopnoedosielatéa posld, alebo prijemcu

ziska informéaciu. Rozoznavam tieto Styri typy bariéroankunikacii.

1. Horizontalne bariéry — v tomto type sa jedna o podobtiasnazoroch a mysleni,

ktoré zapriinuje skratovanie komunikacie medzi osobami.

2. Vertikélne bariéry — su spbésobené najma nadriadé€énasa podriadenosu ko-

munikujucich subjektowi strach z ufovania pravidiel a prejavenia sa.

3. Kultdrne bariéry — dévodom je &enie sa a privykanie na novu kultaru, ktora je

rozdielna v porovnani s naddiasto je porovnavané USA a Europa.

4. Jazykové bariéry — tato bariéra je asi rigstejSie sklhovana v stiasnej dobe.
Svet dospel do drovne, kedy sa jazykové bariérgjiyiale aj tak v witych cas-

tiach sveta stale pretrvavaju. [9, 23]
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2 PROJEKTOVE RIADENIE

Ciel'om projektového riadenie je’atit’ riadenie a organizovanié uz malych, alebo e

kych projektov. V nasledujucej kapitole priblizujeatio problematiku.

2.1 Pojem projektové riadenie

Jedna sa o umenie ivedu, ako atkhsovo vymedzené aktivity (projekty) itym za-
Ciatkom a koncom, ktoré s obmedzenéitym rozpatom a zékaznikom stanovenymi
kritériami.

Z&tiatky projektového riadenia ngjdem uz v 50. rok@6th stor@ia, kedy boli podniknuté
vedomeé snahy k navrhnutiu nastrojov pre efektivadenie ozbrojenych zloziek minister-
stva obrany USA. V dnesnej dobe mé Siroké uplagergriemyslovych odboroch, verej-

nom i sukromnom sektore. [22]

2.2 Pojem projekt

Projekt pévodne z latinského sloyaroiectus® ¢o znamena vystupujuci, dievajuci, je
mozné definovakoginnog’, ktorej tlohou je dosiahmiwdopredu stanoveny dieUspesny
projekt neprekréi dopredu stanovené zdroje, naklady a dodrzi pozado kvalitu. Ina

definicia hovori o procese zmeny..

V davnejSich dobach povazovali projekt za navrignpli komplexni dokumentaciu.
V s&asnosti vychadzam z anglosaského pojmroject, ¢o v preklade znamena proces

planovania a riadenia rozsiahlych operacii.

Za projekt sa nepovaZzujeperiodicky opakujucginnog’, ako napriklad kazdodenna rutin-
na praca, bezny zasobovaci proces, priprava jédlavady je potrebny zaatok a koniec

projektu a délezity je projektovy tinfil2, 15]

2.2.1 Atributy projektu

Atribat v slovniku cudzich slov znamend: pripisovanie @mno objektu alebo, overenie
pravosti, povodnastextu. V naSom pripade sa jedna a podmienky, ldeféuju projekt.

Sa to:
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- jedineénos’, neopakovat&nost’ — projekt predstavuju len tignnosti, ktoré sa ko-

naju s uéitym zaiatkom a s ufitym koncom. SuU neopakovdited.

- podmienky vyjadrené pomocou trojimperativu (naklady, ¢as, zdroje)— zobra-

zuje nasledujuca kapitola 2.2.2.

- rizikovost’ — s kazdy projektom ide ruka v ruke aj riziko, lé&g¢e potrebné dopredu
analyzovd. Nie je mozné projekt uchranpred vSetkymi zmenami.

- projektovy tim — bez tejto podmienky by sa projekt vébec nezaelbi&o by vset-
ko dotiahol do konca.

- zlozitos’ a komplexnos’ — projekt sa sklada z jednotlivyeinnosti, ktoré su na

sebe vzajomne zavislé. VSetkipnosti vyjadruju komplexny a zloZity proces.

- organizacia- bez nej by taktiez projekt nefungoval. DéleZzeéoresne vedig kto

maco robi’. [3]

2.2.2 Trojimperativ projektového riadenia
K tomu aby sme dosiahli UspesSny projekt a dotiablido konca, nesmieme zabudma
vel'mi vyznamny pojem ako je trojimperativ. Predstavoggicu pojmov— cid’, ¢as a na-
klady, ktorého ci€om je dosiahntioptimum medzi tymito troma zloZzkami.
Zakladom je previazantsychto troch vellin. Znamena to, Ze polkissa zmeni jedna

Z nich a druha zostane nezmenena, musi sa odpaeedapdsobom zmethielicina tre-

tia. NagastejSie sa trojimperativ ztiavo forme trojuholnika (viz. Obr. 1). [3, 20]

Ciele (max.

| Cas (mir.) : Naklady (mir.)

Obr. 1 Trojimperativ projektu, spracovanie vilaspodla [3]
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Prekazky splnenia podmienok trojimperativu

VSetky podmienky, ktoré nam trojimperativ ukladav@mi tazké splni a dosiahnt) tak
optimum. Projektovy tim nedokaze dopredu predpovedatky hrozby, ktorym bude pro-

jekt celit. Preto je potrebné venavplanovaniu rizik dostatmu pozornos [20]

2.2.3 Ciele projektu

Ciel’ projektu predstavuje stav, do ktorého sa chce pmjektovy tim na konci svojich
aktivit dostd. Kazdy projektant musi presne a jasne wediso ma dosiahny aky je jeho
ciel’ a aké su poziadavky zakaznika, alebo zadBwaimjektu. VSetky podmienky pre ur-

¢enie cida opisujem v nasledujucej kapitole. [1, 12]

SMART cig’

Nadefinovanie cika nie je vbbec jednoducha zalezitoPokid ciel’ nebude dostatoe
adekvatny k zadaniu, m6Ze sa v priebehu projekskypt’ situacia, Ze projektovy tim
pIni Uplne ni€o iné ako si na z@atku zamygal. Cid’ ma by stanoveny tak, aby bol zro-

zumitd’ny pre vSetky zainteresované strany.

Vhodnou technikou pre jasne definovanid’oieje technika SMART.

S — Specificky a Specifikovany (specific) — potredmjvedi€ ¢o?

M — meratény (measurable) — potrebujentisréoho som dosiahla.

A — akceptovatiy (agreed) — vSetci suhlasia a vedisosa jedna.

R — realisticky (realistic) — aby som stalo pevnéamrai na zemi

T — terminovany (timed) — potrebujentigrpresne termin uk@enia projektu.

Niekedy sa eSte dodavéintegrated) — zahrnuti, vioZeny do orgacieg stratégie. [3]

2.2.4 Uspesny projekt
V realite sa predpoklada, zedksa splini trojimperativ cely projekt je UspesSny.vEak nie
je pravda, musime z&adnt’ aj d'alSie podmienky, ktordazyvame kritéria ispechu pro-
jektu. Predstavuju kritéria, na zaklade ktorych posueingici je projekt uspesny, alebo

nie. Hlavnymi pozZiadavkami jameratePnos’, zrozumitePnost® a jednoduchos’.

Existuju tri zakladné subory kritérii:
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1. kritéria, ktoré poZaduju vlastnici projektu, algbbo zadavatelia,

2. tradicné kritérid zobladhujuc trojimperativ,

3. ziskoveé kritéria subjektov a dodavide, ktori projekt financuju.

Pokid’ povazujem projekt za UspesSnyigfe najmenej to, Ze projekt:

- je funkeny,
- splhuje poziadavky zakaznika,
- splhuje atakavanie vSetkych zastnenych stran,
- spliuje akos a cenu vysledného produktu,
- spliuje kladny vplyv na Zivotné prostredie a okolieagn: stavba diaice).

Extrémne délezité je zahrtiaj tzv.makké faktory. Tie predstavuju podmienky, ktoré su

blizko spaté s projektovym timom a okolim projek8].

2.2.5 Zivotny cyklus projektu

Skoér ako rozanalyzujem samotny Zivotny cyklus pkinjge potrebné sa zameénaa dolezi-
tu velicinu v projekte a t@&as. Pojentas v projekte zakuje Strukturalizciu, trvanie, od-

hady atasové rozvrhnutie jednotlivyatinnosti. VSetko sa uskutiuje vo fazach projektu.

Faza projektu je oddelerasovy Usek v postupnostiagimnosti projektu, ktory je osamos-
tatneny od ostatnyckasovych Usekov. Kazda faza m&ané svoje ciele a tiggasové roz-
patie. [3, 18]

Kazdy projekt predstavuje kombinaciu troch po sdieich faz.
- Predprojektova faza (pripravna, defim),
- Projektova faza (realizaa),
- Poprojektova faza (vyhodnocovacia).

BlizSie o jednotlivych fazach budu pojednéveasledujuce kapitoly. Cely priebeh projektu

vo forme Zivotného cyklu projektu vyjadruje Obr[20]
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Urover }
rdrojov

4

¥ . L] x
Predprojektova Projektovd Poprojektovi (as
faza faza fiza

Obr. 2 Zivotny cyklus projektu, spracovanie vlaginda [3, 20]

Krivka cyklu predstavuje zavislésnedzi pouzitymi zdrojmi a vyvojom projektucase.
V prvej fazy projekt postupne nabera nové zdrojgrdjektovej fazy uz dosahuje maxi-
mum svojich zdrojov, ktoré potrebuje k realizacibjpktu. V poslednej fazy dochadza

k poklesu zdrojov a k ndslednému u&eniu projektu.

Faza predprojektova

Predprojektova faza ma za ulohu presktiprdlezitos’ pre projekt a pripadne postidi je

mozné zamer uskutoit’.
V tejto fazy sa spravidla spracovavaju dva dokument
- Studia prilezitosti (Opportunity study)
Tato Studia méa za ulohu zi&tei je prave teraz vhodna doba na navrh a realizaciu
uréitého projektu.
- Stadia uskutotnenia (Feasibility study)
Pokid’ sa spolénog’ rozhodne na zaklade predchadzajlucej Studie u&kititpro-
jekt, vd’aka tejto Studii by mala zistiktora je ta najvhodnejSia cesta na dosiahnutie
ciela.
Medzi nagastejSie pouzivané metody patri: SWOT analyza, SL&iRlyza, strom clev,

logicky ramec projektu dt [3]
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Faza projektova

Faze projektova predstavuje uz samotnu realizadjektu, zostavenie projektoveho timu

a aj ukortenie celého projektu vo forme zavamgch sprav. Rozdejem ju nasledovne:

- Zahd@jenie (start-up) - pokial’ sa rozhodnem skuipne projekt realizowaje potreb-
né vsetky procesy poriadne zaligjnicializova’. VSetky vstupné informécie né&-
jdem spisané pri kazdom projekte v tzakladacej (identifika¢nej) listine pro-

jektu.

- Planovanie -uz mam vytvoreny tim, zadany Ei€innosti. Samotny tim

v tejto fazy vytvori projektovy platbaseline)

- Vlastna realizacia - Pri zahajeni vlastnej realizacie projektu sa sjplavi
vykonavaju tzv kick-off meeting. Jedna sa o zaujimavy typ stretnutia vSet-
kych zainteresovanych stran, kde sa navzajom spoziy&voria uceleny

tim a kazdy viggo ma robf acoho dosiahntl

Kontrola Kontrola
plnenia kvality

terminov

VyuZivanie Q
zdrojov,

nakladov

Obr. 3 Obsah faze realizacie, spracovanie viastm#a[12]

Predanie vystupov projektu a ukortenie projektu (close-out) - vtejto fazy dochadza
ako k fyzickému tak aj dokumentarne spracovanémstupy, fakturacii, vyEtovaniu

a vytvoreniu zavekmych sprav. [3]

Faza poprojektova

Délezitog’ sa kladie na analyzu celého projektu, na jeho @olaté stranky. Nejedna sa
o kritizovanie ukitej osoby, ale naopaklada v projekte chyby a snazsa im vd’alSich

podobnych projektoch vyvarota [3]
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2.3 Tim a timova spolupraca

V kazdom projekte nesmie chybaim. V nasledujucich podkapitolach sa dozviete,
znamena pojem tim, kto je manazérom tohto timuj@kgzdiel medzi timom, komunitou

a skupinou. Zaujimavésu su aj jednotlivé Zivotné fazy timu a jeho jedimeaspekty.

Je potrebné zdoérazhize jednym zo zakladnych predpokladov UspeSnejvdénprace je
vzajomna komunikacia medzi jednotlivyrienmi a spésob ich vedenia. Medzi bariéry,
ktoré znemoiuju dosiahnd efektivnu komunikaciu v time povaZzujemalé komunikag-

né schopnostijednotlivychélenov anespravny spésob vedeniimu prostrednictvom ich
manazéra. Preto je dblezité sa zamaera vyznamnu zlozku a tepatnu vazbu (feed
back).

VSetci ¢lenovia zodpovedaju za diti poziciu. Zodpoveda za splnenie uloh, vyrieSenia
problémov a prezentovanie svojich vysledkov celédimu. Kazdyclen prejavuje ufité
vyhody ¢i nevyhody v oblastiach komunikacie. Na zakladeotgdn mozné ich zaraglido
uréitych timovych roli (tzv. Belbinove timové role)ad o jednotlivom rozdeleni sadt@a-

te v kapitole 3.3Rozhodujucu ulohu v celom time ako aj riadenie leelému spada na
manazérag aleboveduceho timu Ten vystupuje v tomto pripade ako zadakgenotli-
vych pravomoci a zodpovednosti, taktiez ako koatreplnenych uloh, ako psycholog pre

dynamizéciu v#ahov¢lenov timu a ich pripadnu motivaciu. [23]

2.3.1 Tim, projektovy tim, manazér timu

Tim m6zZem definovaako malla skupinyudi, ktori s na sebe vzajomne zavisli, ictiavz
hy su charakteristické vysokou intenzitou a sudsZow maju spoléné ciele a nesu spo-
lo¢nu zodpovednasza vysledky svojej prace. Yieos’ timu predstavuje minimum troch

a maximum dvadsd’udi, ale optimalne je seddiadi. Rozdelenie duje Tab. 1.

Tim, ktory sa podiga na projekte je mozné chd&pako projektovy tim, ktory ma ele

svojhomanaZzéra projektu. Ten je vybrany vrcholovym vedenim zadavVatprojektu. [3]

Tab. 1 Projektovy tim a podporny tim, spracovatastmé poda [20]

Charakter podria- Je podriadeni manaZzérovi Pracuje na projektoch, ale je

denosti projektu podriadeny inému manaZzérovi

Doba trvania priradenia k projektu | pracuje jba M4 taktieZ iné | Pracuje lenna M4 taktieZ iné
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na projekte Glohu projekte Ulohy
Od zahéjenia do ukéenia P P S S
Iba ¢ag’ doby trvania projektu P P S S

P= projektovy tim
S= podporny tim

2.3.2 Timvs. skupina vs. komunita

Spolanosti nezahtuju len projektové timy, ale aj skupiny a komunith hlavny rozdiel

je v troch hlavnych charakteristikach:
- vtomeco je preclena utitého zoskupenia to najdolezitejSie,
- vo vzrahoch medzi sebou,
- v spoOsobe riadenia daného zoskupenia.

Skupina predstavuje @ity pocet 'udi, ktori maju pridelend svoju pracovnu rolu. Maja
presne stanoveny popis prace. Blema skupiny je dolezitejSie naplnenie jeho osagtmie
deleného cika ako spoléného cidéa, pretoZze na zaklade toho je nasledne ohodnoteny

a odmeneny.

Tim sa snazi o dosiahnutie sp&ého ciéa. Jednotlivilenovia sa zodpovedaju navzajom
a na rozdiel od skupiny zdoérage sa tu pocit identity a spolunalezitosti. Tinpjgrebné

vieg’, v porovnani so skupinou.

Komunita predstavuje vSeobecné zoskupehidi, ktori maju nigo spol@né. Prikladom
mozu by miesto trvalého bydliska, zaujmy, zhodné priezoisipod. Na rozdiel ako od

skupiny a timu sa jedna o zabesgre dobrych vzdjomnych vahov. [3]

2.3.3 Zivotné fazy timu

Kazdy tim ma svoj Zivotny cyklus, ktory sa skladéStyroch faz. V kazdej faze sa vyZzadu-
je iny Styl riadenia a p6sobenia manazéra na $woj Y sitasnosti existuje V&é mnoz-
stvo nazvov pre jednotlivé fazy, ale ja pouzijem t@ajznamejsi pda B. Tuckmana z ro-
ku 1965 a to:
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1. Forming (orienta¢na faza )- v tejto fazy dochadza k spoznavaniu jednotlivyich
nov timu.Clovek pocfuje bul’ vodi projektu az prehnané nad3enia, alebo naopak

nedoveru. To musi efektivne ridadnanazeér (veduci) timu.

2. Storming (faza konfronta¢na a konfliktna) - typické pre tuto fazu su konflikty
Casto sa prave tato faza stava kommer stanicou pre mnozstvo timov. Nedokazu

prehryz’ vSetky problémy a posuti$adale;.

3. Norming (faza konsenzu, kooperacie a kompromisu) tu uz sa projekt prehupne

do prijemnejSej spoluprace, ktora je postavenaapmnej doverélenov timu.

4. Performing (faza integracie arastu) -predstavuje najlepSiu fazu, kde je tim

schopni vysoko efektivne pracova bez svojho manazéra. [3, 15]

2.3.4 Motivacia timu

Motivacia patri bezpochyby k projektovému timu je odvodedastova, movare®, ¢o
znamena hyliasa, pohybovasa. Aby tim pracovalo najefektivnejSie a splnil do bodky
a vcasom intervale svoju ulohu, musitbgozitivne motivovany. Opakom, kedjovek
nema zaujem a pracujtaleko pomalsie nazyvanuemotivacia Clovek potrebuje hlavne
uspokoji’ svoje potreby pdh Abrahama Maslowa, ktoré blizSie najdete v uvedendro-
ji. [, 2, 16]

2.4 Okolie projektu

Kazdy projekt je ovplyitovany ugitym okolim, prostredim projektu. V tomto pripada-p
ti, Ze aj projekt dok&ze ovplywhsvoje okoliegi uz jeho¢innog’ou, alebo vystupmi z neho

smerujucimi viz. Obr. 4.

Prostredie l

=i -
t

Obr. 4 Prostredie projektu, spracovanie vlastné/pd@]
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2.5 Zainteresované strany

Stakeholders (synonymum - zainteresované skupitiyktori maju ukity zaujem, sa spati
z celym priebehom projektu. Tento pojem sa aj ta@spe definovaneda, pretoze anglicky

pojem ,stake” ma vigké mnozstvo vyznamov. [17]

2.5.1 Kto tvori zaujmové skupiny projektu?

Zaujmoveé skupiny tvoria vSetky subjekty, ktoré splgvnené aktivitami daného projektu
a sami mozu projekt ovplyovar, ¢i uz pozitivne, alebo negativne. Preto medzi zaugmo
skupiny zardujeme nielen zdkaznika (subjekt, ktory si projeliednal), realizény tim,
ale aj osoby, ktorych sa projekt dotkne len okrajgsusedia, zastupcovia ekologického
hnutia ad’.).

Pri priprave komunikanej stratégie je dolezité nielencitr vSetky subjekty, ktoré organi-
zaciu svojoucinnog’ou nejakym spésobom ovplwju, ale tieZz pripray¥i sa na mozné
spravy, ktoré nam budu predané. Ako prvé je potpebavedit’ vSetky zaujmové skupiny,
aby nas vbébec gavali. To je postavené za postupne ziskavanymiaziéhki vzajomného
reSpektu, ktory sa mozno v buddcnosti zmeni namdveela komunikacia je postavena na
dialégu. Dialdg znamend, Ze sa obe strany sna&ieetly’ svoje nazory a taktieZ pochdpi
postoj toho druhého. Lebo len na pevnych zaklada@jomného porozumenia mézeme
dalej stavé. [3]

2.6 Riadenie zainteresovanych stran

Za ukenie, ako aj riadenie zainteresovanych stran zcefjpdowmanazér projektu. On sdm by
mal odhadnt) aké je ¢akavanie stakeholdrov vo fehu k projektu a tomu samotny pro-
jekt prispbésohi. Délezité je sa zamdtana dobré veahy medzi’ud'mi, pretoze len tak sa

da dotiahnd projekt do uspesného konca v stanovenom term@dastupnymi zdrojmi.

[3]

2.6.1 Zmapovanie zainteresovanych stran z pdtadu manazéra

Zv&Sa ako aj v minulosti, tak aj v&snosti plati, Z&lovek dokazd’ahSie riadi mensiu

skupinkuludi a pracovialen s tymi,¢o s naozaj blizko spéti s projektom. Délezitége n
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zabudd aj na SirSie okolie, ktoré moze projekt ovply/mi pokratilom Stadiu. Vtedy uz

md&ze nastaproblém.

Vhodnym pristupom k zisteniu dolezitych zainteresoch stran sa pouziva nastroj
»Zmapovanie‘jednotlivych stakeholdrov a to za pomoci nasledigjil otdzok. M6Zeme sa
tak dozvedié:

- Kto chce, aby projekt hiiuspel, alebo neuspel ?

- Kto vsadi na uspechi neuspech projektu ?

- Kto zo zmeny ziska a koho naopakézr

- S kym a bez koho tato zmena nebude mozna ?

- Kto projekt podporuje (sponzor, vedenie firmy, tid.) ?

Je délezite, aby sme vedeli odpdvea jednotlivé otazky, pretoze len tak dokazemaspr
ne nastavi komunika&ny plan so zainteresovanymi stranami a dotigtprojekt do Uspes-

ného konca. [3]
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3 METODIKA PRACE

V kapitole metodika prace sa zameram na vysvetler@®d a analyzy, ktoré som sa roz-
hodla v praci poufi Jedna sa o metddy analyzy dotaznikov, SWOT aaaBelbinove

timové role a analyza zainteresovanych stran.

3.1 Dotaznik

Dotaznik zaral’'ujem do uéitej techniky marketingového vyskumu a to dotazieak'&-
Sinaludi dotaznik poznéa a zamjeme ho do metdédyisomného dotazovaniaZaralujem
ho do najstarSich technik marketingového vyskurde, jrvé dotazniky boli vytvorené uz
v rokoch 1920-1930.

NajdolezitejSie pri dotazniku je jelapravne zostavenie Spravne zostaveny dotaznik by
mal vyhovov@ trom hlavnym poziadavkam d{élovo technickym, psychologickym

a zrozumiténosti). BlizSie informacie najdete v uvedenom zdidj, 10]

3.1.1 Vyber dotaznika

Pri vybere dotaznika som ovplyvnena réznymi fakiphktoré sa v£ahuju na vyskumné

otazky a predmet vyskumu. Jedna sa predovsetkym:
- jednotlivé charakteristiky respondentov,
- velkog vzorky, ktora bude skimana,
- typy otazok, ktoré predkladam respondentovi,

- mnozstvo kladenych otazok. [21]

3.1.2 Celkovy dojem dotaznika

Dotaznik musi zaujarespondenta na prvy pkad hlavne po grafickej Uprave, pripadne
v elektronickej podobe, pouzitou grafikou webu. ldZity je celkovy dojem ako je Uprava

prvej stranky, farba a format a pfeldnos pisma. DéleZitou vecou je tiez poradie otazok
v dotazniku. Na zsatku by mali by zaradené otazky zaujimavé, uprostred otazky sivisi
ce s problémom vyskumu a na ktorych vyplneni miadne zalezi a nakoniec otazky me-

nej zavazné[4]
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3.1.3 Formulacia otazok

Hlavnou poZiadavkou pri tvorbe a formulacii otazekrozumitelnost’ a jednozna&nost’.
Snahou je formulovataké otazky, aby botio najviacvalidné, aby sem sa skutne pytali
na toc¢o potrebujeme zigti Blizko s validitou je spojena agntabilita (spd’ahlivog’ k
dosiahnutiu rovnakého vysledku), ktora musf gz splnena pri vytvarani otazoke-

vhodné je pouzivanie sugestivnych otazold, 19]

3.1.4 Druhy otazok
Pod’a formalneho Fadiskaclenime otazky na tri nasledujuce zékladné typy:

- otvorené (volné, neStandardizované) - respondentovi v tomtaagdmie su pred-
kladané Ziadne varianty odpovedi. Otvorené otdgkiygické pre kvalitativny vy-

skum.

- uzavreté (riadené, Standardizované) - v tomto pripade dage presne stanovené

moznosti odpovedi, ktoré uz len na zaklade svogualkiu respondent vyberie.

- ich kombinacia v podobpolootvorenych (polouzavretych) - Typicky znak poloo-

tvorenych otazok je moznosiné®, ktora sa uvadza pri uzavretych otazkach 5

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza inak nazyvanaajalyza vnutorného a vonkajSieho prostredissa pou-
Ziva hlavne v predprojektovej faze. Pomocou tejetddy nezigujeme len silné a slabé
stranky projektu, ale aj prilezitosti a hrozby. d&tavuje teda cely subor analyz ako von-
kajSieho prostredia (prilezitosti a hrozby), takajitorného (silné a slabé stranky). Objavi-
te’'om tejto metddy je Albert Humphrey, ktory ju vyugiramci vyskumného projektu uz
v 60. rokoch 20. stotiaa.

3.2.1 Zakladny popis analyzy
Téato analyza predstavuje zoskupenie prvych pismen:
» Strenghts — vnutorné sily a prednosti (silné stranky
» Weaknesses — vnutorné slabosti (slabé stranky)

» Opportinuties — externé prilezitosti
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Threats — externé hrozby [3, 18]
Celt metddu najlepsSie vystihuje tdka 2:

Tab. 2 Stratégie moznych pristupov pre vyuzitiyayaSWOT. [3]

Silné stranky Slabé stranky

1 2. 2

2. StratégiaSO StratégiaO
1. 1.
2. 2.

2. StratégiaSW StratégiaVT

Pouzité skratky:

SO - vyuzitie silnych stranok na ziskanie konkuiregj vyhody
WO — prekond slabé stranky vyuzitim prilezitosti
SW — vyuzt’ silné stranky k odvréateniu hrozieb

WT — minimalizov& néklady aelit’ hrozbam

3.3 Belbinove timové role

Pod’a dr. Meredithoma Belbina rozoznavame detigovych roli. Kazdéa rola predstavuje
uréity sposob spravania, jedier@i kombinaciu prinosov, pripadne slabiena timu.Clo-
vek si uvedomi, kde su jeho prednosti &easa v nich viacej rozvijaNa zéklade vysled-
kov manaZér dokaze dif, ktoré prvky budl pre tohdlena timu délezité, ktoré menej

a vyciti tak spravny druh motivéacie.
Uz ako som spominala existuje dévianovych roli a to:

- role orientované na akciu

1. Usmemovaé — je dynamicky, vyzyva k vykonu, rad prekonava prédda pracuje
pod tlakom. Ma tendencie provokavaZz niekoho urdia

2. Realizator —je disciplinovany, spkahlivy, konzervativny v navykoch, ma schop-
nog’ kona'’. Tazko reaguje na novinky, zmeny, je nepruzny.

3. Kompletovag, finiSér —je svedomity, starostlivy,llada chyby a plni vSetky termi-

ny. Ma niekedy az prilis strach a je neochotninariniekoho k svojej praci.
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- role orientované nkudi

4. Koordinator — je sebaisty, dava dohromaltiydi, vyjasiuje ciele. Méze sa niekomu

zda’, Ze manipuluje, iahiuje si pracu.

5. Timovy pracovnik —vel'mi spolaensky, mily, priatésky, vnimavy, diplomaticky,

odvracia mozné konflikty. Slaba stranka je neroxtoalv kI'i¢ovych situaciach.

6. VyhPadavat zdrojov — je nadSeny a konzervativny extrovert, rozvija kkiyta

hrada prilezitosti. Je Veni optimisticky na zé&atku, neskér moéze stratzaujem.

- role orientované na myslenie

7. Inovator — je tvorivy, napadity, rad riesi zlozité probléemyemdd je podriadeny, je
zaujaty vlastnymi myslienkami a tak mo6ze obmedZdwamunikaciu.

8. Vyhodnocova —ma presny usudok, stratég s vysokymi narokmi. Nigkau chy-
ba hnacia sila a inSpiracia pre ostatnych.

9. Specialista —je cid’avedomy, oddany svojej profesii, poskytuje vedomastna-

losti, ktoré su vzacne. Prispieva len v Uzkej diblgs na to Specialista. [18, 6, 24]

3.4 Analyza zainteresovanych stran

Do podmnoziny celkovej analyzy zainteresovanyclrspatri aj analyza vplyvu zaintere-
sovanych stran, ktora rozobera na jednej stranbuspadosahovania adekvatneho zisku

a na druhej strangtakdvania zainteresovanych stragiyarojektu.

Prave pri rieSeni otazkyp od projektu dakavaju zainteresované strany, vam pomdoZze za-

mysliet’ sa tab. 3.

Tab. 3 Zainteresované strany a icfakavanie, spracovanie vlastné pad3]

Zainteresovana strana Ocakavanie firmy (zadavatela projektu)
zisk
Vlastnici a investori rast trznej hodnoty podniku
flexibilita

kvalitny produkt a sluzby

Zakaznici (osoby, ktorym je

urceny vystup projektu) primerana cena

po predajny servis

potrebna kvalita dohodnutych zmldv
Obchodny partneri skoré plnenie zavazkov

dostatocna komunikacia
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primerana mzda a benefity za dobre vykonanu pracu

Zamestnanci profesiondlny rast a sebarealizacia

dobé pracovné podmienky

Za pomoci analyzy zainteresovanych stran firméugés ktoré zaujmové skupiny su pre

kPacové Su to prave tie, ktoré maju nafgd vplyv na prosperitu firmy.
Po analyze a r@#eneni zainteresovanych stran je potrebné zvazi
- Ako velmi jednotlivé zainteresované strany zapajido¢oho vsetkého ?

Ako ich zapoj’ do viacerych projektovyctinnosti podia ich vplyvu a éakavania ? [3]

3.4.1 Zapojenie zainteresovanych stran

Riadenie spoluprace so zainteresovanymi osobanié veld poznaniu, vciteniu sa do
ich zaujmov, problémov a k nadviazaniu dialogualde je stav vyvazenosti medzi fi-

remnymi poziadavkami a zaujmami zainteresovany@mnst

Porozumié ich

resovanych stran a rozde- poziadavkama | [ naviazania dialogu spolupracovg, udrzo-

lit'ich do skupin ocakavani a spoluprace

A 4
A

vat’ spatnu vazbu

Obr. 5 Postup spoluprace so zainteresovanymi strangs]

Medzi najpouzivanejSie a najznamejSie metody zajmjstakeholdrov do projektu patri
napriklad dotaznikové Setrenie, pracovna skupiniineforum, neformalne stretnutiedat
NajjednoduchSim spdsobom v nasSej modernej dolpaje ziskanie kontaktu so zaintere-

sovanymi osobami prostrednictvom internetu.

V procese hodnotenia zaujmovych stran sa pouzij&astajSie matica zainteresovanych

stran a jej diagram. Matica aj diagram su zobraréséedovne.

Tab. 4 Matica zainteresovanych stran, spracovatastué poda [3]

Meno a zakladna Ako je projek- L Obhajca/odporca (+, 0, -) o
._ Ake su jeho . - . Mocl/vplyv | Stratégia

charakteristika tom ovplyviio- o Miera zapojenia (miera .
zaujmy (1-10) opatrenia

stakeholdra vany/dotknuty motivacie) (1-10)
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Tabu’ka prelfadne vysvduje aké su jednotlivé zainteresované strany projeako su
ovplyviiované aaké maju zaujmy. Nasleddéselne so znamienkom vyjadrinii

s projektom suhlasia, alebo nie. Pripadne aké whogatrenia treba pre nich potiZi

o
n

10

°

-4 -2 0 2 4 6 8 10 12

| oReditel ®Marketingové od HR  oEkonomické odd OProjektovy manaZer @Clenové PT  » Koordinétor publikace |

— — —

Graf 1. Diagram zainteresovanych stran, spracoggoda [3]

V diagrame jasne vidie ktoré strany ako projekt ovplyuju. Je nevyhnutné sa zaméra

tie ¢o su pre nas najdélezitejSie, ale nembézem zahuaimke tie menej dolezité.
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4 VYSTUPY TEORETICKEJ CASTI

V tejto casti strdne zhrniemgo som opisala v teoretick&psti a tento podklad pouZzijem
pre zostrojenie praktickejasti. Na zaklade toho sformulujem hypotézy a pciigtipreve-

diem pouzité metddy v bakalarskej praci.

4.1.1 Komunikacia

Predstavuje dolezittas’ ako v projektovom riadeni tak aj v kazdodennonotavJedna sa
o vzah medzil'udmi, kde najdblezitejSie povazujem otvorefi@sdialog. Nesmiem vSak
zabudnii na dostaténe as rieSené problémy. Tie nds moze dbatado réznych bariér

komunikacie a nasledne az rozpadu timu.

4.1.2 Projektové riadenie

Zakladom projektoveého riadenia je projekt. Jedn@& gadnorazov&innog’, ktora prinasa
nieco nové a v uiitom ¢ase s utitym rozpatom sleduje dany cfe Optimum projektu je

vel'mi zlozité dosiahntina zaklade tzv. ,trojimperativutds, ci€, naklady).

V projekte je délezité dodrEaatriblty ako su jedinmog’, neopakovatog’, trojimpera-
tiv, rizikovog’, projektovy tim, zlozZitasa komplexnot a organizacia. Presne informéacie

néjdete v kapitole 2.2.1.

4.2 PouZzité metddy

Vo svojej bakalarskej praci vyuzijem metddy priSeai problémov a v detailnom rozpra-

covani timu ako i projektu. VSetky metody su &teipopisané nizSie.

- Dotaznik —kvantitativha metéda v podobe pisomného dotazovatagolezitejSiu
tlohu hra spravne zostavenie otazok a ich efektixgim®dnotenie. Tato analyzu
som vybrala pre zistenie spokojnosti a Urovne kak@ame s najdélezitejSimi zain-

teresovanymi stranami. Ich rozbor vyjadruje kapit@.1.

-  SWOT analyza —jedna sa o analyzu silnych a slabych stranok projékle zisu-
jem aké su vnutorné silné a slabé stranky a tiekajSie prilezitosti a hrozby. Za-
meriavam sa na komunikaciu aj v tejto analyze,say zistila, kde je potrebné tim
a projekt eSte zlepSa naopakio treba dostatme udrziavé. BlizSie informéacie na-

jdete v kapitole 3.2.
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- Belbinov test timovych roli —predstavuje 9 typov timovych roli. Na zaklade testu
uréujem osobnas ¢lena timu a jeho zapal pre pracu. Manazér zisti ghdvne
svojhoc¢lena motivovd a tiez dostatine oceni. VSetky informacie wahujlce sa

na tim najdete v kapitole 3.3.

- Analyza zainteresovanych stran 4edna sa o analyzu os6b, ktoré su blizko spaté
s projektom. Manazér musi vetliako spravne motivovaaj zainteresované strany

a tiez prispésolfiprojekt ich potrebam. Upr&gjem v kapitole 3.4.
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5 PROJEKT EKONOMICKO - MANAZERSKA OLYMPIADA

Studentsky projekt Ekonomicko-manaZérska olympigaauskutenil prvykrat v akade-
mickom roku 2009/2010. Cely projekt je organizovaitydentmi Fakulty managementu a
ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve ZéinzvasSa druhych a tretich &nikov v ramci

predmetwRizeni projek.

Hlavna myslienka celého projektu ako ijeho hlawmsl’ je zvySenie povedomia o nasej
fakulte trochu inym spésobom. Jedna sa o olymp@éustredné Skoly, respektive pre jej

Studentov tretich kmikov.

Olympiada je rozdelena do dvoch kol a to predkolim@e. V predkole Studenti porovna-
vaju testovou formou svoje znalosti z oblasti mateky a logiky, managementu, ekono-
miky, vSeobecného préadu a psychologie. Nasledne ti najuspesnejsi pagstao finale,
ktoré sa kona v naSom Univerzithom centre v Zlifie.Studenti podobnou formou ako
pri predkole zisuju rozsah svojich znalosti v oblastiach logikypeamiky, adanie na
internete a jazyk — angtina a neniina, poda vyberu Studenta. Jedna sa o preverenie
schopnosti Studentov aplikavéeoretické znalosti na realne prikladyt&4i maju moz-
nog’ nastupi do prvého rénika na Fakultu managementu a ekonomiky (FaME)pgiz

macich ska3ok. Tento projekt nema v rafeskej a Slovenskej republiky obdobu.

K dneSnému il sa projekt nachadza v druhontniku a to vo faze projektovej, kde sa
chystame na uskutnenie finadlneho k. Preto pri svojej analyze budem vychadzai-

lotného r@nika projektu, ale bude doplneny o podstatné inémimz druhého tmika.

5.1 Clenovia projektového timu
Clenov realizaného timu som rozdelila do dvogasti:
1.roénik projektu
- Ing. Radoslav Stefanek (manaZér projektu)
- Lucia Komarova (2.renik, FaME)
- Lenka Burianova (2.kmik, FaME)
- Katarina Knapkova (2.toik, FaME)

- lveta Balejova (2.rénik, FaME)
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- Alena Danékova (1.r@énik FaME)
2.roénik projektu
- Doslo k zmene v manazérovi projektu, stala sa nigid_Komarova

- Do timu pribudli novi¢lenovia — Pavel Vitek (2.tmik FaME) a Petra Uhtva
(2.raenik FaME)

-z timu odisla Alena Dakova

Pre moznod kontaktovania realizmému timu su vSetky potrebné informéacie uvedené
v zaverénej sprave Ekonomiko - manaZzérskej olympiadinfio 2009 aj 2010. VSetcie-

novia timu suhlasia so zvefieyanim ich mien.

5.2 Ciele projektu

Uz ako som spomenula medzi hlavnyl'cpatri propagacia FaME medzi potencialnymi

uchadzami o Studium. VethjSie ciele st uvedené v tab.5.

Tab. 5 Ciele projektu, spracovanie vlastné, zdtagtny.

. Objektivne overittné uka- _ .
Popis ciéa tel Prostriedok overenia
zatele

ZvySenie povedomia * prihlasky
Fakulte management
a ekonomiky

O

Zvysenie potu prihlasok

_ 109 » navsteva dni otvorenych dver
min. o ()

[y

Prijat’ najuspesnejsicl Elektronicka databéze

X
L B 20 - 30 najlepSich Studentav
finalistov olympiady

pod’a vysledkov finalovéha

Odovzdané diplomy

ku Stadiu na FaME . » Fotodokumentacia
testovania
uTB
* Funkina doména
Zefektivnt’ komuni- , . www.olympiada.fame.utb.cz
o o Vytvorenie atraktivheho T _ .
kaciu so strednymi ; 3 i e Spatna vazba zainteresovanych
. , internetového portalu o i )
Skolami stran ziskana prostrednictvom
metddy dotazovania
Dat’ moznos Studen- 0 Rozdelenie tloha |+ Plynulog priebehu akcie —

tom predmetwiRizeni zodpovednosti reakcia zainteresovanych stréwn
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projekiti aplikova’ 0 Zostavenie Student-| « Klasifikovany zapoet
teoriu do praxe ského realizéného z predmetwRizeni projeki
timu

5.2.1 Zainteresované strany

S kazdym projektom su blizko spaté zainteresovanéyg ktoré ovplyiuju jeho priebeh.
V projekte Ekonomicko - manazérska olympidda moéferdeli’ zainteresované strany do

Styroch skupin:

vedenie a titel'sky zbor Fakulty managementu a ekonomiky
- vedenie a zodpovedné osoby na jednotlivych strddglolach
- Studenti strednych 3koél

- realiz&ny tim

Presne zlozenie jednotlivych zaiteresovanych siédete rilohe P |, ako aj ich zodpo-

vednos a pravomoci.

5.2.2 Informécie o jednotlivych roénikoch projektu

Vo svoje praci som za zamerala na rozbor oboaimikov projektu Ekonomicko-
manazérska olympiada.clhila som tak z dévodu presnejSich informécii zhdtwo réni-
ka. V prvom reéniku sme cely tim nevedeli presne ¢ho ideme. Rozhodovali sme sa
o vSetkych veciach sami, sami sme tvorili a vyfaliSako méze cely projekt prebigha
V druhom r@niku sme uz skusenejSi a tak dokazeme néomestavé. Nasledujuca ta-

burka len jednoducho zobrazuje zékladné informécieoekte.

Tab. 6 Zakladné informacie o projekte, spracovatastné, zdroj vlastny.

1. roénik 2. roénik
Zaciatok projektu september 2008 september 2009
Pocet €lenov timu 6 7

novy webovy portal, pisomna aj elek

Zmeny - o
tronicka forma testu

Koniec projektu oktéber 2009 jun 2010
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6 PRIPRAVA VYZKUMU

V procese vyskumu je mozné definéua hlavné etapy, ktoré sa navzajom @i a lo-

gicky nadvazuju. Jedna sa o etapu pripravnu a péano a tieZ etapu realizad.

Postup, ktory som zvolila pri priprave vyskumu rezje Obr.6. Pozostava z troch hlav-

nychcasti a degapostupnych krokov.

Identifik&cia Plan

1. 2. 1. 2. 3. 1.
Definicia o _ : Dotazovanie,
; Definicia Typy a Techniky Metody _
problemov . - i 5 | Belbinov test,
o cielov zdroje dat zberudat  analyzy dat . .
a prilezitosti ostatne analyz
3. 4. 5- 6.
_ Velkos . ’
Stanovenie 5 5 Rozpaet Casovy
; vyberoveho 5
hypotéz : vyskumu  harmonograrr
suboru

Obr. 6 Postup pri pripravnejasti vyskumu, spracovanie vlastné fzfL0]

6.1 ldentifikacia vyskumnych problémov a prilezitosti

NajdolezitejSim krokom pri vyskume je stanoveni@’@i Tento krok nebyva jednoduchy.

Ciel’, ktory je dobre nadefinovany, uz vyrie&s’ problému.

Pre svoju pracu som si stanovila nasledypiioblém:

Nevedomas ¢i je komunikacia so zaintersovanymi stranami prinjekkonomicko - mat

nazérska olympiada dostatwi. Co potrebuje zmenu a vylep3enie.

Od mojej vyskumnej prace s@akavaju nasledujugarilezitosti:

Ziskanie uzitenych kvalitativnych i kvantitativnych dat.

Charakterizovanie skimaného segmentu (timu aj gsharainteresovanych

stran).
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Pri definovani hlavného dia so dodrzala pravidlo, Ze hlavnyltradze by len jeden.
Hlavnym ciel’om tejto prace je:

- Zistit' urovei komunikacie medzi projektom Ekonomicko - manaZa&rskmpiada

a ostatnymi zainteresovanymi stranami.
Pre podporu hlavného ¢& su stanovené nasledujiel’ajSie ciele
1. Zistit spokojnos zainteresovanych stran s komunikaciou s reatiga timom.
2. Zistit navrhy na zlepSenie.
3. Zistit’ spokojnos realiz&ného timu s komunikaciou v rdmci timu.
4. Analyzova’ prostredie s vyuzitim SWOT analyzy.
5. Analyzova dopad a vplyv na projekt prostrednictvom zaintevasych stran.

Z cielov vyskumu vyplyvaju nasledovig/potézy.

Aspai 80 % z oslovenych respondentov povazuje mysSliesprariadania Ekonomicko

manazérskej olympiady za spravnu (idea sawe&).

Aspai 40 % oslovenych respondentov strednych Skol ohb&omunikéciu s realiza

nym timom za Vi dobra.

Aspa: 6 z 8clenov realizagného timu (ako 1. aj 2. ¢aik) je s komunikaciou v ram¢

timu spokojnych.

6.2 Plan vyskumu

Cely mgj plan vyskumu je opisany nasledovne.

Primarne data stavového charakteru a to ako ktialie, tak i kvantitativne.

Dotazovanie prebehlo v dvoch rokoch, a tanaji 2009 aaprili 2010 na jednotlivych
strednych Skolach, vybranych krajoeskej a Slovenskej republiky.

Zber a analyza kvantitativnych Udajov bola realawy prostrednictvom dotaznikov. Do
kvalitativnej analyzy som zahrnula individualne lrozory s¢lenmi realiz&ného timu a to

v maji 2010.
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Tab. 7 Pdet Skél zapojenych do projektu, spracovanie vigstdépj vlastny.

Zdroje dat: 1.roénik 2.roénik
Kvalitativny vyskum pocet Skl pocet Skol
Stredné Skoly Zlinsky kraj 5 6
Stredné Skoly Jihomoravsky kraj 12 11
Stredné Skoly Moravskoslezsky kraj 18 14
Stredné Skoly Olomoucky kraj 7 11
Stredné Skoly Pardubicky kraj - 1
Stredné 3koly Zilinsky kraj 5 6
Stredné Skoly Tratfiansky kraj 4 2
Stredné Skoly Bratislavsky kraj - 3
SPOLU 51 54
Kvalitativny vyskum

Clenovia timu (spolélenovia 8) 6 7

Po dbékladnom zvaZeni boli vyfavacim spdsobom vybrané nasleduju techniky zbetru da

Techniky zberu dat:

Kvantitativny vyskum

Pisomné dotazovanie

- Papierova forma (v 1. &aiku)

- Elektronick& forma (v 2. kmiku)

Kvalitativny vyskum

Individuélny rozhovor

Pre preliadnog som pouZzila nastroj Microsoft Office.

Metédy analyzy dat:

Kvantitativny vyskum

Ziskané udaje boli spracované v tBtmvom editore Microsoft Excel.

Kvalitativny vyskum

Porovnanie individualnych rozhovoratienov timu a spracovanie v editore Microsoft

Excel.
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6.2.1 Charakteristika respondentov

Osloveni respondenti su Studentami strednych SkBiinekom, Jihomoravskom, Morav-
skoslezskom, Olomouckom, Zilinskom a T¢mmskom kraji. V poradi druhom ¢oiku
sme rozsirili oblasoslovenia eSte na Pardubicky a Bratislavsky Kfggrvom rasnik sme
sa zamerali ndtudentov 3. ra&nikov, ti posledny test skladali az v 4¢ndku. V druhom
ro¢niku projektu je situacia podobna. Tiez je projekteny Studentom tretich &nikov,

ktori uZz na konci tohto kmika vediagi su na zaklade projektu prijati na nasu fakultu.

VSetky data pouzité v kvantitativnom vyskume badskané na zaklad&ruktirovaného
dotaznika. Vzorovy dotaznik je uvedenyprilohe P Il a P IV. Kvalitativhe data boli

ziskané na zakladedividuéalneho rozhovoru, ktory ngjdete \prilohe P II.

6.2.2 VePkost’ vyberového suboru

V nasledujucej taldike budu udaje ako z prvéhoinika projektu tak aj z druhého a na ich

vzajomné porovnanie. Cela analyza bude vychadztat z oboch kmikov.

Tab. 8 Pdet Studentov, zapojenych do projektu, spracovdagne, zdroj vlastny.

Verkost’ vyberového suboru: 1.ro¢nik 2.roénik
Kvantitativny vyskum pocet Studentov pocet Studentov
Stredné Skoly Zlinsky kraj 97 114
Stredné Skoly Jihomoravsky kraj 383 407
Stredné Skoly Moravskoslezsky kraj 433 330
Stredné Skoly Olomoucky kraj 147 380
Stredné Skoly Pardubicky kraj - 12
Stredné 3koly Zilinsky kraj 151 211
Stredné Skoly Trefiansky kraj 67 49
Stredné Skoly Bratislavsky kraj - 84
SPOLU 1278 1587
Kvalitativny vyskum

Clenovia timu 6 7
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6.2.3 Naklady vyskumu

Samotny vyskum predstavujeciié finantné za&azenie, ktoré bolo z ¢&ej miery pokryté
zdrojmi Fakulty managementu a ekonomiky Univerdigmase Bati ve Zli Naklady su
upravené pre oba ¢niky Ekonomiko - manazérskej olympiady. Néklady neejstavuju

rozpaet celého projektu, len finané zdroje pouzité na vyskum.

Tab. 9 Naklady vyskumu, spracovanie vlastné, adasiny.

Naklady:

Telefén 3 000 K
Tla¢ dotaznikov pre Studentov (1178 ks) 4712 K
Obalky a postovné 1400 K
SPOLU 9112 K&

6.2.4 Harmonogram vyskumu

Cely plan méa presne stanoveny harmonogram. Pozostf@dnotlivychéinnosti rozdele-
nych do tyzdov, s p@iatocnym diom 18. 5. 2009 a 1. 4. 201&azdacinno®’ ma presne
uréeny termin jej konania. Ako som uz spominala, cetda analyza je rozdelena v dvoch

rokoch,¢o naznduje prave harmonogram.

Tab. 10 Harmonogram vyskumu, spracovanie vlastiréj zlastny.

. i 2009 2010

Cinnosti
Definovanie

. T

problému
Stanovenie ciov T
Formuléacia hypo- K
téz
Orienta&na analy- K
za
Zostavenie do-

. T
taznikov
Kontro[a a Uprava M/S
dotaznika
Zber Gdajov K
§prgcovan|e K/B
Udajov
Analyza ziska- K
nych dat
Vytvorenie otéa-
zok na individu- K
alny rozhovor
Vyspovedanie K
timu
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Analyza ziska-
nych Gdajov

Rozposlanie
Belbinového
dotaznika

Spracovanie
Udajov

Zaverg&na sprava

Z= zodpovedndsza daniEinnog’, T= tim, K= Komarova, K/B= Komarova a Burianova, M/Blichlova a Stefanek

Cielom celého postupuwbolo presnejSie dit’ naklady atasovu narénog’ vyskumu,d’alej
opravi’ chyby v postupoch, vyberoch metéd a formulaci&io potrebné detailne napla-

novanie celého potupu a vyvarovanie sa vzniku maimepyb.
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7 REALIZA CNA FAZA

V nasledujucich kapitolach opisujem pouzité metddpzddujem ich na kvantitativne,
kvalitativne a ostatné. Kazda je zamerana na séade\a skimanie dolezit&gsti ako ko-

munikacie tak aj riadenia timu.

7.1 Kvantitativne analyzy

Vyskumnymi otdzkami bola oslovena populéCiskej a slovenskej republiky viz. kapitola
6.2.2. Dotaznikové Setrenie na vyberovom sulidi&8 Studentow roku 2009 @334 Stu-
dentov vroku 2010 sa uskunilo v obdobi konania predkola v obochémékoch.

V prvom raniku sa jednalo o tmé vydnanie dotaznika, zaslaného poStou, avak
v druhom reéniku sme znizili ndklady a sprostredkovali dotagnikz nas webovy portal
www.olympiada.fame.utb.cz.Navratnog dotazniku bola primerana, z celkového vysSie-
uvedeného pftu v prvom r@&niku vyplnilo dotaznik 827 Studentotq predstavuj@0,2 %
navratnost’ a v druhom réniku 764 Studentov dotaznik vyplnilonavratnost'ou 57,2 %.

Aj napriek tomu, Ze sme pouZili motivator, moznasskaniad’alSich 10 bodov k celko-

vému hodnoteniu, Studenti neprejavovali vyrazn&aaik pre vygiovanie dotaznika.

Tla¢ a distriblciu dotazniku zabezjpeala Fakulta managementu a ekonomiky. Zber do-
taznikov zabezpdi zodpovedné osoby na jednotlivych strednych &kbla nasledne nam

ich spatne zaslali na vyhodnotenie.

7.1.1 Identifikacia vyskumného problému
Typ udajov
Pri spracovavani marketingového vyskumu som prdaaarimarnymi adajmi. Primarne
Gdaje v tomto pripade predstavovali odpovede redgmtiov na otazky v dotaznikoch.

Spbsob zberu udajov

Pre tento vyskum som zvolila kvantitativhu metédalgzy Udajov - dotazovanie a to for-
mou pisomnéeho alebo elektronického dotazniku. Ddkamal taky rozsah a obsah, aby ho

respondenti dokazali bez problémov ingy sami.
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Uskutanit marketingovy vyskum zamerany na spokojhosstrednych 3$ko

s komunikaciou v 1. a 2. ¢niku projektu Ekonomicko-manazérska olympiada.

Nevedomog manazéra so spokojnimsl strednych Skol ako s organizaciou celého prgjek-
tom tak aj komunikaciou s realigaym timom. Pri vzniku mozného problému, potreba

n4js’ vhodné rieSenie.

Ciele analyzy:

Hlavnym ciePom tejto analyzy je zistenie urovne komunikacie mesterédnymi Skolami

(Studentmi) a realizaym timom projektu. To znameaékanieodpovedi na otazky
- ¢i sa Studentom gamyslienka usporiadanie tohto projektu,
- & su Studenti dostatoe spokojni s komunikaciou s reatingm timom,
- & strednym Skolam vyhovujéasto pouzivané komuni&aé kanaly,
- ¢o povaZzuju za prednosti komunikacie,
- ¢o naopak povazuju za nevyhody komunikacie.
VedrajSimi cie’mi su:
- potvrdenie UspesSnosti myslienky projektu,

- zistenie,&o povaZuju zainteresované strany za vyhoda naopak za nevyho-

du komunikacie s realizaym timom.

Hypotézy

Pre splnenie hlavného taesom si stanovila nasledujucu hypotézu. T4 predgalopline-

nie hypotéz v kapitole 6.1.

1. Aspa 60 % respondentovjtali pokyny a pravidla a boli im na jednozime jas-

né. (spésob komunikacie).
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7.1.2 Realizacia vyskumu

Realiz&nu ¢ag’ vyskumu som uskutmila prostrednictvom dotazniku. Dotaznik pre Stu-
dentov sa skladal v prvomdiku z 11 otdzokuiz. priloha P 111) a v druhom réniku 34
otdzok yiz. priloha P I\). Prudky narast otazok sme ako tim uskoiio z dovodu de-
tailného rozpracovania a moznosti zlepSenia projekaki moznassme mali aj v prvom

ro¢niku, ale ako neskuseny tim sme sami presne névedal sa respondenta spyta

V dotazniku som pouzivala tri druhy otazok — uzeretvorené a polouzavrete, fiad
toho, ¢o som danou otdzkou potrebovala Zisibotaznik som pomyselne rozdelili na Styri
casti. Prvacag’ (6 otazok) obsahovala otazky tykajuce sa skladaréstu. Nasledovala
oblag’ grafickej stranky a préadnosti ndSho nového webového portédlu. DoleZisyse
taktiez kladli na propagéaciu olympiady ako ifakulhedzi potencialnymi uchadaai

o Studium. Pre moju pracu povaZzujem za najdol&igeptazky 21. az 24. - dotaznik pre
Studentov. Tieto otazky su zamerané na komunikagiteto ich v nasledujucich kapitolach

viacej rozanalyzujem.

7.1.3 Vyhodnotenie dotazniku

Pri vyhodnoteni dotazniku sa zameriavam na oblkistié s spaté so zadanim mojej ba-
kalarskej prace. Patri sem, uspe$nopjektu, poskytnutie informacii (komunikay na-

stroj), komunikéacia s realizaym timom a vyhodyi nevyhody tejto komunikacie.

Prva ¢ast’: Uspesnog projektu

Otazkad. 1: Myslienka usporiadania Ekonomicko — manazérskepplady.
Zobrazené grafy vyjadruju postoj Studentov v roR02a 2010 k myslienke projektu.

800 - 793
693

700 -
600 -

500 -

400 m 2009
300 - m 2010
200
il 65
100 54 57 5
o : .
a)Sa mivelmi paci b)Je dobra c) Sa mi nepaci

Graf 2. Uspednaanyslienky projektu 2009 a 2010,

spracovanie vlastné, zdroj vlastny.
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Ci osloveni respondenti povazuji myslienku projekauispesnu, detava predchadzajici
graf. Najviac zazngenych odpovedi a) az 89 % a 92 % vyjadrovalo sympaprojektu

a moznos jehod’alSieho pokréovania. Sme radi, Zze z tak vyznamnej zainteresg\sire

ny mame podporu. Nasledovala mozhd#$ s 65 a 54 hlasmi, ktora poklada myslienku
olympiady za dobru, alé¢alsim r@nikom by ju neodpokioval/a. Tento dévod mézu za-
chycova d’alSie otazky v dotazniku, ale tie vo svojej prémiazoberam. Najmenej percent
3 % az 1 % ziskala odpa¥iec). Ako z uvedeného vyplyva, projekt ma naozajdmnbs,

¢o ma vémi tesi.

Druhy éast’: Poskytnuté informacie

Otazkac. 2: Pokyny a pravidla predkola Ekonomicko-manaZzérskanpiady:

700

633

600 +
500 +
400 -
300 +

W 2009

200 W 2010

100 A

g 4

a)som si b) som si c)somvobec d)som vobec
preditalfaaboli predital/a, ale nedital/a, bol/a necital/a, nikto
mi jasne neboli mi jasné informovany/a mito nepovedal

Graf 3. Zrozumiténos’ pokynov a pravidiel 2010,

spracovanie vlastné, zdroj vlastny.

Aj pokyny, ¢i pravidla povazujem za &ity spésob komunikacie. Dochadza k vymene in-
formacii aj ke’ pisomnou formou. Predchadzajuci graf (Graf 3.xmnfuje vyvoj projektu
a jeho délezité dokumenty. V prvom roku bolo len%plne spokojnycliudi, ale v roku
2010 doslo k narastu az na 83 %. Z tejto analypywa, Ze poskytnuté informacie su kva-
litné a zrozumiténé skoro pre kazdého respondenta. Naslo sa pamigki ktoré si do-
konca pokyny vobec &éali ani o nich nevedeli. To predstavuje vzorkusd@dentov (5 %)
v prvom roku a 41 Studentov (5 %) v druhom rokwetdizistenia sa skoro vébec nezmeni-

li, prikladam tomu vyznam ako samotnu zodpovedmbdgdentov a ich postoj k olympiade.
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Tretia ¢ast’: Komunikacia so Studentmi strednych Skol

V tejto ¢asti vyuzije dotazniky z druhéhoc¢rdka projektu. Su vystiznejSie a prijatejSie

pre danu problematiku.

Otazka¢. 3: Komunikaciu s realizanym timom povaZzujem za:

4 28

2 282

1 246

0 50 100 150 200 250 300

Graf 4. Hodnotenie komunikacie s realimgm timom,

spracovanie vlastné, zdroj vlastny.

NajcastejSie Studenti oztii moznog’ 2 a to 282 Studentov (38 %). Tato mozhpsedsta-
vuje, Ze Student je s komunikaciou spokojny, alela nej par nedostatkov, ktoré&ilaz
v otazkec. 5. Pre mdj vyskum som sa zamerala na hodnotwel’'mi dobrd, ktora ziskala

246 hlasov (33 %). To naztige, Ze je v komunikaci’alej¢o vylepSovéa.

Otazkac. 4: V pripade, Ze si bol/a s komunikaciou spokojnkdo to predovsetkymda-
ka:

c)ochota  {yiny dovod
realiza¢ného 4% T~
timu \
20%

a) okamzité
vyrieseniu
arohlému
17%

b) informécie

s dastatoCnym

predstiham
59Y%

Graf 5. Spokojn@'s komunikaciou, spracovanie vlastné, zdroj vlastny
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Pod’a otazky¢ 3. vyslo, Ze do hodnoty 8p povaZzujeme za stred spokojnosti s komunika-
ciou, je spokojnych spolu 715 Studentov (95 %). Abwn zistilago im vyhovuje v komu-
nikacii polozila som otazkél 4. Najviac odpovedi ziskalo b) az 59 &,predstavuje spo-
kojnog’ hlavne z informaciami, ktoré Studenti ziskali egstihu. Nasleduje odpa¥ec) 20

% aa) 17 %. Waka tomu sme ako tim zistikp su prednosti komunikaciép je dobré

nad’alej rozvija.

Otazka¢. 5: V pripade, Ze si bol/a s komunikaciou nespok@jnfblo to predovsetkym

vd’aka:

e) tikanie fyiny dovod a) neskoré
v mailoch

10%

d) neochote
timu
4%

b)nedostupnost
imanazéra

c¢) technické 159

prilémy
50%

Graf 6. Nespokojn@s komunikéaciou,
spracovanie vlastné, zdroj vlastny.

Uz ako som spominala tento Graf. 6 povazujem zeazd§| pretoZze ukazujeo by sme
mali v komunikacii ako tim zlepsi Z celkového p&tu 756 Studentov nebolo spokojnych
s komunikaciou 41 Studentov (5,5 %). Ti oghas otazke¢. 5 moznosti vylepSenia. Naj-
viac odpovedi smerovalo na mozti@$ az 50 %, ktoré boli odévodnenim vzniku technic-
kych problémov. Problémy vznikli pri zasielani pagovacich Udajov jednotlivych Studen-
tom, ktori si ich bd’ nasledne vymazali, alebo obdrz&sty mail. BohuZzi#i tento problém
sme nevedeli ovplyvii Studenti touto odpod®u tieZ naznéuji nespokojnass neuloZe-
nim vysledkom testu predkola. Tato chyba sa stedé@pmrdvnym nastaveni serveru univerzi-
ty. Aby sme nikomu neukrivdili, dali sme vSetkynudntom, ktori to pisali na PC, moz-

nog opravy.
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Otazkac. 6. Uprednosiujem tento sposob komunikacie:

d) Telekomurik & OSOPNY 111y spasob
acie <ontakt 1%
3% o2 1

¢} Postg ——
4%

b) Interret —
webova stranka
19%

z) Interret —
socidlne
siete,maily
64 %
Graf 7. Spésoby komunikacie, spracovanie vlastné,

zdroj vlastny.

Na z&klade vyskumu som zistila, Ze az 480 Studef@Wwo) preferuje spésob komunikacie
cez internet, prostrednictvom socialnych sieti danaPravdu povediac prave to sorae
kavala, ké’Ze sa nachddzame v modernom online svete. Nasteduysledky uz nie su
tak vyrazné. Len necelych 19 % uprediog vlastni webovu stranku a ostatni v malom

mnozstve osobny kontakt, poStu a telekomunikécie.

7.1.4 Interpretacia vysledkov (overenie hypotéz)

Na zaklade dotaznikového Setrenia na zistenie @rowomunikacie Studentov
s realizénym timom som dospela k nidikym faktorom. \@aka nim som hil hypotézu

potvrdila, alebo vyvrétila.

1. Aspai 80 % z oslovenych respondentov povaZzuje mysliengporiadania Eko-
nomicko-manazérskej olympiady za spravnu (idea sBnwi pédi). Tato hypotéza
sa vyplnila ato az s 12 % narastom v druhotmitau oproti mojej uvedenej hypo-
téze.

2. Aspai 40 % oslovenych respondentov strednych 3kél ohdidinkomunikaciu s
realizatnym timom za vémi dobrd. Pri mojom predpoklade som odhadovala vys-
ku spokojnosti 40 %, to sa nepodarilo dosiahr@ely vyskum dospel k tomu, Ze
len 33 % vSetkych Studentov je spokojnych s komagidu na vEmi dobra. Tato

hypotéza sa nepotvrdila.
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3. Aspai 60 % respondentowitali pokyny a pravidla a boli im na jednoziae jas-
né. (spésob komunikacieHypotéza je potvrdena. Vysledky jasne hovoria, Ze a
67 % v prvom roniku a 83 % v druhom doiku Studentov olympiadsitali pokyny

a pravidla, ktoré olidali a boli pre nich dostajuce.

7.2 Kvalitativne analyzy

Na analyzovanie komunikacie v time a navrhy nasdage som pouzila metédu individu-

alnych rozhovorov. BliZSie informacie uvadzam vledsjucich kapitolach.

7.2.1 Individualny rozhovor

Definovany problém sme rieSili pomocou marketindavéyskumu, presnejSie prostred-

nictvom individualneho rozhovoru. BlizSie inform@ciajdete v nasledujucich odstavcoch.

Definovanie problému

Problém definujeme na zaklade novosti organizovamébjektu. Projekt sam o sebe nema
predchodcu a preto je dblezité sa zamea komunikaciu v time ako i jednotlivé nazory

¢lenov timu.

Problém:

Manazér neviegi je dostaténa urové komunikacie v time, pripadré® by bolo potrebneg

zment Kk lepSiemu.

Prilezitosti:

Pracovity tim, ktory chce dosiahhuciel’ projektu s pouZzitim dostupnych zdrojov

a v pozadovanej kvalite.

Ciele rozhovoru

Hlavnym ciePom rozhovoru je zisti, ¢i je realiz&ny tim spokojny s komunikaciou

v ramci timu.
ZavedlajSie cielepovazujem:

- zistit' spokojnos s organizaciou a riadenim timu,
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- zistit vyhody aktualneho komunikaého planu,

- zistit mozné navrhy na zlepSenie komunikacie v time.

Formulacia hypotéz

Hypotézy, ktoré su uvedené nizSie su podkladomf@raulovanie hlavnych hypotéz viz.

kapitola 6.1.

70 %¢lenov timu je spokojnych s komunikaciou v time.

50 %¢lenov timu nemali podstatné vyhrady ku komunikeadime.

Vysledky individualnych rozhovorov (overenie hypoké

Ako manazérku siasného rénika Ekonomicko — manazérske olympiady, ma zaujimal

nazoryclenov méjho timu. Zamerala som za na spokajnogblasti organizacie a riadenia

timu a nasledne na komunikaciu v time. Jednatlanovia vyjadrili svoje postoje, zdbraz-

nili vyhody a nevyhody a taktiez navrhli zlepSepie dalSie r@niky.

Vysledok analyzy je pozitivny. 6 z&8enov su plne spokojni nemaju extra vyhrady na

zmenu, skor odpotuji zlepSeniaCo sa tyka komunikacie, méZem na zéaklade rozhovorov

zhrnt’ vysledok, Ze vSetci su s komunikaciou spokojtiedj navrhuju mozné vylepSenia.

Zavyhody v time ¢i uz v prvom, alebo druhom ¢niku sa povazuju:
- hlavneludia a vZahy medzi nimi,
- spolainy mail ako prostriedok komunikéacie,
- zapisy ako prostriedok komunikéacie,
- kompromis pri rieSeni problémov,
- skdsenosti w&iny ¢lenov timu,
- Casté stretnutia a rieSenia problémov,
- jasne stanoveny digrojektu,

- pripravenos manazéra na porady a informovahosstatnych ¢lenov

s dostaténym predstihom,
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dobra komunikacia manazeéra s timom v ramci onlovéajov.

Medzinevyhody komunikacie a riadenia timu zdhau:

dokortovanie minulého rénika a zarove rozbehnutiefalSieho,
nedostatény teambuiding,

nerozdelenie zodpovednosti v ramci timu,

nedostatény reSpekt a mal& priorita projektu pre niektorytdnov timu,
nedostatdna motivacia,

mala zapojenasl’udi, nepripravenasna schodzky,

nedostatok komunikacie mimo porady.

Ako som uz spominala Vieym plusom pre nina je, Ze mi samotniym navrhol ¢o by bolo

pre jeho riadenie a komunikaciu v buducnéstnajlepsSie Priklady uvadzam nasledovne:

jednotlivé porady rozdalina neforméln¢ag’ a pracovngas’ (so 100 % vykonom)
komunikacia prostrednictvom socialnych sieti,
Ucag’ dolezitychélenov na porade (tvorba dochadzky),

flexibilnd doba porad, prostrednictvom dohodnut@nméhocasu porady (program:
Doodle),

chat na naSom webovom portaly www.olympiada.fanbecat
komunik&cia prostrednictvom znamych portalov (Skypeail atl’.),

castejSi teambuilding formou hry (Paintball, Laser@aat!’.).

Presne znenie jednotlivych rozhovorov najdefeilohe P Il. VSetky uvedendypotézy

som na zaklade individualnych rozhovoimoatvrdila .

7.3 Ostatné analyzy

Predstavuju suhrn vSetkych pouzitych analyz v mmjé¢i. Zard’'ujem sem:
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7.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza sa zameriava ako na vonkajSie pikZia hrozby, tak aj vnatorné silné

a slabé stranky. V mojej vyskumnej praci som saerata na SWOT analyzu zameranu na

riadenie a komunikéciu v time (vnatorné), i so mi@sovanymi stranami (vonkajsie).

Tab. 11 SWOT analyza riadenia a komunikacie v gtejespracovanie vlastné, zdroj

1. RozSirenie timu o novyatenov,

ktori boli prijati v 1. réniku.

2. Aktivna komunikécia cez Facs
book

3. Vyuzitie poznatkov z bakala
skych préac v projekte.

4. Jedinénog’ projektu.

5. Spolupraca FaME a SS.

6. Sirazivos’ Studentov

b-komunikacie so vSetkymi zainteresov

- 3.Rozvija@

vlastny.

Silné stranky

1.Vyuzit potencial¢lenov timu na lepSiu
komunikéaciu so SS.

2.Vyuzit zéapal timu pre zlepSovan
nymi stranami.
spolupracu
a timom.

StratégiaSO

s fakultoll timu o¢asovom harmonograme.

Slabé stranky

1.Povyst projekt na vysoka priority
ako pre tim, tak aj pre fakultu

e2.Zjednanie projektu na jeden Skolsky

arok.

3.Konzultacie fakulty a realizaého

StratégiaWO

1. Neochota SS zaptjsa dodal-
Sich r@&nikov projektu.

2. Nedorgenie potrebnych materig
lov SS.

3. Zlyhanie webového portalu p
registraciu a test.

4. Zlyhanie komunikénych kana-
lov (inych).

5. Sirenie zlej povesti.

-2. Zdatny tim pri tvorbe online rozhra

1.Zabezpéit' lepSie a tinnejSie komuni-
katné kanaly prostrednictvom skiseng

timu.

a webovych stranok.

e3. Tim zabezp# nahradné rieSenia prekacia.

moznos nedorgenia materialov.

StratégiaSW

1.Vytvorit' ¢asovy harmonogram aj
s8 nahradnymi rieSeniami.
2.Sprostredkowa vSetky potrebné
nimaterialy cez internet.
3. Efektivne riadeni€asu a komuni-

4. Minimalizovad® naklady spojené
s komunikaciou ako vtime tak aj
s ostanymi zainteresovanymi strana-
mi.

Stratégia T

Pouzité skratky:

SO - vyuzitie silnych stranok na ziskanie konkuiregj vyhody

WO - prekond slabé stranky vyuzitim prilezitosti

SW — vyuzt’ silné stranky k odvrateniu hrozieb

WT — minimalizova& naklady &elit hrozbam
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Na zaklade tejto analyzy vidindp by sme mohli pripadne v komunikéacii zlep$o na-
opak udrzé. Je dolezité sa zaméraa poziadavky okolia a im prispésthaelé cinnosti

projektu.

7.3.2 Belbinov test timovych roli

Clenovia projektu Ekonomiko — manazérska olympiéastupujl v time rézne pozicie, na
ktoré sa svojou osobntsu hodia. Celkovo je v time 5 stalyélenov, 1¢lenka odiSla po
prvom raniku a 2 novylenovia sa pridali. Na zaklade tab. 12ior, aké su najvhodnejSie

spb6soby komunikacie, motivacie a riadenia jedngtinvlenov timu.

Tab. 12 Belbinove timové role projektu, spracovatastne, zdroj vlastny.

Clen timu o S = i : DO
Ing. Radoslav Stefanek 4 7 14 8 5 4 11 2
Lucia Komarova 11 9 14 8 4 12 5 4
Lenka Burianova 2 1 5 12 3 8 8 | 14
Katarina Knapkova 6 3 5 7 6 21 5 2
Iveta Balejova 8 8 8 6 9 9 12 3
Alena Dantkova 0 9 8 8 0 30 5 2
Novi ¢lenovia

Pavel Vitek 7 8 6 0 2 14 10 8
Petra Uhlfova 6 9 2 8 4 13 | 15 5

IN — Inovator, KO — Koordinator, FO — Formaya/Y — Vyhodnocova, TP — Timovy pracovnik,
RE — Realizator, DO — Dahov&, SP — Specialista

Ku kazdéemwlenovi timu sa vyjadrim stéme, ¢co predstavuje jeho timova rolat@a bude
pre neho najprinosnejSie.

Ing. Radoslav Stefanek- vyrazny koordinator. Je sebaisty usige ciele projektu, pOdeI‘lIJ
rozvoj diskusie. Jeéiastaine aj realizator, takZze je mozné sa na nehdatput. Treba si d&
pozor na jeho nepruznba pomalé reagovanie na noveé udalosti.

Lucia Komérova — vyrazny koordinator, ale aj timovy pracovnikmésiuje ciele a podporu
je mozZnos prejavenia sa, pomaha ostatnym a odvracia mozmi§iktyg. Treba si dé pozor na
nerozhodnadv Kr'acovych situéciach.

Lenka Burianova — vyrazny déahova a formov&. Rad pracuje pod tlakom, rdd prekongva
prekazky a plni si svoje terminy. Treba st g@zor na nadmerny strach a provokovanie oko-
lia.
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Meno a zakladna

Katarina Knapkova — jednoznane timovy pracovnik. Spolupracuje je mierny a dipddic-
ky. Treba si dédpozor na nerozhodnts délezitych situaciac

Iveta Balejova— jasny realizator. Je disciplinovany, sallivy, ma schopna'skona’ praktic-
ké kroky. Treba dapozor na nepruznés pomalé reagovanie na noveci.

Alena Danitkova — najvyraznejSia timova rola, timovy pracovnikdril@n&ne je mierny,
udrziava vfahy medzilenmi. Treba dapozor na nerozhodnbs dolezityct situaciact

Pavel Vitek— ma vémi podobn&rty ako Aka. Je timovy pracovnik.

Petra Uhlifova — vyrazny realizator. Je sfahlivy, m4 schopna'sakcie a diplomacie. Treba
da’ pozor na neprispésobe sa novy udalostial

Kazdy¢len ma svoje jedinmé vlastnosti. Nas tim predstavuje spojenie rézriyobvych
roli a mozno aj #aka tomu sme tak dobri a schopni dotiahprojekt do Uspesného kon-
ca.

7.3.3 Analyza zainteresovanych stran
VSetky zainteresované strany (stakeholdri) su uvédeorilohe P I. Je dblezité zisfiako

vplyvaju uvedené zainteresované strany na projekbaprojekt ovplyiiuje ich.

Nasledne moZete vtab. 13 vidlielotknutie a zaujem jednotlivych stradi, sa jedna
0 obhajcu (méa kladny postoj), alebo odporcu (méom@p postoj). Dolezité je odhadnu
mieru zapojenia, 1-najmenej az 10-najviac. V pasted rade sa df moc, vplyv (tiez
v Skale od 1-10) a stratégia opatrenia. Aby sonypisevala vSetky dotknuté osoby, vytvo-

rila som pre nich jednotlivé skupiny.

Tab. 13 Analyza zainteresovanych stran projekttacgpvanie vliastné, zdroj vlastny.

Obhajca

/odporca Moc/

Ako je projektom

- Aké su jeho zauj- Stratégia
charakteristika ovplyviiova- . .

. . 11\ Miera zapo-  vplyv opatrenia
stakeholdra ny/dotknuty

jenia

Pracovna naimog’ Ziskanie skisenost Motivacia so
o Casova narenog’ Ziskanie postavenia
1.Realizé&ny tim +9 8

Zodpovednotza men- | Naviaza& nové

strany manazéra,
teambuilding,
Sie ulohy

kontakty dobry plan.

Casova naréenos’ Ziskanie skisenost Potrebna podpora

2. .Manazér

Nesie zodpovedngs
Otrasiténog’ jeho

pozicie

Moznog’ kariérne-
ho rastu
Ziskanie novych

kontaktov

+10

vedenia FaME,
projektového
timu, kompeten-

cie
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3.Pomocné osoby

Praca na viac

Pomoc projektové

Presné vymedze-

i mu timu, bez &a- +2 1 nie poziadaviek
v time ] o
kavanej nahrady
Pracovna naimog’ Finaréné ohodnote- Presne vymedze-
Casova narenog’ nie né pokyny pre
) Dodrza kvalitu otdzok | Kariérny rast otazky, dostat®
4.Tvorci otdzok +4 4 o
Dobré meno v or- na komunikéacia
ganizacii
Schvduje cely projekt | Propagécia a prestiz Nutnog’ pravi-
ZastreSuje projekt FaME delnosti podava-
5.Dekanka FaME ) +3 10 o )
Nesie zodpovednds Podpora Studentov nia informacii,
kompromis
| Casova narenog’ Finartné ohodnote- Presne vymedze-
6.Spolupracovnici ) ) . ) )
Praca na viac nie -3 7 nie poziadaviek
na FaME
Podpora Studentov
Praca na viac Finartné ohodnote- Presne vymedze-
7.Spolupracovnici RieSenie problémov nie 5 3 nie poZiadaviek
na rektorate s kapacitou a vybave- | Podpora Studentov
nim budovy
Rozhoduje o zapoje- | Prestiz SS Dostat@na ko-
~ . | nosti SS do projektu | Podpora Studentov munikacia a pro-
8.Vedenie SS | _ ] . ] +3 10 . .
Siry meno projektu Finartné ohodnote- pagacia projektu
nie
Komunikuju s timom | Finartné ohodnote- Dostat@na ko-
_ | Zodpovedaju za kona-| nie munikacia a pres-
9.Zodpovedne | . . ]
N nie na SS Podpora Studentov +7 7 né podklady
osoby SS ) )
Prihlasuju uchadzav | kontakty
Propaguju projekt
Zapojeni do projektu, | Ziska’ moznos byt Dostat@na ko-
10.Studenti SS | bez nich by sa projekt | prijaty na FaME +6 3 | munikacia, bene-
neuskutdnil Benefity fity
Finartna podpora Zisk Propagacia FaME
11.Sponzori Sirenie dobrého mena| Reklama +1 2 | aj projektu

organizacie.

VSetky osoby su pre projekt dolezité a prinosnétoptreba dhiana komunikaciu aj s tou

najmenej dolezitou zainteresovanou stranou.
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Graf 8. Diagram zainteresovanych stran projektu,

spracovanie vlastné, zdroj viastny.

7.4 Vystupy analytickej ¢asti

Vo svojej bakalarskej praci som sa zamerala na kikaaiu. K tomu aby som zistila aka
je urover komunikacie, som nasledne pouzila kvantitativnéoohe(dotaznikove Setrenie),
kvalitativne metddy (individuélny rozhovor) a osi@atmetody (SWOT analyza, Belbinov

test a analyza zainteresovanych stran)
Kvalitativna analyza

Najv&sim problémom v time bokasovy nesulad. Nebolo vzdy mozné sa s timom v danu
dobu stretntl Kazdy ma svoj viny ¢as inak. Tieto poznatky som zistila na zaklade-indi
vidualnych rozhovoro\priloha P 11). V komuniké&cii v time sa nevyskytol zasadny prob-
lém. Jednalo sa len o navrhy jednotlivygdbnov timu, ktoré rozoberdm v nasledujlcej

kapitole. VSetky hypotézy boli v tejto oblasti patené.
Kvantitativna analyza

Za vystupy povazujem zistené hodnoty na zakladazadtového Setrenia. Nag&bu zau-
jimavog’ou bola vékos’ oslovenych respondentov a to v prvonini&u projektu v poéte
1278 a v druhom v e 1578. Navratnassa v oboch rénikoch pohybovala v rozmedzi
40 — 70 %. Celkovo je mozné zhodiiadko UspeSndscelého projektu tak aj dostgucu
komunikaciu so zainteresovanymi osobami pozitivireenie dotaznikov najdeteprilohe

-

P Il a P IV. VaSina hypotéz sa potvrdila. Jedinou nepotvrdenowtézgou, bola spokoj-
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nog’ Studentov s komunikaciou nalvei dobra, kde som predpokladala dosiahnutie 40 %.

Na zaklade analyzy som dosiahla len hodnotu 33 %.
Ostatné analyzy
UZ viackréat bolo v mojej praci spomenuté aké anagam v tejto oblasti pouzila.

SWOT analyza

Najv&sou silnou strankou nasho timu je nadSenie pretoskenie projektu a splnenie
ciela. Za najslabSiu stranku je mozné povaZasasovy nesulad na porady a ti&gsovy
stres. Pre vonkajSie prilezitosti je vyznamna dap@upraca ako so zadavaim projektu
(FaME), tak aj s predstaviii strednych Skél. Za vonkajSie najéée hrozby povazujem,
na zaklade analyzy, technické problémy, ktoré mBauodi’ zainteresovanym stranam

odpor v@i projektu.

Belbinov test timovych roli

Dosla som k zisteniu, Ze ani jedélen moéjho timu nepredstavuje jednoama timovu
rolu. Prave r6znorodésasich roli nam zabezfage suhru a bezproblémowbg time. Aby
bol tim UspeSny, mal by obsahdvasSetky timové role. To vtime Ekonomicko-
manazérskej olympiady neplati. V naSom time sayygk hlavne timovy pracovnici, rea-
lizatori, dd’ahova, formova a koordinator. Taktiez sa potvrdili vSetky hypotéztejto

oblasti.

Analyza zainteresovanych stran

V prilohe P Inajdete cely zoznam zainteresovanych stran prgektr&Ekonomicko-
manazérska olympiada. ¥&ina zainteresovanych stran hodnoti nas projekitipoe. Pri
analyze som zi®vala mieru zapojenie a moc (vplyv) ich poziadaviekprojekt. Prelad-

né informacie zobrazuje Graf 8.
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8 NAVRH NA ZLEPSENIE

Na zaklade zisteni teoretickej a praktickej analgeyn sa rozhodla vytvaripre rieSenie
problémov viacero navrhov. Qiem kazdého navrhu je zlepSenie komunikacie so exa@nt
sovanymi osobami pre buduce:mniky olympiady. Moje navrhy na zlepSenie rozdelim d
dvoch hlavnych celkov. Prvy sa bude tykanutornej komunikacie s timom a jej moznosti
vylepSenia a druhy bude zamerany na vonkajSiu kdaaiu so zainteresovanymi strana-
mi. Vzhradom k tomu, Ze ma bakalarska pracatyirozsah, jednotlivé navrhy popisujem

strine. K ndvrhom sa viaze viacero rizik. Vo svojejgpsidm uviedla len par prikladov.

8.1 Navrh na vnutorné zlepSenie
Predstavuje mozné zlepSenie komunikacie v timeveatehie konfliktov.
Navrh ¢. 1

Pri vyrieSeni problému &sovym nesuladom pre porady som postupovala nasiediko
rieSenie navrhujem, zostavenie distinéhatasového diagramu s pomocou programu Do-
odle. Jedné sal@hké zazn&mvaniecasovych moznosti jednotlivyaienov priloha P V.
Navrhujem nem& pre porady stanoveny presiigs, ale flexibilne dobu prispésobova
s frekvenciou tyZzdenne, alebo dvojtyZzdenne. Tynbwde mo¢€ porada prisposobimoz-
nostiam timu a nestane sa, Ze by zo Siestmfmov nemohli na stretnutie pfigraja. Tim
bude méd prostrednictvom internetového programu zobrazeegny prebiad zhody jed-

notlivych ¢asov.

Na stanovenie nakladov som si zvolila metédu odheakladov na jednotku hodinu. &e
Ze pouzitie programu Doodle je zdarma, jediné rikl&toré su s tymto navrhom spojené
st¢as na vytvorenie Struktdry v progran@&@sovi narénos’ predstavuje priblizne 1 hodi-
na nainStalovanie a 2 hodiny na vytvorenie Strykiko presne bude systém fungtva

Stanovila som si, Ze 1 hod = 100.Kreto celkové naklady predstavuju 308 K

Naklady

Vytvorenie¢asového harmonogramu v programe Doodle. 300K

Rizika Opatrenia

1. Nepreltadnos a nefunknog’ prog- 1.1Presné planovanie a vytvorenie
ramu Doodle. programu.

1.2 Kvalitny dostupny Internet.
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Navrh €. 2

Aby na jednotlivé stretnutia vSetdienovia timu chodili a taktiez sa aktivne zapojodal
komunikéacie v time je potrebna motivacia. Tej jgme stale malo. Navrhujem, hlavne na
zaiatku kazdého rénika projektucastejSi motivény prvok - teambuilding. Ten zabezjpe
spoznanie a zapojenie novy&lenov a tiez otvorendstimu k rieSeniu problémov. Team-
building méze prebieltaformou spolénych hier, zoznamenia sa, ale aj timové hry ako

istenie lanom, paintball, laser game a mnohé iné.

Teambuilding (hry, posedenie, zabava) 1 000 K
Rizika Opatrenia
1. Neochota realizmého timu pristd- 1.1Zdoraznenie ci projektu
pit’ na tento krok. 1.2Podporf tvorivého ducha timu
2. Rozdielnos povah v time. 2.1Ddlezité vedenie manazérom
Navrh €. 3

Délezité pre stmelenie timu je teambuilding, aksmsa?z spominala, ale tiez vedikam

cely tim smeruje &o chce dosiahnu Na tento problém by som navrhovala osobné stretnu
tia manaZzéra s jednotlivyndlenmi timu, hnd’ na zdiatku projektu. ManaZzér by zistil aké

su predstavy jeho kolego¥p chcu dosiahny ¢o ich motivuje a ddva im silu efektivne
pracovad. Nasledne by dokazal vytvérspravnu komunikaciu a Styl vedenia svojho timu.
V tomto navrhu nie su Ziadne finaré naklady spojené s pracou, ale prave s mnozstvom
stravenéh@asu.Casovéa narinog’ v tomto pripade predstavuje priblizne 20 mintkaz-
déhoclena a 2 hodiny na spracovanie vysledkov. Stanaata si, Ze 1 hod = 100¢KPre-

to celkové naklady predstavuju 350.K

Naklady
Osobné stretnutia denmi timu
Opatrenia

1. Neochota realizamého timu pristd- 1.1Zd6raznenie cia projektu
pit’ na tento krok. 1.2 DéleZité vedenie manazérom
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8.2 Navrh na vonkajSie zlepSenie
VonkajSie zlepSenie komunikacie predstavuje dale&s’ celkovej komunikacie.
Navrh ¢. 4

Ktomu, aby som ako manazér zabeipe spd’ahlivi komunikaciu medzi timom
a zainteresovanymi osobami, navrhujem vytv@resnyéasovy harmonogram na jednotli-
vé ¢innosti spojené s organizaciou projektu. V naslédoin harmonograme bude presne
stanovena doba kazd&nnosti pre predkolo vithch. Findle bude mozné vytvbrobdob-
ne. Prikladom je tab. 14. Predstavuje predpokladasysoby, alebo viacerych osdb, ktoré
budd nacinnosti pracov& Nezobrazujem vsSetkyinnosti predkola, ktoré je potrebné
v projekte splnti, len dadvam navrh, na to ako to m6ze v buducnastia’. Tak ako aj pri
programe Doodle aj tu nie je mozné&itmaklady na dantinnog’, preto sa budem orien-
tova’ na naklady spojenécasom. Vytvorenie presného harmonogramu vyZadugsldét
rozpracovanie a naplanovanie celého priebehu projek v p@iatocnej faze. Odhadujem
¢asova narénog’ na 25 hodirtistéhocasu. Preto pri sadzbe 1 hod = 108 Kelkové na-
klady budu 2500 K

Tab. 14Casovy harmonograrinnosti predkola, spracovanie vlastné, zdroj vigistn

Cinnost’ Doba (dni) Zodpovednos’
Vytvorenie zoznamu 5kol 2 Manazér
Vytvorenie oslovovacieho listu pre riadite SS 2 Clen timu
Zaslanie listu 1 Clen timu
Obdrzanie vyjadrenia o spolupraci so SS 7 Manazér
Oslovenie pedagogov pre spolupracu na teste 7 Manaz
Obdrzanie testovych otdzok 20 Manazér
Zahdjenie registracie kol na webe 2 Clen timu
Ukonéenie registracie 5kl na webe 25 Clen timu
Zahdjenie registracie uchadosa na webe 2 Clen timu
Ukonéenie registracie uchadaa na webe 25 Clen timu
atd’. - -
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Nasledne spréisijem naklady spojené s predkladanym navrhom aitiéa.

Vytvorenie komplexného harmonogramu 2500 K
Rizika Opatrenia
1. Nedodrziavanie dohodnutého har- 1.1Zd6raznenie dblezitosti harmono-
monogramu gramu v projekte
Navrh ¢. 5

K tomu aby som taktieZ dosiahla efektivnu prackomunikaciu medzi zainteresovanymi
stranami, je potrebné vytvérkomunikaény plan. Ten pozostava z jednotlivych zaintere-
sovannyh stran a priradeniu potrebnych komufmigeh nastrojov. Prikladom je nasleduju-
ca tablika, kde som na ukazku vybrala par stran. Tak akwiajstanych navrhoch aj tu

zohradiujem néaklady spojenéasom.Casovi narénog’ predstavuje jedno stretnutie ce-

lého timu a dohodnutie podmienok (2hodiny).

Tab. 15 Komunikény plan, spracovanie vlastné, zdroj viastny.

Zainteresovana strana Komunikaéné nastroje

1. krat osobné stretnutie za 2 mesiace
Dekanka
1. krat informa&ny e-mail za mesiac
Zodpovedné osoby 1. krat inforgmy e-mail za 2 tyZzdne
5 5 2. krét inform&ny e-mail o projekte za mesiac
Studenti SS
1. krat inform&ny e-mail o akciach v Zline za mesiac

Nasleduje analyza nakladov a rizik navth:

Naklady

Vytvorenie komunikaného planu 200cK

Opatrenia

1. Nespokojnos zainteresovanych

i , , 1.1Dotaznikové Setrenie
stran s nastavenym planom
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Prinosy navrhov

VSetky mnou predloZené navrhy predstavuju prinesppojekt a hlavne komunikéaciu pre
nasledujuce rniky. Ich vyuzitim dochadza k znizovantiasového presu, motivovaniu

jednotlivych¢lenov a zockovanie timu aj prostrednictvom ich manazéra.

8.3 Celkové prinosy

Nie len navrhy na zlepSenie komunikacie v projelte,aj moja cela bakalarska praca moé-

Ze sluzt na zlepSenie kvalityfalSieho rénika Ekonomicko-manazérske olympiady

8.3.1 Prinosy pre FaME

Ciel’ celého projektu je propagacia FaME medzi potengial uchadzami o Stidium. Nas
projekt predstavuje jediteé zviditénenie fakulty. Studenti zisju Grover naranosti
Stadia, ale aj moznosti zapojenia sa do tak zawyotaprojektov. Za vika vyhodu pova-
Zujem aj potrebu malych finanych zdrojov,cerpanych od FaME. Verim, Ze moja praca
prispeje k zlepSeniu komunikécie so vSetkymi zaggevanymi stranami v budicome+o

niku projektu.

8.3.2 Prinosy pre prax

Najv&sim prinosom pdé mojho nazoru je spatbsgealiza&aného timu s uskutmenim

realneho projektu. Dochadza tak k zlepSeniu konmadnijch a prezentaych skldsenosti.

8.3.3 Osobné prinosy

Patas existencie projektu som sa vySplhala az na néakaprojektu. Je to preira va’ky
uspech. Citim, Ze dospievam vo svojich myslienkajchazoroch, ktoré gite zuzitkujem
v budicom zamestnani. Pracou som zistila, kde ma#&iné oblasti v komunikécii zlep-

Sit’ a naopakio udrza predalSie r@&niky.
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ZAVER
Cielom mojej prace bolo zistiaké je urové komunikacie v projekte Ekonomicko - ma-

nazérska olympiada. Tento Eigom splnila. Olympiada ako Studentsky projekt Sleuto:-

nuje uz druhym rokom a tak som mala dostatok infaima ktorych som mohl&erpa’.

Celu pracu som rozdelila na dvasti, teoreticki a prakticku. V teoretickegsti pouzivam
nizSieuvedené zdroje na oboznamenie s problemakikmunikacie a projektového riade-
nia. Vystupy predstavuju zakladné poznatky o korécii, jej deleni, bariérach
a funkcidch. V projektovom riadeni som sa zameraa zainteresované strany
a komunikaciu v time. Medzi najdélezitejSie pozwyatkiejto oblasti su pre fia pojem

projekt, atriblty projektu, zivotny cyklus projekfoojem tim a timové role.

V praktickejcasti som jednotlivé teoretické poznatky prenieslanas projekt. Na zaklade
kvalitativnych a kvantitativnych analyz som zistit@ arové komunikécie v time je dosta-
cujuca a taktiez komunikacia so zainteresovanymbaso je vémi dobra. Pri pouziti
ostatnych analyz ako Belbinov test timovych roly@T analyza a analyza zainteresova-
nych stran, som dospela k zaverom, Zze nédssiy tim si vyhovuje vo vSetkych smeroch
a mozno aj to nas motivuje k dosiahnutiu dopredmsteného ci@. Ostatné zaintereso-
vané strany podporuju existenciu nasho projekttetoprerim, Ze aj nkalej bude ako ko-

munikacia, tak aj organizacia Ekonomicko — man&agmslympiady Uspesna.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 70

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Monografie:

[1] BARKER, S., COLE, R.Projektovy management pro prad. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2009. 160s. ISBN 978-80-247-2838-4.

[2] BELOHLAVEK, F. Jakridit a vést lidi.1. vyd. Brno : Computer Press, 2000. 92 s.
ISBN 80-7226-308-0.

[3] DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B.Projektovy management podle IPMA.
vyd. Praha : Grada, 2009. 512 s. ISBN 978-80-24828

[4] FORET, M.Marketingovy p#izkum: poznavdme svoje zakaznikyyd. Brno : Com-
puter Press, 2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2.

[5] FORET, M., STAVKOVA, J.Marketingovy vyzkuml. vyd. Praha : Grada, 2003.
160 s. ISBN 80-247-0385-8.

[6] JAROSOVA, E., KOMARKOVA, R., PAUKNEROVA, D.PAVLICA, K. Trénink
socialnich a manazerskych dovedndativyd. Praha : Management Press, 2005. 267
s. ISBN 80-7261-135-6.

[7] JURICKOVA, V. Komunikace.l. vyd. Opava : Optys, 2008. 113s. ISBN 978-80-
85819-68-7.

[8] KOTLER, P.Marketingovy managemert. vyd. Praha : Grada, 2007. 1041 s. ISBN
978-80-247-1545-2.

[9] LADOVA, J. Komunikace atymova pracé. vyd. Zlin : Univerzita ToméaSe Bati,
2008. 64s. ISBN 978-80-7318-712-5.

[10] MALY, V. Marketingovy vyzkum: teorie a praxk vyd. Praha : Oeconomica, 2004.
181 s. ISBN 80-245-0761-7.

[11] MIKULASTIK, M. Komunikani dovednosti v praxil. vyd. Praha : Grada Publis-
hing, 2003. 368s. ISBN 80-247-0650-4.

[12] NEMEC, V. Projektovy managemerit. vyd. Praha : Grada Publishing, 2002. 184s.
ISBN 80-247-0392-0.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 71

[13] PHILIPS, J.The Project Management Scorecafd vyd. Boston : Butterworth Hei-
nemann, 2002. 353 s. ISBN 978-0-7506-7449-2.

[14] PELSMACKER, P., GUENS, M., BERG, J. Marketowg komunikace. 1. vyd. Pra-
ha : Grada, 2003. 235s. ISBN 80-247-0254-1.

[15] PITAS, J., STANCEK, Z., HAJKR, J., MOTAL, M., MACHAL, P N&rodni stan-
dard kompetencii projektovéhtzeni. 1. vyd. Brno : VUT v Brid ve spolupraci
s SRR 0.s., 2008. 288s. ISBN 978-80-214-3665-7.

[16] PORVAZNIK, J., LADOVA, J., RAJOSOVA, Wanagement I: 1. dill. vyd. Zlin
: Univerzita TomaSe Bati, 2008. 198 s. ISBN 978780-8-692-0.

[17] PORVAZNIK, J., LADOVA, J., RAJOSOVA, Wanagement I: 2. dill. vyd. Zlin
: Univerzita Tomase Bati, 2008. 202 s. ISBN 9787308-693-7.

[18] POSTER, K., APPLEGARTH, MProjektovy management. vyd. Praha : Portal,
1998. 111s. ISBN 80-7367-141-7.

[19] PUNCH, K. F.Zaklady kvantitativniho S&ni 1. vyd. Praha : Portal, s. r. 0., 2008.
152 s. ISBN 978-80-7367-381-9.

[20] ROSENAU, M.Rizeni projeki. 2. vyd. Brno : Computer Press, 2003. 344s. ISBN
80-7226-218-1.

[21] SAUNDERS, M., LEWIS, P., THORNHILL, AResearch methods for business stu-
dents 4. vyd. Harlow : Financial Times, 2007. 624 8MN978-0-273-70148-4.

[22] TAYLOR, J.Zacinameridit projekty 1. vyd. Brno : Computer Press, 2007. 215s.
ISBN 978-80-251-1759-0.

[23] VYMETAL, J. Privodce Usgsnou komunikacil. vyd. Praha : Grada Publishing,
2008. 328s. ISBN 978-80-247-2614-4.

Internetové zdroje:

[24] Belbin.sk[online]. 2003 [cit. 2010-05-12]. BELBIN - timovéole. Dostupné z
WWW: <http://www.belbin.sk//>.

[25] Doodle.cononline]. 2008 [cit. 2010-05-12]. Doodle: Foce@lympiada ;). Do-
stupné z WWW: <http://www.doodle.com//>.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

FaME

K¢e

P

PC

S

SLEPT

SMART

SO

SW

SWOT

USA

Viz.

WO

WT

Fakulta managementu a ekonomiky
Korunaceska

Projektovy tim

Pgitacova forma testu

Podporny tim

Analyza okolia projektu

Definovany cié (vyznam za&iatocné pismend)
Vyuzitie silnych stranok na ziskanie konkures) vyhody
Stredné Skoly

Vyuzt silné stranky k odvrateniu hrozieb
Analyza vonkajSieho a vnatorného prostredia
Spojené Staty americké

To jest, ato

Prekonéslabé stranky vyuzitim prilezitosti

Minimalizova’ naklady aelit’ hrozbam



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 73

SEZNAM OBRAZK U

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1 Trojimperativ projektu, spracovanie viaspaa [3] ...........ccooccvvviiiiiiiiiiiiiieeeeen. 20
2 Zivotny cyklus projektu, spracovanie viagioda [3, 20] .......ccceeevrieiveieennann. 23
3 Obsah faze realizacie, spracovanie vlastmda[12] ...........ccceeeeeiiiiiiciiciiiiiiine, 24
4 Prostredie projektu, spracovanie viastne/pa@] .........cccceeeveeiiiieiiiiiiieeiiiiiiiinnns 1.2
5 Postup spoluprace so zainteresovanymi SIANEB] .........vvveeeeiieeeeeeeeeeeiiiiiiiiniens 34
6 Postup pri pripravnejasti vyskumu, spracovanie vlastné fofL0] ................... 42
7.Casovy harmonogram v programe Doodle, spracovaistné pota [25] ........ 90



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 74

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1 Projektovy tim a podporny tim, spracovatastmé podia [20] ..........ccccvvvvvvrreennen. 25
2 Stratégie moznych pristupov pre vyuzitiymyaBWOT. [3].......coovvivriiiiiiiiicieenn. 32
3 Zainteresované strany a ictakavanie, spracovanie vliastné gad3] ................ 33

4 Matica zainteresovanych stran, spracovalastmé poda [3] ..........ccccevvvvvrvinnnnne 34
5 Ciele projektu, spracovanie viastné, zdr@$tny............cccuvveeeieiiiiiiiieeeiniiiininns 40.

6 Zakladné informacie o projekte, spracovatastné, zdroj vlastny..................... 41

7 Paoet Skél zapojenych do projektu, spracovanie vlastdéoj vlastny.................. 44

8 Padet Studentov, zapojenych do projektu, spracovda&nge, zdroj vlastny....... 45

9 Naklady vyskumu, spracovanie vlastné, Zdastny...............cccccvvvrriiiiiiiceeennn. 46
10 Harmonogram vyskumu, spracovanie vlastréj zlastny.................cccccceeeennn. 46
11 SWOT analyza riadenia a komunikacie v gtejespracovanie vlastné, zdroj

1Y = ] V2P 58
12 Belbinove timové role projektu, spracovafastné, zdroj vlastny.................... 59
13 Analyza zainteresovanych stran projekttasgyvanie vlastné, zdroj vlastny... 60
14Casovy harmonograrinnosti predkola, spracovanie vlastné, zdroj vigistn... 66

15 Komunikény plan, spracovanie vlastne, zdroj vliastny............cccceeevvvvvevvnnnnnnnns 67



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

75

SEZNAM PRILOH

Priloha P |: Zoznam zainteresovanych osdb
Priloha P II: Individualny rozhovor s realizaénym timom
Priloha P Ill: Dotaznik pre Studentov (2009)
Priloha P VI: Dotaznik pre Studentov (2010)

Priloha P V: Program Doodle



PRILOHA P |: ZOZNAM ZAINTERESOVANYCH OSOB

Organizaény a realizany tym:

Ing. Radoslav Stefanek — manazér projektu, r&jaizodpovednasza organizovanie a realizaciu projektu,

tvorca otazok na finale a tiez grafickej podobyueblavny komunikator s vedenim fakulty.

Lucia Komérova — veduca timu, koordinatorka koménik s profesormi a doprovodnymi osobami z UTB,

tvorca otazok na finale, manazérka druhéhimita.

Lenka Burianova - koordinatorka komunikacie s tiglthi a zodpovednymi osobami zo SS, tvorca otazok na

findle, hlavny komunikator s¢astnikmi predkola aj finéle.

Alena Danékova — zodpovedna osoba za tvorbu dokumentov @@pm stretnuti timu.
Katarina Knapkova — zodpovedna osoba za komuniladadavatémi propaganych materialov.
Iveta Balejova — zodpovedna osoba za spracovaafiekych zaznamov (fotografii).

Novy ¢lenovia

Pavel Vitek — zodpovedna osoba za tvorbu otazdkake v druhom réniku.

Petra Uhlfova - zodpovedna osoba za tvorbu otdzok na findieirom r@niku.

Pomocné osoby v tyme:

Jan Sipek — navrhar webovej stranky a realizatuvgge druhy rénik.

Vaclav Kol&ek — grafik, tvorca loga olympiady a Sablony préoenty olympiady.

Ivan Masér — realizator finalneho testu na PC ggiaroch kniznice, spravca PC pri konani finalneien
Ondrej Ploch — prezentator UTB na findlnom dni¢adi programu pre doprovod.

Peter Hozak — hlavny fotograf na finalnom dni.

Ludek Wellart — profesionalny fotograf, vytvoril fotogfiu realiz&ného timu.

Zostavenie otdzok pre predkolo:

Mgr. Lubomir Sedlé&ek, Ph.D. — tvorca otdzok pre matematicko — loginkias’ predkola.
Mgr. Petra Mandincova, Ph.D. - tvorca otazok prgcpslogicku oblas predkola.

Ing. RenatdBabkové— tvorca otazok pre ekonomicku ohilggSeobecny prdiad) predkola
Ing. Pavel Velev - — tvorca otdzok pre manazérskad predkola.

Ing. RadomitChlup- vytvorenie odpowgového archu pre predkolo a jeho vyhodnotenie.
Ing. Romana LeSingrova, Ph.D- tvorca otdzok preabérsku oblaspredkola druhého tmika.

Ing. Kamil Dobes - tvorca otadzok pre ekonomickiaab(vSeobecny prdiad) predkola druhého ¢nika.



Spolupracovnici na FaME:

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova — osoba, zodpo&exh schvalenie celého postupu olympiady a jej do-

kumentov, dekanka Fakulty managementu a ekonomikg.U

Hana Michlova - sprostredkovéka, zabezp#mvala tla&enie potrebnych materidlov, komunikaciu

s médiami, osobny poradca.

Ing. Hana M#asova — pomocna osoba pricdai potrebnych materialov.

Renata Vinklarkova — zodpovedna osoba za otvoi®@RIR prvku pre olympiadu.
Miroslav Rezniek — zodpovedna osoba za poskytnutie potrebnejitecpre finalny dé.
Eliska Sevikova — zodpovedna osoba za zasielanie potrebngiridlov SS.

Spolupracovnici na Rektorate U13:

Mgr. Jana Brazdilova — zodpovedna osoba za spdkstvanie propagamych materialov.
Ing. Andrea Kadiikova — poradnéa osoba pri realizacii finale olynfyia
Bc. Sarka Hanskova — zodpovedna osoba za zapaiiie poslucharne na U13 pre finalnyide

Jaroslav Kocfelda — spravca budovy U13 — zodpovertuda za dodanie priestorového vybavenia miesta

organizacie finale (podium).
Mgr. Eva Nedbalova — zaistenie dotacie zo ZlinsKealga.

Komunikacia so SS:

Riaditelia SS — zodpovedné osoby za schvaleniepifialy na ich SS a postipenialej kompetentnej osobe.

Zodpovedné osoby SS — kompetentné osoby, zodpoaRémunikaciu s organizaym timom, dozor na

priebehu predkola olympiady.

Studenti — Gastnici predkola a pre postupujlcich &stnici finale.

Sponzori:

Zlinsky kraj — podporovatenasho projektu Ekonomicko — manazérska olympiada.

Outsoursing — oterstvenie (Menza UTB).

Spracovala: Lucia Komarova

Diia: 3. 11. 2009, Gprava 10. 5. 2010



PRILOHA P II: INDIVIDUALNY ROZHOVOR S REALIZACNYM
TiMOM

Rozhovor s Alenou Da#tovou:

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonomeko-manazérska olympiada?

»Spokojna som, len ma niekedy hnevalo, Ze Rad®@lsadpditatom a k veci sa nevyjadroval,
inak spolupracoval skvele. Celkovo sme organizaadiadenie zvladli, vZili sme sa do toho ajtke
sme to robili po prvykrat a nasledne to iSlo samo.”

Co povazuje$ za vyhody timu?

» Ludia — osobnosti, ktoré sme sa stretli a vzdjomsadii. UdrzZiavala nas optimisticka nalada
a hlavne nadSenie z napadu utfatlympiadu.”

Co naopak zmenil/a v time?

» Robit’ dlhSie skusku, kde v jedné&gsti by sa tim stmelil a ndsledne pracoval. Odgamiaj via-
cero stretnuti za tyZzde'

Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaénym planom?

,Ano, mohla som nahliadnido druhého rénika, zlepsili sa zapisy. Vyhodou je , Ze tim u& ako
¢o robi’, mame spolény mail, kde dokadZeme spdélee komunikové a néjs dolezité informacie.”

Co povazuje$ v komunikacii s timom za dostaijice?
.Ni ¢ ma nenapada.”
Co by si navrhol/hla na zlep3enie v komunikacii siom?

.Niekedy ma Stvalo, Ze sme sa na porade nest&stcy, ale verim, Ze je to n&re takto sa stret-
nut’. Komunikéciucasto brzdilo nedorzZiavanie terminov a nasledné sfenie projektu.”

Chces sa eSte k ni®mu vyjadrit’ ohPadom komunikacie v time?
.Nie.”

Rozhovor s Paviom Vitkom

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonomko-manazérska olympiada?

~Spokojny som, aj k& nedostatky sa najdu, ako vSade. VSetko je bezpmahté, ako tim, tak aj
riadenie.”

Co povazuje$ za vyhody timu?

»Zhodli sme sa na vSetkoto sme potrebovali, vieme sa dohodiavzajomne komunikova
Co naopak zmenil/a v time?

.Nemamco povedd k tejto otazke."

Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaénym planom?



,Ano, aj ked rozhodenim a omeSkanim bolo, Ze sa dd&aal minuly r@nik, ¢o narusilo priebeh
druhého roénika. Robili sa veci na rychlo. Komunikaciu inakvpéujem za dobru.”

Co povazuje$ v komunikAcii s timom za dostaijlice?

»Vyuzivanie komunikaciu cez spaioy mail."

Co by si navrhol/hla na zlepsenie v komunikacii stiom?

»VyuZit portaly ako Facebook a iné socialne siete preSeleip komunikacie.”
Chces sa este k nimmu vyjadrit’ ohrradom komunikacie v time?

.Nie."

Rozhovor s Petru Ukthvou

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonoigko-manazérska olympiada?
,V0 zmesi som, sU aj nejaké vyhody a nevyhodycal&ovo nam to ide a som spokojnd.”
Co povazujes za vyhody timu?

»Vyhodou su skusenosti niektory¢kenov timu s organizaciou minuléha:ndka acasté stretnutie
timu. To zabezp®ije vyrieSenie problému v kratkej dobe."

Co naopak zmenil/a v time?

~Odpor&ila by som, nezéina’ minuloranym kolom, pretoze nasledne musime datigtrateny
¢as. Je potrebné maiacejcasu, aby sme mohli vSetky veci detailne rozprat.éva

Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaé¢nym planom?

Ano, som za vyhodu povazujefasté schodzky, len je $koda, Ze na poradach riessga vietci
¢lenovia a dochadza tak ku skieganiu informacii.”

Co povazuje$ v komunikAcii s timom za dostaijlice?
Lvelkym plusom jetasté stretnutia a rieSenie problémov.”
Co by si navrhol/hla na zlepsenie v komunikacii siom?

.Bolo by dobré vytvort chat, nig¢o ako na Facebooku, tak aj priamo na hasom webqautaly.
Tym mdZe dojg k urahieniu komunikacie.”

Chces sa este k nimmu vyjadrit’ ohrradom komunikacie v time?
.Nie."

Rozhovor s Ing. Radoslavom Stefankom

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonoigko-manazérska olympiada?
~Popravde...som spokojny.”
Co povazujes za vyhody timu?

,Co drzi tim pohromade, je jasny Eierojektu, v3etci vedia kam maji smerteaio maju dosiah-
nut’. UZ vieme aka je cesta k dosiahnutid’aienie je to len zbytmé tapanie. Starglenovia ste



skuseni uz daka prvému réniku projektu. Ale ako pozorujem za poslednu dabki aj novicle-
novia sa postupne do toho dostavaju a verim, 3pgja do projektu svojotag’ou, hlavne na
konci projektu.”

Co naopak zmenil/a v time?

,D0 budulcna je dobré si rozmydlispdsob komunikacie s novyienmi timu. Dolezité je zame-
rat’ sa na prvé dojmy a spoznanie timu. To bolo naguggri’aka dobiehaniu minulého dwoika.
Novi ¢lenovia sa citili chudaci, menej zapojeni. Pbkike vd’alSich rokoch bude systém nastave-
ny na jeden semester, bude nikédm venovana pozorntsiZ na zaiatku, formou teambuidingu,
alebo nezavézného stretnutia.”

Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaé¢nym planom?

,Ano, pretoZe nevznikol ziadny zasadny problém. ket vyriesilo. Osobne si ale myslim, Ze
v komunik&cii problém nenastal vobec.”

Co povazuje$ v komunikacii s timom za dostaijlice?

,UZ som sa vyjadril predtym.”

Co by si navrhol/hla na zlepsenie v komunik&cii siom?

.1ym, Ze kazdy je nejakym spb6sobontageny a nie vZzdy je moZné pgtisa stretnutie je mozno
dobré vytvori’ online rozhranie pre komunikaciu v time. Naprikéadd4 vyuZito ¢o uz existuje,
ako Skype a jeho konfer&meé hovory, chat, a tieZ je tu mozigmsield materialy."

Chces sa este k nimmu vyjadrit’ ohrradom komunikacie v time?

~Ludom musi by dopredu jasn&po s toho budd maJe potrebné ich motivovaMotivacia nie je
sranda. Je potrebné sa pripfava mozno§ Ze do timu pride introvert, nemej komunikativign
a pritom on sdm méze mdobré napady.”

Rozhovor s Lenkou Burianovou

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonoigko-manazérska olympiada?

,Co som si napisala body, tak by som sa chcela nmaysf@drit k tomu, Ze v tomto kmiku mame
viacej teambuildingov ako v minulom. To j&site fajn, moznot sa spozna Na druhu stranu, ale
mozno prave tato moznoprispela k tomu, Z&lenovia timu nemaju reSpekt. Niekedy neplnia
svoje ulohu, nemaju to ako svoju prioritu a neppacia 100 %. To povaZzujem za zasadny prob-
léem.*”

Co povazujes za vyhody timu?
,UZ ako som spominala hlavne teambuildingy a otvogev time."
Co naopak zmenil/a v time?

»Za problém povazujem eSte motivaciu. Je otazkazktto mdze, ale zalezZi to skdr na jednotli-
vych¢lenov ako sa postavia k predmetu a k projektuo dattz vé’mi porovnavam s minulym
roénikom. Tento rok je motivacia hodne zla a pretséynalo pristipina jej rozvijanieDalsim
problémom jeas, aj ke’ sa niekedy zd4, Ze je na to dostataku, nie je to vzdy pravda. MoZno
nas tl&i rozhodnutie uskutmit’ to v jednom semestri. Preto si myslim, Ze nasléelpeojekt méalo
rozpracovany. Zamerala by som sa aj na zodpovedktise olympiade chybajd. VSetci sa spo-
liehaju na to, Ze to urobi za nich niekto iny."



Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaé¢nym planom?

,UZ ako som povedala, Kesa konaju stretnutia, niektatlenovia si malo zapojeni a nedostat®
pripraveni. Dochadza k tomu, Ze by sa malo dotiéhie$enie do konca, ale namiesto toho o prob-
[éme eSte len rozmpdme."

Co povazuje$ v komunikacii s timom za dostaijlice?

.P&i sa mi, Ze k& sa ma ni&o kona manazér projektu poSle vietkym informacie o toorsi
maju pripravi’ a nachysta To je utite vSetko v poriadku.”

Co by si navrhol/hla na zlepsenie v komunikacii stiom?

»Za komunikaciu so strednymi Skolami nebola stamév&iadna osoba, ktora by za to zodpoveda-
la. Preto doslo aj k situaciam, kedy sa na maibpegedalo 3-4 dni. D@sma to mrzelo, pretozZe to
je jedin& vec, ktoru od nés stredné Skoly maju.”

Chces sa este k nimmu vyjadrit’ ohrradom komunikacie v time?

»Ku komunikacii v time by som eSte doplnila. Neviegtinto poctujem iba ja, mozno tim, Ze sa tak
do projektu tak nezapajam, ale s niektorgtanmi som si okrem schddzol¢mioriadne eSte ne-
povedala. Preto by som odpéita, nie len posedenie, ale nezdbavnejsie. Prikladom, mdZe’by
nejaka hra Paintball, LaserGamé’.aAby sme dokazali s tej hry presurtimovos’ aj na nas pro-
jekt.”

Rozhovor s Ivetou Balejovou

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonoigko-manazérska olympiada?

»Z organizaciou a riadenim som spokojna, pretostkasklape tak ako ma Byuz druhym ro-
kom.*

Co povazujes za vyhody timu?

»Za vyhodu povaZujem, Ze ¥8iac¢ags’ z nds uz na projekte pracuje od jehéiatku, mame skuise-
nosti s tym ako veci zavadzac¢o mame rohi. Velkou vyhodou je, Ze sa vidime v Skole, sme
rovnako stari a tak nedochadza k nejakym blokonkaBeme spolu diskutova tak projekt pred-
stavuje prinos nie len pre nas a fakultu, alewajéitom strednych skol.”

Co naopak zmenil/a v time?

»Zdo6raznila by som lepSie dohovor na jednotlivé&izky, pretoZze mi pride, Zelsidia nedokazu
urobit’ ¢as napr. véer. TaktieZ by som navrhla, hlavne ngiatku, vasie mnozstvo teambuildin-
gov a spoznanie sa navzajom. Napadlo ma, Ze byreyhé ma’ schédzky online, aj cez vikend
prostrednictvom netu a vzajomne nad problémom thstl. Urcite by som motivovaldlenov
timu, Ze im dam wi&ie pravomoci a zodpovednosti.”

Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaé¢nym planom?

,Uplne nie som spokojna hlavne na zéklade tych dzbk, kedy sa nemozu dostavietci. Inak
voci komunikacii nemam Ziadne vyhrady.”

Co povazuje$ v komunikAcii s timom za dostaijlice?

»Vyhodou povazujem, Zze manfahkd komunikaciu prostrednictvom PC &3iaa je ochotnd tato
formu pouziva.”



Co by si navrhol/hla na zlepsenie v komunik&cii siom?
,UZ som vSetko asi povedakn ma napadlo.”
Chces sa este k nimmu vyjadrit’ ohrradom komunikacie v time?

».Ohradom schbédzok by som navrhla, aby si kafldf napisal, kedy by mohol v danom tyzdni
pris’ na schédzku. To znamena skor sa neviazagfixné stretnutia, ale moznggrispésobenie sa
kazdému tyzdu."

Rozhovor s Katarinou Knapkovou

Si spokojny/a s organizaciou a riadenim timu Ekonoigko-manazérska olympiada?

~Ja som s organizaciou asamotnym vedenim v cefpokagna. Myslim si, Ze organizacia
a vedenie z tvojej strany je dosodpovedné.”

Co povazujes za vyhody timu?

»Vyhoda je hlavne to, Ze ¥8ina z nas uZ tento projekt organizovala minuly, takZze nejaké sku-
senosti s tym uz mame. Myslim, Ze sa uZ aj celkoem@megim sa budeme lepSie pozrako tim
a bude sa nam spolu lepSie praddva

Co naopak zmenil/a v time?

LAsi by sme mali nastavischédzky tak, aby sa ich mohlicastnt’ vSetci. Aby sa nestavalo, Ze
tam budeme traja. Aj kje to niekedy daskomplikované najsspolany vyhovujacic¢as.”

Si spokojny s komunikaciou v time a s nastavenym kaunikaé¢nym planom?
,Ziadne pripomienky k tomu nemam."

Co povazuje$ v komunikacii s timom za dostaijlice?

~Ja myslim, Ze naSa komunikacia je dogjaca, neviento by som k tomu dodéavala.”
Co by si navrhol/hla na zlepsenie v komunikacii stiom?

~Ja s komunikaciou medzi nami Ziadny’'kg problém neméam.*”

Chces sa este k nimmu vyjadrit’ ohrradom komunikacie v time?

LAsi ani nie.”

Spracovala: Lucia Komarova ma: 11. 5. 2010



PRILOHAP lll: DOTAZNIK PRE STUDENTOV (2009)

Dotaznik pro predkolo

Véazeni studenti,

ch&li bychom vam pogkovat, Ze jste se zastnili Ekonomicko-manazerské olympiadyrfdané
Fakultou managementu a ekonomiky Univerzity Toniese ve ZIire.

Tento projekt je padan prvnim rokem, proto bychom byli radi za ka¥dg nazor na fib¢h
predkola, organizaci a samotny test.

Je velmi dlezité, abyste odp@déli na nasledujici otazky dpnne. Jen tak rizeme ziskat ob-
jektivni informace, které ndm pomohou zvySit kwvalipéiStiho kola Ekonomicko-manazerské
olympiédy.

Dotaznikové Séeni jeanonymni.

1. Na vypracovani testu pedkola bylo:

a) hodre ¢casu — skotil/a jsem je&t pred koncem
b) dostatekasu — stihl/a jsem to akorat
C) nedostatekasu

2. Otazky byly pokladany srozumitelrg, védél/a jsem, co se po méchce:

a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne

3. Otadzky matematickécasti:

a) mi pripadaly lehké

b) byly stredni obtiZznosti

c) byly obtizné

d) tuto problematiku jsme ve Skole neprobirali

4. Otazky ekonomickécasti a vSeobecnéhoighledu:

a) mi pripadaly lehké

b) byly stredni obtiZznosti

c) byly obtizné

d) tuto problematiku jsme ve Skole neprobirali

5. Otazky managementu:

a) mi pripadaly lehké

b) byly stredni obtiZznosti

c) byly obtizné

d) tuto problematiku jsme ve Skole neprobirali

I 2

6. Otazky psychologick&asti:



a) mi pripadaly lehké

b) byly sttedni obtiZznosti

c) byly obtizné

d) tuto problematiku jsme ve Skole neprobirali

7. Graficka podoba testu: (miZze$ zaskrtnout vice odposdi)

a) se milibila

b) byla pehledn&a

¢) prisla mi nepehledna

d) velikost pisma byla moc mala

8. S touto formou testovani:

a) jsem se jiz setkal/a
b) jsem se jegtnesetkal/a

9. Pokyny a pravidla predkola Ekonomicko-manaZerské olympiady:

a) jsem si pecetl/a a byly mi naprosto jasné

b) jsem si pecetl/a, ale nebylo mi vSe jasné

c) jsem wibec ngetl/a, i kdyZ jsem byl/a informovéan/a, Ze si je maastudovat
d) jsem wibec neetl/a, protoZe mi o tom nikdo fekl

10. Prat jsem se zdastnil/a olympiady:

a) chci studovat na Fakélimanagementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati

b) v budoucnu chci studovatjakou ekonomickou VS

¢) nezajimalo ra ani tak studium na Fakgltmanagementu a ekonomiky Univerzity Toméase
Bati, ale chil/a jsem mit &jakou jistotu pro fipad, Ze se nikam jinam nedostanu

d) prihlasil/a jsem se kKili kamaradovi/kamaradce

e) zjiného divodu:

11. MySlenka uspdiadani Ekonomicko-manazerské olympiady:

a) se mivelmi libi, wité bych doportil/a pristim tetakim zlEastnit se
b) je dobra, ale asi bychktast Fistim tetakim nedoportil/a
c) se minelibi a nevim, p¥gsem se vlasthz(astnil/a

Dékujeme za vyplani dotazniku aigjeme vam spoustu nejen Skolnichdrsg.

V&S realizani tym



PRILOHA P VI: DOTAZNIK PRE STUDENTOV (2010)

1. Na vypracovani testu ffedkola jsem nél/a:
a) hodre casu — skotil/a jsem jest pied uplynutim stanovené doby
b) dostatekéasu — stihl/a jsem to akorat
¢) nedostatekasu
2. Otézky byly pokladany srozumitelng:
a) ano
b) spide ano
c) spiSe ne
d) ne
3. Otazky matematické éasti:
a) mi pripadaly lehké
b) byly stredni obtiZznosti
c) byly obtizné
4. Otazky ekonomickécéasti a vSeobecnéhoifehledu:
a) mi pripadaly lehké
b) byly stredni obtiZznosti
c) byly obtizné
5. Otazky managementu:
a) mi pripadaly lehké
b) byly stredni obtiZznosti
c) byly obtizné
6. Otazky psychologickécasti:
a) mi pripadaly lehké
b) byly sttredni obtiZznosti
c) byly obtizné
7. Graficka podoba testu:
a) mi naprosto vyhovovala
b) byla nepehledna — Spatise v testu orientovalo
¢) byla mélo barevna — test by se mi Iép&il, kdyZ by obsahoval vice barev
8. Plouvouci menu po levé straétestu:
a) mi velmi pomahalo v celkové orientaci v testu
b) mne @i feSeni testu rozptylovalo - proto bych preferovapohyblivé menu
¢) mi vadilo - navrhuji ho odstranit
9. Odpocitavani éasu do konce testu povazuiji za:

a) piinosné — je pro tvelmi dileZité mit pojem @¢ase



b) stresujici — nemohl/a jsem se glaoustedit naiedeni testu, protoZze jsem stale
kontroloval/acas

c) zbyte&né — ani jsem si nevSiml/a, Ze v testu adf@wvani testu bylo

10. Bez ohledu na to, jakou formu testu moje Skola zvith, mné osobré by vice vyhovoval
test:

a) v papirové form
b) v elektronické form
11. Pokyny a pravidla pro psani testu ffedkola Ekonomicko-manazerské olympiady:
a) jsem si pecetl/a a byly mi naprosto jasné
b) jsem si fecetl/a, ale nebylo mi v3e jasné
c) jsem wibec néetl/a, i kdyZ jsem byl/a informovéan/a, Ze si je maastudovat
d) jsem wibec néetl/a, protoZze mi o tom nikdo rekl
12. O Ekonomicko-manaZerské olympiad jsem se dozedél/a:
a) od pedagoga
b) od naSich minulychrétaki, ktefi se do Ekonomicko-manaZerské olympiady zapo-
jili
¢) od kamarada, jehoz Skola se do Ekonomicko-manaZetgkpiady zapojila minu-
ly rok
d) z plakétu, ktery visi na na&sice

e) pii brouzdani na webu jsem narazil/a na webovy pdtkinomicko-manazerské
olympiady

13. Informace, které mi Skola o konani Ekonomicko-manaérské olympiac sdlila, byly:
a) dost&ujici, uz jsem si neptgboval/a nic dohledavat na webovém portélu olym-
piady
b) dost&ujici, ale bylo jich tolik, Ze jsem si je musel&s§ jednou projit na webo-
vém portalu olympiady
¢) nedostaujici, byl/a jsem nucen/a si informace dohledat
14. Za nejvétsi prednost plakatu Ekonomicko-manazerské olympiady po\auji
a) jeho motiv znazormi prabéhu olympiady
b) pouZzité fotografie z minulého ¢niku
¢) barevnost — pouZzité barvy ladi s logem
d) jeho celkovou jednoduchost a vystiznost informaci
e) jeho velikost A4
f) tento plakat Zadnéednosti nema
g) plakéat jsem na nasi Skole nezahlédl/a
15. Za nejvétSi nedostatek plakatu povazuiji:
a) jeho motiv - znazorni prabéhu olympiady mi pijde nudné
b) jeho velikost — preferoval/a bych velikost A3

¢) jeho barevnost — mam rad/a vyrazné plakaty s vesddgrvami



d) nedostatek informaci
e) celkovou grafiku — preferuji kreslené plakaty
f) tento plakat Zadné nedostatky nema
g) plakéat jsem na nasi Skole nezahlédl/a
16. Za efektivni nastroj propagace olympiady povaZuji fedevsim:
a) osobni kontakt s&leny realiz&niho tymu (nafh na Gaudeamu)
b) aktivni Facebook
c) plakéat
d) vétSi mnozZstvi plakétvyvéSenych na Skole
e) komplexni reklamni kampanaceském Internetu
f) jiny zpasob
17. MySlenka realizace webového portélu jako komplexnity nastroje pro zdroj informaci

o olympiadé, pro registrace Skol a uchazé&i, pro reSeni testu pedkola i finale a uve-
fejnéni vysledku tesfi, se mi:

a) libi
b) nelibi
18. Na webovém portalu océuji p Fedevsim jeho:
a) grafické zpracovani — hezky vzhled
b) obsahové zpracovani — najdu tam vSechigiité informace
c) piehlednost — lehk& orientace
d) jednoduchy zpsob registrace
19. Za nejvétsi slabinu webového portalu povazuji pedevsim:
a) grafické zpracovani — nehezky vzhled
b) obsahové zpracovani — chybi mnoZstieditych informaci
¢) nepehlednost — lehce se ztratim a nevim jait kpmplikovany zisob registrace
20. Technické problémy s FihlaSovanim na webovy portal povazuji:

a) za velice zasadni — kdybych tuSil/a, Z&m takového nastane, do Ekonomicko-
manazerské olympiady bych se nezapojil/a

b) za zasadni — ale igsto jsem o odhlaseni se z olympiady neuvazoval/a
¢) za normalni — chapu, Zé&ippous&ni nového systému mohou nastat komplikace
d) s pihlaSovanim jsem zadné problémy ridfian
21. Komunikaci s realizaénim tymem povaZzuji za:
l(wbornd) 2 3 4 5 6 (newvhjici)
22.V pripadé, Ze jsi byl/a s komunikaci spokojen/a, bylo toifedevsim diky:
a) okamzitému vieSeni problému simlaSenim na webovy portél
b) podavani informaci s dostdteym predstinem

c) ochot realiza&niho tymu



d) zjiného divodu
23.V pripadé, Ze jsi byl/a s komunikaci nespokojen/a, bylo toifedevsim kvli:
a) pozdni odpogdi na zaslany email
b) nedostupnosti manaZera projektu
¢) technickym problériim s komunikaci
d) neochok realiz&niho tymu
e) tykani v mailech
f) zjiného divodu
24. Upirednostiuji tento zpiasob komunikace:
a) Internet — progednictvim socialnich siti a email
b) Internet — vlastni webovou strankou
c) posta — lepSi je mit véerné na bilém
d) telekomunikace — rychle a spolefdiv
e) osobni kontakt a diskuze oghu a organizaci olympiady
f) jiny zpasob
25. Studenti, kteri ve findle olympiady usji, ziskaji kromé Sance byt [Fijati bez pfiji-
macich zkouSek také mozZnost ifednostni rezervace ubytovani na kolejich po celou

dobu studia na Fakul& managementu a ekonomiky ve Zli&. Tuto cenu povaZzuji za
dostatené atraktivni:

a) ano, zaji&né ubytovani je pro &wvelikou vyhodou

b) ano, ale j4 osokinbych pravédpodobr této moznosti nevyuzil/a — dojiéca bych
kazdy den dortn

C) ne, tato odrgna se mi nelibi, dité¢ bych nechtl/a bydlet na kolejich
26. Krom ¢é zajisténého ubytovani by né zaujala tato odména:
a) skripta pro prvni semestr studia zdarma
b) vyiizeni ISIC karty zdarma (ISIC karta = karta studkypth vyhod)
¢) volné vstupné na studentské akce
d) diskuze s vyznamnou osobnosti Fakulty managemeskom@omiky
e) diskuze s vyznamnou osobnosti z oblasti ekonomiky
27. Termin konani findle Ekonomicko-manazerské olympiag (sobota 12. 6. 2010) mi:
a) Vyhovuje
b) nevyhovuje — idedk)si by byl konec k¥tna
¢) nevyhovuje — ideakjSi by byl hned z&tekcéervna
d) nevyhovuje — ideakjsi by bylo konec za
e) nevyhovuje — idealjsi by byl z&atekiijna
28. MySlenka uspda-adani Ekonomicko-manazerské olympiady:
a) se mi velmi libi, wité bych dopordil/a piistim #etdkim z(Eastnit se

b) je dobrd, ale asi bycheast istim tetakim nedoportil/a



¢) se mi nelibi a nevim, ptgsem se vlasthz(astnil/a

29. Davod proé jsem se na Ekonomicko-manazerskou olympiaduiihlasil/a:
a) chci studovat na Fakgltmanagementu a ekonomiky UTB ve 2lin
b) diky moZnosti mit zajihé studium na VS beziimacich zkousek
c) chtil/a jsem si vyzkouSet, co ve #je
d) chtil/a jsem se fedvést ped ostatnima
e) ze z¥davosti
f) meli jsme to Skole povinné
g) chtil/a jsem se ,ulit* ze Skoly
h) jiny

30. Pied prihlaSenim se na Ekonomicko-manaZerskou olympiadu g¢sn:

a) znal/a zakladni informace o Univekzitomase Bati ve Zliha jejich moznostech
studia na Fakutmanagementu a ekonomiky

b) védel/a, Ze mam ve Zlikhmoznost studovat ekonomiku a management

c) Vvédél/a, Ze je ve Zlia néjaka univerzita, ale jaké ma fakulty a obory jseawdéla
newdél/a, Ze je ve Zlia univerzita

31. Zvysilo prihldSeni se na Ekonomicko-manazerskou olympiadu mgovédomi o Fakul-
té managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati VElin é?

a) ano, zji¥oval/a jsem si informace o studiu
b) ne, informace jsem &lfa jiZz predtim

C) ne, zajimal/a jsem se pouze o podmin&ssti v olympiad, nikoli o studiu na Fa-
kulté managementu a ekonomiky

32. Po ukorkeni studia na stedni Skole bych chél/a:
a) studovat na Fakwtmanagementu a ekonomiky Univerzity Tomase BaH e
b) studovat jinou VS se zatfenim na ekonomiku
c) studovat VS se zaffenim na jinou oblast
d) nastoupit do zasstnani
e) z&it podnikat
f) jeS€& nevim
33. Jsem:
a) student
b) studentka

34.V pripadé, Ze mas jakékoli Fipominky nebo navrhy pro zvySeni kvality naSeho pre
jektu, uved’ je prosim zde:
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Obr. 7.Casovy harmonogram v programe Doodle, spracovamistné poda [25]



