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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je nalégSeni pro zlepSertizeni a hospodani s progedky

na Odboru socialnichéei, operujiciho  Méstském dadu v Prosgove. V teoretickésasti

je nastigna podstata Uzemnich samospravnychicejich rozpd@ti a systémuizeni,
véetne postaveni obci v oblasti socialni spravy. V anelty casti je nejprve fedstaveno
meésto Prostjov spolu se svym Nbstskym tdadem a socio-ekonomickym pozadim. Nasle-
duje analyza hospotfni a systémiizeni na Odboru socialniclai se shrnutim vysledk

a zjistni. V projektovécasti je vytvden navrh implementace metody Balanced Scorecard
na sledovaném odboru jako logicky krok, navazujidosud aplikované systértigeni

kvality, ktery ma napomoci k zefekti¥ni cinnosti tohoto éadu.

Kli¢cova slova: viejné finance, Uzemni samospravny celek, réepoOdbor socialnich

véci, systéntizeni, analyza, Balanced Scorecard

ABSTRACT

The thesis aims to find solutions to improve goaece and economy of resources at the
Department of Social Affairs, operating at the Muipality Prosgjov. In the theoretical
part there are outlined local government unitsirthedgets and management system, in-
cluding the status of municipalities in the sphefesocial administration. The analytical
part is first introduced Pragov with its authorities and social-economic backgrd. This

is followed by analysis of the economy and manageéragstem at the Department of So-
cial Affairs with a summary of the results and fimgs. The project is aimed at a draft for
implementation of the Balanced Scorecard as a abgtep to supplement previously
applied quality management systems. This measun@dhelp to streamline the activities

of this department.

Keywords: public finance, local government unitdgat, Department of Social Affairs,

management system, analysis, Balanced Scorecard
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UvoD

Efektivnost ve viejné sprav se stalgastji stava hlavnim tématem dne, které vSak v na-
Sich podminkach ze strany osob, odfzbwch za jeji dosazeni, zatim jen malokdy nachazi
pati¢né odezvy. Jak ovSem situace dokazuje¢asny stav viejnych financi a fedpokla-
dany vyvoj do budoucna je neudrzitelny a jiz vebriy se nizeme ocitnout po boku zemi
jako je Mafarsko neb@®ecko. Ziskovy sektor si obvykle dokaze poradit dglonych situ-
acich sim — bez dostate pile a dosahovani efektivnosti by nemohl byt naplhlavni
piedpoklad podnikani (pokud ovSem nebereme v potateré nedokonalosti trhu, jako
nag. monopol aj., které sddi pontrn¢ odliSnymi pravidly) — a viipad nedsgchu je
takovyto &astnik z trhu vyloden. U statu a jeho instituci je vSak takovyto ppstamysli-
telny, jelikoz stat zabezpeje pro své ofany ¢innosti, o které se trzni mechanismus
vzhledem ke své povaze nema zajem postafast®vsak i v takovych oblastech jako je
socialni sprava je nezbytné myslet na hospodanyostkladanych prostdka pii uspoko-
jeny poteb svych obani, kteri se postuph dostavaji do postaveni zékaznika, stojiciho

v popredi veSkeré€innosti.

Ve vysglych zemich jiz zceladiné vyuzivané moderni systéniizeni, gejaté ve @tSine
piipadi z podnikové praxe a upravené proipby veéejného sektoru, nachazeji v nasich
podminkach svoji cestu pro uplatm jen velmi obtiza. At uz je gicinou neochot&i ne-
znalost, nasledkem je pouze nedokonalost a netsgT#pOSt nastavenych proge€len-
stvi v EU ovSem pomalu nuti ,manaZery” vaajaé spray uvazovat jinak nez doposud.
Proto Ize také ¥R predpokladat do budoucna stakisi diraz kladeny naiechod na no-
vé hodnototvorné metodizeni, majici za cil odstranit nehospodarnost &idadSvary

dnesSniho systému kegné spravy.

Cilem této prace je nalezeni moznébgeni nedostaik kterymi se systértizeni a hospo-
daeni s prosedky na Odboru socialnictési pii Méstském adu v Prosfjové mize vy-

P

ast je zam‘ena na seznameni se se zakladni problematikfmjinedo

v

zna&ovat. Prvnic
sektoru, zvla$t pak izemnich samospravnych éelkteré dnesigdstavuji velmi vyznam-
nou organizéni jednotku, ovliviujici kazdodenni zivoty @lani prostednictvi svych roz-
hodnuti atinnosti. Pozornost zde budénovana zejména vSeobecné charakteristice, moz-

nostem hospodani s prosedky a systémiizeni, kterym se Uzemni celky t&$tji vy-
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znauji. Ke konci teoretick€asti je také definovana socialni sprava a postaiesinnich

celki a jinych subjekt v rdmci zabezg®eni potebnych socialnich sluzeb aggé

V prakticke ¢asti bude nejprverpdstaveno ®sto Prositjov, jeho stridny vyvoj spolu se
socio-demografickou analyzou, a dale se také sezndns nej¥tSim orgdnem wgsta,
a sice s Mstskym dadem. VSechny tyto zmé¢né kroky maji za ukol napomoci k lepSimu
pochopeni celkového pozadi ptimnost sledovaného Odboru socialnicitiv Nasleduje
analyza, nejprve hospaei s finadnimi prostedky a nasledhsowasného systémitize-
ni, jez ma zmapovat situaci a odhalit nedostatkgrékzabrauji maximal® optimalnimu
chodu odboru. Nasledna projektotdst se zabyva navrheraSeni pra¥ takto zjiSénych

problémi.
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1 VEREJNY SEKTOR A VEREJNE FINANCE OBECNE

1.1 Definice, pFi¢ina existence a rozsah uejného sektoru

Pojemvea‘ejny sektorje uzivan k ozngeni ucité c¢asti narodniho hospot#vi, ktery je
fizenverejnou spravola Ize na § nahliZzet jako na nedilnou stast kazdé moderni eko-
nomiky, zaloZzené na trznim principu. Tento sektma ¢entralni, regionalni nebo mistni
arovni) v solé zahrnuje instituce a organizace, kter&/sesgejném zajmwabyvaji speci-
fickymi produkcemi a poskytovanim ditych statki nebo redistribuci (tjposkytovanim
verejnych statit a sluzelp. Charakteristickym rysem instituci a organizacdémto sektoru
je skut€nost, Ze jsou financovany #iuast&né, nebo zcela verejnych prostedki, kdy
jsou napojeny na fiskalni systém a néejou rozpoétovou soustavu,iptemz hospodani

podléhaverejné kontrole Rozhodnuti jsou uskutgovanave ejnou volbou

Vetejny sektor vznikl historicky zejména auwbdu poteby alokace a rozteni vzacnych
zdroji a jako disledek obtize¢f neschopnosti) konkrétnich ekonomickych mechatfiism
zabezpeit efektivni a spravedlivou alokactdhto zdroji. Roli arbitra a korektorasthto
nedostatll postup® zaujal stat, jakozto forma organizace lidské spuaisti na politickém
z&kladt, za nimz se skryva tzverejna spravastatni a mistni). Stat postupnabyval také
dalsi vyznamnou funkci, a sice funkci ekonomicktaid zahrnuj&innosti alokace, redis-
tribuce a stabilizace). Doménou vykonu ekonomiakék€e statu se staly dité oblasti,
sféry a od¥tvi, jako nap. zdravotnictvi, Skolstvi, socialni §& a socialni zabezpeni
obecr, apod. Z dlouhodobého hlediskastavacasto diskutovana otézka, zda je (a také
v jakém rozsahu) sobeni statu wthto oblastech efektivni iip. jak velkad by rdla byt
Uloha statu a jeho fin&ni (ast v narodni ekonomice. Tato problematika ma vigén

ekonomicky, ale takeé filozoficky, moralni a eticlozmeér a je mimo pojeti této prace.

Rozsah viejného sektoru je v Gitém sta¥, regionuéi municipali€ vyrazré ovliviovan
vySi vydaji, které jsou uvalovany z pislusnych véejnych rozpéta, resp. vysi fijmu
téchto jednotlivych subjekt Pro samotné vyj&dni rozsahu wejného sektoru se rigjstji
vyuZivaji ukazatele, zaloZzenéeplevSim na srovnatelnosti Géla vysledk, kdy porovna-
vame rozsah tohoto sektoru, a to jakasge (ij. ve vyvoji), tak v prostoru (tj. mezi jediro
vymi zengmi, mistnimi celky apod.). Optimalni velikost fegného sektoru jako celku

i jeho jednotlivych oddtvi je obtizré vymezitelnd. Velikost tohoto sektoru by vSaklan
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byt vzdy pondiovana k jeho efektivnosti, ktera v tomtéigact vyplyva z pondru mezi
jektivni mgreni vystu.

Soudobym trendem (a problémem) je cedbevy nadst vaejného sektoru. Mezi vysp
lymi zemémi maji v sodasnosti nejnizsi podil vejného sektoru na HDP Spojené staty,
Australie, Japonsko a Jizni Korea (25—-35 %), n&jgSpodilem viejnych vydaj dispo-
nuje naopak Svédsko (60 %). ¥y sektorCeské republiky dosahuje spetby 42—45 %
HDP.[1], [4], [8], [13], [14]

1.2 Verejné finance — vymezeni pojmu a jejich poslani

Pro definovani viejnych financi Ize pouzit obecnou definici finanti,,penézni vztahy,
které vznikaji v souvislosti s tvorbou, reloyanim a pouzitim peéanich fond“, kterou
dale roz&ime o,penéezni vztahy, které se tyka@jhnosti véejnych instituci a zajia kde
vystupuje jako jeden ze subjekbejna moc". V souvislosti s dalSi charakteristikourep
nych financi jsou obvykle brany v Gvahu (ne vSaklyere) také ti zakladni principy, a to

nenavratnost neekvivalentnostanedobrovolnost

Hlavnim poslanim Mvejnych financi je zajistit fungovani neziskovéhgradevsim pak
verejného sektoru jako celku &igpet tak k dosazeni stability a efektivnosti narodniho
hospodéstvi. Obsahem jednotlivych finamich vztali a operaci rize byt véejné zabez-
peceni ukitych statki, financovaniiiznych transfar (zejména socialniho razu) nebo sti-
mulace ekonomickych subjekk urcitému chovani (napk ekologickému chovani formou
dotaci, pokuti dani). K tomu, aby vySe uvedeti@nosti mohly byt profinancovany, vzni-
ka tzv.fiskalni systém jehoz hlavnim &elem je vytvdit dostatény objem véejnych (¥i-

jmu v ramci Gznychverejnych rozpotti k profinancovani tzwerejnych vydaji.

[1], [4], [8], [14]
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2 UZEMNIi SAMOSPRAVA, OBCE A JEJICH FINANCE

V oblasti véejné spravy lze v kazdé zemi naleznout spraderysy, konkrétni uspadani
Gzemni véejné spravy a samospravy v jednotlivych stateclk \#&visi naradé fakton,
mezi nimi nap. tradice, narodnostni, resp. etnické gommomentalni rozloZeni politic-
kych sil aj. Obec# Ize vaejnou spravu charakterizovat jako systém, ktetyggen d¥ma
vzajemré propojenymi subsystémy, a &iatni spravoua samospravoupricemz statni
sprava je vykonavana statem prednictvim souhrnu institucitipno nebo zprosedkova-
ng, tj. Uzemni samospravou) — aigg@a sprava pak byva ozmwana jako vysledek dele-
govani spravy na jiné subjekty. Samosprava ma opnawykonavat svoje zalezitosti sa-
mostatr, vlastnim jménem a prdstky, v rdmci zakonem stanovenymi ptredky, fi-
cemz nmize mit podobuizemninebozajmovésamospravyKazda vladni Urovesestavuje
odpovidajici rozpeet, které spokné tvori zaklad soustavy wejnych rozpéta v zemi.
V ramci této soustavy dochazi k nesstiatnosti nizsich uzemnich cdilk prerozdlovani
finan¢nich prostedki, a to tak, aby byly zaji&hy statky a sluzby jednotlivych Grovni roz-
poctu, dale aby bylo respektovano reé#hi kompetenci, pravomoci a odgdmosti mezi

jednotlivymi vladnimi Grovami. [1], [4], [8], [9], [18]

2.1 Postaveni a Uloha Uzemni samospravy veitgném sektoru

Uzemni samosprava je vyznamnym prvkenejréé spravy. Jako &ity stuper decentrali-
zace statni moci umaije samostatné spravovarécy varejnych na izemi mensim nez je
stat. V SirSim pojeti by #ha samosprava vytvét podminky pro socidtnekonomicky roz-

voj daného uzemi.

V pribéhu historie byla na zakladprevazujicich nazdr vyuzivana vyssti mensi mira
decentralizace a s tim souvisejici mnozsterqedlovanych prosedki a nabizenych slu-
Zeb. V poslednich desetiletich dochdziasg zemi k reformam Gzemni k&gné spravy,

v ramci kterych se postuprevysuje vyznam regionalni politiky a Gloha vySSiotovni
Uzemnich samosprav (tj. regignV ramci €chto znén dochazi také k dalSimigsurim
kompetenci —decentralizaci vefejné spravy na Uzemni samospravu acasm také

k dekoncentraci (tj. presun kompetenci ze statu na Uzemni samospravucv ¥Ronu
statni spravy) a k uplavani principusubsidiarity (tj. rozhodovani na co mozna nejnizsi

arovni, pokud to povede ke zvySeni efektivnosti).
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V Evrope bylo postaveni Uzemni samospravy potvrzendcyopskou chartou mistni sa-
mospravy(1985), kterou ratifikovala v roce 1998 tak® a ve svém zakonodarstvi dnes
respektuje ¥tSinu ustanoveni tohoto dokumentu. Smana legislativni Gprava vychazi
v CR mj. také z princip, formulovanych jiz v tzvprozatimnim obecnimiizeni které
bylo prijato v roce 1849 s uvozujici zasadgdakladem svobodného statu je svobodna
obec". Zakladni principy, na kterych stoji i dne&ékon o obcichk’. 128/2000 Sh.byly
nag. volba obecnich zastupitelsamostatna sprava zalezitosti obecnichigjv@vani vy-

sledki hospod#ské spravy aj.

Prva‘adou ulohou Uzemni samospravy je zab&zgeo své obany celouradu véejnych
statki a sluzeb —tjiz prostednictvim svych neziskovych organizaci nebo i jingpiso-
by, a to pi respektovani pozadavku maximalni hospodarnosfektivnosti. Samosprava
umoziuje pihlizet k mistnim specifikhm a z&jm, gicemz svym psobenim vytvé ta-
kovy systém statni spravy, ktery dané zajmy negspektuje, ale také realizuje akce
k jejich uspokojeni. Decentralizované rozhodovnirslo navic eliminovat disproporce,
které vznikaji pi centralizovanéntizeni ve vztahu mezi rozsaheniejeého zajmu a zdro-

ji, ur¢enymi k jeho uspokojeni (neni zde pouzitérpérovani).[1], [4], [8], [9], [18]

2.2 Obec jako zakladni jednotka Gzemni viéejné spravy

V CR vznikl jako disledek reformy Gzemni ¥&né spravy tzvsmiseny moddlzn., Ze
na arovni obci i krdj je statni sprava a uzemni samosprava vykonavaama jedné

GUzemré administrativni jednotky).

V ramci Uzemni statni spravyrozeznavame dvoustigvy systém — prvni stupetvori
obecni Grady, druhy stup pak krajské fady (ty vznikly na zakladustavniho zakona.
347/1997 Sb., o vytveni vysSich uzemnich spravnych &ejako novy prvek v soustav
Uzemnich orgdl). Z hlediska Uzemni samospravy je ré&&mlefinovan dvoustuvy sys-
tém —zakladni jednotkou je obe¢ vysSim stup&m jsou kraje, ficemZ zde neni den
vztah podizenosti a nadzenosti mezidmito dwma prvky (kazdy samostatny Gzemni ce-

lek ma své samostatné kompetence, do kterych aaynai celek nefize zasahovat).

Dle jiz vySe zmigného zakona o obcigk obec vymezena zkolika hledisek, a to jako
Gzemni celek, spatenstvi oldani a pravnicka osoba (toto posledni vymezeni je yyena

né, neb6 se od B odviji fada vztah, upravenych i jinymi zakony, nappbchodnim zako-
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nikem). Obec tedy vystupuje nejen jakaejeopravni subjekt, ale také jako soukromo-
pravni — pedevsim v oblasti hospo@g&é (nap. pri ziizovani podnikatelskych subjekt
prodeji majetku apod.). Je nezbytné mit ovSem maéfpaze i jako soukromopravni sub-

jekt hospod# s veeejnymi prostedky.

Obecré rozeznavamai zakladni funkce obcj a to:
- socialni (v SirSim smyslu zahrnuje problematiku od zajistoezpénosti olEani,
pies vytvdeni podminek pro socialni kontakty az po tzv. zachou socialni 8},
- Uzemné-technickou (tj. organizace vyuziti Gzemi),

- ekonomickou (spojena s prosperitougsta).

Samosprava vejnych zalezZitosti atany v obci je uskutg@ovana prosednictvim vole-
nych orgaf a gimym hlasovanim afani v mistnim referendu. NejvySSim organem obce
je zastupitelstvg jez je voleno v komunalnich volbach, a jehoZgicleni se odviji

od patu obyvatel a velikosti tzemniho obvodu obce. Sag@ravo obce na samostatnou
spravu zastupitelstvem je z&emo UstavoluCR. Zastupitelstvo i svém prvnim zasedani
zvoli ze svého #tdustarostu obce (zastupuje obec navenekpistostarostya ve ¥tSine
piipadi takéobecni rady zastavajici funkci vykonného organu v oblasti gstatné p-
sobnosti (v oblasti fgnesené ysobnosti nMiZze rada rozhodovat v rozsahu vymezeném za-
konem). P¢et ¢lend rady je vzdy lichy (min. 5, max. &leni) a zarové nesmi pesahnout
tretinu patu ¢lend zastupitelstva obce. Zastupitelstvo také&ue jako své iniciativni

a kontrolni organyybory, které se schazi pouze podleipby (Zizovany jsou vzdy fi-
nartni a kontrolni vybor). Reet ¢lend musi byt lichy a fedsedou vyboru je vzdilen za-
stupitelstva. Radatizuje jako své iniciativni a poradni orgakgmise Organem obce ad-
ministrativniho typu jeobecni (fad, ktery je tvden starostou, mistostarosty, tajemnikem

obecniho tadu a zamstnanci obce Zazeni do obecnihaadu.

Obce mohou vydavat mistni pravriegdpisy. Jedna se abecrgé zavazné vyhlasky které
vydava zastupitelstvo v ramci svégobnosti, anarizeni obce které vydava rada jako pro-
jev vykonu statni spravy v rozsahu stanoveném iniké$ zakony. N&zeni obce obsahuji

¢astonormy, jez gredstavuji zavazna pravidla chovani.

V oblasti pisobnosti obce rozeznavampésobnost samostatnoa prenesenow zakonem

stanoveném rozsahd], [4], [8], [9], [18]
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2.2.1 Samostatna misobnost obce

Obecspravuje své zalezitosti samostatstatni organy a organy kéanohou do samostat-
né pisobnosti zasahovat, jen vyZaduje-li to ochrana zaka jen zfisobem, ktery stanovi
zakon. Do této samostatnéspbnosti pdaf zejména zalezZitosti uvedené v § 84, 8§85
a 8 102 ZO, s vyjimkou vydavani iiizeni obce. Obec v samostatnésgbnosti ve svém
GUzemnim obvodu dale pge v souladu s mistnimifgdpoklady a s mistnimi zvyklostmi
o vytvaeni podminek pro rozvoj socialnigeéa pro uspokojovani pgeb svych obani —
jedna se fedevsSim o uspokojovani peby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy
a spofi, poteby informaci, vychovy a vzthvani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
vefejného peadku — gicemz pro vykon své samostatniéspbnosti nize obec zaklada
zfizovat pravnické osoby {pdevsim p.o., a.s., s.r.o., 0.p.s., Skolské préaensoby) nebo
organiz&ni slozky obce (bez pravni subjektivity). Mezi ediu sowast gisobnosti obce
jako samospravné ignopravni korporace pgataképravo mit vlastni majetek a samo-
statné s nim hospoddit, stat za hospodleni a zavazky obce az na vyjimky n&ru

[1], [4], [8], [9]

2.2.2 Prenesena jisobnost obce

Prenesena jsobnost obci fedstavuje dekoncentrovanou statni spravu, ktetiine s\&-
fena obcim. V fenesené §sobnosti tak obec podle platnych zakatastre pomaha statu
ve vykonu jeho fisobnosti a pravomocifigemz v mie stanovené zakony se muiglit
pokyny a n&zenimi statnich org@n Obec ma narok na gini ukoli v prenesené {sob-
nosti na pispivek ze statniho rozgtu, jehoz konkrétni vySe je stanovena kazda¥a@a-

konem o statnim rozgtu.

Podle rozsahu vykonu statni spravyremesené jsobnosti se rozliSuji obae zakladnim
rozsahemtzv. |. stupé (vykonavaji vSechny obce)saSirSim rozsahenvenesené jsob-
nosti tzv. Il. stupé& (powiené obecniiady, v sodasné dob 389 obci) a Ill. stupe(obce
s rozSfenou misobnosti, v satasné dob 205 obci)— jedna se o obce, které vykonavaji
statni spravu vignesenéysobnosti také na Uzemi jiné obce. S ohledem n&naal miru
pieneseneé {sobnosti jefieba dale také rozliSovat obce s niaiin (fadem a obce se sta-

vebnim dadem[1], [4], [8], [9]
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2.3 Finance obci a jejich rozpdty

Finance obci f@dstavuji nedilnou sdast véejnych financi (resp. rozptové soustavy).
Konzistence mezi nimi je €R zaji¥®ovanazakonent. 250/2000 Sb., o rozpvych pra-
vidlech Uzemnich rozpti, vlastni formalni struktura rozpth je pak upravena opanim
MF CR o tzv.rozpoétové skladbs. Stejré jako na ostatni wejné rozpoty se také na roz-
pocet Uzemnich samospravnych delkztahuji principy neekvivalentniho, nenavratného

a nedobrovolného Agobu financovani.

Rozpd@et a cely rozp&tovy proces obckze chapat jako nastroj zabezpri a financovani
obecni politiky, nastroj, ktery dava do souladunpMané pijmy a vydaje obce. Jelikoz
obce nejsou finaimé zcela sobstané a maji v ufité mie omezené pravomoci
v ovliviiovani ijmia, je nezbytné { sestavovani rozgtu uvaZzovat o tzvrozpoétovém
omezenina straf prijmu. Frislusné uvahy o objektivizaci a efektivnosti vyidag v ramci
rozpaitu odehravaji i vSech fazich rozpwového procesu, tj.fpjeho navrhovani, projed-
navani, schvalovani aiji€znéci nasledné kontrole. Obecni rozjet pIni obvykle funkci:

a) bilance— dava celkovy fehled o pijmech a vydajich za rozptvé obdobi (R
shodné s kalendidim rokem);

b) financniho planuy ktery by nél zajistit solventnost obce tim, Zéigousti pouze ty
vydaje, které jsou krytyifjmy, které Ize reakh ocekavat, existujicimi rezervami
nebo eventuakpajckami, které Ize ziskat a splatit;

C) nastroje prosazovani @lmunicipalni a regionalni politikyrealizace koncepce

ekonomického a socialniho rozvoje daného tzemi).

Rozpaket je obvykle sestavovan ve dvojimifgzu, a to jakdézny (opakujici se &né
piijmy a vydaje, k danému rozftovému roku) akapitalovy (financovani investnich
potreb, fesahuje obdobi jednoho rokwgpocet (blize viz. Riloha 1).

Jako disledek rostouciho tlaku na zefektén hospodgeni s véejnymi prostedky, zai-
naji byt postup& na Urovni obci vyuzivany postupy a techniky figri@iho planovani, kont-
roly a auditu, které jsou¢hiné pro soukromy sektor. V USA byly tyto metody pimany
od 70. let minulého stoleti, v Evré®ge jich z&alo vyuzivat o desetileti pogd K zaklad-
nim metodam sestavovani Uzemnich réappaki nag. priristkovy zpisob (principem
je odhad a stanoveni mezimch znen, o které seifzpiasobi sodasny rozpoet, ktery je

povazovan za zaklad rozfia budouciho)fixné limitovany rozpoéet (pokud obec zajis-
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tuje poskytovani uejnych statk a sluzeb prosgednictvim jinych organizaciyero-based
budgeting (nejkomplexgjsi péistup tvorby rozpé&tu — podrobuje kazdotinnosti ¢i po-
loZzku vy¢erpavajicimu zkoumani ve vztahu kioll a moznym postun, jak jich dosah-
nout), performance budgeting (poZadavek porovnani nejen efektivnosti a hospudéar
vyuZziti zdroji, ale gjedevSim dosazeni zadouciahinka a cili, rozp@tovy proces zde po-
skytuje a zohletlje zdroje a stanovuje kriteria a cile vystugarpgramové rozpaitovani
(sestaveni rozptu ve struktie, kterd usp@da navrhované vydaje podle jejich vyskedk
anebo podle miry v jaké&igpivaji k dosazeni celkovych zam obce),komunitni ¢ gen-
derové rozpdtovani (,gender budgeting” je zaloZzeno na prosazeni fpinocovnosti Zen
a muZ pii vyuzivani véejnych finagnich zdrofi a @i sestavovani wejnych rozpéta,

komunitni rozpétovani vychazi z principu rovnosti pro vSeckitgny komunity).

| Analyza

Finan¢ni odbor |

| Navrh rozpoctu

Rada

Finanéni vybor

| Projednani

Y VV VY

| Schvaleni rozpoctu i Zastupitelstvo I

PInéni }—)' Kontrola I

Finanéni odbor

Finanéni vybor
Rada
Zastupitelstvo

YV VY

Zavérecny ucetobce |

Finan¢ni odbor
Rada

Zastupitelstvo
Zdroj: 9]

Obr. 1.Faze rozpetového procesu

YV Y

Sestavovaniozpoétovych vyhledi obci nebylo aZ do roku 2000GR povinné — vyhledy
byly sestavovany obvykle pouze ¥ipac, Ze obce Zadaly o bankovnidgayresp. vydavaly
komunalni dluhopisy. Od roku 2001 (v souvislostzé&onem o rozgovych pravidlech
Gzemnich rozp#t) je platndgpovinnost sestavenkromeé kazdor@niho rozpdétu také roz-
poctového vyhledu. Tyto vyhledy maiji slouzit préextredobé finagni planovani, icemz
detailnost tohoto ,planu“ je ponechana v kompetestote. Kazdy Uzemni samospravny
celek jej vSak sestavujeminimalnim rozsahu éty¥ zakladnich ukazateti, a sice celkovée
piijmy, celkové vydaje, celkové pohledavky a celka@®azky. Sestavovani tohoto vyhle-

du ma umoznit obcim uvazovat o svych fiérich zdrojich a poebach v delSintasovém
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horizontu, nez jeden kalenaé rok, coz je dlezité zejména pro planovani inveéstich
potieb a analyzu moZznosti vyuzivani navratnych féné&h prostedki pro financovani.
NejvétSi problém p sestavovani sedredobych vyhled predstavuje schopnost obce odhad
piijmu, vydaji a jejich meziréniho vydaje. EHjmy obci zavisi na vyvoji ekonomickych
ukazatel, které ovliauji vysi dani, jez bude soukromy sektor platit @zpaitu obce,

a dale také z#mou legislativy (mini se napp konstrukce d&ovych zakoi) nebo celkovou

koncepci vztal rozpaitu Uzemnich celka ostatnickilanki rozpaitové soustavy.

Prijmy a vydaje viejnych rozpett jsou VCR zévaza ¢lenény dle tzv.rozpoétové sklad-
by (rozpatové klasifikace), ktera upravuje igob tidéni vSech pe¥¢nich operaci vej-
nych rozpdéta a mimorozpétovych fondi statu, obci a kréj dobrovolnych svazk obci
i organiz&nich slozek statu, u kterych je stat, obce nebpZizovatelem. V sotasnosti
je upravenaryhlaskou MFCR ¢. 440/2006 Sb., o rozpimvé skladb.

Rozpatové skladbartdi prijmy a vydaje jako tzvpenézni operace(cash princip), kterymi
se rozumi fijem nebo vydej petinich prosiedki z bankovnich &a ztizenych u petg-

nich Ustau. V sowasnosti jsou vyuzivanstyii zakladni druhyifdéni prijma a vydaii:

I.  Odpovédnostni hledisko #idéni (povinné pouze u statniho rozw, diive ozna-
¢ovano jakdkapitolni tfidéni, obsahujici cca 40 kapitol).

[I. Druhové tridéni (zakladni) — vSechny p&ini operace, které jsotizeny do i za-
kladnich okruld: prijmy, vydaje a tzv. financovani; vyuzivgyimistnyciselny kod
v ramci jednotlivychitid.

[ll. Odvétvové tridéni — vychazi z &eli, na které se vynakladaji finam prostedky
Z rozp@tu v souvislosti se zafigvanim poteb; roviez vyuzivactyimistné kody.
mezi fondy a korekci ifijma na strad jedné a korekci vydajna strag druhé pi

zapaitavani gijmu a vydap. [1], [4], [8], [9]
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3 EFEKTIVNOST VE VE REJNEM SEKTORU

V poslednich #kolika letech se staléasgji objevuje poZzadavek na zvySeni kvality vykonu
verejné spravy, zpihledreni jejich proces, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb &tgi pi-
bliZzeni véejné spravy okanovi. VCR se #mto procedm zaala v ugitém rozsahu &no-

vat pozornost s probihajici reformou Uzemreyree spravy a se vstupem do EU.

Probihajici procesy decentralizace, omezenostjmgch prostedki, ale na druhé strén
dalSi naroky kladené naiegné sluzby, ukazuji na nutnost hledani novyiiktppi fizeni
ve veejné sprév a racionalizace vydaj Stale vice se tak dnes veaej@é spray uplatiuji
nove filozofietizeni, které jsou vyuzivany v praxi v soukromémtaek Hlavnimi cily,
ze kterych tyto fistupy vychézeji Ize shrnout jako:

- jasna formulace dila orientace politiky a ¥ejné spravy na vysledek;

- jasné ohrarteni zodpo¥dnosti mezi politikou a Wejnou spravou;

- orientace viejnych sluzeb na piaby olgani;

- zlepSeni a zkvaligmi nabidky véejnych sluzeb;

- zvySeni hospodarnosti;

- ur¢eni zodpowdnosti za konkrétni tlohy a vynaloZzené naklady;

- podpora vykonnosti a motivace zéstnand. [6], [7], [13]

3.1 Hodnoceni efektivnosti a kvality poskytovanych slugb

Efektivnostje dle P. A. Samuelsona jednim ziadhich pojni ekonomie a znamerab-

senci plytvani, tj. co nejefektiggi uzivani zdraj k uspokojeni paeb a gani lidi.

Optimalni alokace zdréjmezi izna mozna uziti je pravidlem, jimz &eli kazdy racio-
nélre uvazujici ekonomicky subjekt. Mikroekonomické feattisponuje koncepci a kritérii
efektivnosti, podle nichz optimalni alokace zdrodstrauje nehospodarnost a zdjige
nejlepsi mozné uplagni téchto zdroji, s gihlédnutim k ciim subjekd. V oblasti véejné-
ho sektoru je vSak teni efektivnosti velmi slozitym procesem, jelikadezvyvstava pro-
blém @i hodnoceni reélnych vydajovych aktivit — nesnadmvygadreni vystud a stanove-
ni hlediska, které by &o prevazovat i posuzovani jejich efektivnosti (zda maji byt zva-
Zovana také jina hlediska nez jen naklady a vynd3gdblém rovez piredstavuje vytr
ukazatel a nastraj, kterymi lze uvedené prvky efektivnosti vyféd metit a porovnavat

(hlavnimi cily v oblasti viejnych financi neni a ani néire byt dosazeni maximalni zisko-
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vosti jako je tomu v ziskovém sektoru — existuje tedy tendence k neefektivnosti, hap
v situacich, kdy jsou vstupy nakupovany za trzmiucavsak finalni produkty nejsou za tuto

cenu prodavany).

Ke zvySeni efektivnosti ¥ejného sektoru ma napomoci ptgwoces decentralizace, ktery
mé& za ukol vyvazeni nabidky fegnych sluzeb s mistni poptavkou a aspiraceniaal
¢imz umozni zvysit efektivni alokaci rozfiovych vydaji. V sowasné dob je jako za-
kladni princip pro tuto oblastizeni nejastji zminovan tzv.princip 3E, ktery v sob
kombinuje hospodarnost (Economy), efektivnost (&ffeness) a dinnost (Efficiency).
Efektivnostse vztahuje k vysSi zdrbjpouzitych na zajighi daného objemu sluzeb nebo
vystupu (ukazatel po#nu vystupu ke vstupulJcinnostvyjadiuje stupé v jakém bylo do-
sazeno cil a zandri — obvykle se &innost spojuje se zabezmim utitého objemu

a kvality sluzeb poZzadovanych ze zakona nebo vzéjpemniho celku na uspokojeni ve-
fejnych poteb nebo poptavky-dospodarnostze definovat jako ziskani vstup piiméiené
kvalité a s co nejmensimi naklady. Mezi efektivnosttimmiosticasto dochazi ke konfliktu
— zatimco obana jako uzivatele sluzby zajiméininost, tj. kvalita a dostupnost sluzby,
ob¢ana jako daového poplatnika zajima efektivnost vynaloZzenyatopgidna danou sluzbu

(tento konflikt je patrny zejména v oblasti ¥#al/ani a socialnich sluzely), [7], [9], [13]

3.1.1 Metody a ukazatele pro néfeni arovné a kvality sluzeb

M¢éteni Urovig a kvality sluzeb by ®lo patit mezi kEznécinnosti Uzemni spravy, v ramci
niz je nezbytné zabezptjejich porovnani s hlavnimi cily aiinky sluzby. Mezi aspekty,
jez je teba @i hodnoceni vzit v ivahu gabtazka méreni vystupu a jeho kvality a defi-

novani soustavy metod a vhodnych ukazatil

Kvalitu vefejnych sluzeb Ize posuzovat ze strany poptavkydéeoe subjektivnimu hod-
noceni) i ze strany nabidky. Na rozdil od soukromngéktoru zde vSak nadaléeprvava
problém posouzeni kvalitativni strankyrggych sluzeb — hlavnimi aspekty, na které by se

Uzemni samospravadha pxi posuzovani kvality svych poskytovanych sluzeb &érysou:

- kvalita komunikace (predpoklad efektivni komunikace s uzivatelem, odi&z @3-

ho predpoklady a pozadavky, které byglgnbyt nasleds dany do souladu);
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- kvalita specifikace a vymezeni sluzbyzaloZzeno na standardu a definovanych pri-
oritach, jez by rély byt jasné personalu poskytujicimu sluzbu a ug&hian);
- kvalita poskytovani sluzby;

- kvalita personalu a systémupristup a kvalifikace zasstnand a personalu).

Vybér metod a ukazatélefektivnosti a ginnosti vydafi zavisi na charakteru konkrétni
sluzby. Obvyklymi typy ukazaté] které jsou dopokiovany pro mistni drovejsou: na-
klady (zpravidla jednotkové pro porovnani v ndistéase),mira vyuziti (porovnani na-
bidky sluzeb s jejich poptavkou, sledovani prefeberkvalita a standardy, pokryti,
dostupnost (moznost praktického vyuziti sluzeb uzivateleanspokojenost(prizkumy

vefejného migni, patet stiznosti).

Pro zjiSeni zpstné vazby od viejnosti a pi komunikaci se zakazniky a poskytovateli slu-
Zeb je dnes vyuzivano marketingu a marketingovéha,nkdy jsou nejasgji zohledio-
vanymi aspekty planovani a ,design” sluzby, zapstsluzby (tj. informovanost Klietat

piistupnost mist afadu, jednani za#stnand) a hodnoceni sluzbyg], [7], [9], [13]

3.1.2 Nové metody vyuzivané uzemnimi organy pro zlepSekvality Fizeni

PoZadavky na zvySovani vykonuigmé spravy, na zkvalitni poskytovanych sluzeb ve-
dou k tomu, Ze se lze veiegné sprav v daleko ¥tSi mie setkat s trendentgjimani mo-
dernich metodizeni, které byly fivodns vyvinuty pro poteby soukromého sektoru. Jejich
spole&nym jmenovatelem je zvySeni kvalitizeni Gadi verejné spravy, porovnani kvality
fizeni se srovnatelnymi doméacimi a zahtafmi organizacemi aifspeni k zavedeni efek-
tivngjSich a @inn¢jSich pravidel pro fungovani organizace. V oblaathospravnychiadi
se mizeme setkat £mito metodami kvalityizeni:

- benchmarking;

- model EFQM a model CAF,;

- systémiizeni kvality dle metodiky ISO 9001, ISO 14001 ®157799;

- Balanced Scorecard (BSC);

- komunitni planovani, Mistni Agenda 21, Projekt Zeratsto.[9]
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3.2 Kontrola hospodareni obci

Verejné kontrola je jednim z charakteristickych zZinakiejného sektoru a éynézev ma
odvozen od skutmosti, Ze je realizovana weirejném zajmu. Z hlediska ¥cného je pro-
blematika kontroly viejného sektoru mnohem némngjSi, nez kontrola v sektoru trznim,
podléha navic zasadam publicity, zasadam souMisejscpovinnosti podavat kegnosti

a Zadajicim subjekin informace. VSeobeé&nrozliSujemeobéanskou a profesionalni
kontrolu. Obtanska kontrola je provada olgany — kazdy okan ma pravo a povinnost ji
provadit bud’ svoji (Basti na zasedani zastupitelstva, nebo f@dsictvim svych zastupc
ve volenych organech. Jeho poznatky musi byt néslgi@dany orgaiim, které jsou kont-
rolou powieny profesionaka — provadéni kontroly odbornymi kontrolnimi organy, které
tuto kontrolu provadi jednak ze zakona, jednakdnpiti obcanskeé kontroly a ze své vlast-

ni iniciativy. Vysledky kontrol musi byt zvejiovany.[9], [12]

3.2.1 Hospodarska kontrola

Hospod#eni kazdé obce musifgzkoumat bd krajsky &ad, nebo auditor. ifdmétem
hospodéské kontroly je pezkoumani udéjo rainim hospod&ni uzemniho celku, tviwi
souwast zavrecného @tu (zejména pléni prijma a vydap rozpadtu, finartni operace, na-
kladani s dotacemi, hospddai s majetkem a pohledavkami, zadavani zakazeddanv
Gcetnictvi). Hospodieni se ovtuje z hlediska dodrZzovani povinnosti stanoveny@vipr
mi predpisy, souladu s rozgi@m, dodrzeni &elu poskytnuté dotace, resgcné a formal-
ni spravnosti doklad Na za¥r kontroly je vyhotovena zprava o vysledkiepkoumani.
[5], [13]

3.2.2 Finanéni kontrola

Stejre jako v soukromém sektoru, také v oblastiepeych financi je hem poslednich let
zdiuraznovana pateba a dlezitost sledovani efektivity atalnosti vynakladanych prasd-

ki z vaejnych rozpétu. V souvislosti s Evropskou integraci dochézi kemaivnimu roz-
voji mezinarodnich aktivit zaétenych na pdebné kroky ke zlepSeni finemiho hospoda-
feni a efektivnihdizeni pedznich toki. V ramci gchto aktivit se stdva centrem pozornosti
praw sféra municipalniho sektoru, ktery je v &asnosti centrem nejvyraggiho ristu
velikosti a slozitosti organizaiho usptddani a realizaceiznorodychéinnosti — proto

jsou také hledany nové principy kontrolyifaz je kladen na zavéwli dol¥e fungujicich
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fidicich a kontrolnich syst&mv ramci celého vejného sektoru (a municipalniho zwlas
PoZadavek na jejich urychlenou vystavbu, organjzastwsah, rozsah a vyskyt, je stanoven
prislusSnymi paragrafyZzakona¢. 320/2001 Sb., o finani kontrole ve v&jné sprav
(ZFK), na z&klad jehoz poZzadawvk se z&aly budovatvnitini kontrolni systemy(VKS)
jako ucelené systémy, postavené na modernimatuiizeni. Res utité snahy vSak stale
piretrvavd nedokonalost tohoto nastaveného systémzi (nmai nag. zakonzervovani ne-
Zadouciho stavu, budovani neodpovidajicich nakladsystem zantienych na adminis-

trativni formu kontroly aj.).

Zakladem pro usgnéfeSeni daného ukolu je nachazeniigmych zdraj informaci, pl-
néni Ukolu navic pedpoklada dobrou orientaci v daném problému, nebpaktovani za-
kladnich zasadiprealizaci jednotlivych etap vystavbu. ZFK defiaujosti pesré poza-
davky na spravuéci vaejnych, které dokaze spinit jerirdysiné vybudovany VKS. Pod-
minkou pro funkci VKS je nastoleni gebnych rezim a proces, které budou &innym
nastrojem pro realizaci¢bné, ptibézné a nasledné kontroly finamich operaci v ramci

fidici kontroly.

Interni audit predstavuje organiza¢ oddilené a funkné nezavislé fezkoumavani a vy-
hodnocovani imérenosti a Ginnostifidici kontroly etné prowtovani spravnosti vybra-
nych operaci. Zakon uklada (az n&aolik vyjimek) povinnost implementovat Utvar inter-
niho auditu do v3ech org&m instituci véejné spravy. Utvar interniho auditu je fenk
nezavislym utvarem, ktery iwie zahrnovataudit finanéni (oweieni udaji vykazanych
ve finartnich, &etnich a jinych vykazech zobrazujicich majetekpgdjeho financovani
a hospodgeni s nim)audit systémi (prowtuje a hodnoti systémy zagéi piijmu) a au-

dit vykoni (zkouma vylrovym zpisobem hospodarnost, efektivnosttaldost operaci).

[5], [14]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

4 SOCIALNi FUNKCE STATU A OBCI

4.1 Systém socialni spravy vSeobeén

Systém socialni spravy Ize dle TomeSe definovai jgkmezeny celek s &itym socialnim
cilem, s ukitou organizaci, s uspadanymi strukturami lidi a s&itou soustavou nasttioj

a finartnich prostedks, jimiz své cile uskutauji. MuZzeme je dlit podle:

a) vlastnika (soukromopravni aiegnopravni);
b) ekonomické povahy (komé&ri a neziskové);
c) klientely, které slouzi (atanské a zagstnanecké);
d) oborucinnosti
a. systémy prace a zawstnavani (Grady prace, sluzby zafstnanosti, tady
bezpeénosti prace apod.),
b. systémy socialniho zabezgeni (socialni poji&ni, statni socialni podpora,
socialni pomoc, socialni sluzby apod.),
c. systémy zdravotnické(zdravotni poji&ni, hygienicka ochrana, zakladni ve-
fejnopravni pé&e apod.),

d. systémy vzalavaci a Skolskgpovinna skolni dochazka, soc. stipendia aj.).

4.1.1 Socialni zabezp&eni a gri¢iny jeho vzniku

V zivoté kazdého jednotlivce se mohou tekavar vyskytnout nefiznivé okolnosti, kte-
ré zapicini jeho neschopnost hradit ze svyazmych Fijmu vSechny své naklady tak, aby
nestradal, nebo aby nedoslo k radikalnimu snizd Zivotni Grové. Podobg mohou byt
charakterizovany takeé situace, jez lze z hledigkigtlivce ¢ekavat, nap st&i, na které

se tedy niZe kazdy fipravit.

Ackoliv byly vyspelé zeng schopny dosahnout vi¢hu ¢asu vysoké gmeérné zivotni
arovre, stale zde existuje ztiay podil obyvatel, spadajicich do kategorie tzwdsith
(jako hlavni faktor je zde uvazovan dle mezinarodnpostug odstup od pimeéru
a od bohatych), coz e hrozit socialni a politickou stabilitu zénPoZadavek redistribu-
ce blahobytu, ktery je trznim mechanismem &texa mezicleny spol€nosti nerovnorér-
ng, je proto jednim z hlavnich argumémtro existenci socialniho zabezpai. Jeho vznik
je vtomto pipadct odivodren mimoekonomickym selhanim. Lidé se predhictvim ve-

fejnych financi podileji na socialnich programech jmé a zarov# pripousgji, aby stat
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na zaklad donuceni zajistil, Ze se kazdy proti Hepivym Zivotnim situacim &akym
zpasobem poijisti. Socialni zabezpai je tak jednim z nastigjjimiz se realizuje socialni
politika — dnes fedstavuje podstatnaidast véejnych vydaij (je také navic zrimé struktu-
rované) a pro rozpty tak pedstavuje znmé zatiZzeni. Zejména pak z&mm velkorysou
socialni politikou stéle tiziyi pocituji biemeno, které nese vlada a jejim predihictvim
daiovi poplatnici, pofipact budouci generace, jako své zavazky v socialnistibMydaje
na socialni zabezpeni, které tvei mimo jiné starobni a dalSiidhody, Gzné transfery
a dalsi platby, jsou tzymandatornimi vydajilady (nap. v CR od roku 1995 rostou man-
datorni vydaje rychleji nez HDP). Dle nejrgsich Udaji Eurostatu pedstavovaly v roce
2006 vydaje na socialni ochranu v EU-27ipErné 26,9 % jejich HDP. Nejvyssi vydaje
na socialni ochranu k HDP jsou dlouhodofe Francii, Svédsku a Belgii (cca 30 %), nej-
nizSi hodnoty vykazuji LotySsko, Estonsko, Litv&®amunsko (v rozmezi 12-14 %). Tyto
vyrazné odliSnosti odrazi rozdily nejen v zZivotmouni, ale také std¢i o rozmanitosti
vhitrostatnich systétnsocialni ochrany a demografické, ekonomické, $woicginstitucio-
nalni struktury specifické pro kazdiensky stat[1], [13], [15], [20]

4.1.2 Pr¥ipady na néZ se vztahuje socialni zabezgeni

Pojem socialni zabezpeni je souhrnnym ozganim pro vSechny socialni instituce, které
poskytuji olganim radu (poradenstvi), ochranu (prevenci), matdrialmperzni plreni,
sluzby a azyl (Ustavni pg k uspokojeni jejich socialnich geb. V sodasné dob se —
podle mezinarodnich dopaeni a jinych dokumeit— vztahuje na nasledujicfipady:

— sté&i, invalidita, nemoc a umrti;

— matédstvi a mateska pée;

— pracovni Urazy;

— nezangstnanost;

— Zivotni Urove rodiny (oblast statnich podpor), socialné@e

Urcité zpisoby zabezpeni existuji pi vySe uvedenych okolnostech ve vSech g
statech, i kdyZ néastroje, jimiz se realizuji, sehow liSit. LiSi se téz struktura jednotlivych

socialnich vydaj. [1], [13], [15]
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4.1.3 Organizace,¥izeni a financovani socialniho zabezpeni vCR

Zmena politického systému po roce 1989 (a s tim sajicisekonomicka reforma) vyvola-
la potebu vypracovat scéhgocialni reformy, kterym zapala systémova restrukturaliza-
ce socialniho zabez{geni. Sodasna soustava socialniho zabéepé je VCR strukturova-

na do ti zakladnich pilia, a to socialni pojigni, statni socialni podpora a socialni pomoc.

Socialni pojiséni je povinnym véejnopravnim pojignim, které je pouzitelné na vSechny
vySe zmhovaneé pipady socialniho zabezfEni. Dle zakona o socialnim pofst jsou
do této kategorie zahrnuty pojistné necldodové pojidini, pojistné na nemocenské pojis-
téni a gispivek na statni politiku za#stnanosti. Nad ramec povinnéhactiodového po-
jisténi se niize kazdy oban dobrovol# piipojistit — kazdého atana, ktery se taktoripo-
jisti, podporuje stat pragdnictvim statnihofiispevku.

Prostednictvimsocialni podporyse stat podili na kryti ndklaha vyZivu a ostatni zaklad-
ni osobni pdkeby dti a rodin a poskytuje ji iip nékterych dalSich sociélnich situacich.
Naklady a statni sociélni podporu hradi stat iejm&ho rozpétu (dargmi). Na rozdil
od socialniho pojighi zde neni wena Zzadna konkrétriiastka, kterou jedinectigpiva

do celého systému.

Cilem socialni pomocije zabezpé&ni zakladnich Zivotnich petb oltamim, ktdi se na-
chazeji v obtizné sociélni situaci a itych divodi si nejsou schopni vlastnintignénim
zabezpeéit tyto poteby. K metodam socialni pomoci fabag. sociali-pravni ochrana,

finaneéni vypomoc, pispivek nebo pjcka na zZivobyti, socialni sluzbji], [13], [15]

4.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby se poskytuji v rdmci socialni pombokdyZ jsou chapany a v praxi o#ld-
ny zcela samostain Poskytovani socialnich sluzeb ma v Ewopadici shodnou
s evropskou kulturoutbec. Socialni sluzby nemocnym a starym lidem byiyinulosti
poskytovany ve Spitalechiizovanych cirkevnimi institucemi, obce asta poskytovaly
chudinskou pé, ktera obsahovala socialni sluzby jako ubytow#@iminimalnim standar-
du, poskytovani stravy, socialni ochranu apod. Bx@egyznam, rozsah a odgowost so-
cidlnich sluzeb zrmé rozsfil jak v typologii, tak i v moZnosti financovaniakio socialni
sluzby dnes byvaji oztavany bezuplathposkytované vykony a daryfip. sice zaaste-

nou nebo plnou uhradu vzniklych nakiaeévsak nikoliv pro zisk1], [13], [15]
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4.2.1 Cile a subjekty socialnich sluzeb

Cilem socialni pomoci, a v tom i socialnich sluielpredevsim usilovat o to, aby &n
znovu ziskal schopnost zabegzpeat své pdeby viastnim ficinénim, pog. mu pomahat
po dobu, po kterou tohoto neni schopen sam. V 2§sachozné socialni sluzby rodd
do dvou zakladnich skupin, a to jaklzby statnii obecnia sluzby nestatniSubjekty
socialnich sluzeb jsou &an, rodina, zajmové ¢hnské sdruzeni, dohifiané olktanské

sdruzeni, mezinarodni humanitarni organizace, alstat.

Zvlastni role mezi subjekty socialni spravy naletzitu, ktery svym fungovanim vyjade
jak zajmy veéejnosti, tak také svou socialni politikotigobi jako subjekt integruji¢innost
ostatnich subjekt k tomu utenymi formalnimi mechanismy. Stat, jako résini organ,
pIni funkci tvirce politiky, dohlizitelesi pozorovatele, ficemz pro jejich existenci vytva
pravni, organizéni a ekonomické podminky a to prigstnictvim svych ministerstev nebo

prostednictvim specializovanych instituci.

Obec ma povinnost zabezpdt neelementéarni faktickou pomoc oltanam, tj. vytvorit
realné podminky pro to, aby pebnému oanu mohla poskytnoutisichu nad hlavou,
stravu a ¥cnou pomocObec by v zasad a s ohledem na svou velikost &a vzdy dis-
ponovat uréitym standardem vybaveni socialnimi sluzbamiMéla by mit schopnost
pokryt takové socialni po#eby vlastnich olana, které se @zné vyskytuji. Uzemni
samosprava vykonawannosti vztahujici se k socialni speagle svych pdeb v rdmci své
zadkonem stanovené samostatiégbnostii pienesenéisobnosti. Vyznamny vliv na roli
obci v oblasti socialni spravydha bezesporu jizidve zmirgna reforma viejného sektoru.
Napriklad cela oblast socialni pomoci je dnes orgamgaajiStna prostednictvim obec-
nich Gadi nebo po¥ienych obecnichiadi — obec ziskala nové kompetenderpalizaci
socialni politiky v oblasti socialnich sluzelaév potrebnym oldamim, Zijicich na Gzemi
powiené obce. K tétdinnosti je teba vytvdit G¢inné nastroje, &etns financnich (zakladni
standard socialnich sluzeb je zabe&rpegevedenymi prosedky ze statniho rozptu,

jakykoli nadstandard jeeba kryt z vlastnich pragtdki obce, nap z dani, poplatk aj.).

V oblasti socialni spravyusobi také nestatni subjekty, kterymi mohou byt pidymi
(nag. sdruzeni, hnuti, spolky, nadace aj.) nebo fyzitkgsobami (pokud jsou zaistna-
vatelé). V obou fipadech mohou byt tyto subjekty podnikatelskéh@patnikatelského

charakteru. Spojenim vSech vySe zénich subjeki vznikd sf zaizeni, kterd poskytuje
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pomoc a socialni sluzby podle finsmich moznosti klienta a jeho rodiny, podleipby

klienta a jeho vlastniho asili. Statitom garantuje jen nezbytné minimurm, kdo se

0 sebe nedokazali postarat.

Typologie poskytovanych socialnich sluzebzm byt nasledujici:

1.

socialni poradenstvi(nag. predmanzelské a manzelské poradny, poradenstvi vy-
chovné nebo v nezasstnanosti, integrace emigrantnformasni sluzby);

provizorni, prozatimni nebo datasné ubytovani(ubytovny pro matky sami,
azylové domy pro bezdomovce, nocleharny);

denni pobyty (denni pobyty pro zdravoimpostizené é&i nebo dosplé, pro di-
chodce, pro bezdomovce, klub§athodd);

stravovani (jidelny pro chudé, jidelny pro staré lidi, rozv&tzavy do domacnosti
starych nebo zdravatrpostizenych okani);

pecovatelské sluzby(,Home Care");

krizova centra (feSi socialni udalost okam&ibez prodleni, linky divéry);

zarizeni pro olfany spolé€ensky negFizpusobivé (deterni — zachytné Ustavy,
zarizeni pro pomoc osobam zavislym na alkoholu nebgatrh);

komunity (komunitni, skupinové terapie);

socialné-pravni ochrana (nejen o socialni sluzba, ale také vykon povininost

a prav statu, n&pochrana prav, zajmu a peb dti, zastupovani u soudu apod.);

10. astavni socialni pée (Ustavy prodlesre a mentald postizenou mladez a da$@

4.2.2

obcany, pro smysloy postizené dosie obiany, pro chronické psychotiky a psy-
chopaty, domovyiithoddi, penziony pro tichodce)[1], [13], [15]

Zdroje financovani socialnich sluzeb

V praxi mohou byt vyuzivany nasledujicitioby financovani socialnich sluzeb:

a)

b)

Uhrada od ofana, kterému je sluzba poskytnuta (pokud nema redulechto slu-
Zeb progtedky, pak nese naklady na poskytnuti sluzby obbo stt, pip. oba);
Uhrada statem, kdy stat zabe&ye ¢innosti, které mohou nahrazovat sstanost
¢loveka pi zabezpéovani jeho zakladnich petb (nap. poskytnuti komplexni gé
starémuclovéku v domov diachoddi), nebo jejich uzivani fize pouze usnadnit

zpisob Zivota (naip poskytnuti ubytovani v penzionu pro staré lidi);
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c) Uhrada od obci, které jsou jako sodast statu povinny garantovat ukity za-
kladni standard socialnich sluzeb v rozsahu danémafitikou statu — normativy
mohou byt stanoveny jake’cné (nag. patet mist v domovechigthodd na 1000
obyvatel) nebdinancni (nag. urcity objem prostedki na oldana starSiho 65 let);

d) Uhrada od nestatniho subjektu, ktery financujeisropost z vlastnich prosdki
(Clenské pispsvky, dary a vygzky ze sbirek, flimy od sponzab);

e) soukromy oban poskytujici socialni sluzby;

f) dary, u kterych nejde jen o finam prinos nebo ziskani hmotnych statlale pro

darce také o0 moznost osobni angaZzovanosti a pidgké sounalezitosti.

Pokud jde o placené socialni sluzby, je v E¥rb§Zné, Ze stat posiluje podle pelby [i-
jmy svych oldani tak, aby si socialni sluzby mohly koupit. Tim \gfivkoupischopnou
poptavku a vyuziva nastioirhu k vyvolani nabidky a konkurence, vedouci kgSavani
kvality. Za reélnou existenci sluzeb bylgn byt ve prospch svych obanmi odpowédny
stéle vice samospravné obceole statu se jevirpdevsim v oblasti pravni regulace, eko-

nomickeé stimulace a podpof], [13], [15]

4.3 Evropska unie v oblasti socialni spravy

NejvyrazrgjSi vliv na vyvoj socialni spravy v Evrépmély bezesporu umluvy dohodnuté
na pmdé Rady Evropy, kterou byla jiz v roce 1958jgta Evropska iumluva o ochratid-
skych prav a zakladnich svobod a z#lém dozoru nad dodrZovanim této Uumluvy byl
v roce 1955 vytvien Evropsky soudni dv pro lidska prava. V roce 1997 bylo mj. také
prijato doporieni Rady Evropy, které se nazyva Evropska chagiamélni spravy (vyme-
zuje pravo na regiondlni samospravu a stanovi atdgglatné pro mistni samospravy) —

vyznamny vliv na reformu wejného sektoru ¢R.

Maastrichtskd smlouva z roku 1992, ktera dala mpiknout Evropské unii jako takové
(do té doby Evropské speélenstvi), vymezila integtai cile do & skupin, gicemz ukoly
spojené s realizaci lidskych pravééire socialnich) byly zahrnuty do druhé skupiny
(do prvni skupiny byly zahrnuty nejzavéggn cile spojené s Ukoly Hospodké a rdnové unie, do druhé
a teti skupiny byly zahrnuty cile pro/stiddoby a dlouhodobyasovy horizont) Tato smlouva —
zejmeéna jeji protokol a dohoda o socialni politicetevtela cestu k harmonizaim a -
bliZovacim snaham i v oblasti pracovni a socialkénkrétni cile byly formulovany

v materialech jako jsou naZelena kniha (Evropska socialni politikad Bila kniha (Ces-
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ta vp'ed pro EU) které vychazeji z toho, Ze ekonomicky rozvojneysluplny, jen pokud
jsou jeho vynosy vyuzity pro pozitivni socialni idlu. Konkrétni vysledky se odrazily jiz
v Amsterdamské smlodv(r. 1997), jez zahrnuje novou kapitolu o zZstnanosti, podle
niz se boj s nezatmtnanosti stava ukolem EU. Tim se cile EU hagSio cile socialni.
V této tendenci pokeaval i lisabonsky summit (r. 2000), namZ bylo dohodnuto, Ze roz-
voj Evropy je nemozny, bude-li v Evréghudoba a velké rozdily v bohatstvi jednotlivych
stati a regiorii. V sowasnosti je tak nefiSi diraz kladen na boj proti nez@stnanosti,

chudolg a socialnimu vylogeni.[15]

4.3.1 Princip subsidiarity

EU sefidi zasadou subsidiarity, ktera nalezla vigad v Maastrichtské smlogv,Spole-
censtvi (EU) vyviji v obecnéntipade c¢innost jen tehdy, nei#ie-li byt @elu tétocinnosti
uspokoji¥ dosazena@lenskou zemi a je-ligimé, Ze mohou byt zZvbdu rozsahui Gcinku

zamyslenéinnosti jeji cile Iépe dosazeny sptdastvim.”

Podobny princip subsidiarity se dopduje i pro samospravy obci a region jen ffipadna
hospodarnost acinnost mize zdivodnit jina administrativnieSeni. Socialni otazky by

tedy zdsadhmely byt upravovany na nejnizsi trovnifizeni [15]

4.3.2 Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond (ESF) jehoZ vydaje dosahuijiiplizné 10 % celkového rozgitu
EU, je klicovym finartnim nastrojem pro realizaci Evropské strategieésamanosti a take

pro prosazovani hospagéé a socialni soudrznosti.

Hlavnim poslanim ESF je rozvijeni z&sinanosti, sniZzovani nezéstnanosti, podpora
socialniho z&enovani osob a rovnychiipezitosti se zagfenim na rozvoj trhu préce
a lidskych zdraj. Objem finadnich prostedki z ESF proCR na programové obdobi
2007-201Xini 3,8 mid. Eur. Na programové obdobi 2004—2001® Ipyo CR piidéleno
456,98 mil. Eur. Organem zodpminym zatizeni pomoci z ESF ¢R je MPSV a je zéaro-
ven fidicim organem Opetaiho programu Lidské zdroje a zé&stmanost — jednoho z# t
geskych operénich programi pro ¢erpani finatini pomoci z ESF \CR . Dal$imiidicim
organem je Ministerstvo Skolstvi, mladezeilavychovy, které ma v gesci Opér pro-
gram vzalavani pro konkurenceschopnostefi Operéani program Praha — Adaptabilita

fidi Magistrat hlavniho gsta Praha. DalSimi partnery realizace jsou Minsster pro mist-
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ni rozvoj, Ministerstvo Zivotniho prasdi, Ministerstvo prmyslu a obchodu, Czechinvest,
Gfady prace, organy mistni a regionalni samospravy.
Cily Evropského socialniho fondu jsou:

— pomoc nezagstnanym lidem P vstupu na trh prace;

— rovné fFilezitosti pro vSechnyippristupu na trh prace;

— socialni zalenovani, pomoc znevyhodnym lidem g vstupu na trh prace;

- celozivotni vzdlavani;

— rozvoj kvalifikované a pizpusobivé pracovni sily;

— zavadni modernich zjssohi organizace prace a podnikani;

— zlepSeni fistupu a Gasti Zen na trhu prace;

— boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmwgjicimi s trhem pracgl9]
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5 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA OBCE PROST EJOV

Status: nsto

Kraj: Olomoucky

Okres: Prosjov

Pasobnost: obec s ro¥8hou misobnosti, posfena obec

Katastralni vynira: 39,04 krf

Patet obyvatel: 45 065(31. 12. 2009)
Z&kl.sidelni jednotky: 37

Césti obce: {Prostjov, Cechovice Cechivky, Domamyslice, Krasice, Vrahovice, ZeSov)

5.1 Historicky pohled na mésto a jeho vyvoj

M¢ésto Prostjov, nazyvané takélanacky Jeruzalénje sowasti Olomouckého kraje a je
nejwtsim meéstem regionu Progbvsko. LeZi na zapadnim okraji Uurodné roviny Hané,
v severnicasti Hornomoravského uUvalu, vych@dod Drahanské vrchoviny. &to se roz-

klada ve vysi 225 meitrnad mdem a na jeho okraji protékajicky Hloucela a Romze.

Historické jadro mista je od roku 1990 &stskou pamatkovou zonou.

Z 1. poloviny 12. stoleti pochazeji nejegi pisems doloZzené zminky o vsi Pr@gvice,
ktera se koncem 14. stoleti staléstem Prosjov. V obdobi renesance dochazi ke&na
nému rozvoji a prospetitmésta, ke kteremuispel predevsim vznik Zidovského dsta
(rozvoj zejména sladovnictvi a pivovarnictvi, zaozprvni krejovsky cech). Obdobi
Tricetileté valky znamenalo pro &sto konec ,zlaté renesam éry“. K obno¥ rozvoje
dochéazi az v 18. stoleti v obdobi baroka — vyznastaételsk&innost, undleckacinnost

a dalSi rozket obchodu a gimyslu, ogt zasluhou mistni zidovské komunity (hlg&vmo-
travin&sky, textilni a odvni primysl, vyroba palenky). Nejvyznarggimi odwtvimi pro
meésto se stala pré&wblast textilnictvi a o&nictvi — jiZz v roce 1858 byla v Pragbve za-
loZena prvniceska konfekni tovarna brat Mandki a na konci 19. stoleti zaujimala mistni

velkoprodukce konfatniho textilu gedni pozici v celém Rakousku-Uhersku.

Prelom 19. a 20. stoleti znamena dalSi stavebni roaydoslo roviz k elektrifikaci nés-
ta. Po roce 1918 pokraval hospodisky i kulturni rozvoj, ktery byl pozgi ochromen
nacistickou okupaci (ta znamenala likvidaci Zida@vsibce) a komunistickou totalitni via-

dou. V roce 1990 navrat k demokratické samospriova éra ale znamenala také konec
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pro mnoho vyznamnych prégbvskych spolénosti s vice nez staletou tradici, jejichZ slavu
se i fes znané snahy jiz znovu nepaidla vzkiisit (nag. spol€énosti Wikov nebo O&vni

podnik). Po roce 1990 tak lze vysledovat trend avgsi nezastnanosti a postupné sni-

Zovani petu obyvatel nist (viz. kapitola 5.2 Zakladni socio-demografickézatele).

Zdroj: vlastni
Obr. 2. Pamdtihodnosti nasta (zleva: zamek, nova radnice, Narodiinl

V souwiasnosti je rasto znamé mj. svym kulturnim Zivotem af@dénim mnoZzstvi kultur-
nich a spoléenskych aktivit (celostatnim festivalem poezie Waik Prostjov, prehlid-
kou hanackych narodopisnych soubd?rostjovské hanacké slavnosti, ta@né sou&zi
na Diskodromug¢i Prosgjovskym kulturnim létem) a také nabizi obyvatela navstvni-
kam zn&né mnozZstvi Zézeni pro oddych a rekreaci (vesstt i okoli jsou vybudovany
cyklostezky, plavecky bazén, aquapaidgna volré pristupna histe a sportovist, nachazi
se zde #kolik udrzovanych rsstskych park ¢i lesopark Hlodela). Od r. 2000 je ¥sto
¢lenem asociacgNarodni sit’ Zdravych mést CR*. Mé&sto navic spolupracuje skolika
evropskymi ndsty, a to Svédskym Borlange (od r. 1997azano do programu EU o mezi-
narodni spolupraci ECOS-OVERTURE), polskou Sroduir{ 2005 na béazi vyeény stu-
denti, navstvy zastup@ meést kulturnich, folklornich a sportovnich akci)¢nmeckou
Hoyerswerdou (od r. 2008 na bazi wymy studeni a jejich &ast na sportovnich hrach
a soukzich), slovenskymi Vysokymi Tatrami (od r. 2008 béazi vzajemné pomoci
pii propagaci cestovniho ruchu) a rakouskym St. Rowim (od konce 90. let v ramci spo-
luprace evropskych &st stedni velikosti, konani konferenci pro vSechny dblatatni

spravy i samospravy).

V oblasti piimyslu zaujima prioritni postaveni textilni aggdi primysl (nag. Toray Tex-
tiles Central Europe s.r.0., OP a.s., KAJA s.Kmutny spol. s r.0., H&D aj.), dalSimi vy-

znamnymi od¥tvimi jsou nap. strojirenstvi, hutnictvi, zpracovani Ko{za vSechny ndp
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Hanacké Zelezarny a pérovny a.s., DT vyhybkarnaostdmna spol. s r.0.) a stavebnictvi
(Dopravni stavby Holding a.s. a Pozemstav Rjogt a.s.). V mensi ng jsou zastoupeny
také zpracovavanitke a kozeSin,i@vasky pitimysl, vyroba nabytku, vyroba elektrickych
stroju a pistroja, vyroba potravin a napbj(zde stoji za zminku n&apSladovny Soufflet
CR a.s. nebo Palirna u Zeleného stromu, tj. Standr€zosijov k.s., Makovec a.s.) a dalsi.
U vétSiny dominantnich odévi v mikroregionu vSak dochazi k postupnému Gtlunjito-

by, poklesu pé&tu odlErateli a zangstnand. [22]

5.2 Zakladni socio-demografické ukazatele

Pro nasledujici analyzu rozsahu OSV, tj. poskytggarsocialnich sluzeb a socialni pomo-
ci prostednictvim tohoto odboru, jeho zdiiodj., povazuji za vhodné uvést také zakladni
socialre-demografické a ekonomické charakteristikysta Prosyjov, které dozajista zia
n¢ ovliviwyji rozsah odboru a jehtinnosti. Proto jsem jako zakladni vychozi bod patsid
postup provedla analyzu vyvoje gio obyvatel nista, ¥kové a vzdlanostni struktury,

nezanmdstnanosti a také sdasnou strénou analyzu socialnich sluzeb vés® Prosgjov.

5.2.1 Vyvoj poctu obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel v Progfové nerovnongrné naristal do roku 1990, od tohoto obdobi
je zaznamenavan pokles. Podleigji@nych a dostupnych uda{SU je gicinou poklesu
zejména sthovani obyvatelstva, pokles porodnosti, a dalece 2006 osamostatmi obce

DrZovice (1 251 obyvatel).

Tab. 1. Vyvoj p&tu obyvatel ve @ste Prosejov

k 31.12. 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Celkem | 50 363| 51275 52061l 49868 487D5 47058 471096785 45378 45065

Zdroj dat: CSU, MVCR (zpracovani vlastni)

Z tabulky¢. 1 je patrny neustaly pokles dto obyvatelstva rsta Prosfjov, ktery se vSak
postupi zpomaluje. Tento vyvoj zobrazujéghledr obr. ¢. 3. Za takto vyraznym snize-
nim patu obyvatel (v obdobi mezi lety 1990-2088i tento Ubytek v absolutni hodgot
témet 7 000 obyvatel, v relativnim vyjéehi 13,4 %) Ize spaévat nefastji odchod olga-
ni mésta za praci do jinych &at a jiz zmigny pokles porodnostj17], [22], [24]
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54 000+

Pocet obyvatel

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009

Zdroj: vlastni
Obr. 3. Vyvoj petu obyvatel ve @ste Prostjov

5.2.2 Vékova a vzdlanostni struktura

Pfi mém pozorovani vyvoje¢kové struktury (viz. tab. 2) byl patrny ve sledoganobdobi
trend sniZzovani pitu obyvatel ve ¥kové skupig 0-14 let a s vyjimkou roku 2006 také
ve skupig 15-64 let. Opénym pripadem je zvySovani ptu obyvatel ve skupih 65+,
které bude jist klast do budoucna vysoké naroky na zaj&ni socialnich sluzeb vessg

Prostjov (dle statistik se ale tento vyvoj vztahuje yaled do budoucna pro cel@iR).

Tab. 2. Vyvoj p&tu obyvatelstva podleckové struktury (nova metoda)

Vékové skupiny obyvatel (absolutni / relativni hodnoy)
celkem 0-14 15-64 65+ Index stari
31.12.2004 47 165 6494 | 13,77 % 33634| 71,31%| 7037 14,92% 1,08
31.12.2005 47 058 6367 | 13,53% 33570 71,34 %| 7121 15,13% 1,12
31.12.2006 47 109 6239 | 13,24% 33657 71,44%| 7213 1532% 1,16
31.12.2007 45 675 5979 | 13,099% 32462 71,07 %| 7234, 15,84 % 1,21
31.12.2008 45 378 5938 | 13,089% 31994| 70,50 %| 7446/ 16,42 % 1,25

Zdroj dat: CSU (zpracovani vlastni)

Vzdélanostni struktura obyvateldsta Prostjov vykazovala mezi lety 1991-2001 (prezen-
tované udaje jsou dostupné v raméiténi lidu, doni a byt které je v sotasnosti prova-
déno v desetiletém intervalu, tzn., Ze dalSi udajddouzpracovavany az v roce 2011) nej-
vetSi nafist ve skupid obyvatel s dosazenym Uplnymiestnim vzdlanim s maturitou
(veetre vysSiho odborného a nastavbového studia), a foeonez 24 %, a ve skugioby-
vatel s vysokoskolskym vt@nim, tj. o 30 % (tito vSak budou prajmbdobr nuceni i

piani nalezeni zagstnani vzhledem ke své kvalifikaci odejit #sta, protoZe je zde jen
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velmi omezena moznost vyuZiti absolventsokych Skol — $tSina zde psobicich pi-
myslovych podnik vyZaduje spiSe odborné€ldické profese). Nepatrny nigst Ize vysle-
dovat také u vy&enych a sedniho odborného vzthni bez maturity. Naopak snizeni za-
znamenala skupina zakladniho $tZohi (zde se jedna zejména o neule@ studium), a to
o vice nez 30 %, kterdgxlstavuje znaeé rizikovou skupinu a je zde tedy @itino s vyssi
pravdpodobnosti neza¥stnanosti, poskytovanim socialnich davek a v séostiss timto

také se socialnim vyl@enim gchto obyvatel[17], [22]

Tab. 3. Vzdlanostni struktura obyvatelstva Pregiva

e A Rok 1991 Rok 2001

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Zakladni, ¥. neukoeného 10 638 26,8 % 7 418 18,2 %
Vyuéeni a stedni odborné bez maturity] 14 585 36,8 % 15 563 8,0 %%
US s maturitou & VO a nastavbové 10 750 27,1 % 13 394 32,9 po
Vysokoskolské 3189 8,1% 4148 10,1 %
Ostatni 476 12% 345 0,89
Obyvatel celkem starSich 15 let 39 638 100,0 % e’ 8 100,0 %

Zdroj dat: CSU (zpracovani vlastni)

Vékova struktura obyvatel
(rok 2008)

Vzdélanostni struktura obyvatel
(rok 2001)

38%
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B Zakladni
= US s mat. vé. VO
H Ostatni

1%
B Vyué. a SO bez mat.
VysokoSkolské

71%

|no-14 1564 65+ |

Zdroj: vlastni

Obr. 4. \ékova a vzdanostni struktura ve &ste Prosgjov

5.2.3 Nezangstnanost

Na zéklad nize uvedené tabulky, kterou jsem sestavila sitiywdlostupnych dat MPSV,
Ize sledovat vyvoj miry nezasstnanosti ve @&t Prostjov v obdobi let 2004-2010. Ten-

to ukazatel dosahuje v Pr@sivé az na vyrazné sniZzeni v letech 2006—2008 dlouhiodob
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vySSich hodnot, jejichziddodem je jiz vySe zmimé sniZzovani rozsahtinnostii jeji sa-
motné ukorovani dive nej¥tSimi podniky v okrese Pragov (pro zopakovani n@pOP
Prostjov, Agrostroj Prostjov nebo Hanackeé zelezarny). Tato stabihiietrvavajici vina
propoudni a malo diverzifikovana nabidka pracovnich migji $ast&n¢ mj. také za po-
stupnym snizovanim gtu obyvatel nista (viz. také kap. 5.2.1). Jak je navic z taba#-p

né, ve nist je dlouhodob vySSi nezagstnanost Zzen nez miuz

Tab. 4. Mira neza#gstnanosti ve @ste Prostjov (v %)

(k 31.12)) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010*
Zeny 10,6 9,9 8,0 5,7 6,3 11,3 11,y
Muzi 9,3 7,2 4,7 3,0 3,4 8,7 10,(
Prostéjov (celkem) 9,9 8,4 6,2 4,2 47 9,9 10,8
Olomoucky kraj 11,7 10,6 9,0 6,7 6,9 12,2 13,2
CR 9,5 8,9 7,7 6,0 6,0 9,2 9,9

*Udaje za Unor 2010

Zdroj dat: MPSV (zpracovani viastni)

' [ 4
10 -

Tisll

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
|— Zeny MuzZi Celkem |

14
12

Mira nezaméstnanosti (v %)

Zdroj: vlastni
Obr. 5. Vyvoj miry neza#stnanosti v obdobi 2004-2010

Ackoli k poklesu miry neza#sstnanosti zéalo v Prostjové dochéazet jiz v roce 2005, vy-
razrejSi zlepSeni s sebouipesl az rok nasledujici, kdy se mira nezsimanosti dostala
vyrazré pod pfimérnou Uroveél evidovanou za celoGR (tj. 7,1 %). RovdZ néasledujici
dva roky gedstavovaly dle mého zji&ti pro nesto @iznivy vyvoj (pokles ukazatele pod
hranici 5 %) — ten byl vSak ukden gichodem krize, ktera ochromil&téinu paimyslove

vyroby ve ngsté (disledkem byla vina propousti zangstnand, pro rézZ dnes nema mistni
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trh prace uplatni). Stale neexistuji Zadné spolehlivégpowdi tykajici se dalSiho vyvoje
a zlepSeni situace. Samotné porovnani miry né&ztaamnosti ve #st¢ Prostjov jsem zna-
zornila prostednictvim obr. 5 (zde jsem uvedla vyvoj hodnotedigka miry nezagstna-

nosti mu#, zen a celkem).

Pt porovnani miry nezaéstnanosti ve kst Prostjov ke konci kazdého roku sledované-
ho obdobi s mirou nezastnanosti evidovanou ve stejném obdobi v Olomouckea je
ziejma dlouhodob niZSi nezarstnanost ve &t Prostjov nez v kraji (pimér zhorSuje
hlavre Jesenicko s dlouhod®bvysokou nezagstnanosti), samotné pohyby ukazatel
za msto a kraj jsou v3ak dase ténd identické. V pipact srovnani £R pak dosahoval
ukazatel v obdobi 2005-2008 nizsich hodnot neZ imjta nezarstnanosti za celoGR,

ve zbylém obdobi byla situace inverzni (viz. ab6).[22], [23]
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Zdroj: vlastni

Obr. 6. Porovnani miry nezastnanosti za @sto, kraj aCR

5.2.4 Socialni sluzby ve nisté Prostéjov vSeobecs

Podle mych zjigni probiha v satasnosti ve st Prostjov Komunitni planovani social-
nich sluzeb, do kterého jsou zapojovani zastupci,obgiori a kraji, poskytovatelé, uzi-
vatelé socialnich sluzeb a n&it& arovni také viejnost. Zakladnim cilem vSech mistnich
poskytovantel socialnich sluzeb je zajistit gebnym osobam pomoc a podporu piredt
nictvim Siroké nabidky socialnich sluzeb a stanquidvidla pro jejich poskytovani.

Ve nmesté jsou socialni sluzby zaji&ty ve tech forméach, a to jako:
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» pobytové sluzby (spojeny s ubytovanim ¥izanich socialnich sluZzeb; dnes je evidovano
nag. 10 donti s p&ovatelskou sluzbou, sociélni ubytovna, domov prekgna dtmi);
« ambulantni sluzby (osoby doitzeni soc. sluzeb dochazi, ale nejsou zde ubytdyvany

e terénni sluzby (jsou oseélposkytovany v domacim praoedi).

Na zaklad mych zjiStni je ve ngste Prostjov registrovano celkem 24 poskytovdtsbci-
alnich sluzeb (dle zakorka 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach), z toho fsposkytova-
telé pobytovych sluzeb, 14 poskytovataimbulantnich sluzeb a 6 poskytovatedrénnich
sluzeb, picemz kapacita ambulantnichiizeni je ténst zaplrena (volnd mista se zde vy-
skytuji jen ojedigle), kapacita pobytové sluzby je jiz zcela z&phn ¢ekaci doba na umis-

téni je u pobytovych Zé&eni rEkolik mesiai, piip. az rkolik let).

Mezi socialni z#izeni v Prosfove, ktera jsou #izena Olomouckym krajem, gaDomov
diichodai Prosgjov, p. o.a Centrum socialnich sluzeb Preégtv, p. 0.(zde jsou poskyto-
vany sluzby osobam, které maji snizenowstanost). Roviz v €chto z&izenich je ka-
pacita zcela vytizena (a v s@snosti tak existuje ztay patet neuspokojenych Zadatgl
Socialnimi sluzbami Praogbv, p. 0.je pak zajisovana péovatelska sluzba a denni stacio-
n&e pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,pgedstavuje terénni a ambulantni
formy sluzeb. Kapacita terénnich sluzeb pro seniorggionu Progfova je v sodasné
doke dost&ujici, pozadavky dle ptgb osob se prozatim idapribézné uspokojovat.

Z dalSich poskytovatélsocialnich sluzeb Ize uvést &imské sdruzeni ,Pomocna ruka“
a Podané ruce, nebo Charitu P¥ust, které jsou poskytovateli terénnich nebo amudla
nich socialnich sluzby pro osoby se snizenodstaimost z divodu wku nebo nefiznivé-
ho zdravotniho stavu. VSechny tyto organizadesopici ve mist¢ Pros&jov v oblasti po-
skytovani socialnich sluzeb adeé pak spolupracuji nadité arovni s OSV, kteryigdsta-
vuje ukity rozhodovacti ridici ¢lanek pro soéasnou i budoudafinnost organizaci se soci-

alnim zangfenim.

NejvétSi problém pedstavuje pro organizaci a zabeapéni socidlnich sluzeb a q&é
ve mest Prostjov do budoucna zejména stoupajictgioseniot — nastigno vyse, a také
pocet osob se zdravotnim postizenim. Realnyi@dpokladem je néstajici podil osob
starSich 65 let v nejblizSich letech, v dlouhagjsim horizontu (r. 2050) sefgdpoklada
zvySeni jejich procentualni zastoupeni na 33 %v(fjorovnani s nejn@i dostupnymi

daty, viz. tab. 2, tento n#st predstavuje vice nez stoprocentni zvySeni oproitasnosti).
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Lze tedy @ekavat, Ze vzroste poptavka po terénnich sluzltita také bude nutné zvySeni

kapacity pobytovych Z&eni (které jsou jiz dnes vzhledem k poptavce s&pajici). [22]

5.3 Méstsky Urad a dalSi organy obce Progjov

N 1

NejvySSim organem #sta je zastupitelstvo, které je temo 35¢leny, ktégi jsou voleni
v komunalnich volbach natyileté funkini obdobi. Zastupitelstvem je naslédvolena
11¢lenna rada ®sta, starosta a 4 mistostarostovéstdky ad, ktery zabezgeje admi-
nistrativni funkci nésta a je spravovan tajemnikem, zZamava k dneSnimu digelkem

251 zanéstnanai, ve kterych je zaptano také 57 fislusniki méstské policie.

M¢éstsky Gad v Prostjové je dislokovan do &kolika budov, které se nachazeji v centru
mésta, gicemz jako hlavni je vymezena budova nové radnicdy @ato dad méa pod
spravou mnozstvi odbir(presrEji 15 odbofi), majicich zakonem a vyhlaskaniepre
specifikovanou oblastggobnosti, napl prace a pravomoci. StrukturadM v zavislosti

naclereni dle jednotlivych odbdrje zobrazena na ohr. 7.

Odbor Stavebni tfad, Odbor ‘Odbor Obecni
kancelare azemni socialnich Skolstvi Zivnostensky
starosty planovani véci a kultury Urad
Odbor EnGnchl Odbor Odbor Odbor Odbor
rozvoje odbor spravy ma;j. ob&anskych spravy komunalnich
a investic mésta zalezitosti a zabezpec. sluzeb
I | | | | |
[Mél’l Prostéjov]
l
|
it info(r)rggglzich 2i(\?gt?1?;o I 8‘23?1: Wgelaie
AL technologii prostredi SeRiavy a personalni paligic
Zdroj: vlastni

Obr. 7. Organizani struktura MU Prosejov

V ramci Gradu jsou wylenéna také samostatna adiehi ¢i funkce, jeZz nejsou zéeneny
v organiz&ni struktue jako samostatny odbor, stale vSak spadaji pioayohled starosty
nebo tajemnika MJ. Témito samostatnymi ,oddenimi* (znazorgnymi rovrsz na obr. 7)

jsou interni auditor a #éstska policie.
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Zastupitelstvem mésta jsou #izovany:
— Finartni vybor (1 gedseda, 8lena, 1 tajemnik );
— Kontrolni vybor (1 pedseda, 8lena, 1 tajemnik);
— Komisi pro nakup urdleckych dl (1 predseda, @lend, 1 tajemnik);

— Komisi pro regeneraci pamatkove zony tégseda, 1&lend, 1 tajemnik).

Rada mésta Z‘izuje jako své iniciativni a poradni organy nasledjici komise:
— Komise pro mladez &lbvychovu (1 pedseda, 106lend, 1 tajemnik);
— Komise architektury a vystavby (fquseda, 16lend, 1 tajemnik);
— Komise pro vychovu a vzthvani (1 pedseda, 12lena, 1 tajemnik);
- Komise dopravy (1iedseda, 12lend, 1 tajemnik);
— Komise pro cestovni ruch a podnikani {ggseda, 14lend, 1 tajemnik);
— Komise zivotniho prosedi (1 gedseda, 8lend, 1 tajemnik);
— Komise koncepce a rozvojessia (1 pedseda, 1&lend, 1 tajemnik);
— Komise kulturni (1 pedseda, 8lena, 1 tajemnik);
— Komise socialni a zdravotni (¥gqulseda, 8lena, 1 tajemnik);
— Komise prevence kriminality (lipdseda, 12lena, 1 tajemnik);
- Komise bytova (1 fedseda, @lena, 1 tajemnik);

— Komise Projektu zdraveé ¢ato a mistni Agenda 21 (¥quiseda, 14lena, 1 tajem.).

Zvlastnimi organy mésta jsou:
- Bezpe&nostni rada sta Prostjov;
- Komise social&-pravni ochrany é&i;

- Komise grestupkovaj22]

5.4 Odbor sociélnich wci pri M éU v Prostjové

Odbor socialnich &ci se zabyva vykonemignesené a samostatnéspbnosti na Useku
socialniho zabezgeni, socialni p&, socialg pravni ochrany, socialni prevenceiejaé-

ho zdravi, ochrany prawviglusniki mensin v rozsahu stanovenénisto a néstskému ia-
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du, &etn® pasobnosti obecnihofadu obce s roz&nou mgisobnosti a vykon samostatné
pasobnosti. OSV péit k nejwtsim v ramci MU a jeélenén na 5 oddleni (v3echna tato
odckleni spolu s jejich naplni budou popsana daleyakjgou jednotli¢ spravovana vlast-
nimi vedoucimi odéleni, nasled# jsou jednotd odpowdna vedoucimu odboru. Za rela-
tivné samostatné Ize ozt funkce rozpotare, metodika socialnich davek a odborného

referenta, jenz jsourimo odpo¥dni vedoucimu odbor(i22]

Vedouci odboru

Rozpoctar, metodik
socialnich davek,
odborny referent

( - N N ( i . N\ A
Péce ix . Péce o staré Socialné pravni
Péce o rodinu s s
a zdrav.postiz.ob¢any ochrana déti

0 nezaméstnané .
(vedouci odboru) | | (vedouel odboru) || ™ veqouci odboru) | | (vedouct odboru)
- AN AN J J

~ N aYa N O ™

Socialni prevence
(vedouci odboru)

Davkovi specialisté | | Davkovi specialisté | | Davkovi specialisté Odborni referenti

(& 4 VAN A )
(" N N ~

Romsky poradce Kurator Kurator pro déti Ko_ordinétor

a mladez socialni péce
|\ O\ J )

Zdroj: vlastni

Obr. 8. Organizani struktura OSV

5.4.1 Oddéleni p&e o staré a zdravot® postizené oldany

1. napomahé& zapojendZce zdravoté postizenym osobam do kulturniho a speteské-
ho Zivota, podili se n@Seni otazek bydlenizce zdravot#é postizenych okani;

2. vykonava opatrovnictvi osob zbavenyctigpbilosti k pravnim tkaim;

3. pri vykonu pgrenesené jsobnosti na Useku socialnigeéposkytuje obanim odbornou
pomoc i poskytovani davek, ipim& Zadosti a rozhoduje na Useku socialnfepé
o staré obany, olkany €Zce zdravot# postizené okany a obany umisiné ve zdra-
votnickém zéizeni:

a. o poskytovani jednorazovych opakujicich se peiditych a ¥cnych davek, f-

spivku na péi a prispivku (je-li odivodnin mimaadnymi potebami);
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b.

> «Q

K.

0 poskytovani fispivku na opateni zvlastnich poidctek olanim s €zkymi va-
dami nosného nebo pohybového ustroji, nevidomymséygicim obamm;
0 poskytovani fispevka osolE téZce zdravoté postizené na koupi, na celkovou

opravu, provoz a Upravu motoroveho vozidla;

. 0 poskytovani fispevka na dpravu bytu atamim s €zkymi vadami nosného nebo

pohybového ustroji a nevidomymdamim;

. 0 priznéni grispivku na individualni dopravu;

0 priznani gispsvku Uplré nebo prakticky nevidomym ¢bnim;

. 0 piiznani gispevku na uhradu za uzivani bezbariérového bytu azgara

. 0 pfiznani mimdadnych vyhod, vydava fikkazy mimdadnych vyhod, vede jejich

evidenci a rozhoduje o jejich neplatnosti;

. vydava doporéeni k uzaveni smlouvy o najmu bytu zvlaStnihoc¢eni nebo

smlouvy o najmu bytu v do#revlastniho ufeni;

. 0 ustanoveni zvlaStnihgippmce davky dchodového pojighi a dohlizi na pkni

jeho povinnosti;
o uloZeni pokuty v ramci svaigobnosti za poruSenferpigi o socialnim zabez-

peceni upravujicich socialni pé

4. posuzuje, zda je nezbytné poskytnoutatu umistnému ve zdravotnickém Haeni

sluzby socialni p& v Ustavu socialni pé nebo p&ovatelskou sluzbu a projednava

poskytnuti &chto sluZeb s jinymi organy socialniho zab&gpé nebo obcemi;

5. poskytuje obanim odbornou pomocipposkytovani davek22]

5.4.2 Oddéleni p&e o nezanistnané a oddleni p&e o rodinu (davkova agenda)

Pti vykonu pgrenesenésobnosti na Useku socialnigeéposkytuje oamim odbornou po-

moc [ poskytovani davek,ipima zZadosti a rozhoduje na Useku socialriepé rodinu

a cti (davkova agenda) o:

1.

poskytnuti ¥cné nebo peizité davky obechdle danych podminek a poskytovani pe-
nézitych a ¥cnych davek nezaoganhym dtem, rodéim nezaopdenych dti a €hot-

nym Zenam, ficemz se jedné o

a. poskytovani gispivkia a wcné pomoci obanim, jejichz Zivotni paeby nejsou

zabezpeeny @ijmy z vydlecné cinnosti nebo jinymi gijmy, pogipad davkami

a [islusny organ jim nefize zajistit vhodné zagstnani;
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b. poskytovani fispévka a wcné pomoci okanim, ktei se gechodi ocitli v mi-
moradre obtiznych porérech, nebo v nich Ziji, a nemohou j&ekonat vlastnim
pricinénim;

2. uloZeni pokuty v ramci sveéipobnosti za porusSenfgapisi o socidlnim zabezpeni

upravujicich socialni gé

Davkami, kterymi sereSi pomoc v hmotné nouzi jsodigpivek na Zivobyti, doplatek

na bydleni a mimi@dna okamzita pomof22]

5.4.3 Oddéleni socialrg pravni ochrany déti
Odctleni v ramci své vSeobegginnosti:

e organizuje vychovu atani k partnerskym vztalm a rodinnému Zivotu;

» poskytuje vychovnou, poradenskou a psychoterapeutip&i manzebm, rodi-
c¢am, détem a &hotnym Zenam ip feSeni jejich rodinnych, osobnich a socialnich
problémi;

» spolupracuje se statnimi organy, Skolami, Skolskgnzdravotnickymi zgzenimi,
ob¢anskymi sdruzenimi, cirkvemi, charitativnimi a jimyorganizacemi.

Pfi vykonu samostatnétgobnosti mista na Useku socid&hpravni ochrany &i zaji¥'uje

Ukoly mgsta v oblasti:

1. zan®fuje svoji pozornost na vyuzivani volnébasu ohroZzenych skupiretd, véetns
déti, vyhledavajicich styky s osobami poZzivajicinkadolické napoje nebo navykové
latky nebo pachajicimi trestn@éinnost;

2. sleduje u dti projevy nesnasenlivosti a nasili, zatug pronikani nefpznivych soci-
alnich a vychovnych vliv mezi ostatni skupinyati;

3. vénuje pozornosté&em z rodin s nizkou socialni Urovni;

4. spolupracuje se Skolami, pgrenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi aj. subjekty;

5. zaji¥uje neodkladnou gédétem, které se ocitly bez g primérené jejich ¥ku.

Pt vykonu grenesenégsobnosti na Useku socialni-pravni ochraéty dykonavaginnosti:

1. v oblasti nahradni rodinné g&rozhoduje:
a. o swreni ditte do pée budoucich osvojité] s vyjimkou osvojeni dite do ciziny
nebo z cizinyprijima pisemny souhlas rad k osvojeni déte;

b. o swieni ditte do pée fyzické osoby, kterd ma zajem stat sst@unem;
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2. sleduje vyvoj dti swienych do vychovy jinych osob nez roiti

poskytuje nebo zpragdkovava poradenska@innost budoucim ¢stourim a osvojite-
lam k pijeti ditéte do rodiny;
podava soudu navrh na:
a. rozhodnuti o spkni podminky osvojent;
b. omezeni nebo zbaveni rédvské zodpo¥dnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu;
C. naizeni ustavni vychovy, na prodlouzZeni nebo zrugstavni vychovy;
d. stanoveni vyzivného na diswrené do pstounské pée;

sleduje vykon ochranné a ustavni vychovy;

6. sleduje nefiznivé vlivy pisobici na &i, zjiStuje piciny jejich vzniku, ¢ini opateni

k omezovani jejich jisobeni na &i;

vykonava funkci opatrovnika a pdanika, ¢ini neodkladné ukony v zamu é&ie

a v jeho zastoupeni v délbkdy neni ditti ustanoven portnik nebo dokud se ustano-
veny porgnik neujme své funkce;

vykonava funkci opatrovnika nezletilého Zadatelek@eni azylu dle zakona o azylu;

9. vydava/odnima pasteni k Zizeni a provozu vychowrekreg&nich tabod pro diti;

10.

11.

zaji¥uje agendu zvlastniho organwsta — komise pro sociafpravni ochranu di,
véetns ¢innosti tajemnika této komise;

uklada pokuty za spravni delikty podle zakona o&dn&pravni ochradé déti. [22]

5.4.4 Oddéleni socialni prevence

1.

vykonava a zajidije ¢innosti v oblasti ochrany vejného zdravi, ochranygd alkoho-
lismem, jinymi toxikomaniemi a kdanim;

poskytuje podle moZznosti dsta oltanim spol€ensky nefizptisobenym, ktd maji
ve mest trvaly pobyt, pomoc i piekonavani jejich obtiznych Zivotnich pém, uby-
tovani, ip. dalSi péi v zatizenich socialni g& spravovanych éstem, a poradenstvi;
koordinuje péi o obiany spoléensky nefizpusobené, vykonavénnosti kuratora pro
mladez i dos@lé, spolupracuje séznicemi, ve kterych jsou umésty céti ve vykonu
vazby, ve vykonu trestu odti svobody;

vykonava fisobnost v oblasti zachazeni s navykovymi a obdobfgtkami;

zaji¥'uje a koordinuje program prevence kriminality;

zaji¥uje agendu koordinace vykonu trestu okiguros@snych praci;
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7. vykonavacinnosti na useku ochrany prav narodnostnich men&atne prav a integra-
ce Fislusniki romské komunity;

8. plni Ukoly v trestnim aistupkovéntizeni proti mladistvim[22]

5.4.5 Ostatni ¢innost OSV

Pfi svych pozorovanich a $enich jsem dale také zjistila dalSi skuesti vztahujici se
k rozsahu sluzeb vigobnosti OSV mimo Zazeni do fisobnosti konkrétniho odktkni,
které jsou uvedeny dale. Nejetfedchozi, ale také nasledujici mnou Zjigticinnosti poda-
vaji obraz o rozsahu naglodboru ve nist Pros€jov (povazuji za vyznamné tytonnosti

zminit, jelikoZ ne vSechnadsta poskytuji stejny rozsah socialnich sluzebca)yé

Odbor sociélnich &ci spravuje zélezZitosti zdravotnictvi fiat do pisobnosti nista, resp.
meéstského tadu, etn jesli, vymaha pohledavky souvisejici s vykonersiawe misob-

nosti a spravuje kapitolu 21 — Socialgtvrozpaitu mésta Prostjova.

Rada ndsta Prosfjova #izuje jako poradni organ mimo jiné také komise &@mé na so-
cialni problematiku, tj. komisi socialni a zdraviofpantiena na socialni sluzby a poskyto-
vani véejnych finagnich podpor), prevence kriminality a bytovou. Ssaaongsta Zizuje

jako zvl&stni organ #sta Komisi pro socialiapravni ochranu ti.

M¢ésto #Zizuje také Klub dchoddi, ktery je spravovan prasidnictvi OSV jako organizace
bez utené pravni formy, ktera slouzi ke sdruzovaidhbdd ve neste Pros&jov. Vznik
byl upraven dve platnym zakonem o obcich, ve kterém bylo vymeze&e obeamnize
ziizovat klub dichoddi — v novém zakonbyla tatocast odstraéna, a proto v saiasnosti

neexistuje zadna specificka Uprava této problematik

OSV dale koordinuj€innost a vydava dopotani pro domy s g®vatelskou sluzbou ifp.

dalSi socialni bydleni (ubytovani pro matkyésnai, pro klienty Azylového domu aj.)22]
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6 ANALYZA HOSPODA RENi S ROZPOCTOVYMI PROST REDKY

6.1 OSV jako soutast rozpaftu mésta Prosgjov

Zakladem pro rozpeet Odboru socialnichéei pro dané obdobi je bezesporu ragio
mésta Prostjov, kterym je tento odbor spravovan (resp. gesstictvim MeU a tajemni-
ka). Pravidla pro sestavovani roZpo jsou upraven@akonem¢. 250/2000 Sb., o roz-
poctovych pravidlech Uzemnich rozjpi ktery uklada obci povinnost ¢niho sestaveni
rozpcitu a rozpotoveho vyhledu. Kazdotmi navrh rozp&tu je v kompetenci finamiho

vyboru ve spolupraci s vedeningésta, ke schvaleni je opréimo pouze zastupitelstvo.

Strieny prehled vyvoje rozpg&tovanych pijma a vydafp mésta Prosfjov (resp. zvéejio-
vanych navrh rozpaitu), v ramci kterého se nachazi kapitola 21 — Soici&ci, za sledo-
vané obdobi 2005-2010 jsem zpracovala v naslednjieibulkach a grafech. Rada bych
zde je&t zminila, Ze &koliv se jedna o pouhy navrh rozfo, ktery nemusi znamenat ko-
necné zreéni vyse jednotlivych polozek, ko&iga struktura polozek se vSak oigkgpokladu
prilis nelisi.

Tab. 5. Navrh rozpéiu nesta Prosgjov za obdobi 2005—-2010 (v tisc)K

(v tis. K) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PEijmy 816 273| 852747 896817 1019782 1163944 1048185
Vydaje 919131 983706, 1022811 1059953 1159048 1108631
Saldo -102 858§ -130959| -125994 -40 171 4 896 -60 446
Zdroj dat: MU Prosgjov (zpracovani viastni)
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Obr. 9. Vyvoj pijmu a vydai: rozpatu mesta za obdobi 2005-2010
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Z vySe uvedenéhoghledu nizu také vyvodit, Ze #sto Prostjov témet po celé sledované
obdobi 2005-2010 hospaila se schodkem — vyjimkuipdstavuje pouze rok 2009, kdy
bylo dosaZzeno nepatrnéhéepytku. Do roku 2006 zmovany schodek nastal, jeho sni-
Zovani probihalo mezi lety 2007-2009, pro rok 2B¢0vSak ogtovrn¢ schvalen rozptet
v ¢ervenycheislech. Vyvoj salda je znazammna obr. 10. Schodek vznikly v rozio nes-
ta byl v gredeSlych letech financovan rtédglad z odprodeje Bstského majetku (zejména

budovy a pozemky]22]
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Obr. 10. Vyvoj saldasjmu a vydaij: v obdobi 2005-2010

6.1.1 Analyza pFijma rozpoétu mésta

Pfi sledovani absolutnich hodnatijma v tabulcec. 6, ve které jsem vyuZila druhového
¢lereni, jsem si povSimla jejich rostouciho charaktemyjmkou je rok 2010, ve kterém je
predpokladano snizenfipma o tén& 10 % oproti pedchazejicimu roku. Dlouhodobyst

piijmu byl piitom vyvolan Gstem vSech sledovanych rozpmvanych slozek.

Tab. 6. Struktura jmi mesta Prosg¢jov v obdobi 2005-2010

(v tis. K) 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Daiiové fFjmy - 514 066 533466| 550808 581864 509 643
Nedaiové [Fjmy - 92857| 93974/ 99686 130461 108 303
Kapitalové pijmy - 6020 10020 13020/ 58020 33519
Prijaté dotace - 239804 259357| 356268 393599 396719
Celkem 816 273 852 747| 896817| 1019782 1163 944 1048 184

* Pro rok 2005 nejsou dostupné konkrétni hodnoty

Zdroj dat: MeU Prostjov (zpracovani viastni)
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NejvyznamujSi slozkou pijmu mésta Prosfjov jsou stabild daiové ijmy, které tvdi
50-60 % celkovych iiimu (akoliv se jejich podil na celkovych sledovanycHjmpech
postup@ v daném obdobi sniZzoval). V roce 2010 sekdva jejich propad o vice nez
70 000 000 K, a to jako dsledek finadni krize a s tim souvisejicimi nizSimioavymi
odvody od soukromopravnich subjekDruhou nej¥tsSi slozku tvéi prijaté dotace (v roz-
mezi cca 30-40 %), netlavé [Fijmy pak gedstavuiji teti nejvyznamgsi zdroj rozpdto-

vych @ijmi. Nejmensi sloZzkou jsou kapitalovEjmy (1-3 % z celkovychifjmu). [22]
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Obr. 11. Struktura fijmiz v obdobi 2006-2010

6.1.2 Analyza vydaja rozpoftu mésta

RovreZ pri sledovani rozp&tovych vydai jsem jako v pedeSlém fipadt pouzila zakladni
druhovéclereni, které rozliSuje vydajectiné a kapitalove. Z nize uvedené tab. 7 je patrné,
Ze vydaje mista Prostov maji rostouci charakter — vyjimkou je&@pok 2010, ve kterém
jsou naplanovany vydaje nizsi (pouze o 4,3 %).jdakvSem z obr¢. 12 Zejmé, ani toto

planované snizeni vyda{o 5 %) nezabranilo @épvnému vzniku schodku rozgto mésta.

Tab. 7. Struktura vydajmesta Prosgjov v obdobi 2005-2010

(v tis. Ko) 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bézné vydaje - 730691 780671 879647 955797 947772
Kapitalové vydaje - 253 01p 242140 180305 203251 160859
Celkem 919131 983706/ 1022811 1059952 1159048 1108631

* Pro rok 2005 nejsou dostupné konkrétni hodnoty

Zdroj dat: MU Prosejov (zpracovani viastni)
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S jistotou zde mohu konstatovat, Ze zasadni Ulehwydajich nista Prosyjov hraji kEzné
vydaje, které tvi 75-85 % celkovych vydaja maji dlouhodobrostouci charakter. Hod-
nota kapitalovych vydaj mezi sledovanymi roky neustale kolisala v zavisloa prav
probihajicich obnovach a rekonstrukcickstekého majetku, jejich trend je v3ak dle mnou

provedené analyzy z dlouhodg&iho hlediska sestupny (viz. také obr. 12}
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Zdroj: vlastni
Obr. 12. Struktura vydaj2006—-2010

6.2 Analyza hospoda&eni Odboru socialnich ¥ci — kapitola 21

6.2.1 Rozpctet OSV

Jiz na poétku tétocasti bych rada upozornila, Ze pro nasledujici amabyla pouzita MU
poskytnuta data, zobrazujici skiné ¢erpani prosedki na OSV (samagjme s vyjimkou
adajx roku 2010, kteréfedstavuji prozatim schvalené presiky pro tento konkrétni rok),
a proto se ndpudaje z tab. 11 (kde jsou pouzity Udaje z navdapaitu) mohou od tab. 9
(kterd zobrazuje skuteé ¢erpani) odliSovat. ipadny rozdil je také ale @apoben tim,
Ze v posledé zminované tabulce nejsou zahrnuty vSechny vydaje odlaodale také proto,
Ze v samotném navrhu nebo schvéleném r&mpsou v kapitole 21 evidovany polozky
(resp. dotace), které jsou wvipehu roku gesunuty na jiné odbory, napodbor pravni
a personalni (vztahujici se k mzdovym pifredkim), odbor informaénich technologii

(sprava informeénich systém) aj.
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Prijmy kapitoly 21 byly podle mého $eni az do roku 2006 tveny splatkami fjcek
od PO, nekapitalovymiifspsvky, piijmy z prondjmu nemovitosti a spravnimi poplatky
za vystavovani fikazi ZTP ¢i jinych potvrzeni vyplyvajicich z kompetence OSV
(v kontextu celkovych zdréjodboru pedstavovaly tyto fijmy nepatrnowast). Od roku
2007 jsou pak doffgjmu kapitoly 21 no¥ pritazovany pijaté dotace (respiaté transfery
ze SR)¢imz se celkovéifimy této kapitoly navysSily v absolutni hodganezi lety 2006—
2007 o vice nez 263 mil.&Vyvoj v této struktie je grednttem tabulkye. 8.

Tab. 8. Vyvoj fjmi kapitoly 21 v obdobi 2005-2010

(v tis. K) 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Spravni poplatky 2 22 22 17 15 23
Pron4jmy nemovitosti 2 44 33 6 23 0
Nekapitaloveé fispivky 68 900 6 0 0 0
Ostatni ned#ove @Fijmy 9 13 0 0 0
Splatky mj¢ek od PO 250 0 0 0 0 0
Vratky transfer. davek 0 0 413 6 289 0
Dotace na soc.prevenci 0 0 191 0 0 0
NEI transfery ze SR 0 0 0 7782 8491 3977
Ost. ffijaté trans.ze SR 0 0| 263442 303422 282964 266000
Celkem piijmy 2619 979| 264109 311233 291782 270000

Zdroj dat: MeU Prosgjov (zpracovani viastni)

V oblasti mnou provedené analyzyday: kapitoly 21v zavislosti naleréni dle jednotli-
vych oddleni, které jsou za obdobi 2005-2010 zobrazenyuwita ¢. 9, jsou dle mého
zZjisténi nejvyssi vydaje vykazovany na davkovych @edych, tzn. na oddeni p&e o sta-
ré a zdravot® postizené okany (natst podilu z celkovych vydajkapitoly 21 ze 40 %
v roce 2005 na 90 % v dalSich obdobich) astaid p&e o rodinu a nezagstnané (od roku
2007 tyto oddleni evidovana dohromady), na kterych dochazelgraanému snizovani
podilu na celkovych vydajich, a to z 57 % v roc@20a 7,5 % roce 2008, sapvnym
mirnym nafistem na pedpokladanych 11 % v roce 2010. Tato dedi také samdejme
eviduji nej\tSi paet klienti (viz. také kapitola 6.2.3). Mnohem n&éunydajow narane
jsou oddéleni sociélni prevence a ofldni social@ pravni ochrany &i (podily na celko-
vych vydajich se v oboutipadech pohybuji pod hranici 1 %), i zde vSak aenosti

dochazi vlivem satasné ekonomickeé situace v Pegavé k nafistu pa@tu klient.
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Jak jsem jiz zminila, pod spravu OSV spada tak&ytogani véejnych finagnich podpor
(VFP), financovéni jesli a provoz klubiahoddi. Dle zjiS€ni se tatainnost podili svymi

vydaji na celkovych vydajich v rozmezi 1,3-3,8 %.

Tab. 9. Vydaje kapitoly 21 v obdobi 2005-2010 eltmptlivych oddeni

(v tis. K) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
P&e o nezamstnané 49 74P 37 606

& o roding 30416 32628 35296 22400 26607, 30362
Pé&e o staré a zdrav. postizené 61 51178 980 213 760 272 878 254 317 238 167
Socialrgé pravni ochranaadi 1138 976 26 21 35 1480
Socialni prevence 262 301 235 198 258 175
Mimo odd.:Jesle, VFP, klubith. 3836 6093 5440, 5050, 3838 3707
Celkem vydaje 155 90% 158 584 254 757 300 547 285055 273 891

Zdroj dat: MeU Prosgjov (zpracovani viastni)

Povazuji zde zatdezité zminit, Ze do kapitoly 21 nejsouditany mzdové naklady,iip.
néklady na Skoleni aj., které jsowegmétem jinych kapitol. Nicmé&h mzdové néklady
a jejich vyvoj za sledované obdobi jsou uvedengpitole 6.2.2 — v této kapitole jsou také

nastirny a zdivodneny priciny rastu vydag kapitoly 21 OSV.
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Obr. 13. Vyvoj vydaj kapitoly 21 v obdobi 2005-2010
Mezi vydaje kapitoly 21 p#tdale takeé jisté ,rezijni naklady”, které se vaigtk celému
OSV a nejsou rozp@tavany na jednotliva odteni. Jedna se n#glad o opravy a udrzo-
vani, nakup materialu a ostatnich sluzeb, kniligbuai ponticky a tisk, drobny dlouhodoby

majetek, pohoghi aj. Dle odborného odhadu se jedna pouze o zatsdbcastky, jejichz
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konkrétni vySe (fip. vyvoj) nebyla v dob sestaveni této prace k dispozici (pro svoji nevy-

znamnou vysi je vS8ak mozné je zde opomenout).

Nasledujici mnou vyti@na tabulka. 10 pak zobrazuje vyvoj vySe poskytnutycheye
nych finargnich podpor z rozptu nesta Prosyjov, spadajici do kompetenci OSV a jim
organiz&né zaji¥ované Komise socialni a zdravotni. Tyto nize uvéderartni prosted-
ky jsou hlasovaninglena komise rozdlovany mezi neziskové organizace, které na OSV
podavaji pedem strukturovanou zadost o poskytnutiégera to na &ely vztahujici se
k naplni této komise, tzinnosti a projekty souvisejici se socialni a zdtavproblemati-
kou. Jak jsem zjistila, VFP jsaterpany piibézrn¢ po cely rok, akoliv nejvice finagnich
prostedki je rozdleno v 1. polovig roku. Ke konci kazdého roku je zodgowym pra-
covnikem odboru poZzadovano od kazdé organizacdyy)& podpora poskytnuta, &pa
kontrola ve formd vylactovani (zda byly proggdky vyuzity na Gely, ke kterym se podana
Z&dost vztahovala). Vijpact nedodrzeni podminek ma organizace povinnost \aiia-

né perzni zdroje, zvySené o diénou pokutu.

Tab. 10. Poskytnuta VFP v obdobi 2005-2010

(v tis. K) 2005 2006 2007 2008 2009 2010

VFP Komise soc. a zdravotni 36b1 5923 5265| 4871 3681 3281
Zdroj dat: MeU Prostjov (zpracovani viastni)
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Obr. 14. Vyvoj poskytnutych VFP za obdobi 2005-2010

Mohu zde z vlastnich pracovnich zkuSenosti uveésy, iej\¥tSi mie jsou finadni podpo-

ry pravidel poskytovany nap Domovu dichodd v Prosgjové, Charit Proséjov, Soci-
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alnim sluzbam Progbv, Sdruzeni ADRA aj. (jedna se tedy o organizaabezpéujici
zakladni socialni sluzby veasté Prostjov), v mensi nike jsou podpory poskytovanya-
nym spolkim a sdruzenim, zejména pro zdra¥gbostizené, nemocné nebo staréaoty.
Cinnost ostatnichifive zmhovanych komisi psobicich pod spravou OSV je financovana
z prostedki jednotlivych oddleni (jedna se obvykle pouze o nizSi, nevyznaitéastky),
pod jejichz spravou se nachazeji (resp. spravmouwcich pisluSnych oddeni), proto

jsem zde podrohsi analyzu jejich vydajového hospddai jizZ neuvedla.

Pri svém sledovani podilu vydakapitoly 21 — Socialni &ci na celkovych rozpgovych
vydajich M8U v Prostjové (jako zdroj dat zde pro porovnatelnost obou tidegru navrh
rozpaitu, proto se Udaje za kapitolu 21, uvedené v tabuld1, mohou od i@dchozich
Gdaji odliSovat), jsem vypozorovala, Ze tento podil wé&a obdobi stabithnarista, fi-

¢emz jeho hodnota se pohybuje od 23,5 % do 42 %.

Tab. 11. Vyvoj vydajz navrhu rozpétu v obdobi 2005-2010

(v tis. K) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Vydaje celkem 919 131 983 706| 1022 811 1 059 952 1 159 048 1 108 631

Vydaje kapitoly 21 174 728 178 444| 196 386 290830, 326312 329651
Zdroj dat: MU Prosejov (zpracovani viastni)
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Obr. 15.Vyvoj podilu vydaj kapitoly 21 na celkovych vydajicheM
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Vydaje samotné kapitoly 21 byly v obdobi let 200632 neustale rostouci (za dané obdobi
se vySe vyddj zvySila o téndi 89 %, gicemz za wistem stoji zmigna znéna legislativy

a ekonomicka situace dsta). Ve vydajich MU jako celku panoval row ristovy trend
vySe vydaj — v tomto gipadt vSak v mirgjSim tempu, pro rok 2010 jsou vydaje oproti

piedchozimu obdobiifpdpokladany nizs[22], [1]

6.2.2 Zaméstnanci, mzdy, kvalifikace a vzdlavani

Vyvoj v potu zangstnand na OSV byl v poslednich letech ovidmzejména v souvislosti
s reformou viejné spravy, kdy byl postuprrusen okresniiad a jehocinnost v oblasti
socialni spravy bylaienesena na #sto Prosijov (resp. na OSV pod spravousM) a se
zmeénou legislativy. Vlastni vysledky eni, které jsem provedla v rdmci analyzy #amn

nandi, jejich mezd, kvalifikace a dalSiho wtévani, popisuji v nasledujicim textu.

Pti vzniku samostatného odboru socialnicitiw roce 1999vyélenénim z odboru Skol-
stvi, kultury, zdravotnictvi a socialniho zabes®) zde bylo vlenéno pouzel5 zan#st-
nanci, ktefi zabezpeéovali jen velmi omezeny okruh sluzeb. V nasledaficitkolika le-
tech byl pfibéZr¢ s nafistem pdétu klienti navySovan také get zangstnané (na Urové
20 pracovnilt). VySe zmignym zruSenim okresnihoradu bylo na OSV igfazeno
z okresu 17 osob, druhym vyznamnym faktorefinn@nistu p@&tu zangstnanéd na OSV
bylo k 1.1.2007 vstoupeni v platnost nového zakorsacialnich sluzbach (vymezil nap
nové typy socialnich davek), ktery zvysil némost a rozsah poskytovanych sluzebou-
casnych 51 za@stnanai (20 % vsech zadstnand Mé&U) je tak nyni stabilé udrzovano
jiz od konce roku 2007.

Postaveni zagstnané mésta zaéazenych do MU je vSeobeckh upraveno fedevsim Za-
konem¢. 312/2002 Sb., ofédnicich tzemnich samospravnych getiale také Zakonikem
prace, Pracovninddem MU a Organizénim radem MU. Viastni vykon prace vyplyva

Z pracovni napky pracovniho nebo fugkiho zaazeni a z kazi a pokyri nadizenych
zanestnand. VétSinacinnosti je vykonavana v ramcignesené gsobnosti, do samostatné
pusobnosti obce péAtna OSV funkce rozptéie, metodika socialnich davek a odborného

referenta.

Odborna zpsobilost zamstnand a dalSi vzdlavani, kterym si obnovuje, up&yje a do-

plnuje kvalifikaci jsou upraveny Zakonen 312/2002 Sb., ofédnicich Uzemnich samo-
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spravnych celik a dale Zakonend. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbackmitio zakony
byla zavedena povinnost a vymezeny naroky vysswslavani pro @edniky a socialni
pracovniky (plati pro za#éstnance do 50 let) — v stasnosti ¥tSina pracovnik na OSV
absolvuje minimalé bakald&sky studijny program v zavislosti na jimi vykonaeartinnost

a zmirgny pravni pedpis — pracovnici maji narok seudijni volno v rozsahu odpovidaji-
cimu nara‘nosti studia musi se ale zavazat, Zze po skni studia setrvaji na & mini-
malne dalSich5 let Déle je také wen minimalni rozsah udrzovani kvalifikace — pradovn
musi absolvovaminimalné 18 dni Skoleni v piibéhu kazdych 3 letkazdy zamistnanec si
muze rozplanovat tutdinnost dle svého rozhodnuti, Wrbkonkrétnich Skoleni vSak musi
byt vzdy schvalen vedoucim odbordjmp odpo¥dnym pracovnikem z odboru pravniho
a personalniho). Séasnou vzdanostni strukturu pracovnikOSV znazafuje obr. 16

(v tomto grafu neberu v Gvahu peéstudujici, ale pouze absolventy).

Struktura zam éstnanc & dle Vzdélanostni struktura
jednotlivych odd éleni pracovnik g OSV
1 3 9 8%

22%

8%

13 62%
M Vedouci odboru Podfizeni ved. odboru
B Péce 0 nezaméstnané 1 Péce o rodinu B |. st. VS vzdélani I. st. VS vzdélani

M Péce o staré a zdrav.postiz. W Soc. pravni ochrana déti
B Socialni prevence

m VoS m Bez vy3siho vzdél.

Zdroj dat: MU Prosejov (vlastni zpracovani)

Obr. 16. Struktura za#stnan@ OSV k 31.12.2009

Mnozstvi pracovnik na jednotlivych odélenich sefidi primaré rozsahem vykonavané
¢innosti a také pgem klienfi. Z uvedené struktury zamstnand dle jednotlivych oddeni
(obr. 16) si Ize vyvodit, Ze nejvice vytizenymi ysdavkova odéeni, tj. oddleni p&e
0 nezamistnani a p& o rodinu (dohromady 18 pracovifijk kterd jsoucasto evidovana
shodré pod davkovou agendou, a dale gddi p&e o staré a zdravatrpostizené ofany
(13 pracovnilt). NizSi pa@et zamtstnan@ maji oddleni social@ pravni ochrany &i (9
pracovniki) a socialni prevence (7 pracovijk FFimo podizenymi vedoucimu odboru

jsou jiz zmirné funkce rozpétare, metodika socialnich davek a odborného refer&dby.
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odbor je samadgjnk tfizen jednim vedoucim pracovnikem, ktery je odyloy tajemnikovi
Me&U. U vzalanostni struktury zasstnané OSV se do budoucnaeulpoklada zvySovani

poctu absolvent I. a Il. stupi vysokoSkolského vztani (zakonna podminka, kterou jsem

uvedla jiz dive).[22], [33]

Vyvoj mzdovy naklada na OSV

Pti analyze mzdovych naklagsem dospla k nadzoru, Ze tyto za sledovany OSV nevykazu-
ji za dané obdobiiflisné zngny, kron® roku 2007, kdy byl ndist mezd za odbor

v rozsahu 19 % zéjginén pfichodem novych pracovnikdivodem natstu p@&tu zangst-
nand byl jiz diive zmirgny novy zakon o socialnich sluzbach, ktery v tonatoe vstoupil

v platnost). V ostatnichifpadech dochazelo k riétu mzdy v rozsahu 0-8 %, a to zejmé-
na v zavislosti na ekonomické situaci v zemi (obeylyva zohledovana nafp inflace).

Vyvoj mzdovych néklatl je p‘ehledré zobrazen v nasledujici tab. 12 a obr.[33], [2]

Tab. 12. Vyvoj mzdovych nakiada OSV

(v tis. Ko) 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Platy 11 110 12 050 14 405 14 849 15591 15 600
Zakonné pojisini 3889 4217 5042 5197 5457 5 460
Ostatni poji&tni 47 51 61 62 65 66
Celkem 15 046 16 318 19 508 20 108 21 113 21126

* Schvalené progedky na rok 2010

Zdroj dat: MU Prostjov (vlastni zpracovani)
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Obr. 17. Vyvoj mzdovych ndkiada OSV
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6.2.3 Klienti na OSV

V navaznosti na informace poskytnuté pracovniky QfdZu konstatovat, Ze na odboru
neexistuje jednotna evidence nebo statistika Kligototo je opravdu velmi obtizné zjistit
tento ukazatel souhrarza cely OSV. Kazdé odkéni m4 na uiité urovni svoji vlastni
evidenci klientt — obvykle je vSak pouZzita rozdilna charakterispka klicovani zakaznik
(jednotlivé vyuzitelné informani systémy, v saiasnosti aplikované v ramci odboru, jsou
struené uvedeny v kapitole 7.2.3). Ndklad vyplacené davky arispivky jsou dohromady
evidovany v jednom systému (poZadavky na vyplaiu jeazdy nisic @i uzavirani okruhu
zasilany pes aplikaci MPSV do centraly v Praze), a protodelkem snadno sledovat je-
jich vyvoj, naproti tomu obtizh zjistitelné jsou statistiky klieftza oddleni sociélg

pravni ochrany &i a socialni prevence.

VSeobech Ize na zaklagl odborného odhadu pracoviikdboruiici, Ze hem poslednich
let dochazelo postugrke snizovani p&u klienti na davkovych odflenich, coz souviselo
se zlepSovanim ekonomické situac€R a také se Zfsiovanim podminek ziskani naroku
na vyplatu danych socialnich davek (opominam zg8axani pétu klienta na OSV, zp-
sobené pouze jejich fpsunem* z jiné instituce, napv ramci ruSeni okré@$, v pribéhu
roku 2009 byl naopak zaznamenan znatelnysiddienti na davkovych oddenich a od-
déleni socialg pravni ochrany &i (priciny mizeme spdbvat v fistu nezardstnanosti,
zhorSovani finaéni situace jedint a rodin, vysSi rozvodovost). V souvislosti se raséim
populace se —fpnenenné legislati¢ — da pedpokladat rov&Z pozvolny naist v oblasti

piispivka na pé€i na oddlené pée o staré a zdravatipostizené otany.

V oblasti néfeni spokojenosti kliefitbyly jiz dle mych zji&ni winény prvni kroky, kdy
byla jako sogast KPSS vypracovana na konci roku 2009 nezaviglaklumnou agenturou
Sociotrendy prosednictvim dotaznikového $eni ,Analyza poteb uZivatel sociélnich
sluzeb a veejnosti v Prostjove” . Cilem Seteni, kterého se zastnilo 303 respondeit
bylo zmapovat péeby olgani (aktuélni i do budoucna) v oblasti socidlnich sluize ngs-

t¢ Prostjov. Zawrem prace bylo vydani Vyzkumné zprajaz]

6.3 Shrnuti a poznatky v oblasti hospodéeni OSV

Na zéklad vySe provedené analyzy hosptetd na OSV v obdobi 2005-2010 jsem vyvo-

dila nasledujici skutmosti:
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- Rozpaet OSV tvdi sowast rozpstu mesta Prosijov a je spravovan pod kapitolou
21 — Socialni ¥ci, zarove: jsou vSak Bkteré vydaje — jako ndpmzdy pracovnik —
spravovany hromadn s ostatnimi odbory pod samostatnou kapitolou; oéep
na OSV je sestavovan kazdem® spolu s rozpétem mnesta, za rozpgovy vyhled
odpovida pracovnik OSV ve funkci rozpée (jedna se ¢innost v rdamci samostat-
né pisobnosti obce), ktery pouziva pro sestaveni vyhpeddup, kdy

* pro nasledujici rok jeipdpokladan rozpet ve stejné vysi,
» pro kazdy dalSi rok se vychazi z odhadu vyvoje adikich makroekonomic-

kych ukazatel v CR (zejména vyvoj neza¥stnanosti a inflace).

- NejvyznamujSim zdrojem financovéani OSV jsou transfery ze B&patrn&ast Fi-
jmu plyne do kapitoly 21 nd&pz pronajmu majetku, vystavovaniogazi ZTP, vra-
tek transferovych davek agast majetku uzivanéhaipplnéni ¢innosti spadajicich

pod pisobnost OSV je ve vlastnictvi Ministerstva vnitnaf. IT).

- Vydajova stranka kapitoly 21 v obdobi Zn& naristala, a to hlavh v socialnich
davkach — dvody Ize hledat ve z#mé legislativy, zn¢nach v ekonomické situaci
ve meste Proséjov, zmenach demografické struktury obyvatelstva, kteréyBap po-
cet klienti OSV.

- Vramci Gadu nejsou sledovany vydaje za jednotliva &eld nebo na jednotlivé
¢innosti, jsou evidovany pouze hodnoty beZowani vztalh a navaznosti (vyuZziti

pouze zakladniho rozpmvehocleréni dle zavazné rozgtové skladby).

- Neexistuje postugi souhrn kritérii pro vybr projekii a programi financovanych
Z rozp@tu mésta, nap prostednictvim véejnych finagnich podpor Komise sociél-

ni a zdravotni nebo KPSS.

- S ristem pd@tu klienth a mnoZstvi zabezpevanyché¢innosti souvisi také naést po-
étu zanestnané odboru (OSV ma nejvy3si pet pracovnik ze viech odbérMeU);
neexistuje systém sledovani vykonnosti a &thwani zamistnand, sledovana neni
rovnéZz spokojenost pracovnik Vyskytuji se problémy v dodrzovani podminky mi-
nimalniho rozsahu Skoleni vyplyvajiciho ze zakonaasto byva doh&mo az
ke konci uteného obdobi, kdy jsou vybirany Skolici programy i&&né navaznosti
na vykonavanodinnost pracovnika a moznétgi vyuZziti noe ziskanych ¥domosti

vV ramci pracovniho procesu.
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-V oblasti evidence kliefitneexistuje jednotny systém a nejsou ani prémadadné
souhrnné statistiky (v zakladni foénsou sledovana pouze davkova &ddi, avsak
bez konkrétni struktury vystupu); procani spokojenosti kliedtbyl v roce 2009
proveden pizkum, na jeho zakladvSak nebyly doposud podniknuty Zadné kroky ani

piipraveny budouci postupy v oblasti socialnich dtuze
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7 ANALYZA SYSTEMU RIZENi A JEHO NATROJE

Pro nasledujictast analyzy systémiizeni uzivaného v séasnosti na OSV bylo na zakla-
d¢ vlastniho zkoumani a naslednych zjststanoveno ¢kolik zakladnich nejvyrazfjSich
prvki v sowasném systému (je zde sarfgax odhlédnuto od vSeobetrmaplikovanych
zasadti povinnosti, vyplyvajicich ze zdkonné Upravy Uzéhrsamospravnych celkprip.
jejich ¢asti), které mohou byt oz¥eny jako specifické pro konkrétniad, resp. odbor
(mohou byt na jednotlivychiadech nebo odborech aplikovany jinymigpbem, v jiném
rozsahu nebo také nemusi byt vyuzivarypeac). Akoliv dale uvadim &které v ramci
zkoumani ziskané poznatky ve vieobecném ramciZ&ziviU nebo odbory bez konkrét-
niho jmenovani), stale jsou tyto informace tgigany primarg pro OSV jako hlavni objekt

zajmu provadné analyzy.

7.1 ZA&kladni systémiizeni

Clergni atizeni OSV je na zaklgdmych zjis&ni ve své nejzakladsi formg upraveno
v3eobect Organiz&nim fadem MU. Podle tohoto v@jné pristupného dokumentu je pra-
ce zandstnané — za&lenénych do odboru #izena, organizovana a kontrolovana vedoucim
odboru. Odbory, do kterych jeiz@eno vice zasstnand nebo jejichz Usekyinnosti jsou
raiznorodé nebo samostatné, se mohouiwhitlenit nejen na samostatna pracayisle

i na oddéleni. Praci zarstnané oddileni operative ¥idi, organizuje a kontroluje vedouci
odctleni — je tedy nadzen vSem zasstnaném zaazenym do odfleni. Zacinnost odd-

leni odpovida vedouci jednotlivych adieini vedoucimu odboru, jehoZz @it oddleni
tvoii. Vedouci diednik je do své funkce jmenovan tajemnikerfiMa zaklad vybsrové-

hotizeni.

7.1.1 Konani porad a projednavani materiak

Na z&klad vlastniho Séeni jsem zjistila, Ze pravidelrkazdy tyden v Gtery jsou konany
porady tajemnika s vedoucimi odbavidU (tyto navazuji na porady vedeniéM — tj. sta-
rosty, mistostarosta tajemnika MU — konanych vzdy na #atku tydne). Vedle zajigni
pInéni Ukokr uloZzenych mistskému adu zastupitelstvem dsta, radou @sta a starostou
zajiuji porady tajemnika ®J s vedoucimi odbdrtaké funkci nezbytné informovanosti
vedoucich odbdr a ostatnich zasstnané M&U. K témto poradam jsou zpravidla zvani

piedkladatelé materi@lk podani vysstleni nebo zagstnanci, kt& mohou podat informa-
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ce k projednavané zalezitosti. Vedouci odbse navic takédastni zasedani zastupitelstva
a podle paeby a pokyi tajemnika MU schizi rady nésta. Vedouci odbér vedouci od-
déleni a ostatni za#stnanci se na zadostaglsedy vyboru zastupitelstvassta nebo komi-
se rady mista astni zasedanéthto orgaf. Z porad jsou pidzovany zapisy, které obsa-
huji Ukoly, Wetne urceni osob odpaddnych za jejich pléni a zavazné terminy pro g

a naslednou kontrolu pini Ukolr prostednictvim pravidelnych porad s vedoucimi odbo-
ra. Projednavany program a zay ze stetnuti jsou obvykle vokpiistupné vSem za¥st-

nand@m prostednictvim intranetu.

Dale jsem roviZ vypozorovala, Ze v ramci samotného OSV jsotagény porady vedou-
ciho odboru s vedoucimi jednotlivych atiehi, na kterych jsou néjlad vedoucim odbo-
ru postupovany ukoly pdttenym vedoucim odteni, dale jsou také diskutovany a navr-
hovanyieSeni pro aktualni problémoveé situace, které naojistlych oddlenich vyvstavaji

v ndvaznosti na realiza¢innosti, nebo jsou zde vedouci @tihi seznamovani s novymi
zakony a pedpisy aj. Tyto porady jsou konany obvykle jedenknésicné, mohou byt vSak
¢asgjSi, pokud si to situace vyzaduje. Vedouci jedugth oddleni nasled& informuji
sve vlastni poidzené o zarech plynoucich z porad konanych s vedoucim odi®ownsz

z téchto porad jsou vypracovany zapisy, ty vSak nejao v predchozim fipac zverej-
novany na intranetu a slouzi pouze pro zdokumenigwdanizhlé porady, fip. informova-

nost vedoucich pracovnilo winénych zé¥rech pro jednotlivé diskutované problematiky.

Odpowdnymi pracovniky odboru jsou zpracovavany matenpity organy mista (zejména
radu a zastupitelstvo), které jsou organizovanyaegdnavany vedenim &). Jedna se
nag. o seznamy zZadateb verejné finaini podpory z rozp#iu mesta za Komisi socialni

a zdravotni aji22], [33]

7.1.2 Kontrolni systém na MéU Prostéjov

Kontrolnim systémem se dle Organiaého fadu nésta Prostjov vSeobec#é rozumi orga-

,,,,,,

petujiciho hospodani s véejnymi prostedky. Obect zde mohu na zakl&dzjisténych

Gdaji uvést, Ze takto definovany kontrolni systém zajernu
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a) finan¢ni kontrolu skuténosti rozhodnych pro hospdeai s véejnymi prostedky
zejména fi poskytovani viejnych prosiedki tietim osobam, a toied jejich po-

skytnutim, v péibéhu jejich pouziti a nasledrpo jejich pouziti,

b) vnitini kontrolni systém, tedy finani kontrolu zaji§ovanou jako satast vnitniho
fizeni nésta Prosfjova @i priprav operaci ped jejich schvalenim,fppribézném
sledovani uskuts&ovanych operaci az do jejich k@éného vyp#adani a vydtova-
ni a nasledném prékeni vybranych operaci v ramci hodnoceni dosazewysled-

ki a spravnosti hospotini (idici kontrola), jakoz i interni audit.

Radou n#sta je #izovan samostatny, futiké nezavisly Gtvar interniho auditu, jehéib-
nost provadi a zajifije k tomu zvlas powteny zamdstnanec — interni auditor, ktery vyko-
nava pisobnost mista na useku nezavislého a objektivniliezgoumavani a vyhodnoco-
vani operaci adinnosti vni¢niho kontrolniho systému dsta, tedy interni audit podle § 28
zakon&. 320/2001 Sb., o fin&ni kontrole ve viejné spray a o znéné nékterych zakon
(zakon o finanni kontrole), o finatini kontrole, ve zéni pozdjSich gedpidi. Interni audi-

tor je @i zaji’ovani interniho auditufpmo podizen starostovi22], [33]

7.2 Moderni p¥istupy k Fizeni

Vedle tradénich gistupi k fizeni ve véejné spray se dnes zdnaji objevovat také mno-
hem moder§sSi pristupy, cerpajici spiSe z podnikové praxe, safepme s nezbytnymi
Gpravami pro viejny sektor. K nejgtSimu rozmachuéthto novych pistupi doslo beze-
sporu po vstupl’R do EU, ktera od Gzemnich samospravnychicellekava zapojeni
do wtSiho pd@tu aktivit a zlepSovani systéntizeni, jeZz maji vést k vysSi transparentnosti,
efektivnosti a hospodarnosti nejeéchto samotnych Uzemnich céllale v disledku gena-
Seni pravomoci a odp&dnosti z centralniho celku na tyto niZsi jednotlgpseni roviz

hospodéeni statu jako celku.

Pri mém sledovani soudobych tréndtizeni v fiipads M&U v Prosgjové se jako nejvy-
razrejsi aktivity jevi napiklad zapojeni MU do projektu Zdravé #sto — mistni Agenda
21 (uplateni na mistni a regionalni arovni) a dlouho&8b piima spoluprace stkolika

evropskymi ndsty (jedna se hlawnzapojeni v oblasti cestovniho ruchu, sportu, kyltu
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a vymsnnych studentskych potiyt V nedavné dabpak z&al MéU v Prosgjové vyuzivat

také model CAF (Common Assessment Framework) a hiseteehmarking.

7.2.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Mistni Agenda 27, ktera je MU vyuzivana jiz jedno desetileti, ma slouzit namzexsta
ke zji¥ovani poteb oldani a komunikace s nimi, dale byéta zahrnovat vyhodnocovani
spokojenosti otan, dostupnosti zakladnich sluzeb, ekologickou stamalSi indikatory.
Principy mistni Agendy 21 jsou naéM v Prosgjové obsazeny v projektu Zdravéésio

a Komunitnim planovéni sociélnich sluzeb (KPSS).

Podle provedeného zkoumani jsem zjistila, Zecamosti OSV bylo KPSS ztenéno
v ndvaznosti na vstuffR do EU a stim souvisejici moZnosterpani prosedki
z evropského socialniho fondu a vzniku opefao programu lidského rozvoje a zssn
nanosti. Toto planovani@dstavujeotevieny a cyklicky proces zjdvani poteb a zdraj
a hledanireSeni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkgmotabam lidi, picemz
do procesu jsou zapojeni zastupci obci/redikrajii, poskytovatelé a uzivatelé socialnich

sluzeb a véejnost".

Tématickymi okruhy zagru KPSS pro OSV ve &t Prostjov jsou napiklad:
1) Funguijici systém poskytovani sociélnich sluZzeh,zejména
« zprehledréni sit socialnich sluzeb a vymezeni poskytovatel
* vymezeni stavajiciho ptu uZivateh a stanoveni rozvoje kapacity socialnich sluzeb,
« vytvoieni podminek pro zvySeni kvality socialnich sluzeb,
« ekonomické zajigni socialnich sluzeb,

» podpora rozvoje a provazanost socialnich sluzeb.
2) Pribézné sledovani ptetbnosti obani Zijicich na Uzemi gsta Prosijova
* zmapovani a vyti@ni rehledu stavajicich sluzeb s jednotnou strukturéarimmaci,
» zjisténi skuténé a objektivni paeby obyvatel v oblasti socidlnich a navazujicialzeb
(také oblast Skolstvi, zarstnanost, bydleni atd.),
 ZjiSténi spokojenosti uzivatélse sluzbami s cilem zlepsit kvalitu Zivota cilowygkupin.
3) Komunikace, vzajemna spoluprace zadavaigtivateti, poskytovatel.

4) Informovanost viejnosti o vSech vystupech a aktivitich realizovanycamci projektu.
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5) Efektivni vyuziti finargnich prostedki dle potebnosti soci. sluzeb, kdy je ukolem:
» systematicky fistupovat k financovani socialnich sluzeb,
* zviditelnit zdroje a finaéni toky v sociélni oblasti v regionuésta Prostjova,
» zaadit socialni sluzby jako rovnocenné skupiny osthtroblasti, kterym jsou poskytova-

ny prostedky z VFP. Stanovit jednotna kritéria pro poskyiwerejné finagni podpory.

Jak bylo mnou osokrzjisteno, v ramcicinnosti KPSS jsou pravidedrkonany setkani po-
skytovatel a uzivateh socialnich sluzeb, ze kterych jsou vyhotovovangasidnymi oso-
bami zapisy, jeZz jsou nasledrzverejnény a zgistuprény vSem pipadnym zajemim
na webovych strank&chasta. Pro pdeby blizSiho zarteni se na jednotlivé poskytované
socialni sluzby a odliSna specifika jejich probléikaylo vytvorenopét pracovnich sku-
pin (senidi, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodigé/cthlddez, narodnostni mensiny
a cizinci, osoby ohrozené socialnim vydenim), ¢imz by n#l byt vytvoren gedpoklad
pro presrgjSi a &inngjsi planovani socialnich sluzeb — jednotlivé vzaigtacovni skupiny
maji za ukol vypracovavat pravidélnag. SWOT analyzy pro dany okruh uzivatel po-
skytovatel sluzeb, stanovovat vize, jichz ma byt v daném birdosazenogi urcovat
postupy a pravidla, kterymi se majiigadni zajemctidit. Usnesening. 8087 byla Radou
meésta Prostjova Zizena tzvridici skupina, kteraipdstavujaidici, iniciani a koordina-

ni organ Rady ®sta Prostjova v oblasti realizace KPSS. Tatialici skupina je slozena
Z predsedy a dvanaatleni, ve kterych jsou zastoupeni jalenové orgat mésta Prostjo-

va, tak také zastupci organizaci poskytujicich&ocsluzby[22]

7.2.2 Benchmarking a CAF

Benchmarking je metodoutizeni kvality, ktera je postavena na principu zte@éi se
ucenim od druhych. Jedna se o neustale gokid ¢innost, kterd se snazi nalézt nejlepsi
praktické postupy uvnitiradu a jejim smyslem je sahnout lepSich vgk@myslem meto-
dy je zjiS&ni jak si (tad stoji ve srovnani s ostatnimi, zejména co s& vykledk sluzeb
klientaim, jak &rad pracuje z hlediska personalu, financi a dal&iecbji, arovre sluzeb aj.
M¢él by Gradu umoznit neustalé zlepSovani¢iemi vykonu, porovnavani vykéntiadi
navzajem a tim zvysSovat jejich kvalitu. Zakladenejskavani dat vykonech nebo nakla-
dech a jejich fevod na ukazatele, ze kterych maji byt nasiedivozeny zaery a prova-

dény zmeny.
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Model CAF — tedy spolény hodnotici ramec —tedstavuje daldi nastroj, ktery &M

v Prostjové zatal v nedavné dabvyuzivat ke zlepSovani své vykonnosti. Zakladem mo
delu, ktery je vysledkem spoluprace mezi ministty &povdnych za viejnou spravu, je
sebehodnoceni — to nabizadu moznost do2dét se o sobvice. Mezi zasadyipzlepSo-
vani vykonnosti pdi zejména orientace na vysledky, zdemi na zakaznika, aktivni zapo-
jeni zamdstnan@ a neustalé zlepSovani. Struktura modelu je sloZedaviti kritérii,
na které setfad zandfuje — jedna se zejména o kritéria vedeni, &inance, strategie

a planovani, partnerstvi a procesy¢ate, spolénost a kiéoveé vysledky vykonnosti.

Na zéklad vlastniho Séeni jsem zjistila, Ze v pbéhu roku 2007 byl na kazdém odboru
M&U v Prostjové proskolenmanazer kvality (tedy i na OSV). Dale jsem také zjistila,
Ze jako zakladni ukoly manakekvality byly stanoveny spoteé analyzovani probléim
verejna propagace pabnych zmn, posileni interni komunikace a znalosth @anestna-
vatele. V rdmci agendy Zdravéésto a mistni Agendy 21 ma manazer kvality vybirat
a vyhodnocovat ukazatele (indikatory) spadajiciptisobnosti svého odboruriRealizo-
vani benchmarkingové iniciativy bydnpracovat s vystupy a analyzami, sledovat a uplat-
novat dobrou praxi a navrhovat kroky ke zlepSovBailsi roli je @i aplikaci modelu CAF
propagace metody na daném odboru, prace s vystppyvedeného sebehodnoceni, pro-
vadkni Seteni spokojenosti a p@b oltani, zanéstnand@ a také provathi analyzu nap

¢ekaci doby klient, doby vyizeni zalezitosti, mapy na¥shosti odboru atd.

7.2.3 Informaéni systém

Informace o inform&nim systému MU v Prostjové jsou zvéejnovany podle § Zakona
365/2000 Sbh., o inforndaich systémech x&né spravy ve zreéni pozdjSich gedpig.
Konkrétni softwarové oSeni ¢innosti OSV, které je uvedeno dale, jsem zjistdaspolu-

prace odpo¥dnych pracovnik odboru.

Informasni systém MU v Prosgjové je postaven na platformoper&niho systémuvS
Windows Ffimo na OSV pdt mezi nejdzngji uzivany aplik&ni a liceni softwareASPI
(od spolénosti ASPI Publishing s.r.o., kteryrquistavuje jednotnou databazi zakon
a predpidi), Evidence rodin(dodavatelem DAtaProt, &gno pro evidenci soci&lrslabych
nebo problémovych rodinizINIS (spol&nosti GORDIC, tvéd balik ekonomickych pro-
grami), Spravce postyspol&nosti TOMSYSTEM, program, ktery je préstinikem mezi
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spisovou sluzbou a frankovacim strojeriynotna nouze (poskytovatelem je MPSV,
webova aplikace pro evidenci socialnich podp&WIN SOC (od spolénosti PORS,
pro evidenci socialnich davelgpocialré pravni ochrana(dodavatelem spataost Yama-

co, ukeno pro evidencidi na oddleni socialg pravni ochrany)22]

7.3 Shrnuti a poznatky v oblasti systémuizeni na OSV

Mrivriw s

ve witsiné pripadh aplikovany na cely MUJ. Pro shrnuti ziskanych informaci na zaklad
osobré provedenych pozorovani, Eeni a dotazovani odp&inych pracovnik mohu

uveést nasledujici skuteosti:

- Pravidelr# jsou konany porady tajemnikaéM s vedoucimi odbdr na kterych jsou
vedoucim pifazovany ukoly — ti je pak nasletlpostupuji svym padzenym; tyto ci-
le ale mivajicasto nejash specifikovany cil (bez provazanosti n&itou strategii,
ktera neni nijak specifikovana) a kompetence praitdy ktefi jsou odpoedni za je-

jich naplréni, gip. kontrolu a vyhodnoceni.

- Kontrolni systém je nastaven v3eobepno cely MU v zakon® nezbyt pozado-
vaném rozsahu, neexistuje zvlasttisfup k hodnoceni hospa@ai a kontroly pl-

ni ukol acinnosti na OSV.

- Vramci OSV je aplikovano mnozstvi infortrdch systém pro podporu vykonu
¢innosti — tyto programy vSak spolu navzajem negpalcuji, vznika tak problém se

ziskavanim ucelenych informaci.

- Béhem posledniho desetileti bylo nas¥implementovano #kolik modernich sys-

témi rizeni kvality; jedna se o

» zapojeni do projektu Zdravéésto — mistni Agenda 21, v rdmci které je prova-
déno Komunitni planovani sociélnich sluzeb (financdvi@hoto projektu pro-
biha z Evropského socialniho fondu), informace @RBRsou viejreé pristupné
na webovych strankachdsta, na konci roku 2009 bylo poprvérgdany Kon-
ference a Viejné setkani v ramdnforma éni kampané projektu,Vytvoreni
stredredobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Rfjost", v sokasnosti
probih& stale ffjprava strategického planu pro oblast socialniolied) a pée,

proto nebyly zahajeny Zadné dalslekité projekty;
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* v nedavné dobzaalo meésto Prostjov vyuzivat modely CAF a benchmarking
— v pipack uziti chto dvou modél Ize spatovat nej¥tSi nedostatky, kdy ne-
ni dodrzen zakladnitpdpoklad pro jejich efektivni fungovani, a sicevéta
vedoucich pracovnitkodbofi v tyto modely a jejich vysledky {fp. mozZnost
zlepSit na jejich zakladsowasny stav), ktera v séasnosti bezesporu chybi.
U manazek kvality, ktei byli sice vySkoleni, chybi jasné vymezené konkrét
nich cili, kompetence a jednotliv@nnosti, jeZz maji zabezpevat (funkce ma-
nazera kvality je navic vykonavana spolu s jincacpwni naplni, a proto ji ne-
ni mozZné ¥novat pozornost v rozsahu, kterou si zasluhujgpagné zjisiné
vysledky nejsou efektivhvyuzivany pro dlouhodobé zlepSeni situace (p¥avd
podobré z divodu absence konkrétniho cile &lin); souhrna Izefici, Ze ma-
nazdi si casto ,nevi rady" se zji8hymi Gdaji.
Dale také na zakladmnou provedenych zji&ti neni komunikace mezi zastnanci
navzajem a mezi pracovniky a jejich Hadnymi obvykle na dostateé arovni, in-
formovanost jednotlivych pracovnikrovréz vykazuje jisté nedostatky (to se tyka
zejména otazek aktualnich #ma postup, strategickych cil do budoucna, pokud
jsou ovSem &aké stanoveny,dini pracovnici nemaji ro¢d powdomi o systémech
fizeni kvality, zavedenych na OSV, ani nemaji &to systém piistup — ten maji

pouze manadekvality).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 74

8 PROJEKT NAVRHU BALANCED SCOREDARD PRO OSV

Po provedeni analyzy hospddai s progedky na OSV a analyzy systérfigeni, ktery je
dnes uplatovan na tomto odboru figtupuji v tétocasti k moznému navrhtesSeni zjist-
nych problénmi a nedostatk které jsem vzdy na konci kapitolyigplusné analyzy stémé
shrnula a popsala. Pr&na zaklad téchto provedenych analyz a naslednych &jispova-
Zuji za idealni zvazeni implementace metody Baldrseorecard (BSC) na OSV. Kon-
krétni divody pra jsem se rozhodla pro navrh pgaohoto systému jako nejlepSiho moz-
néhoieSeni zji&nych nedostatka nasled& tak zlepSeni s@asného systémitizeni a po-

stup pro navrh samotné implementace na OSV budedany v nasledujiciatastech.

8.1 Pro¢ pravé Balanced Scorecard?

Prestoze OSV (resp. 8 v Prostjové) ma jiz po utity ¢as zavedené ve svém systému
modely benchmarking a CAF — a tudiz by se mohldempntace BSC jevitgkomu jako
zcela zbyténa (nebo téz nadbyiea) — ve skuinosti tyto dva modely dle mého uvazeni
piedstavuji pouze dity zakladni rAmec pro kvalitifizeni a s metodou BSC se navzajem
dophuji a vytv&eji tak komplexni systém pridzeni a zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb (vztah pro BSC a CAF, které svym vzajemngrasiym fisobenim mohou napo-
moci k zefektivini fizeni na OSV je znazaofn na obr. 18.). Samotnému rozvoji BSC
na OSV niZe také na zakl@&mého nazoru napomoci pkayjiz pouzivany model CAF
a benchmarking, pro které byli na kazdém odboilNa tedy i na sledovaném OSV) vy-
¢lereéni dva samostatni mandgevality, a proto zde v @ité mie existuje po¥domi

o kvalitt a jejimftizeni. V aplikéni piirucce CAF secasto hovéi o BSC v souvislosti

s prevodem strategie na @k a operativni plany, o vyvazeni zdjra aiekavani, o réreni
vykonu aj. Samotné hodnoceni gddvych vysledk“ zjiSténych v ramci metody CAF
za OSV je bez spravné aplikace BSCmaobtizné. Fedpokladem dlouhodobé efektiv-
nosti odboru je znalost ,spravnycho¥, které utuji usgch, spokojenost zakazriila za-

meéstnand ¢i vyrovnané finanni efekty.

Pro zavedeni BSC také hdavekute&nost, Ze misto gistoupilo v nedavné debke KPSS,
v ramci kterého byly &inény prvni kroky ke strategickému planovani socigolitiky
ve mestt Prostjov (jedna se o celostovy proces fechodu od operativiginnosti ke stra-

tegicky zangirenému planovani &izeni, ktery ale ve wejné spraw, a hlavie pak v naSich
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podminkach, postupuje zhr& pomalu, a to zejména wisledku strnulosti v mysSleni
a chovani nejen odpédnych pracovnik). V sowasnosti tak chybi uceleny nastroj pro
fizeni a naplovani strategickych dilodboru (ani samotna strategie nebo strategicleé cil
doposud nebyly na odboru stanovenyyrazre specifikovany, &oliv v sowasnosti pro-
biha projekt pro strategické planovani KPSS, kiteéybyt vSak dokafen véasovém hori-

zontu rekolika pristich let a pro nejblizSi budoucnost tak nejscanzpnkonkrétni cile).

Efektivita rizeni tkvi v tom délat spravné véci spravné,
tedy zvétSovat plochu tohoto priniku

| Délat Délat
BSC | spravné véci CAF
‘ veci spravné
Uméni Fidit
operativu
Zdroj: vlastni

Obr. 18. Fistup krizeni — vztah BSC a CAF

Implementace se dale dle mého pohledu jéeina také vzhledem k velikosti a slozitosti
odboru (ma nejvyssi pet zanéstnand z jednotlivych odbar MéU, spotebovava vy-
znamnowast rozpoétu mesta a je jednim z nejvytizgsich pracovis celého sadu aj.) —
a pi oSeteni modelu o &které gedpoklady (zejména odklon od firaich cily, tj. maxi-

malizace zisku a trzniho podilu) ng tze pohliZzet jako na &dre velky podnik.

Povazuji za dlezité zde zminit, Ze model BSC, ktery bude v riigieich kapitolach blize
piedstaven aifzpusoben na podminky OSV, je pouze navrhem pro moyngity na za-
kladk drive zjiS€nych skuténosti v ramci provedenych analyz a v Zadnéipgut nepged-

stavuje zavazny postugijeho pipadné implementaci v ramcid\d v Prosgjove.

8.2 Podstata BSC, nezbytné upravy pro OSV, vychozifedpoklady

Balanced ScorecardBSC) docestiny rekdy prekladany jako systém vyvazenym ukazate-
lG, umoziuje vytv&et vazby mezi strategiemi a operativnitiminostmi, s drazem klade-
nym na néeni vykonu. Tento koncept byl poprvé publikovaroee 1992 \Harvard Busi-
ness Reviewlvojici autofi R. Kaplanem a D. Nortonem. Podstata BSC je vedahngdu-
cha — Kaplan a Norton identifikovatyyii obecné perspektivy (fing&ni, internich proces

zakaznik, uceni se atustu), které pokryvaji hlavni oblasti strategickéameieni spolé-
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nosti. Hlavni myslenka sptva v pouziti modelu jako Sablony pro navrhovahi ai opat-
feni v kazdé zéthto perspektiv. DleZité je, Ze na BSC Ize dnes nahliZet jako naésyst
meieni, systém strategickéhidzeni nebo komunikai nastroj a je mozné je uplatnit

pro Gad jako celek nebo jen pro jeho jednotléésti a pracovist

Ackoliv byl BSC vyvinut givodné pro soukromy sektor a jeho obchodni spobsti, své
Siroké uplatni v sokasnosti nachazi také v oblastiiej@é spravy, vladnich a nezisko-
vych organizaci a je tedy mozné jej uplatnit pexdsivany OSV. NegtSi vyzvou je otazka
jak aplikovat zisko¥ orientovany BSC soukromého sektoru néejpravni (neziskové)
organizace, kdy se odklanime odivpdniho cile maximalizace zisku (resp. trzniho podi
aj.) k zdirazreni zakonnosti a transparentnosti. é‘ové znény, nezbytné pro Gpravu

BSC pro usgsSnou implementaci na OSMnohu na zaklagvlastniho vyzkumu ozié:

1) Presun finadni perspektivy z vrcholu mapy za perspektivu zalaou nebo
na konec fimo na konec Sablony (jak jiz byteceno, hlavnim cilem OSV neni
maximalizace zisku, misto toho jeba se zastit na infrastrukturu a penize, kte-
ré maji byttizeny co nejéinngji a nejefektivigji, a to tak, aby byly naptmy stra-
tegické cile odboru).

2) Celkovym cilem BSC pro OSV je poskytovat sluzbymsa/ym kltovym stake-
holdeitim, kterymi niZze byt véejnost, vladni organy a instituce nebdaiidr ko-
munity. Tuto perspektivu je vhodné umistit na vickablony, aby zéraznila vy-
stupy a vysledky pro jednotlivé stakeholdery.

3) Dveé zbyvajici BSC perspektivyistavaji beze zegm (pro OSV je nezbytné vybu-
dovat adekvatni lidsky, inforndai a organizéni kapital pro zaji&ni klicovych

proces ve stedu mapy).

Primarnim ukolem, ktery budu muset podstoupiijeitd samotnou implementaci metody
BSC, je vyjas#ni poslani, vizi a strategickych priorit odboru @ @i tomto postupu
pamatovat na to, Ze ukolem metody neni stanoveniavstrategii, ale zaji&ti jejich napl-
néni), které v sotasnosti na odboru nejsou zcela vypsn nebo dokonce Upinchybi.
Na vSechny tyto @lezité gedpoklady pak mohu nahlizet 2&i vzajemi vyvazenych
perspektiv, jak jsem znazornila znazora na obk.19.

Pro kazdou Urove(resp. perspektivu) budu muset vymezit jednottiité, vedouci k napl-

néni hlavni strategie odboru; pro oblast financi jsounag. co nejmensi naklady, pro za-
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kazniky/olgany zvySovani spokojenosti, na personalni troviedea o kvalifikaci, spoko-

jenost a kompetence, v oblasti praceak nap. vétSi podpora informénich technologii.

Vime, co chtéji ob¢ané?
Cyklus zlepsSovani Co musime udélat, aby byli spokojeni?
strategického planovani

Obc¢anska
(zakaznicka)
perspektiva

R\\ Jaké zdroje musime zajistit,
aby byli ob¢ané spokojeni?

Finanéni
perspektiva

Perspektiva
ucéeni se a rustu

Co vSechno se musime \
naucit, abychom to zviadli?
Perspektiva
internich procesu

Jakymi procesy zajistime spokojenost
obcanu a dostatek zdroju?

Zdroj: vlastni
Obr. 19. BSC a vyvazené perspektivy pro OSV

Uc¢elem mnou navrhnutého BSC bude mj. takégst rovnovahu mezi fingnimi a nefi-
nartnimi metitky odboru — finatni mefitka totiz nejsou schopna vzdy zachytit vSechny
podstatné skutmosti, nap. dovednosti a Zjsobilost pracovnik, jejich motivace, infor-
mani technologie, &inné a odpo¥dné procesy, vztahy se zakazniky (klienty¢aoty),
politicka regulé&ni opateni, socialni odpasdnost. Navrzeny Balanced Scorecard by tedy
mél piedstavovateSeni problému serenim vykonnostOSV. Sdileni BSC a jeho komu-
nikace nafi¢ organizaci navic umozni zastnanédm diskutovat doménky a redpoklady
dotvé&ejici zvolenou strategii, dale poskytnilgritost pro deni se z nekavanych vy-

sledki a giipadt potreby provadt potrebné Upravy.
Hlavnimi grednostmi sprawhzavedeného BSC jsou:
- prehlednos(strategicka mapa jeghledrt na jedné A4),
- vyvazenostneni zdereteno jenom co chceme prodamy udlat, ale také za jakych
finanénich podminek, pomoci jakych prodestaké co se pro to musime sidy
- meritelnost(lze stanovit relativhmaly paet nmetitek),

- vytvéri zakladnu pro od#iiovani(mereni vykonu a kvality pracelR], [3], [14]
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8.3 Navrh pro postup implementace BSC na OSV

V néasledujicichtastech uvedu zjednoduSeny navrh modelu Balancee&ud pro OSV
operujiciho i M&U v Prosgjové spolu s postupem jeho implementace. Tato verieem
do budoucna — vifpadném zajmu MU nebo rkterych jehocasti o tuto metodu (a tento
piedpoklad je dle mého nazoru Zna realny, nebt jen na zaatku letoSniho roku byly
v CR zahéjeny projekty implementace samotného BSC5pobci, navic saiasné nedo-
statky v systémiiizeni a hospodani na OSV vyZaduji zénu v gistupu K jejichtizeni) —
vytvorit podkladovy rdmec pro skuteou implementaci BSC, ktery by pomohl odstranit
praw v predeslych analyzach zj&té nedostatky v hospa@ei s prosedky a sotiasného
systémuiizeni (mluvime zde o systéntiizeni jako takovém,detns jiz zavedenych systé-

mu fizeni kvality, tj. hlavii modely CAF a benchmarking).
Postup své tvorby a implementace BSC na OSV popiélolika krocich, doporéenych
ve , Skolicim materialu k vzdavacimu programu BSC*
1. Vytvoreni organizénich gedpoklad pro implementaci BSC.
2. Vytvoreni a objaséni strategie.
3. Tvorba BSC
a. rozvoj strategickych ait
b. vytvareni vazeb fi¢in a disledki (tvorba strategické mapy);
c. vybér mefitek;

d. stanoveni zagru a priorit mezi iniciativami.

POSTUP TVORBY A IMPLEMENTACE BSC >

Viytvoreni s )
organizacnich Vytvoreni N\ Rozvoj Vytvéreni s g
b ; S L Vybér zamér(
predpokladu a objasnéni ) strategickych ) vazeb pficin L
. : ) . " : méritek a priorit mezi
pro implementaci /' strategie cilt a dusledku Tt
iniciativami
BSC
Zdroj: vlastni

Obr. 20. Postup tvorby a implementace BSC na OSV
RovreZz v nasledujicich postupech pro navrh implemenB8€ na OSV budu i nadale
piihlizet ke zmignému,Skolicimu materialu k vztdvacimu programu BSC4 rovréz

k Aplika¢ni piirucce CAF, které jsou odpédnymi vladnimi organizacemi nejen doporu-
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covany, ale gimo uceny k efektivni implementaci modernich systéfizeni ve véejnych

institucich.

8.3.1 Vytvoreni organiza&nich predpokladi pro implementaci BSC

Prvnim krokem tohoto bodu je vymezeni institucentizesamospravné jednotky, pro kte-
rou ma byt BSC implementovan. Obvyklym postupem iptplementaci BSC, dopote-
nym v aplik&ni piiru¢ce CAF, je z&it od mesta (resp. MU v podminkéach této prace) jako
celku a nasledhrozlozit takto vytvéeny scorecard #ésta na jednotlivé odbory. Scorecard
odboru byva odvozen od strategickychi @l metitek mesta, a to podlefspivku daného
odboru (je tedy mozné ¢fit prispivek jednotlivych Gtvar ke strategii celého &sta).
Pri dalSim postupu je mozné vyttibtzv. ,,0sobni scorecardy”, na nichZ jsou uvedera
fitka pro konkrétni pracovniky (ty potéiteme propojit se systémem ogfravani). V této
praci mnou bude — v navaznosti n@gchozi analyzu — vyt¥en navrh na implementaci
BSC pouze pro OSV, na ktery je zde nahliZzeno jakaehativie¢ samostatnou jednotku
(kterou za jistych podminek také jeyig@mz je ¥ejmé, Ze ve strategii odboru se bude od-

razet také strategiedsta.

Hned na zé&tku je nezbytné vyjasnit spro¢ chce odbor zavést BS(pokud by tento
piedpoklad nebyl dodrzen, nebylo by dosazeno pinktiefmsti a BSC by dstal pouze
nastrojem nifeni a nestal by se plnohodnotnym systéniieneni). Je dlezité si u¢domit

komplexnost a provazanost jednotlivy&disti BSC, které maji prdastinictvim neustalého
prizptisobovani cil a strategii, vyplyvajicich z aktualnich pozadgukapomoci k efektiv-

nimu chodu celého systému.

V ramci této faze dopotuiji také pro vytvaéeni systému BSCiilit tym pracovnik, ktery
bude odpo¥dny za jeho implementaci a nasledny plynuly chogbreniclenové tymu by
se dle mého nazorudivyznatovat ugitym souborem znalosti a dovednosti (mezi ele-
mentarni pat nag. samotna schopnost tymoveé spoluprace, schopnoisbdovat aeSit
problémy, gispst ,nécim novym®, analytické schopnosti aj.). @dziuji zde ogt, Ze pro
aspesnou implementaci BSC je gebna roviZz podpora vrcholového vedeni (pokud tomu
tak neni a vedouci pracovnici nejsaeg&dceni o &innosti tohoto nastroje, netbe byt

vyuzit plny potencial BSC). Vhodné se mi jevi sloZg/mu ve struktie:
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- vedouci odboryjako ¢len vrcholového vedeni ma pravomoc rozhodovat & k-

stupovat danému tymu pitbné zdroje, tj. lidské i fin&ni);

- manazé kvality (na OSV v sotasnosti v p&tu 2 osob), kté jiz byli vySkoleni
pro dive zavadné systemyizeni kvality (maji proto minimathzékladni znalosti
o dané problematice) a je u nich do budoudmapoklad dalSiheizeni a vyhodno-
covani vysledik BSC a jejich propojeni na modely CAF a benchmaykin

IR Yd

znalostmi o problematice dar#nnosti, slouzi jako progdnici g informovani

a ovliviiovani svych fislusnych potizenych).

Za samoejmé povaZuji peateini Skoleni zvoleného pracovniho tymu o problematice
BSC. Na zaklagl vlastniho piizkumu je moznym zaji§him nap. spol€nostMepcq ktera
ve spolupréaci s Narodni siti Zdravyclést) Ministerstvem vnitr&R a Vzdlavacim cen-
trem pro véejnou spravu poskytuje vékhvaci programy, poradenstvi a pomdtcimple-

mentaci BSC do organizaciiegné spravy.

Doporutuji také v rdmci této faze postupu implementace jalelny krok vytvaeni planu
implementace BSC, stanoveniizpbu komunikace tymu a frekvence konantigek (ide-
alni se jevi minimal& mésicni porady, které by byly svoldvany manazery kvgliha kte-
rych budou prezentovany dosazené vysledkp,. glalSi postup. Implemenrita tym si ni-

Ze v ramci implementace BSC sestavit vlastni ptojgkBSC.

8.3.2 Vytvoreni a objasrni strategie

P vytvaieni BSC hraje vyznamnou roli definovani poslaniriad, vizi a strategii dané
organizace. Tyto prvky naslegitvori zaklad celého dalSiho postupu (v ramci strategick

mapy jsou umishy na vrcholu schématu).

Poslani ma za ukol v jednoduché a srozumitelnédfawmbrazovat &el existence organiza-
ce. V gipact OSV vyplyva z poslani #sta, které je definovano v 8§ 2 zakanh&a28/2000

0 obcich jako starosvSestranny rozvoj svého Uzemi a peb svych ofani” .

Samotné vymezeni strategie pro BSC nepovaZuji ablgm — zasadni je implementace
dané strategie, jejifpvedeni do pojin které budou snadno srozumitelnéetwe jejich

zaneieni na kazdodenni aktivity. Vize poskytuje slovhfaz tohogeho chce organizace
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svoji ¢innosti dosahnout v horizontu delSim nez 5 letonagtha dat formdasto abstraktni
budoucnosti. Jako strategii pro OSV jseniilar,ZlepSeni zdravi a kvality Zivota éani

mésta Pros#jov”, vyplyvajici z Komunitniho planovani socialnichztb.

8.3.3 Rozvoj strategickych cili

Mezi zvolenou strategii, ktera definuje aktivityganizace a zvolenadgtitka efektivnosti je
tieba vlozit a stanovit soubor vykonovychigjpopisujicich co musi byt s@no, aby byla
realizovana dana strategie), které budou fung@kat jnost od strategie na nejvyssi drovni
ke specifickym mititkim, pouzivanym k weni pokroku na cestke splreni hlavniho cile
(strategie). Pro tentatal se vyuZzivajttyii perspektivy, a to finami, zakaznicka, internich

proces a weni se atrstu.

8.3.3.1 Zakaznicka perspektiva

V anglosaskych zemich se v souvislostiechodem na strategickieni véejného sekto-
ru prechazi od klasického (a u né&ssto jedt negastji pouzivaného) vyrazu klient na nove
oznaeni olgana, ktery zé&ina byt chapan jakeakaznik viaci kterému je pouzivangada
nastrop ziskového sektoru. Tim se fegny sektor fiblizuje alespé v urcité mire tomu
ziskovému (rozdily mezi @ima se v mnoha ohledech smazéavaji), coz ujezvaejnym
institucim snad§si aplikaci efektivijSich metodtizeni a odstrami strnulosti a ne-
transparentnosti dosavadnich sysifato charakteristika pak saniepr¢ vystihuje také

situaci na sledovaném OSV)éleré retrvavajici rozdily pak budou @chzreny déle.

V ramci této prace jsem si definovala zakaznikyéoly jako pijemce (uZivateleginnosti,
produkti nebo sluzeb OSV a instituci socialniho zabéepeve ndstt Prostjov, ktefi
ocekavaji, ze jejich Zadost nebo faiia sluzby bude vizena rychle, bez pravnich a jinych
nedostatl, v poZzadovaném standardu. Pro OSV, operujici &sbbposkytovani a zajis-
vani socialnich sluzebfip. ¢innosti vztahujici se k socialni spéayredstavuji zakaznici
bez jakychkoliv diskuzi ktiovy faktor, ktery by mil byt postaven do pdpdi celého strate-
gického planovani. Jiz samotné poslani a vigstannebo odboru v sdlmbsahuji prvoté

zajiseni zajmi obdani mésta, tj. zajikni jejich poteb a zvySovani kvality Zivota.
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Mezi zakladni strategické cile pro zakaznickou peksvu jsem zvolila:

1. Dostupnost patbnych sluzeb a socialni ¢&— povaZzuji za nezbytné dlouhodob
vytvaret podminky pro dostupnost socialnich sluzebde peo zakazniky. Vytu@ni
podminek v sobzahrnuje: budovani p@bné infrastruktury, ktera se vztahuje k po-
skytovanym sluzbam a gi&linvestice do rekonstrukci a roadvani stavajiciho sys-
tému infrastruktury souvisejici se socialnimi slaiy, zajiSéni bezbariérovéhoip
stupu do vSech budov aifzeni poskytujicich socialni sluzby), raz8iani stavaji-
cich poskytovanych sluzeb a systémdepénap. now zavedenych sluzeb tzPo-
jizdného dadu, ueného pro staré a nemocn&ay), spoluprace a podpora posky-
tovateh socialnich sluzeb ve st Prostjov (nagF. podpora zvysSovani gtu posky-
tovateli nebo rozgovani nabidky sluzeki¢h stavajicich, mozné&gneseni &kterych
¢innosti na tyto organizace aj.), vysSi vyuziti KRS8 strategické planovani social-
nich sluzeb do budoucna (po vybudovani strateghdanu, ktery je v s@asnosti
zpracovavan, ifstoupit kjeho reélné implementaci), prohloubenartperstvi
S evropskymi résty (zapojeni také n&pnarodnostnich mensSin doiadani kultur-
nich akci v ramci mezievropské spoluprace), vyg8eni financovani projekitodbo-
ru a neziskovych organizaci ze zdrd@U (v sodasnosti je vyuzivan ESF hlayn
pro KPSS), zapojeni modernich prestiki pro zlepSeni komunikace se zakazniky

(vy38i vyuziti internetu prodély tzv. redni desky) aj.

2. Kvalita poskytovanych sluzeb pro zvySovani kvality Zivota ¢ani ve nest je be-
zesporu dlezité udrzeni a zvySovani kvality sluzeb poskytowdn Gadem. Hlavnim
cilem, ktery doporéuji sledovat je fispivani ke spokojenosti zakaztebcan, sni-
Zovani mnozstvi stiznosti, které je mozné &itém smyslu chapat jako reklamace,
zrychleni dobu viizeni Zadosti, zaji&i transparentnostiiadu a jeho sluzeb fip.
maximalni zjednoduSeni systém pro jeho lepSi cHapérstrany ofani (nag. po-
stupy pro ziskavanitffspEvka nebo finadnich prostedki z rozpd@tu mesta, zpe-
hledreni dokumeni a Zadosti), zlepSeni komunikace se zakazniky,deseoravi-
delného mifeni spokojenosti zakazrikvyzkumy pro zjiovani poteb v oblasti so-
cialnich sluzeb aj. Vysledkem zafigt kvalitrgjSich sluzeb pro afany bude m;.

zlepSeni imageiadu, fip. také dalSich instituci, které jsou rig primo napojeny.

3. Informovanost ol#anii a jejich zapojeni do socialnich sluzebdilezitym krokem je

dle mého nazoru také zlepSovani informovanostianb a zakaznik o poskytova-
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nych sluzbach a provédych aktivitach, umaiijici osobam, které se ocitnou
v situaci, spadajici pod oblast OSV snadnou or@raaychlejsi pistup k potebné
pomoci (uzitenym mize byt nap zlepSeni potdomi olkani o now konanych
stretnutich s poskytovateli socialnich sluzeb vésthProsgjov, které probiha jako
souwast KPSS). Zapojeniebnych olgani do ¢innosti organizaci poskytujicich soci-
alni sluzby ma za cil roz&ini a zlepSeni nabidky poskytovanych sluzekce,péoz-
né snizeni nakladorganizaci (zapojeni funguje obvykle na princimbrbvolnosti),

piip. zvySeni porozusmi a sounalezitosti se sociémylou¢enymi osobami.

8.3.3.2 Finanéni perspektiva

Jak jsem jiz zminila idve, finartni perspektiva netvo ve veéejné spray a neziskovych
organizacich (a zejména palch specializujicich se na zabegpeani socialnich sluzeb
jako je tomu v pipact OSV) vrchol strategické mapy jako je tomu v ziskavsektoru, ale
je obvykle gesouvana na pozici za zakaznickou perspektivu, nebig’'ovana v gkterych
organizacich az na dno mapy. ¥pgact tvorby BSC pro OSV jsem se rozhodla fitiah
perspektivu ziadit jako druhou v p@adi (finaréni zdroje a jejicttizeni jsou tedy stéletd
lezité, misto na ziskovost se zde ale prim&@antiujeme na hospodarnost &elnost vy-

nakladanych zdrd).
Jednotlivymi cily, které jsem stanovila pro fikanperspektivu, jsou:

1. Zajisteni finanénich prostedki a vyuZziti eiznych zdrog financovani— pro plynuly
chod¢innosti a plgni strategickych planpovazuji za nezbytné zajii finartnich
prostedki. PrisluSni pracovnici, zodpéuni za finakdni oblast, by rdli hledat izné
cesty pro financovani pib (v socialni oblasti je ¢R vieobect obvyklym zaklad-
nim zdrojem financi statni rozget, ktery ovSem neni schopen unést rostouci sociél-
ni vydaje do nekord@a, vhodné je proto zatiit se do budoucna i na jiné igoby
financovani, v sotasnosti se jako nejvho#8i jevi nap. vyuZziti ESF, dalSimi moz-
nymi zpisoby jsou také spoldast Zadatele nebo spoluprace s jinymi institucemi
Zovani ngsta f#i realizaci kterych projekt OSV (nap. v souvislosti s vystavbou
infrastruktury), je nezbytné zabezfiezodpowdné financovani. Vhodnym krokem je

také zavedeni aktivni politiky fin&ni kontroly.
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2. Ucelné hospodéeni s finartnimi prostedky a majetkem #sta— je dle mého nazo-
ru mozné definovat jako zaj&ti aplikace principu 3E, ktery kombinuje efektivhos
acinnost a hospodarnost ve vztahu k vyuziti fitrdoh prostedki a majetku nasta
(majetek nista je zde mj. f@dstavovan hlawnbudovami, pozemky a #iaenim, kte-
ré jsou prosednictvim OSV vyuZivany pro namvani poteb olgani mésta
v socialni oblasti). Dopotwiji také provadni rozbofi a analyz, dslednou pé& o vy-
uzivany majetek, budovani partnerstvi s jinymi slatyj aj. \&fim, Ze navrzeny mo-
del BSC naporize do budoucna také k eliminaci rizik hosp@aa nesta, které vy-
vstavaji v souvislosti s vysokymi naklady (pro atlapravy OSV neustale rostouci-
mi) a téngtr neustalym zadluZzovanimasta (ol problematiky sleduji v kapitol&. 6,
kde se zabyvam analyzou hospi@id s prosedky nesta Prostjov a OSV). Zda se
mi navic pro odbor vhodné prowid- pro ziskani lepSiho nahledu do této oblasti —
analyzy hospodani s progedky odboru, fip. jim vyuZivaného majetku dsta
v pravidelnych, a to minimaéroénich, intervalech. Takto zji&té zaéry doporuuji
konzultovat s odpasdnymi pracovniky tadu (nap. s cilem nalezeni lepSi¢dkSeni

financovani aj.).

8.3.3.3 Perspektiva internich procdis

K tomu, aby bylo dosaZzendide definovanych zakaznickych a firkaich cifi bude pate-

ba zajistit uéité interni procesy na odpovidajici trovni. Mezhtgvni jsem zg&adila:

1. Spoluprace, vztahy a komunikace s jinymi subjektylepSeni spoluprace a komu-
nikace s jinymi subjekty ma za ukatigpet k efektivnimu vyuziti finatinich zdrog,
uréenych pro zaji$ni pozadavik v oblasti socialnich sluzeb, a zvySeni transparent
nosti @ poskytovani pe¢gnich podpor. Dopotiwji, aby byla do budoucna nejen
prohlubovana jiz existujici partnerstvi, ale takieédany nové cesty spoluprace
s jinymi subjekty. Vyznam by #h byt také kladen na vySSi zapojenicahi a ne-
ziskovych organizaci do socialni politikyésta Prosfjov (nag. do strategického
planu KPSS) a dale na spolupraci s krajem, jinyntiemnici mikroregiony v oblasti
finanén¢ naranych projeki. Verim, ze by nily byt pravidel@ sledovany a vyhod-
nocovany moznosti vyuZziti financi z evropského &lmého fondu (vyzvy OP lidské

zdroje a zarstnanost).
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2. Udinny systém pro rozhodovani o vydajovych aktivitaelpovazuiji za tlezité vy-
budovani uceleného systému, ktery napbengi rozhodovani o poskytovani fin&n
nich podpor neziskovym organizacim, rozhodovamwesticich a vyéru nejvhod-
ngjSich projeki, a to @i dodrzeni podminky delného hospodani s rozp&tovymi

prostedky a zaji&tni maximalniho efektu vystupu.

3. Kvalita ¢innosti odboru— zajis€ni kvalitni ¢innosti odboru je dle mého nazoru za-
kladnim gedpokladem nejen pro spokojenostani a zakaznik, ale také pro dosa-
Zeni hospodarnosti ve vztahu k fidaim prostedkim. Za zakladni fedpoklad pak
povazuji fungujici kvalitni a efektivni systéfizeni. Do kazdodenginnosti je teba
zapojovat poznatky ziskané vramci uzivanych metitgkeni kvality (CAF,
benchmarking, KPSS) — ziskana datatjezité analyzovat, nasleéizkoumat pici-
ny pripadnych odchylek a nedostathkoii zjisténich hledat mozné #goby zlepSeni
stavajici situace. Kvalitdinnosti odboru je ovlitovana jeho pracovniky, u kterych
bude za cil zavedenim vhodného systému&idwéni a motivace zvySeni produkti-
vity prace a kvality poskytovanych sluzeb. Pro kwél zajiS€ni cinnosti je
v neposledniadt pofrebny také informéni systém na Urovni, kterd dokadze obsah-

nout celou napl sledovaného odboru.

8.3.3.4 Perspektiva deni se a #istu

Tato posledni uvama perspektiva mé pro OSV stejny vyznam jako pgawizace zisko-
vého sektoru, neni zde pebné ani provad vyrazrejSi zmeny jako tomu bylo v prvnich
dvou gipadech. Perspektiva&eni se alrstu napomaha dosazeni vSech ostatnich stanove-
nych cili. Jisté omezeniipdstavuje pro OSV pouzeiprejSi legislativa, kdy je tentorad

v oblastifizeni lidskych zdrdj omezovarradou pedpidi, nag. zakonem o fednicich ne-

bo zakonem o socialnich sluzbach aj.
Pro perspektivu deni se atrstu jsem zvolila nasledujici cile:

1. Motivace pracovnik, posilovani vyznamu spolupracejiery a zodpo¥dnosti —
povazuji za Gelné pro zefektivéni ¢innosti posilovat spolupraciidéru a zodpo-
védnost pracovnik Vysledkem zlepSovani pracovniho piesi a klimatu pro za-
meéstnance bude roe# zlepSeni progedi pro nava&vniky odboru. Dlezitym kro-
kem je nalezeni motivace pracoviniro zlepSovani poskytovanych sluzeb a zvySo-

vani produktivity prace (pravidelné zjgvani spokojenosti zafatnan@ nebo jejich
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zapojeni do planovani a rozhodovani actmécth) — povazuji lidské zdroje za primar-
ni ¢initel pri poskytovani sluzeb (zakladnim mixem poZadagk jednani se zékaz-
niky jsou ochota, schopnosti, znalosti, dovednéstlifikace, gimérené vystupova-
ni). Prostednictvim motivace vidimdinek také v posilovani sounalezitosti pracov-

nika se strategiemi odboru.dl2Zita je propojenost na systém asiovani.

2. Proces komunitniho planovani, modely CAF a benchrkizig — v rdmci tohoto cile
doporiuji vyrazrejSi zapojeni a zdokonalovani procesu KPSS, kteromaze
nejen k néteni spokojenosti atani, ale také k hledani novych wilstrategii a cest
k jejich naplni. VysSi vyuziti modél CAF a benchmarking spolu s jejich propoje-
nim na BSC umozni odboruéiit a nasleda porovnavat dosazené vysledky (s p

vodnimi hodnotami, s jinymi institucemi stejnéhaorggeni).

3. Dovednosti a znalosti pracovnik vyuzivani novych metod pro dosazeni ugphu
je dulezité rozvijet dovednosti a znalosti pracovnigiip. také vyuzivat nové meto-
dy. Pro udrové lidskych zdroji jsou zakonem nastaveny minimalni pozadavky
(vhodné podporovani vyssiho &avani, sledovani aroénkvalifikace jednotlivych
pracovniki, pelivy vybér vhodnych Skolicich prograip Na jiz zavedené metody
lze navazat novéifstupy a poznatky (kontinualni proces, ktery povi&desalému

zlepSovani premisy gdat spravné &ci spravi").

4. Komunikace a informa&ni systém odboru- nezbytnosti pro nafbvani citi je dle
mého ziskaného nahledu do problematiky také 2Zmjidicité Urovre komunikace
mezi vedoucimi pracovniky navzajem, dale vedougiracovniky a jejich padkze-
nymi a nakonec také mezi jednotlivymi pracovnikglédité je jasné vymezeni Ukol
a priorit, pravidelné informovani pracoviikseznamovani s budoucimi plany, pro-
jekty, prip. ¢innostmi, strategiemi a cily, zamezeni vzniku negasi a duplicit vyko-
navané prace, rychlejSi aesréjSi splreni zadanych Ukdl vedoucich k naplmi
strategii). V oblasti informimich technologii jefeba dbat na jejich fudkost a uce-
lenou strukturu (misto rozdrobenych systenalézt jednotnéeSeni, pip. minimali-

zovat jejich poet).

8.3.4 Tvorba strategické mapy (vztah (Fi¢in a duasledkii)

Strategicka mapaiedstavuje vizualni znazami zvolené strategie, a to v ramci jednodu-

chého jednostrankovehdghledu integrace a zkombinovaniicid ramci jednotlivych per-
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spektiv. Ve své podstaposkytuje ramec pro zapojeni nehmotnych aktiv meagsu vytva-
feni hodnoty — zatimco finani perspektiva popisuje obvykle jen hmotné vysleflkyra-
di¢nich finargnich terminech) a zakaznicka perspektiva definanbtu pro cilové zakaz-
niky, perspektiva internich procdeglentifikuje kritické procesy, u kterych séedpoklada
nej\wtsSi dopad na strategii a perspektivani se atrstu identifikuje nehmotna aktiva, kte-

e

ra jsou pro danou strategii néjdzitejsi.

Na strategické maip kterou jsem v navaznosti n&pchozi kroky vytviila, jsou jednotli-

vé cile ve vSeclityirech perspektivach navzajem spojeny vztati§ip a disledii. Na vr-
cholu stoji hypotéza, zobrazujici, Ze uspokojerdazaiki/obtani je mozné napknim
piedpokladu dostatku fin&nich zdrofi a jejich hospodarného vyuziti. Interni procesy pak
vytvareji zakladni pedpoklady delné vyuZiti finadnich prostedki. Zaklad strategie po-
skytuji nehmotna aktiva, ktera podporuji interndgasy. Kléem k vytvdaeni hodnoty je
slacéni cili v téchto ¢tyfech perspektivach. Architekturdigin a disledki, spojen&tyimi

perspektivami je strukturou, kolem niz je moznéveiit strategickou mapu.

Tato mnou sestavena strategicka mapa, resp. sorsata pricin a disledka (kterou jsem
vytvorila na zaklad predchozich krok vyjasréni poslani, strategie a jednotlivych strate-

gickych cili), pro OSV je znazogma na obr¢. 21.

Celkem jsem pro vSechnityii perspektivy stanovila 12 strategickychugikteré jsem
na vrcholu zagesSila zakladni strategii, ktera byla stanovenancr&PSS. Mezi jednotli-
vymi perspektivami a jejich cily existuje propojégnejsou zde Zadné izolované cile), které
postup od tch nejzaklad&Sich pgedpoklad vedou k napléni strategie — jednotlivé

z&kladni vztahy jsem pak znazornila na @ébR1 Sipkami.
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STRATEGIE
ZLEPSENI ZDRAVI
A KVALITY ZIVOTA
OBCANU

Obcan
“zakaznik”

Zajisténi . Zlepseni
. ZvySovani : p :
dostupnosti : . informovanosti
oo - kvality poskytovanych .
potfebnych §{uzeb vaity p sluigtb vany a Vetsi zapojenost
a soc. péce obcanti
Finance ‘

Zabezpeceni Ucelné
financi, vyuziti riznych hospodat: s financnimi
zdrojti financovani prostiedky a maj.

Interni procesy
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Obr. 21. Strategicka mapaigin a disledk

Nehmotna aktiva v podeéblidskych zdroji v perspekti¥ uceni se aistu tvai zaklad
pro jakoukolive¢innost odboru, proto motivace pracouhifspolu s posilovanim vyznamu

spoluprace, @ivéry a zodpo¥dnosti) a rozvoj jejich dovednosti a znalosgdstavu;ji kli-
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cové cile pro tuto perspektivuidtipoklad ,natit se a zdokonalit* musi byt ale napin
pro vSechny nasledujici kroky, coz souvisi takedsgkonalovanim procesu KPSS, madel
CAF a benchmarking (resp. Igobu nastaveni a zpracovani), nebo vyuzivani nomgh
tod. Dale je nezbytné naplnitquipoklad zdokonaleni komunikace pracounikkamci Ga-

du a roviz uzivaného informmiho systému.

Ukolem perspektivy internich prodege provadt &innosti (vnitni procesy),spravnym
zpisobem“a to tak, aby byla zaji&ta spokojenost zakaziiila sodasré dostaténé finan-
covani aktivit a hospodarnost. Hlavnimi strategi@nu tuto oblast jsou zejménaeppo-
klad zvySovani kvality celkové€innosti odboru, dale pak zlepSeni spoluprace, viztah
a komunikace s jinymi subjekty a vyiemi systému pro rozhodovani o konkrétnich vybra-

nych vydajovych aktivitach.

NaplIni finargni perspektivy je hospotleni a financovanéinnosti tak, aby byla zaj&ta
spokojenost zakaznikobcani. Strategiemi jsou zder@devSim zabezpeni dostaténé
vySe financi (g vyuziti financovani ziznych zdroj) a (telné hospod&ni s finadnimi
prostedky a majetkem wsta, které jsou vyuzivany v souvislosti s poskytirasocialnich

sluZzeb a p&, spadajicich pod spravu OSV.

V ramci strategickych dil zdkaznické perspektivy jéeba ziskat fghled o patbach nis-
ta (pip. regionu pokud se dardnnost zandtuje na SirSi okruh uzZivaielsluzeb, nap
nost oldani a zakaznik tak, aby byly,d élany spravné &ci* , tzn. napléni strategie résta
v podolg ,zlepSeni zdravi a kvality Zivota éani”. K zakladnim ciim této perspektivy
pafti dostaténé zajis&ni dostupnosti socialnich sluzeb &@@ro potebné obany, zvySo-
vani kvality poskytovanych sluzeb, zlepSeni infovanmosti olsani a jejich vyrazgjsi za-
pojeni do poskytovanych sluzeb (haprostednictvim konanych setkani skupifi KPSS,

zapojenim se déinnosti neziskovych organizaci, operujicich v siogi@blasti aj.).

8.3.5 Vybér méritek

Pro ugeni toho, zda jsou nagplvany stanovené cile v jednotlivych perspektiveimote-
ba vytvait systém vhodnych #ititek vykonnosti, kterd mohou byt stanovena jakonkiva-
tivni, tj. vyjadcend v konkrétnicktiselnych hodnotach, nebo kvalitativni, kterd mobgt
také oznaovane jako tzv. rkkké faktory (zahrnuji nap spokojenost, kvalitu aj.), které

jsou sice obtizgi meftitelné, avSak pro napini konkrétnich cil naprosto nezbytné.
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e

Pro olgany jsou navi¢asto dilezitéjSi nez poving zveejinovanéciselné informace o vysi

¢i pInéni rozpa@tu. Nasledn sestavenéabulka méritek je nazyvandalanced Scorecard

V¢étSinu nasledujicich atitek jsem vybrala v navaznosti na metodu CAF ahjeginotové
ukazatele publikované v aplikai piirucce k této metod] coz i spravném vyuZziti napo-
muze snad&Simu porovnavani zji8hych adaj s jinymi subjekty a naslednému stanoveni
optimalnich hodnot danych ukazdtéporovnavani neprobih& pouze€ase, ale také v pro-
storu, tj. mezi institucemi vyuzZivajicich tento skbdnotici ramec). Metoda CAF je jiz
na odboru v §akém rozsahu vyuzivana, a proto budou zvolenéatdiy pro osoby od-
powdné za jejich sledovani, tj. manazery kvality, ze&mépe pochopitelné. Jelikoz vSak
programovéeSeni metod CAF a benchmarking spolu s jejich dsiea zjiSEnimi jsou
na MU zpiistuprény pouze vrcholovym pracovniln a vybranym manazian kvality,
nebylo pro patby této prace mozné stanovit pro naproskisinu neiitek sodasné hod-
noty a v navaznosti na tato z§ist vytvarit Zadané hodnoty, a proto jsou zvolen&itha

uréena v nasledujicim textu pouze vSeokdmez konkrétnickiiselnych vyjadeni.

M éritka zakaznické perspektivy

Jednotlivé strategie zakaznické perspektivy jsoslgomi, které davaji motiai silu ak-
tivitdm ,,organizace” — fedstavuji peklenovaci cile, které jéeba polozit na vrchol strate-
gické mapy, aby bylo mozné vytttometitka vykonnosti, ktera povedou k naghi hlav-

niho cile¢i poslani. Za dlezita neritka v této oblasti pak povazuji indikatory, ktgsém

stanovila v nasleduijici tab. 13.

V ramci prvni strategie zakaznické perspektivyp adjiseni dostupnosti sluzeb a socialni
p&e, jsem pro monitorovani vybrala indikatorycho zaizeni poskytujicich socialni sluz-
by a péi (do budoucna existuje pozadaveistu stavajiciho pau zaizeni), zjiSéni vy-
sledku dostupnosti vybranych sluzeb, vychazejievmpské sady indikatérudrzitelného
rozvoje A4 — Dostupnost mistnichiegych park a sluzeb (slouzi pro benchmarkingove
porovnavani ukazatele v ramcest, regioti), mnozstvi automatizovaného vyuziti sluzeb,
tj. kolik sluzeb dadu je mozné vyuZzivat praéstinictvim vzdalenéhoiistupu (dnes jiz

nag. elektronick& podatelna, do budoucna z&jistozsteni).
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Tab. 13. Indikatory zakaznické perspektivy

O(

Cile M éritko (indikator)

1.1 P@et z&izeni poskytujicich soc. sluzby acpé

Zajisteni dostup-
1. | nosti sluzeb a
soc. pée

1.2 Vysledky dostupnosti vybranych sluzeb (obdaolgbkiatoru
Evropské sady udrZitel. rozvoje A4)

1.3 MnoZstvi automatizovaného vyuziti sluzeb

2.1 Index spokojenosti ¢ani

ZvySovani kvality
2. | poskytovanych | 2.2 P@et stiznosti okani na odbor
sluzeb

2.3 Doba vyizovani Zzadosti/stiznosti

L. 3.1 Frekvence setkani s@my a pdet nav&vnika
ZlepSeni infor-

3. | movanosti a $Si | 3.2 P@et a vyznam op&tni pro zvyseni imageadu
zapojeni obani

3.3 P@et olzam zapojenych do socialnich sluzeb

Zdroj: vlastni

Pro druhou strategii zvySovani kvality poskytovangtuzeb jsem zvolila indikatory index
spokojenosti otan (aktivrgjSi zapojeni do zji®vani spokojenosti prastdnictvim anket,
dotaznikovych Séni a obdobnychdinych metod, dale vyuziti #&nych projednavani,
kulatych stol aj. — vyuZiti KPSS, v ramci kterého jsou vedeni@®@\VCa vytvdenymi pra-
covnimi skupinami pi@dana getnuti zastupt organizaci, poskytujici socialni sluzby
a p&i ve mistt Prostjov, s olany — dilezité je také zlepSeni propagaéehto stetnuti),
dalSimi ukazateli jsou monitorovanidto stiznosti na odbor fgdpoklad snizovani), doba

vytizovani Zadosti/stiznosti (snizov&asove narénosti pro vyizeni).

Pro strategii zlepSeni informovanosti &3i zapojeni ofani jsem zvolila ndfitka frekven-
ce setkani s alany a pdet navstvnika, paiet a vyznam (tj. popis) ogahi pro zvyseni
image tdadu (zvySovani obouipdpoklad vybranych indikatar) a dale poet oltani za-

pojenych do socialnich sluzeb:@né zvySovani mnozstvi osob, které se podilefiasky-

! Vice info nap. SPOLEENE EVROPSKE INDIKATORY: Technické zprava. Evropdt@mise, Gnor 2000.
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tovanych socialnich sluzbach atpé- obvykle dobrovolnicky princip fungovani — jeziim

Ze napomoci mj. ke snizovani vydajouvisejicich se zaji&tim dané sluzby).

M éritka finanéni perspektivy

V modelu BSC pro OSV povaZzuji za nejvhei nahlizet na finami metitka bul” jako
na hybné sily usfghu zakaznika nebo jako na Uzka mista v jejichzranusi odbor ope-
rovat. Kongénym cilem OSV je naplnit své poslani a poZzadaviigazaiki, nikoliv dosah-
nout finartniho dsgchu. V celkovém ramci vSak maji finar neritka stale své wezité
misto — @inné pracovat a vytv@t hodnotu za co nejnizSich nakige neustale kéiovym
faktorem. Uteni naklad na prokazanou sluZzbuile vést k dlezitym za¥ram a drama-
ticky ovlivnit finanéni rozhodovani. Konkrétni &ritka, kterd jsem se rozhodla aplikovat

pro tuto perspektivu jsem obsahla v tab. 14.

Tab. 14. Indikatory finadni perspektivy

C. Cile M é¥itko (indikéator)
4.1 Procento pkni vydajové a fijmové casti ropoctu celkem
Zabezpeeni fi- | a po jednotlivych kapitolach
4. | nanci, vyuziti - 3 ) . '
" | riznych zdroj 4.2 Mira zadluzenosti vs. mez zadluZzenosti
financovani

4.3 Podil jednotlivych zdréjfinancovani

Ucelné hospoda | 5.1 Paet opateni a analyz pro hospodarny provoz
5. | s fin. prostedky
a maj. nsta 5.2 Vysledek finaéniho auditu hospodani

Zdroj: vlastni

Pro finar®ni perspektivu jsem vybrala pro prvni strategjiini¢titka, a to procento phmi
vydajové a fijmové ¢asti rozpdtu celkem a po jednotlivych kapitolach (ge@pokladem
zvySovani procenta pini rozp@tu), mira zadluZzenosti vs. mez zadluZzenosti (odirace
ukazatele dle porovnatelnych instituci), a jakolgdsi pro tento cil podil jednotlivych
zdroja financovani (zvySovani podilu ,cizich* zdiéopa podminky dodrzeni pravidla opa-

trnosti, vyplyvajiciho z indikétoru 4.2).
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Pro druhou strategii fin&ni perspektivy jsem pak zvolila indikatory e opateni a ana-
lyz pro hospodéarny provoz, vedoucich ke zlepSovéeiného hospodani s prosedky
odboru, a dale vysledek finamho auditu hospodeni, u kterého je cilovou hodnotou vy-

rok auditora ,bez vyhrad“.

M éritka perspektivy internich proceai

M¢ritka internich procésOSV by ngla byt odvozena od hodnotové nabidky, kterou re-
flektuje ,zakaznicka perspektiva“. Z pohledu hodngtch disciplin nejsou vSeobecor-
ganizace viejné spravy nezbyinzavislé na hodnotové nabidce provozni excelence.
Se silnou vizi a poutavymidcovstvim vSak riize sledovany OSV rozvinout cilérné-
ho vztahu k zakaznikouii dokonce produktovéhoudcovstvi. Mititka internich proces
mohou byt také generovana z rostouciho trendu ter@ispoluprace séetimi stranami
(nag. public-private partnership, znamé jako PPP),é&touzi k uspokojeni petb za-

kazniki. Jednotliva niitka pro tuto perspektivu jsem uvedla v nasledi@bi 15.

Tab. 15. Indikatory perspektivy internich prates

C. Cile M &¥itko (indikéator)
Zlepseni spolu- | 6.1 P@et a procento aktivit partniezarazenych do planovani
6 préce’ vztah a pr0]ekﬁ°1 k celkovému pétu aktivit

komunikace i e . f .
s jinymi subjekty 6.2 P@et kulatych stal, verejnych projednavani

Zajiskni winné- | 7.1 Pget podpdenych subjekt a projekd
ho systému pro
7. | rozhodovani o 7.2 Vysledky projekt, zangru, cili atd. ve vztahu k rozgau
vydajovych akti-
vitach 7.3 Vyrok o gimeienosti a funknosti systému

o _ | 8.1 Vysledky indexu auditu pracowsstiznosti a kontrol
Zvysovani kvality
¢innosti odboru | 8.2 Vysledky hodnoceni vykonnosti dle metod CAF a
benchmarking

Zdroj: vlastni

V ramci prvni strategie perspektivy internich picgsem zvolila jako hlavni indikatory
pocet a procento aktivit partnierktefi jsou zatazeni do planovani projekk celkovému

poctu aktivit, a dale peet konanych kulatych stibla veejnych projednavani, kdy strate-
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gickym cilem je v obouifipadech pravzlepSeni spoluprace, vztah komunikace s jinymi

subjekty (zejména ve vztahu partnerstitizabezp&ovani socialnich sluzeb aqes.

DalSi strategicky cil ma vymezené&iitka jako péet podpdenych subjekt a projeki
(sledovani vyvoje a zvySovani ¢ia realizovanych akci, n&ppro oblast Komise socialni
a zdravotni), spolu s vysledky jednotlivych projektangra, cili ve vztahu k rozpgu
(sledovani @elnosti vynaloZzenych prastdki — sledovani toho, zda byl dosazen 2am
projekii), poslednim r&itkem je vyrok o fimérenosti a funknosti zvoleného systému

(cilem je dosazeni vyroku dimérenosti systému a dosazeni shody s pozadavky).

Pro posledni cil, kterym je zvySovani kvakdynosti odboru dopotiuji sledovat vysledky
auditu pracovi$, stiznosti a kontrol (@teni znamky, cilovym vysledkem je riamefre-
kroceni ukité meze nebo zlepSeni c:iié procento), a také vysledky hodnoceni vykonnos-

ti dle metod CAF a benchmarking (dosahované hodaqyrovnatelnych instituci).

M éritka perspektivy u¢eni se a fistu

Stanovené cile a ukazatele v oblaggni se atstu umo#uje naplnit vSechny cile a hod-
noty predchozich perspektiv. Motivovani z&stnanci, vybaveni sprdvnym mixem doved-
nosti a nastraj kteri pracuji v organizenim klimatu vhodném pro trvalé a udrzitelné zlep-
Sovani, pedstavuji pro OSV kiové ingredience v dynamickém procesu zlepSovani,
VvV procesu prace s finamimi omezenimi a v celkovém procesu dosahovardchspzakaz-
niki a naphovani poslani. Vybrané ukazatele perspektitgnil se alrstu jsem zobrazila

v dale uvedené tab. 16.

Pro strategicky cil zvySeni motivace pracovnifgosilovani vyznamu spolupracejvdry
a zodpo¥dnosti jsem stanovila &hitka jako index spokojenosti z&stnané (také zde
mohou byt pouzivany stejné metody ggigani vysledi jako v gipadt indexu spokojenos-
ti zakazniki; Gcelem je kontinualni zvySovani hodnoty indexu), délgu produktivity
pracovnika (sledovani produktivity pracovhilt vytizenosti jednotlivych odteni, prova-
zanost se systémem odfovani) a objem od#m vyplacenych v ndvaznosti négravova-
néci realizované projekty, zémy, zlepSeni, pkni metitelnych ukazatel (mize byt sledo-

vano nap. ve vztahu ke mzdam nebo na jednotlivé pracovniky)
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Tab. 16. Indikatory perspektivy'eni se a#stu

O(

Cile M éritko (indikator)

Zvy&eni motivace 9.1 Index spokojenosti zaistnand

prac., posilovani | 9.2 Mira produktivity pracovnika (get Gkori a vedenych spi-
9. | vyznamu spolu- | sj na pracovnika)

prace, dvery a
zodpowdnosti

9.3 Objem odrén vyplacenych v navaznosti na projekty,&m
ny, zlepSovani, dosahovanétitelnych ukazatei

Zdokonaleni pro-| 10.1 Procento pbmi aktivit Akeniho planu zdravi a kvality
cesu KPSS, mo- | Zivota v jednotlivych oblastech a celkem

defa CAF a 10.2 Procento agend porovnavanyai@mci metod CAF
benchmarking | 3 penchmarking

10.

_ 11.1 Vysledek indexu Zgobilosti zamistnand
Rozvoj doved-

11, | hosti a znalosti | 11.2 Pget now zavedenych metod a technologif
pracovniki, vyu- - —
Ziti novych metod 11.3 P@et ijatych navrfi na zlepSovani, dspory, racionali-
zani opateni

Zlepgeni komuni-| 12.1 Procento proskolenych pracovnke komunikanim do-
kace a informa | vednostem

niho systéemu 12.2 MnoZstvi procéspripadajicich pod spravu jednoho pro-
odboru gramovéhdeseni

12.

Zdroj: vlastni

Pro druhy cil této perspektivy jsem jako hlavniikddory zvolila procento pkni aktivit
Akéniho planu zdravi a kvality Zivota v jednotlivycblastech a celkem, a déle procento

agend porovnavanych v ramci metod CAF a benchmgu(citem je zvySovani hodnoty).

V ramci rozvoj dovednosti a znalosti pracovnjgem pak naslednvybrala jako nifitko
vysledek indexu zjsobilosti zamistnand, pro vyuziti novych metod zase @b no¥ za-
vedenych metod a technologii apbo@ijatych navrli na zlepSovani, Uspory, racionatiza

ni opateni (u vSech sledovanych hodnotopredpoklad zvySovani do budoucna).

Poslednim strategickym cilem perspektivieni se atstu je zlepSeni komunikace a in-
formaniho systému odboru. Zde jsem zaiélié faktory zvolila procento proskolenych
pracovniki ke komunik&nim dovednostem (co mozna nejvyS&gigracovnik) a mnoz-
stvi proces pripadajicich pod spravu jednoho programovégeni (idealnfeseni v sob

nese zvyseni @tu proceé spravovanych jednim softwarem).
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8.3.6 Stanoveni zandri a priorit mezi iniciativami

Pro naplgni perspektivy BSC je rowd dilezité stanoveni jednotlivych zé&ni, které si
zde dovoluji definovat jakgkvantitativni vyjadfeni méFitka vykonnosti v uéitém ¢aso-
vém okamziku v budoucnosti“Na tyto zamry pohlizZime obvykle Zasového hlediska
jako na kratkodobé (do 1 roku)jiediredobé (realisticka @kavani v horizontu 3-5 let)
anebo dlouhodobé ifpdpovd pro 10-30 let, vysoka prasodobnost negsnosti odha-
du). Blize v souvislosti s nastaveningiftek pro OSV viz. pedchozi kapitola 8.3.5.

Poslednim krokem pro vytyeni BSC jako komplexniho systémuieni, ktery zde &inim

v ramci navrhu implementace BSC pro OSV, jéenf iniciativ a priorit mezi nimi. Jako
iniciativy mizeme it programy, aktivity, projekty neb&nnosti, které jerfeba do proce-
su zapojit tak, aby bylo dosazeno stanovenychémémoblasti vykonnosti. Stanoveni ini-
ciativ povazuji nejlepsi Zjsob zajistni a ziskani ekonomické navratnosti z celého projek
tu. Z implementéni piirucky BSC jsem vytvéla nasledujiciétyii kroky, které doporéuji

pro vymezeni strategickych iniciativ:

1. Provedeni inventury vSech séasnych iniciativ OSV, probihajicich v déktvorby
BSC (jedn& se o zisk&vani informaci o vSech rozprangmlaprojektech, tj. nazev,

cile, rozp@et naklad, casovy harmonogram, parinej.).

2. Zmapovani &chto iniciativ ve vztahu k cilm BSC (zaazeni konkrétni iniciativy

do jedné zeétyi perspektiv).

3. Eliminace iniciativ, které nenavazuji na zvolenyategicky cil OSV, fip. rozvinuti
chybégjicich iniciativ (v tomto kroku jsou tedy wgzeny iniciativy, které nebylo moz-
né zdadit do Zzadné z perspektiv BSC, jelikoz figpivaji k dosazeni strategického

cile; volba novych iniciativ — pt¢ba definovani planu a pozadayk

4. Stanoveni priorit mezi iniciativam({strategickeé iniciativy jefeba seadit, aby k nim
mohly byt @gitazeny omezené finani ¢i lidské zdroje; volba kéiovych kritérii pro
uréeni priorit mezi iniciativami, jako jsou napdopad na strategii, vySe investic,

piedpokladanyas dokoeni aj.).
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Pevre véiim, Ze pokud budou dodrzeniepleslé kroky, bude mozné zjistit, které iniciativy
vedou k napléni zvolené strategie, a které naopak jen svoji oeénbsti ubiraji omezené

zdroje pro napléni cili. Sladni iniciativ se strategii také vyznamnymispbem usnail-

je vyuziti BSC jako strategického nastrdjeeni, protoze zajifije provazanost strategie

S procesem rozgtovani a strategického planovajii]

Inventura \ Zmapovéni

) \\ iniciativ

niciatlv ) ve vatahu /) rozvinut
vaobe /i cilim BSC //

tvorby BSC //

Zdroj: vlastni

Obr. 22. Postup pro stanoveni priorit mezi iniciatini

8.4 Zavére¢né poskehy a doporuteni k BSC

Implementace metody BSC prokazala v zaldiaswij piinos k systémiiizeni jizZ v mnoha
organizacich v@jného sektoru, zatimco v nasich podminkach jenpmoho lidi téngt ne-
znama a institucemi stale malo vyhledavana. Strasbznamého ale &aa byt pomalu
piekondvan a BSC ve spojeni s rozvéjgimi systémyizeni kvality, jako jsou n&p CAF
nebo benchmarking, jsou stéle vice vyuz&&mi pro svoji schopnost nalezeni co mozna

nejefektivrEjSich rozhodnuti a napbvani poslani danych instituci.

Oblast socialnich sluzeb ageéneustéle nésta na objemu, proto se objevujeipbt jeji-
ho efektivnihorizeni. Jako vhodny nastroj pfreSeni této problematiky a dalSich nedostat-
ki vyplyvajicich z kazdodenginnosti OSV jsem v rdmci této prace vyuzila met@&8&C.
Pro dosazeni optimalniho systému ovSem dapgiridodrzovani kolika zakladnich

podminek, které jsem shrnula v nasledujicich bogkdm nap.:

- Za zakladni pedpoklad pro usggnou implementaci BSC povazuji podpora tohoto
systému ze strany vedeni. Pokud ani samo vederiv&ege &innosti metody, vy-
plyne \&tSina ¢innosti spojenych s implementaci a zapsin chodu systému na-

prazdno a nikdy nebude dosazeno plného potenciadi B
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- Nemér dulezité je na zakladmého nazoru ziskanéhoipkumem odbornych praci
a dopordeni rovrgz stanoveni a jasné vymezeni poslani, strategidula cih
pro jednotlivé perspektivy, a to s jednozmgm uenim priorit mezi dmito cily,
piip. vyloweni nezadoucich akci, které by organizaci jen ad@dy od naplani
strategie. Pro jednotlivé cile musi byt nastethké stanovena dostate vypovidaji-

ci mefitka vykonnosti, ktera napaihou k uteni dosazeného pokroku.

- Za usgSnym fungovanim systému stoji mimo vedeni takéésmanci wadu, Ktei
predstavuji zakladni hybnou silu pro vSechimynosti. Doporduji proto, aby byly
zanestnanci hned na patku implementace seznameni se zakladnimi prinBipeg,
aby tak mohli Iépe porozushtomu,éim mohou celému systémiigpst (sowasre by
méla byt stanovena zodpé&dnost za dosahovani jednotlivychicih s navaznosti
na systém odgiovani). Piibézné by pak néli byt vSichni pracovnici seznamovani

s dosahovanymi vysledky.

- Déle se domnivam, Zailézité je také pro odp@dné pracovniky poznani, Ze imple-
mentaci a jejim zakladnim nastavenini,giroces a netitek vSechna prace nekan
Metoda BSC pedstavuje kontinualni proces zlepSovani, kterydséjiood poteb ob-

¢am (resp. poslani odboru), podle kterych jefpba systém neustalé@zptsobovat.

Realnym pedpokladem se dle mého nazoru jevi skubst, Ze pokud by se OSV, nebo
resp. MU v Prosgjové, rozhodl do budoucna pro implementaci metody B&E& (e velmi
pravdEpodobny postup pro odstrami sogasnych problérin omezujicich plny potencial
pro naplgni strategii), dinil by tak pro cely bad, gi¢emz rozvinuti metody na jednotlivé
odbory by bylo cilem az dalSiho postupiedto vsak Ize jiz @ vySe navrhnuty BSC vyu-

Zit pro zlepSeniizeni na OSV.

Pro @ipad, Ze by fad skuténé uvazoval o implementaci metody BSC, navrhuji mozné
vyuziti sluzeb nkteré z profesionalnich organizaci, specializuficie na tuto oblast (po-
skytuji obvykle souhrnhsluzby jako jsou napporadenstvi, pomodigmplementaci, Sko-
leni pracovnilt aj.). Pomoc rize Gad vyhledat mj. také profipravu planu implementace
dle svych konkrétnich pozadaykharmonogramu a roz{ projektu (¥etné nakladi na

Skoleni zamsstnan@). Nékteré organizace, jakaige zmirgna Mepco ve spolupraci s MV
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CR, navic vyuzivaji pro financovani projéktava@ni modernich metotizeni kvality na
Ufadech zdrdj Evropského socialniho fon§uiimZ mohou napomoci ke zl&#ni dopadu
nakladovosti implementace metody BSC na réeposta, ze kterého by byl projekt im-

plementace financovan.

2 Vice na www.mepco.cz
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ZAVER
V ramci této diplomové prace jsem v teoreticlsti nejprve prostudovala principy fungo-
vani uzemnich samospravnych cekk nasleda jejich pisobnost v oblasti socialni spravy

jako nezbytny zaklad pro veSkery dalSi postup. Buxi jsem ¥novala pedevsSim viej-

nym financim, systémtizeni etrg kontroly a vSeobecné zakonné Ggratci.

Z analyzy, kterou jsem provedla v dal&sti vyplynulo rkolik nedostatk, a to jak

pii analyze hospodani s progedky OSV, tak takéipanalyze sotasré nastaveného sys-
témufizeni odboru. Hospodeni s prosedky jsem sledovala za obdobi 2005-2010. Nej-
vyrazréjSimi problémovymicastmi jsem shledala neustalé navysSovani vydajonélst
rozpatu (ta vSak vzhledem ke své povaze tzenbyt samostatnym odborerili§ ovliv-
novana, tudiz je nutné hledatipadné cesty vifmovych ¢astech), nedostateé se mi pak
jevi vyuzivani tiznych zdroj financovani — jako hlavni zdroj je stale uvaZzosgéatni roz-
pocet, v oblasti financi byly dale j&SgjiSttny nedostatky v systému rozhodovani o vyda-
jovych aktivitach (resp. neexistence zadnébelného systému pro rozhodovani). Za pro-
blematické povaZzuji rowZ nedostatou evidenci a statistiku pro sledované ukazatele.
Souwasny systéniizeni na OSV se vyztaje jiz rekterymi modernimi fistupy, jako nap
KPSS nebo modely CAF a benchmarking,iatlu nejasnosti Ukd) neexistence strate-

gickych cili a netransparentnosti vSak tyto snahy prozatimldewyplynuly naprazdno.

V projektovécasti jsem na zakl&dorovedenych analyz a jejich zggi navrhla implemen-
tace metody Balanced Scorecard, ktera m4 za Ulsbtaott nedostatky a doplnit stavajici
systémiizeni o strategické mysleni a planovani. Domnivé&nze BSC navic pracuje
v Uzké provazanosti na vSechny jiz odborem aplikéviametodyizeni kvality — umoiuje
tedy spiSe jejich rozvinuti a efekti§jii vyuziti profizeni Gadu. V rdmci postupu jsem
nejprve stanovila kroky pro nezbytnou Upravu BS€ré& je pro implementaci na OSV
nezbytné provést (metoda nebykagvém vzniku utena pro viejny sektor, avsak dnes je
jiz na neziskové organizacéi pednoduchych Gpravach snadno pouZzitelna). Nas|gsm
stanovila strategie, kter&gqulstavuji jeden ze zakladnich stavebnich kd@nwmziti BSC
(hlavni strategie a cile v jednotlivych perspektivdsem pitom mohla odvodit z KPSS,
ktery je na OSV také aplikovan), spolu s vymezenitahu @icin a disledki mezi jednot-
livymi cili. Indikatory, ugené pro miteni pokroku a napbvani cifi, jsem vybrala ve &Si-

n¢ pripadi za pomoci Aplikani piirucky metody CAF, abych tak zajistila lepSi provaza-

nost se satasré vyuzivanym systémem a naslednou porovnatelnasttrejich Udaj také
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s jinymi institucemi. Pro neziskanfigtupu k systému anelitselnym hodnotam vsak ne-
bylo v tomto kroku z mé strany mozné stanovitéssny stav jednotlivych ukazateh je-
jich cilovou hodnotu do budoucna, coz deitér miry ovliviiuje (mohutici Ze Fimo rov-

nou snizuje) vypovidaci schopnost navrhnutého BSC.

Mnou navrzena implementace metody BSC ma OSV napioyddat spravné &ci sprav-
n¢“. Pii spravném zavedeni navrhnutého systému m& modsikgutnictvim konkrétnich
metitek a postupnych krdknapomahat igvést konénou strategii do realného priedi
kaZzdodennéinnosti odboru. Povazuji oviem zéleité si pamatovat, Ze navrhnuty systém
neni vSemocny a trvaly — bezitych obeti nelze dosahnout Usghu a je nezbytné neusta-
vajici prace k dosazeni Zadouciho cile, do kter&inmt zapojeni s podporou vedeni
vSichni zangstnanci, dlezité je také postugnprizpiasobovat strategie &nicim se poza-

davkim olzani mesta, ktéi zaujimaji dle dnesni definice postaveni zakaznika
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PRILOHA P |: STRUKTURA UZEMNIHO ROZPO CTU

Rozpdaet je obvykle sestavovan ve dvojimif@zu, a to jakdézny (opakujici se &né
piijmy a vydaje, k danému rozgtovému roku) akapitalovy (financovani investnich

potreb, fesahuje obdobi jednoho rokwgpocet.

Piijmy Vydaje

Daiové: — vSeobecné wejné sluzby (viejna sprava

- swiené das; apod.);

- sdilené dag — vefejny pdadek (policie, hasi apod.);

- mistni (a regionalni) dan - vzdklani;

- spravni poplatky (dat). - pé&e o zdravi (v&ejné zdravotnictvi atd.);
e - bydleni;

Nedaiové:

_ uZivatelské poplatky za sluzby: ~ komunaini sluzby;

piijmy z prondjmu majetku;

piijmy od vlastnich neziskovych organizaci;
zisk z podnikani;

ostatni.

- na podnikant;

— ostatni Bzné vydaje (nahodilé, placené pokuty
apod.);

- placené uroky;

— h&zné dotace jinym rozgoim.

Prijaté transfery:

— bézné dotace ze statniho rozpg

- béZné dotace ze statnich fand

— od Gzemnich rozpi;

— ostatni Bzné Fijmy (nahodilé, pijaté dary,

sankce apod.).

(Saldo — prebytek) (Saldo — schodek)

Schéma &ného rozpétu

Prijmy Vydaje

— z prodeje majetku; — nainvestice;

— kapitél. gijaté dotace z rozptové soustavy; - kapitélové dotace jinym rozptim;

— prijmy z pijcek apod.; — na nakup obligaci, akcif;

— prijmy z emise vlastnich obligaci; — poskytav. sedrédobé a dlouhodobéifiky;
— prebytek ¥Zného rozpétu; — splatky dive pijatych pijcek;

— dary nainvestice apod. —  kryti deficitu kEZného rozpétu.

Schéma kapitalového rozia

Zdroj: /1], 9]



PRILOHAP Il: P USOBNOST OBCE

Samostatna gisobnost obci ze zakona o obcich:

Vykony obci v pfenesené fisobnosti:

hospodé&eni obce;
rozpaiet a zavrecny (et obce;
pereZzni fondy obce;

pravnické osoby obce a organimaslozky
obce a @ast obce v pravnickych osobéach;

osobni a ¥cné vydaje n&innosti obecniho
Gradu a zvlastnich orgérobce;

organizacefizeni, personalni a materialni za
bezpe&eni obecnihoi@adu;

vydavani obechzavaznych vyhlasek obce;
mistni referendum;

obecni policie;

ukladani pokut za spravni delikty;
program rozvoje Uzemniho obvodu obce;

Uzemni plan obce a regutd plan vyhlasSova-
ni jejich zavaznéasti obecw zavaznou vy-
hlaskou;

spoluprace s jinymi obcemi atd.

1

Samostatna fisobnost obci dle zvlastnich zakan

mistni poplatky;

zfizovani jednotky dobrovolnych hésia za-
bezpe&eni Ukoli pozarni ochrany v obci;
zaji¥ovani gipravenosti obce na mirtédné
udalosti a podileni se na pro¥adzachran-
nych a likvid&nich praci a na ochrambyva-
telstva;

zfizovani a spravaipdskolnich zézeni, za-
kladnich Skol, zakladnich ueckych Skol a
zarizeni jim slouzicich;

zfizovani zdravotnickych Z&eni a ochrana
verejného zdravi;

ochrana ped alkoholismem a jinymi toxiko-
maniemi.

vydavani néizeni obce;

rozhodovani o mistnich &e&lovych komuni-
kacich;

projednavani festupk;

jsou vodopravnimidem a spravuji drobné
toky;

jsou povodovym organem;

jsou orgdnem ochranyipody a ochrany
ovzdusi atd.

Obce s po¥renym obecnim dtadem:

rozhodovat v prvnim stupni ve spravniizpe-
ni o pravech, pravem chr&ych zajmech a
povinnostech osob, pokud zvlastni zakon n
stanovi jinou pislusSnost;

rozhoduji o poskytovani p&nté a ¥cné
davky nebo pjcky;

zaji¥uji volby do ParlamentGR, do zastupi-
telstev kraji a obci a do Evropského parla-
mentu;

jsou vodopravnimidem a povoluji odis a
nakladani s vodami;

jsou organem ochranyipody;

jsou organem ochrany zeédglského fidniho
fondu atd.

Obce s roz&tenou pisobnosti:

evidence obyvatel, vedeni registru obyvatel

vydavani obanskych piikazi a cestovnich
doklady;

vydavanitidi¢skych pfikaz;
vodopravnitizeni a vydavani souhlasu

k vodnim stavbam;

Zivnostensky fad;

ochrana zivotniho prasdi;

vykonavani statni spravy lies
rozhodovani na Useku myslivosti a ritai;

doprava a silrini hospod#stvi pro silnice II.
a lll. tridy;

davky a socialni sluzby;

socialré pravni ochranaddi;

pé&e o staré a zdravatipostizené;
pé&e o nepizpuisobivé oldany atd.
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