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ABSTRAKT

Cilem ptredkladané bakalaiské prace je zjiSténi rozsahu aktivit a stanoveni miry
spokojenosti sester se svou ¢innosti v Maltézské pomoci. Dale stanoveni Grovné povédomi

studentli o plisobeni Maltézské pomoci a vzajemné spolupraci.

Teoretickd Cast prace je rozdélena na tfi oddily. Prvni pojednéva o Suverénnim fadu
Maltézskych rytift. Druhy oddil je zaméfen na historii Maltézské pomoci, jeji ptisobeni ve
svété a v Ceské republice. Tteti oddil popisuje organizaci a Glohu sestry pfi akcich, které

Maltézska pomoc zajist'uje.

Praktickd cast sleduje spokojenost sester se svou ¢innosti v Maltézské pomoci a
jejich zapojeni v projektech. Dale je zaméfena na zjisténi povédomi studentii o ¢innosti

Maltézské pomoci a zajmu o ptipadnou spolupraci s Maltézskou pomoci.

Kli¢ovéa slova: Maltézskd pomoc, dobrovolnictvi, dobrovolnik, Suverénni fad maltézskych

rytifii, nestatni zdravotnické zatizeni

ABSTRACT

Aim of this thesis is to determine the scope of activities and determine the degree of
satisfaction of nurses through their activities in the Maltese assistance. Furthermore, deter-

mining the level of awareness on exposure Maltese assistance and mutual cooperation.

The theoretical part is divided into three sections. The first deals with the sovereign
order Knights of Malta. The second section focuses on the history of Maltese aid its ope-
ration in the world and the Czech Republic. The third section describes the organization

and the role of nurses in action, which ensures Maltese assistance.

The practical part deals with the satisfaction of nurses through their activities in the
Maltese assistance. It is aimed at finding students' awareness of Maltese business assistance

and interest on a case-tion through cooperation with the Maltese.

Keywords: Maltese assistance, volunteering, volunteer, sovereign order the Knights of

Malta, no public health facility
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UvVOD

Maltézskou pomoc 0. p. S jako téma bakalarské prace jsem si zvolila zamérné. Jiz
nékolik let spolupracuji jako dobrovolnik s touto organizaci a mam s ni velmi dobré zkuse-
nosti. Hlavni ¢innosti Maltézské pomoci je pomoc potiebnym na tuzemi Ceské republiky.
Zéakladnim cilem Maltézské pomoci je sluzba trpicim a potfebnym v duchu kiestanské

lasky k bliznimu.

Cilem predkladané bakalarské prace je zjiSténi rozsahu aktivit a stanoveni miry
spokojenosti sester se svou ¢innosti v Maltézské pomoci. Dale stanoveni Grovné povédomi

studentl o plisobeni Maltézské pomoci a vzdjemné spolupréci.

row~r

Teoreticka ¢ast prace je rozd€lena na tfi oddily. Prvni pojednavé o Suverénnim fadu
Maltézskych rytift. Druhy oddil je zaméfen na historii Maltézské pomoci, jeji ptisobeni ve
svété a v Ceské republice. Tteti oddil popisuje organizaci a Glohu sestry pfi akcich, které

Maltézska pomoc zajist'uje.

Prakticka ¢ast sleduje spokojenost sester se svou ¢innosti v Maltézské pomoci a
jejich zapojeni v jednotlivych projektech. Déle je zaméfena na zjisténi povédomi student
o ¢innosti Maltézské pomoci a zajmu o piipadnou spolupraci s Maltézskou pomoci.

Pfi psani prace jsem vyuzila poznatky z knih tykajici se Maltézské pomoci, interne-
tovych stranek, praktické zkuSenosti ze zdravotnickych dozort, kterych jsem se zucastnila

a také informace od pracovnikii Maltézské pomoci.
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CILE PRACE:

1. Zjistit rozsah zapojeni sester v projektech Maltézské pomoci

2. Zjistit spokojenost sester spolupracujicich s Maltézskou pomoci s dobrovolnickou

¢innosti
3. Zjistit povédomi studentli zdravotnickych obort o ¢innosti Maltézské pomoci

4. Zjistit zajem studentii oborl o spolupraci s Maltézskou pomoci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE RADU

1.1 Stru¢né déjiny radu

Suverénni fad Maltézskych rytiiti nebo téz Johanité ma své zaklady na prelomu 11. a
12. stoleti. Skupina rytiift a knézi se rozhodla slouzit Kristu tim, Ze bude slouzit chudym a
nemocnym a bude branit kiestanstvi a cirkev. Zakladatelem tadu byl mnich Gepard Ta-
nque. Organizace se brzy stala fddem, ktery se velmi rychle se rozsitila po celé Evropé.
Kolem roku 1150 pfiisli fddovi knézi 1 do Prahy. Tak byl dan zéklad pro pozdéjsi vznik
velkopievorstvi v Cechach a na Moravé, které vzniklo pozdéji. V Praze slouzila komenda
(oznaceni pro stiedoveké sidlo rytﬁ’ﬁl) jako tutulek pro poutniky a pocestné. Pozdéji zde
ziidili knézi Skolu, kdezto v novéjSich komendach ve Strakonicich, Mladé Boleslavi a

v Brné byly ztizeny jen $pitaly. (srov. Waldstein-Wartenberg, 1995)

Evropské komendy plnily pievazné jeden fadovy ukol a to napiiklad obranu hranic
nebo pecovaly o nemocné, kdezto v Jeruzalémé, sidle predstavenstva fadu, se plnily ukoly
ve vSech bodech pomocné ¢innosti — zajisténi pomoci poutnikiim, péce o nemocné, bez-
pecnost poutniki, a také obrana hranic. V roce 1291 dobyly islamské armady opét Svatou
zemi a fadovi rytifi byli nuceni piesidlit na Kypr. V roce 1306 opét presidlili tentokrate na
Rhodos, kde zalozili nezavisly suverénni stat. V prib&hu 15. stoleti Si dvakrat ubranili
Rhodos proti Turkiim. V roce 1530 piesidlili fadovi rytifi na ostrov Malta, ktery jim pro
jejich pusobeni pridélil Karel V. Od této doby se mohou nazyvat, podle tohoto ostrova,
maltézskym fadem (Waldstein-Watenberg, 2005).2

V ¢eskych a moravskych zemich Husova snaha o reformaci vyvolala obcanské ne-
pokoje, které se vlekly dlouha 1éta. Cirkev a klaStery utrpély tézké ztraty. Kostely a klaster-
ni budovy byly niceny nejen ohném, ale byly zabirany katolickym kralem ve snaze ziskat
penize na vydrzovani svého vojska. I Maltézsky fad utrpél t€zké ztraty. V nékterych oblas-
tech ovladal uz jenom strakonickou komendu, kam presidlil velkoptevor z Prahy. V 15.

stoleti, kdy v zemi opét zacal panovat mir, zac¢ala také pomala obnova fadu. Rad mél velmi

! ) Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Komenda

%) Dostupné z Www.tartaruga.blog.cz
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malé financni prostfedky, presto vSak dokazal alesponl z Casti obnovit kostel prazské ko-

mendy (srov. Waldstein-Watenberg, 1995)

T&73i situaci nez v Cechach a na Moravé prozival ¥ad ve zbytku Evropy. Cely #ado-
vy majetek byl obétovan reformaci. Mnoho komend bylo zabaveno vladafi, ktefi ptrestoupi-
li K protestantstvi, a pro fad tim byly ztraceny. Naproti tomu bailliva branderugska (ko-
menda némeckych rytii), ktera se stala protestantskou, zlstala v fadovém svazku. Vzhle-
dem ke krizi musely katolické zemé své komendy slucovat nebo prodavat,. Bohuzel ani
tato opatieni nestacila, a proto se konventy rozpoustély. To velmi uSkodilo vnitfnimu vyvo-

jifadu. Na zbylych komendéch ziistali pouze fadovi rytifi.

Situace se zlepsila az v 18. stoleti, kdy bylo mozno také uskute¢nit prestavby mno-
ha fadovych kostelit a domii v baroknim slohu. Rad se zacal vice zajimat o uméni a védu.
Zacali zakladat umélecké sbirky, obrazarny a zdokonalovali se ve skolstvi. V Opavé a Brné
byly i nadale spravovany starobince, které byly zalozené jiz ve sttedovéku. (Waldstein-

Watenberg, 1995)

V roce 1800 zaZzival fad nejvétsi ipadek ve svych déjinach. Z dvaceti péti velkopre-
vorstvi, ktera existovala, zlstalo pouze Ceské velkoptevorstvi. Obnova postupovala velmi
pomalu. V roce 1834 piesidlilo piedstavenstvo fadu do Rima. Bohuzel ale chybéli rytifi a
knéZi zavazani slibem. Rad nemél dostatek majetku, aby je mohl vydrzovat. Jen v Praze se
udrzel knézsky konvent, spravovany pievorem. Misto profesnich rytitt (tj. zavazanych
slibem) zaujali mista Cestni rytifi a magistralni kaplani, ktefi ptevzali ulohu profesnich kap-
lanti. Ob¢ skupiny pracovaly pro fad sice v ¢estné funkci, ale mély pro tuto ¢innost jen
velmi malo ¢asu vzhledem k jejich ¢innosti v zaméstnani. Diky vlivu ¢estnych rytiid mohly
v 19. stoleti vzniknout nové fadové sbory a ve valkach minulého stoleti mohly tak byt na-

sazovany sanitni Cety, které pecovaly o nemocné. (Waldstein-Wartenberg, 1995)

| Ceské velkoptfevorstvi razilo nové cesty. Lékat a rytit Jaromir, svobodny péan
Mundy, ktery pochazel z Moravy, vytvoril jednu stalou sanitni jednotu, ktera pusobila
nejen v lazaretnich vlacich, ale pisobila také ve vSeobecném zachranarstvi. Dle vlastnich
plant dal vyrobit vagony a zachranné pfistroje, které byly ve své dob& vzacné. Za 1. svéto-
vé valky mélo ¢eské velkoptevorstvi v uzivani pifiblizné osm lazaretnich vlaki a spravova-
lo n&kolik vojenskych nemocnic. Rad se po staletich opét vratil do Svaté zemé. Zde ziidil

Spital, ktery vydrzovalo ¢eské velkoptevorstvi (srov. Waldstein — Wartenberg, 1995).
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Nasledky prvni svétové valky opét zbrzdily rozvoj fadu. V letech 1945 az 1950 na-
stalo kratké oziveni fadu, které mélo kratké trvani. Radu byla zakazana ¢innost. Rad i pies
velké prekazky dokazal zachovat v zemi svou komunitu. V zapadnim svété se fad mohl
svobodné rozvijet a brzy se rozsifil po celé Evropé, Severni a Jizni Americe, i v Australii.
Pomocné sluzby fadu se rozvijely v duchu myslenky Jaromira Mundyho. Rad si ziskal
rychlé mezinarodni uznani, proto s nim stale vice stati navazovalo diplomatickou ¢innost.
Nezistnd pomoc, poskytovana bez ohledu na narodnost a nabozenské vyznani lidem trpi-
cim nouzi zpisobila, ze neustale dochazely zadosti o pomoc, které se fad snazil uspokojo-

vat (Waldstein-Wartenberg, 1995)
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1.2 Spiritualita Fadu

Rad zalozili rytifi, knézi a s velkou pravdépodobnosti také Zeny. Skupina mladych li-
di chtéla slouzit svym bliznim, ale nezadvisle na svétské moci. Podfidili se papezovi a tim
dosahli plné nezavislosti na svétské moci. To znamena, ze Suverénni fad Maltézskych ryti-
i je podiizen pouze papezovi, ziskal nezavislost nejen na knézich a biskupech ale také na
svétské moci.® Tim byl poloZen zaklad svrchovanosti fadu, kter4 je i dnes pilné stiezena.
Podle slov II. Vatikanského koncilu by se méli vSechny naboZenské fady snazit plnit cile
stanovené jejich zakladateli pomoci dobovych prosttedkl. I maltézsky fad ma své ukoly,
které by se mél snazit plnit. Jejich ptivodni tkkoly jsou platné i dnes a 1ze je plnit modernimi
prostiedky. Vzdy budou existovat nemocni lidé, ale také nepratelé kiestanstvi, kteti budou

branit kiestanum v jejich ¢innosti (srov. W-W, 1995).

Zakladnim zakonem maltézského tadu je piikaz evangelia: Cokoliv jste uéinili jed-
nomu z téchto mych nejmensich bratii, mné jste ucinili. Dalsi fadové ustanoveni navazujici
na tento piikaz je: Sluzba ubohym a nemocnym jako sluZebnici svého Pana. Rad nemize
pomahat v§em lidem, vzhledem k omezenym prostfedkiim i moznostem. Jiz jeho zaklada-
telé se potykali s t€émito problémy, a proto pfijali do své fadové tehole 1 nasledujici vétu:
Pfani nemocnych vykonejte podle moZznosti domu. Z toho vyplyvé, Ze neuskute¢nitelna
prani nemocného Ize odmitnout. Dalsi ustanoveni, které fad piijal za své, je to Ze ma vyvi-
jet a konat svou ¢innost pomoci nejmodernéjSich zdravotnickych pfistroji a nejlépe vysko-

lenymi pracovniky. (W-W, 1995)

Za patrona maltézského tadu je povazovan Jan Kititel.*

3 Dostupny Z: http://www.ceskatelevize.cz/program/10213629490-28.04.2009-03:20-2-

zasveceni.html?online=1

* Dostupny z: Johanité vohanité v Cechach 1.: Vznik rytitského a $pitalniho fadu sv. Jana Jeruzalémského a

jeho pivodni poslani
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1.3 Struktura a ¢lenéni radu

V cele tadu stoji velmistr, kterého voli Velka statni rada slozend ze tii fadovych tid.
Velmistr vykondva svou ¢innost dozivotné. Po boku velmistra stoji fddové predstavenstvo,
které se sklada z osmi osob. RozliSujeme tfi tfidy fadovych ¢lend. Prvni tidu tvoii profesni
rytifi a kaplani skladajici po absolvovani noviciatu (trva jeden rok) slib Cistoty, poslusnosti
a chudoby. Druhou tfidu tvoii obedienéni rytifi (obedience = poslusnost)®, ktefi se zavazuji
slibem ke vzornému kiestanskému zpusobu zivota a K plnéni fadovych ¢innosti. Do tieti

tiidy patii vSichni fadovi ¢lenové bez slibi. Mezi fadové ¢leny mohou patfit i zeny.
Sougastny velkoptevor v CR se jmenuje Fra Karel Paar.

Ve svété rozliSujeme tfi kategorie organizovanosti a to: velkopfevorstvi, podpievor-

. . . “r . o o . .6
stvi a asociace - ty se nachazi pfedevSim v Africe a Jizni Americe.

http://www.rozhlas.cz/nabozenstvi/prameny_proudy/ zprava/308533http://mwww.rozhlas.cz/nabozenstvi/pram

eny_proudy/_zprava/308533

*)Dostupny Z: http://www.ceskatelevize.cz/program/10213629490-28.04.2009-03:20-2-

zasveceni.html?online=1

®YDostupny z http://www.ceskatelevize.cz/program/10213629490-28.04.2009-03:20-2-

zasveceni.html?online=1
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2 MALTEZSKA POMOC VE SVETE AV CESKE REPUBLICE

2.1 Maltézska pomoc ve svété

Maltézska pomoc je celosvétové znama organizace panovnika Radu Malta pro hu-
manitarni pomoc. Organizace ma vice nez 50 let zkuSenosti v humanitarni pomoci a
pokryva zhruba 200 projekt v 20 zemich Afriky, Asie a Ameriky. V soucasné dobé ma

20 narodnich asociaci a pievorstvi Radu Malta.

Poskytuje podporu ve vSech ¢astech svéta bez rozdilu ndbozenstvi, rasy ¢i politic-
kého presvédéeni. Kiest'anské hodnoty a humanitarni principy nestrannosti a nezavis-
losti, jsou zakladem jeji prace. Jejim poslanim je nejen poskytnout pomoc v nouzi, ale
také v provadéni opatfeni na obnovu a propojeni mezi pomoci v nouzi a udrzitelnym
rozvojem. Maltézska pomoc vytvati a podporuje zakladni sluzby, zdravotni péci a snazi

se omezit nemocnost a chudobu.

Organizace se zavazuje k zajisténi vysoké kvality pomoci a k dodrZzovani mezina-
rodni dohody a norem, jako je "projekt Sphere" a "Kodex chovani". Odpovédnost a do-

stupnost jsou priority této organizace.’

Poslanim Maltézské pomoci je:

o poskytnout pomoc pfi velké mimotradné udalosti ve svéte a provést obnovu a rekon-
strukci se zaméfenim na komunitu;

o vytvofit a podporovat zakladni sluzby, zdravotni péci a pfispét k lepSimu zdravi
tim, ze poskytuje vyzivu v souvisejicich programech;

o pfispét k lepSimu zdravi a distojnym Zivotnim podminkam, zajistit piistup pitné

vody, kanalizaci a hygienu;

") Dostupny z www.orderofmalta.org
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o snaha pomoci najit praci a socialni programy, které zajisti pristup lidi k zajisténi

pfijmi a snizeni jejich nemocnosti a chudoby;

o vytvorit a podporovat aktivity piipravenosti na katastrofy, a to zejména na mistni

arovni.
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2.2 Maltézska pomoc v CR

Maltézska pomoc 0. p. S.(obecné prospésna spolecnost), byla zalozena 9. 5. 2002
Suverénnim fadem Maltézskych rytiiti - Ceskym velkopievorstvim jako jedinym zakladate-
lem. Jako charitativni a humanitarni organizace katolického Suverénniho fadu Maltézskych
rytifa zaklada svou ¢innost na nepftetrzité 900leté tradici pomoci trpicim. Hlavni ¢innosti
Maltézské pomoci, 0.p.s. je pomoc potiebnym na tizemi Ceské republiky. Poslani Maltéz-
ské pomoci je vyjadieno fadovym mottem: ,,Tuitio fidei et obsequium pauperum® (Obrana

viry a pomoc potiebnym).

Maltézska pomoc, je nedilnou soucasti je nejstarsi charitativni organizace na svéte a
v ramci modernich humanitarnich aktivit Radu, ptsobicich ve vice nez 110 zemich celého

svéta — od Severni Ameriky pres Stiedni Vychod po Australii.

Zakladnim cilem Maltézské pomoci je sluzba trpicim a potiebnym v duchu kiest’an-
ské lasky k bliznimu. Vysledkem jeji ¢innosti je pomoc osobam v zaclenéni se do Zivota
spole¢nosti v ramci fyzickych i psychickych moznosti konkrétniho jedince. Chce predcha-
zet omezovani socialni izolace svych klientt. Sluzby poskytuje v prostiedi, které je klien-
tovi blizké a neni pro néj neptijemné. Soucasti jejich sluzeb je rovnéz asisten¢ni sluzba.

Vsechny sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

Maltézska pomoc pecuje také o mladez, nemocné, zranéné, vozickare, déti z dét-
skych domovtl, opusténé staré lidi, vézné&, chudé rodiny, lidi starajici se o pfibuzné postize-
né Alzheimerovou chorobou, déti s kombinovanym postizenim, poutniky s postizenim, lidi

postizené ptirodnimi katastrofami a dal$i potfebné.

Maltézska pomoc ma 10 center: Praha, Brno, Olomouc, M¢lnik, Hradec Kralove,
Uherské Hradistg, Otrokovice, Karlovy Vary, Kralupy nad Vltavou a Ceska Lipa. Aktivné
v ni ptisobi 250 ¢lentl a to: zamé&stnanct, stalych smluvnich dobrovolnikl a externich spo-

lupracovniki. ®

%) Dostupny z www.maltezskapomoc.cz
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Maltézska pomoc, o. p. s. také spolupracuje se svou partnerskou organizaci, Ceskou
maltézskou pomoci z Ceskych Bud&jovic na zajisténi provozu projektu "Doprava déti s

postizenim do skol".
Projekty Maltézské pomoci:

a) Socialni sluzby - vyznamnou aktivitou je zajiStovani zdravotni asistence (doprovo-
du) télesn¢ a mentalné postizenym spoluob¢antim na rtznych, zejména cirkevnich ak-
cich. Soucasti nasich aktivit je i lektorskéd a vzdélavaci Cinnost v oblasti prvni pomoci.
Védomi si spolecenské potiebnosti této sluzby je nasi snahou, alespon ¢aste¢né pomoci
zaplnit bila mista v rozsahu a kvalité znalosti laické prvni pomoci mezi ob¢any a pii-

sp¢t tak ke zlepSeni dlouhodobé neuspokojivé situace v této oblasti.

b) Humanitarni projekty - projekt sdruzuje lidi z fad odborné a laické vetejnosti se za-
jmem o zdravotni a humanitarni ¢innost, kterou vykonavaji ve svém volném case, bez
naroku na finan¢ni odménu. Je zde mozné zapojit se 1 do zahrani¢nich misi. Pfikladem
zde miize byt nedavna udalost na Haity. Rad byl schopen sestavit a odeslat mezinarodni
tym 1€kaiti, zdravotnich sester, zdravotniki proskolenych kurzem a zkuSenych nouzo-

vych odbornikii.

C) Nestatni zdravotnické zarizeni - projekt nestatniho zdravotnického zatizeni ma

celostatni ptisobnost, je zalozen na bazi dobrovolnictvi a v soucasné podobé funguje
na zaklad¢ registrace od roku 2004. Aktivné podporujeme a rozvijime zajem dobrovol-
nych zdravotnikll v nezi$tné pomoci potfebnym a prostfednictvim nize popsanych akti-
vit, tak pokratujeme v napliiovéani $pitalniho poslani Radu. Zakladni ¢innosti v ramci
projektu vykonavanou na zakladé piid€lené registrace, je poskytovani 1ékatské a pied-
lékai'ské prvni pomoci pfi hromadnych akcich, tak zvanych zdravotnich dozorech. Uko-
lem a cilem je odborné, kvalifikované poskytovat ucastnikiim akci zdravotni oSetieni v
misté¢ konani. Mezi pravideln¢ zajiStované akce patii napt. Open Air Music Festival
Trutnov, rockovy festival v Ttinci a Spaleném Poftici, Mezinarodni letecky den Ciaf v
Brné, mélnické Vinobrani, Narodni svatovaclavska pout’ ve Staré Boleslavi, Dny dobré
vile na Velehradé a mnoho dalSich sportovnich, kulturnich a cirkevnich akci regional-

niho charakteru.
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d) Pout do Lurd — zvlastni projekt Maltézské pomoci, je pout’ Suverénniho fadu Mal-
tézskych rytiid, jeho ¢lent a dobrovolnikl s nemocnymi na posvatné misto Lurdy. Sou-
¢asti této pouti je i slozeni slibu maltézskych dobrovolnikl do rukou velmistra a udileni

medaili.
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3  PRACE SESTRY V MALTEZSKE POMOCI

3.1 Vymezeni ¢innosti

S Maltézskou pomoci spolupracuje mnoho dobrovolnikli s riiznou odbornosti. Jsou
zaClenéni do projektd, které Maltézskd pomoc zajistuje. Jednim z téchto projektl je i Ne-
statni zdravotnické zafizeni, ve kterém pusobi také mnoho odbornik z oboru zdravotnic-
tvi, jako jsou lékati a sestry, ale také jsou zde zdravotnici proskoleni kurzem. Tito dobro-
volnici zajist'uji chod zdravotnich dozort, které spadaji pod projekt Nestatniho zdravotnic-
kého zatizeni. Zdravotnich dozori je nékolik, je mozné si je rozdélit z hlediska poradatele
a to na cirkevni a komeréni. Dle rozsahu dozoru a prace se odviji slozeni tymu. Mezi ko-
mercni dozory patii hudebni festivaly. Vyjma Slavnosti vin jsou tyto dozory vicedenni a je

zde tieba téchto ¢lent:

o Manazer projektu Nestatni zdravotnické zafizeni — zajiStuje a domlouva zdra-
votni dozory, vede projekt a ziskdva nové dobrovolniky pro zajisténi tohoto pro-

jektu. Je za tuto praci placeny.
o Clenové technického tymu (mohou mit také kurz prvni pomoci) — podileji se na
zdravotnich dozorech tim, Ze vedou stavéni stantl, zajiSt'uji elektfinu, zajiStuji

dostatek pitné vody, nakupy a mnoho dal$ich ¢innosti

o

Dobrovolnici proSkoleni kurzem

o

Vseobecné sestry

o

Zdravotnic¢ti zachranari

o

Leékarti
Cirkevni dozory zahrnuji riizna setkani mladeze, sportovni a kulturni akce. Mimo Dni dob-

ré vile jsou tyto dozory jednodenni, a proto jsou zde pfitomni tito ¢lenové:

o Dobrovolnici proskoleni kurzem
o Vseobecné sestry nebo zdravotnicti zdchranafi
o Lékafi

o Vedouci tymu — jeden z vyse uvedenych dobrovolniku.
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Pro spravné zajisténi zdravotniho dozoru je tieba znat rozsah svych ¢innosti. Cinnost 1éka-
fim vymezuje zakon ¢islo 95/2004 Sb. Pro sestry plati vyhlaska ¢islo 424/2004 Sbh. Sestra
ma tyto tkoly:

o Odpovida za upravu prostiedi

o Dodrzuje zasady hygienicko-epidemiologického pécCe a bariérovy piistup
o PeCuje o pomicky

o Vede zdznamy o oSetfeni

o Vyhodnocuje projevy zranéni a onemocnéni

o Zaznamenava fyziologické funkce

o Ziskéva informace

o Pracuje v terénu — provadi pravidelny monitoring okoli

o Pecuje o nemocného

Pod vedenim sestry pak pracuji zdravotnici proskoleni kurzem.
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3.2 Dobrovolnictvi, dobrovolnik

Dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci. Je to svobod-
n¢ zvolena ¢innost, ktera je vykonavana ve prospéch druhych. Tato ¢innost je vykonavéana
bez naroku na odménu. Mnoho lidi v této ¢innosti hleda seberealizaci, kde by mohli vyuzit
své schopnosti. Maji potfebu pomoci druhym at’ jiz pfimo ci nepfimo.9 Dobrovolnictvi
v Ceské republice neni definovan v Zadném pravnim dokumentu. Zménu v této oblasti mo-
hou pfinést nové vznikajici dobrovolnicka centra a organizace zabyvajici se dobrovolnic-

tvim (Tosner, J., Sozanska, O., 2006, s 31)

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery své schopnosti, dovednosti a energii vénuje ¢innosti,
ktera je Casové i obsahové vymezena. Tento ¢lovek poskytuje sviij cas, dovednosti a védo-
mosti bez naroku na finan¢ni odménu. Ziskava také nové zkuSenosti a mnohdy i pratele.
Dobrovolnik mé vyvinuty cit pro potieby okoli. Je to ¢lovek, ktery miize zménit véci, se
kterymi neni spokojeny, pokud je jeho presvédéeni dostatecnd pevné.'® Mnohdy je dobro-
volnikovi odménou usmév a prosté slovo diky od ¢lovéka, kterému mohl pomoci. Casto se

mu dostava dobrého pocitu z pomoci druhému.

»Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika
nositele procesu zmén ve spole€nosti. Jeho tvofiva energie je silou, kterd pomaha hledat a
otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stdva mostem v procesu mezi statem, ko-

merénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.” (Tosner, J., Sozanska, O., 2006, s

36)

%) dostupné z www.dobrovolnik.cz

19y dostuné z www.dobrovolnik.cz
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3.3 Prace v tymu

Tym je skupina lidi, kterd se zavazala, ze bude harmonicky spolupracovat. Je to tedy
skupina lidi, ktera ma uzky vztah mezi sebou navzajem, aby dosahli svych cili. Kazdy tym
ma hlavni cil, ktery znaji vSichni ¢lenové, souhlasi s nim a maji snahu jej uskutecnit. Po-
moci schopnosti a moznosti kazdého ¢lena, které se spoji, mohou vést k jednomu vytyce-

nému cily.™*

V poskytovani zdravotnich dozorG je tfeba, aby tym ptisobil profesionalné¢ a

Vv lidech budil dtvéru. Je téeba si:
o Rozdé¢lit funkce
o Vytvorit funkéni tymy
o Vytvofit ¢asovy plan
o Stanovit si cil

Pro vicedenni zdravotni dozory je tfeba vytvofit, alespoii tii funkéni tymy, které zajisti ne-
pretrzity zdravotni dozor. Zajisténi nepietrzitétho monitorovani a oSetfovani na zdravotnim
dozoru, ktery zajistuje Maltézska pomoc, je cil. Dva tymy se stfidaji na oSetfovné a tfeti
tym ma funkci pohotovostni. Tento tym ptipraveny zasahnout na vyzvu potradatele nebo

¢lena ochranné sluzby.

" Definice tymu, dostupny z: http://www.cemac.cz/download/cem_down1.pdf


http://www.cemac.cz/download/cem_down1.pdf
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3.4 Vybaveni oSetrovny

Osetfovna se rozklada v jednom ze stantl, které¢ se rozkladaji na vétsich a vicedennich
zdravotnich dozorech. Je zde veskeré vybaveni, se kterym Iékaf, sestra a zdravotnici pro-
Skoleni kurzem pracuji po dobu trvani zdravotniho dozoru. OSetfovnu by méla sestavovat

sestra, ktera ma s podobnymi dozory a sestavovanim jiz zkusenosti.

Zakladem oSetfovny jsou lehatka. Lehatka jsou zde tfi pro ulozeni pacient, ktefi po-
ttebuji akutni oSetfeni. K delSimu monitorovani jsou zde dalsi dvé lazka. Pokud je tieba, je
mozno vyuzit i vice ltizek, ktera jsou pfipravena vV druhém stanu. DalSim velmi dilezitym
vybavenim na zakladn¢ je pracovni stil. Nad pracovnim stolem je mozno nalézt kontakty
na vSechny dobrovolniky, ktefi v danou chvili ucastni zdravotniho dozoru. Na pracovnim
stole se nachdzi obvazovy materidl sterilni 1 nesterilni. Mezi sterilni materidl patii sterilni
obinadla, tlakové obvazy, sterilni stripy, slouzi k osetfeni mensich trznych ran, sterilni mu-
lové ¢tverce ruzny velikosti a jednorazové naplasti s polstairkkem. Mezi nesterilni material
patii nesterilni obinadla, elasticka obinadla, mulova obinadla, jednorazové rukavice, které
jsou pro praci v terénu dulezité. Dale zde nalezneme medikamenty K peroralnimu podani,
medikamenty k rektalnimu podani — ¢ipky, masti a nejriznéjs$i druhy desinfekénich pro-
sttedkil (napfiklad k desinfekci kize, k desinfekci materidlu). Nachéazeji se zde také po-
mucky k zajisténi zilni linky, pomutcky k métfeni krevniho tlaku. Soucasti osetfovny jsou i
zaznamy o oSetfeni, které je nutné vyplnit pii kazdém oSetieni. Zaznamy se vypisuji ve
dvoji provedeni, v pfipadé odeslani nemocného do nemocnice (Obr. €. 1 a €. 2). Nalézaji se
zde pomicky k oSetfeni poranéni a bedny se zasobnim materidlem. M¢li bychom pamato-
vat také na odpadové nadoby, které jsou rozdéleny dle ucelu — nadoby na pouzité jehly a
ostry material, biologicky odpad a komundlni odpad. DalSim dileZitym vybavenim jsou
velky vybehovy batoh, ktery obsahuje veskery materidl pro prvni pomoc, jsou zde zakladni
1éky K intravenoznimu a intramuskularnimu podani, kréni limec, kyslikova lahev, pomtcky
K intubaci a ambuvak. Pro 1ékate je zde ptipraven l€katsky kufr, ve kterém se nachazi velka
fada €kl k intraven6znimu a intramuskuldrnimu podani, 1éky k perordlnimu podani, masti,
inhala¢ni spreje a také obvazovy materidl a kryci materidl. K vybaveni, které neni vzdy
soucasti patii dale EKG pfistroj, defibrildtor a scoop ram, coz jsou nositka, ktera slouzi

k pfenosu nemocného. Na kazdém zdravotnim dozoru je vzdy pfitomny sanitni viz, ktery
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slouzi k prepravé nemocného a také pohotovostnim tymu, k pfepravé na misto urc¢eni prvni

pOMOCci.

3.5 Koncepce Nestatniho zdravotnického zarizeni Maltézské pomoci

Pro dokresleni ptisobeni Maltézské pomoci zde uvadim koncepci nestatniho zdravot-
nického zatizeni. Koncepce by méla byt pro nestatni zdravotnické zafizeni urcitym navo-
dem a doporucenim, kam sméfovat ¢innost nestatniho zdravotnického zatizeni. Koncepce,

ze které zde Cerpam je z roku 2006. V soucasnosti je v planu aktualizace koncepce.

Nestatni zdravotnické zatizeni (dale jen NZZ) ma svou nejvétsi zakladnu v Praze. Zde
se nachazi feditelstvi a hlavni sestra maltézské pomoci. NZZ az do tohoto roku fungovalo
také v nékterych centrech po Ceské republice. Od 1.1.2010 se ptisobnost piesunula prevaz-
n¢ do Brna, v ostatnich centrech funguje NZZ pouze okrajové. Kazdé centrum ma vedou-
ciho. V brnénském centru se na chodu podili také zastupce vedouciho a vedouci sestra.
Vsichni zde pracuji dobrovolné a vse je oSetieno dobrovolnickou smlouvou, ktera obsahuje

také kodex dobrovolnika a ml¢enlivost. (Ptiloha PI)

Nestatni zdravotnické zarizeni Maltézska Pomoc (NZZ MP) vykondva svou cinnost na
zakladé rozhodnuti o registraci NZZ ze dne 1. 3. 2004. Na zdkladé této registrace jsme
opravneni poskytovat lekarskou a predlékarskou prvni pomoc s modifikaci na mobilni za-
jisténi hromadnych akci vytvorenim stacionarniho zdazemi v misté konani. To znamena, Ze
Maltézska pomoc zajistuje zdravotni dozory na riiznych cirkevnich, sportovnich a kultur-

nich akcich po celé CR. (Z koncepce NZZ 2006)

Projekt NZZ ma moznost oslovit Sirokou skupinu klientl a to zejména: komer¢ni sub-
jekty — potadatele kulturnich, sportovnich a cirkevnich akci, firmy, pfispévkové a roz-

poctové organizace — skoly, statni instituce, ufady, vefejnost — dospélé osoby, mladez, déti.

Maltézska pomoc nabizi tyto sluzby: zdravotni dozory, kurzy prvni pomoci a prodej
drobnych predméti. K dalsimu plisobeni NZZ bude tieba sepsat novou koncepci a aktivné

se zapojovat do vetfejného déni.
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA

V praktické ¢asti této prace jsem si stanovila dvé vyzkumné oblasti, obé jSou zaméteny
na praci sestry v Maltézské pomoci. Prvni vyzkumnou oblasti jsou sestry, které se zapojuji
do projektt v Maltézské pomoci a jejich spokojenost s dobrovolnickou ¢innosti. Druhou
vyzkumnou oblasti jsou studenti zdravotnickych oborl. Zde se zamétuji na zjisténi pove-

domi student o Maltézské pomoci a na piipadnou spolupréci s touto organizaci.

4.1 Cile vyzkumu a vymezeni vyzkumného problému.

U vyzkumu, ktery jsem uskute¢iiovala mezi sestrami, jsem si stanovila také dva cile.
Prvni vyzkumny cil zni: zjistit rozsah aktivit sester, pracujicich v maltézské pomoci. Druhy
vyzkumny cil zni: Zjistit spokojenost sester pracujicich v Maltézské pomoci

s dobrovolnickou ¢innosti.

U vyzkumu, ktery jsem uskuteciiovala mezi studenty, jsem si stanovila dva cile. Prv-
ni vyzkumny cil zni: Zjistit povédomi studentii zdravotnickych oborii o cinnosti Maltézské
pomoci. Druhy vyzkumny cil: Zjistit zdjem studentii zdravotnickych obori o spoluprdci

S Maltézskou pomoci. Ptedpokladam, Ze vysledek prvniho cile bude spiSe v negativni.

4.2 Typ vyzkumu

U obou dotaznikovych Setfeni jsem si zvolila kvantitativni i kvalitativni vyzkum.
Kvantitativni vyzkum je metodou standardizovaného postupu, ktery ma za ukol, méfit
Vv jaké intenzité se vyskytuje dany problém. Kvalitativni vyzkum je metoda, kterd posuzuje
nazor a interpretaci jednotlivce (Farkasova,D. a kol., 2006). Ve vyzkumu mezi sestrami
jsem zjistovala rozsah aktivit sester spolupracujicich s Maltézskou pomoci a spokojenost
sester s jejich dobrovolnickou ¢innosti. Ve vyzkumu mezi studenty jsem zjistovala pove-

domi studentii o ¢innosti Maltézské pomoci a ptipadné spolupraci s Maltézskou pomoci.
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4.3 Vybér respondentii

Zvolila jsem si dvé skupiny respondentt. Kritériem pro prvni skupinu respondentt
tvofilo vzd€lani v oboru vSeobecna sestra a zdravotnicky zachranai. Tato skupina respon-
dentl se zapojovala do projektli maltézské pomoci. Respondentt bylo 40, coz je pocet

vSech zdravotnikli spolupracujicich s maltézskou pomoci.

Kritériem pro druhou vyzkumnou skupinu respondentli bylo studium zdravotnického
oboru uskute¢fiované na vyssi nebo vysoké Skole v Brné. Celkovy pocet respondenti byl
130 z toho 22 muzt a 108 Zen. Pro ptehlednost uvadim v tabulce rozd€leni respondenti dle

pohlavi a studijniho oboru.

Pohla- Zdravotnicky VOSZ VS - Bc VS— | Vieobecné | Celkem
vi/studijni zachranar stupenn | Mgrstu- | 1ékarstvi
obor pent
Zeny 9 74 13 4 8 108
Muzi 19 0 1 1 1 22
Celkem 28 74 14 5 9 130

Tab.1 Respondenti z fad studenti dle pohlavi a studijnich obora
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4.4 Vyzkumné metody
Pro ob¢ skupiny respondentti tohoto vyzkum jsem si zvolila metodu dotazniku.

Dotaznik je jednoducha metoda rozhovoru, kterou mizeme zjistit nazor vétsiho pocétu
respondentl. Informace ziskdvame pomoci subjektivnich odpovédi respondenti (Farkaso-

va,D. a kol., 2006). Srozumitelnost dotazniki jsem si ovéfila formou predvyzkumu.

Dotaznik pro studenty (pfiloha P2) jsem poté v tisténé forme rozdala na Vys$si odborné
zdravotnické Skole v Brn¢ a elektronickou postou studentiim rtiznych zdravotnickych obo-

ri. Dotazniky pro sestry (ptfiloha P3) jsem rozeslala pouze v elektronické podobg.

4.5 Dotazniky

Dotazniky pro obé& skupiny respondentii jsou anonymni. Oba dotazniky obsahuji

otazky uzaviené, polooteviené a oteviené.

Dotaznik pro sestry obsahoval 18 otazek. Cas potiebny k vyplnéni nepiesahoval 10
minut. Téchto dotaznikti jsem odeslala elektronickou postou 40. Vratilo se mi pouze 25

dotaznika
o oteviené otazky: 5, 8, 17, 18
o polooteviené otazky: 4, 6, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16
o uzaviené otazky: 1, 2, 3,7, 13
Dotaznik je rozdélen na nékolik ¢asti:
o demografické udaje: 1,2,3,4a9
o otazky tykajici ¢innosti v Maltézské pomoci: 7, 10, 12 a 13
o otazky tykajici spokojenosti s Maltézskou pomoci: 8, 11, 14, 15a 16

o otazky dopliujici: 5,6, 17 a 18
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Dotaznik pro studenty obsahuje 13 otazek, ¢as potiebny k vyplnéni byl asi 10 mi-

nut. Téchto dotaznikli jsem rozdala 130. VSechny dotazniky se mi vratily zpét.
o Oteviené otazky: 3, 13
o Polooteviené otazky: 4, 5, 7,9, 10, 11
o Uzaviené otazky: 1, 2, 6, 8, 12
Rozdéleni otazek dle ucelu:
o demografické udaje: pohlavi a studni obor — otdzky 1 a 2
o otazky tykajici se ¢innosti Maltézské pomoci: 4, 5, 7 a 12
o otazky tykajici se ptipadné spoluprace s Maltézskou pomoci: 6, 8,9 a 13

o znalostni otazky: 3, 10 a 11

Zpusob zpracovani dat

Data ziskana dotaznikovym Setfenim jsem vyhodnocovala pomoci tabulek cetnosti
s procenty. Odpovédi jsem si rozd¢lila, spocitala a nasledné vpisovala do tabulek. Oteviené
otazky jsem secetla a rozdélila do nékolika kategorii a pomoci ¢etnosti vypocitala. Nasled-

n¢ jsem k tomu pro prehlednost dopocitala procenta.

Absolutni Cetnost vyjadiuje pocet respondenti, ktefi odpovéde€li na danou otazku.

Relativni Cetnost je pfevedeni poc¢tu respondentli na procentualni hodnotu.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

5.1 Dotazniky pro sestry

Dotaznikti pro sestry jsem rozeslala 40. Dotazniki se mi vratilo pouze 25 z toho

muzi byly 4 a Zen bylo 21.

Dotazniky jsem rozeslala elektronickou postou sestram, které rizné¢ dlouhou dobu

spolupracuji s Maltézskou pomoci.
Cile k této ¢asti vyzkumu jsem si stanovila dva.

Prvni vyzkumny cil zni: Zjistit rozsah aktivit sester spolupracujici s Maltézskou

pomoci. K tomuto cily se vztahuji otazky cislo: 7, 10, 13 a 14.

Otazka ¢islo 7:

V jakém projektu jste v Maltézské pomoci zapojen/a?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Socialni sluzby 2 8,00 %
Humanitni sluzby 2 8,00 %
Nestatni zdravot- 21 84,00 %
nické zarizeni
Celkem 25 100,00 %

Tab.2: ,,V jakém projektu jste v Maltézské pomoci zapojen/a?*

Z pruzkumu vyplyva, Ze sestry, které spolupracuji s Maltézskou pomoci, se zapojuji Vv
84,00 % do projektu nestatniho zdravotnického zafizeni. V projektech socialni sluzby pl-

sobi 8,00 % sester, v projektu humanitni sluzby pasobi rovnéz 8,00 %.
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Otazka ¢islo 10:

,UCastnite se v Maltézské pomoci i jinych aktivit? Pokud odpovite ano, napiste jakych

aktivit se ¢astnite.*

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 7 28,00 %
Ne 18 72,00 %
Celkem 25 100,00 %

Tab.3: ,,Ugastnite se v Maltézské pomoci i jinych aktivit? Pokud odpovite Ano, napiste jakych aktivit se Gidastnite.*

Z celkového poctu dotazovanych se jinych projektti v Maltézské pomoci castni pouze

28,00 % sester. Vétsina 72,00 % sester ptsobi pouze V jednom projektu, ktery zajistuje

Maltézska pomoc.
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Otazka ¢islo 13:

,Pracujete v tymu?“

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 22 88,00 %
Ne 3 12,00 %
Celkem 25 100,00 %

Tab. 4: ,Pracujete v tymu?“

Z danych odpovédi na tuto otdzku je zfejmé, ze vétSina sester 88,00 % piisobi (pracuje)

Vv tymu. Sestry, které na tuto otazku odpovédély Ne, coz ¢ini 12,00 %, plsobi v socialnich

sluzbach.
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Otazka ¢islo 14:

,Jaké profese jsou zastoupeny ve vasem tymu? (vypiste)*

V této otazce odpovédélo 88,00 % sester, Ze pracuji ve standardnim tymu. Tento tym se
sklada z: l1ékare, sestry, zdravotnického zachranare a zdravotnika s kurzem prvni pomoci.
Pouze 12,00 % sester uvedlo, Zze nepracuje vyhradné v tymu. Tyto sestry nejsou zapojeny

nestatnim zdravotnickém zafizeni
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Druhy vyzkumny cil zni: ,,Zjistit spokojenost sester pracujicich v Maltézske

pomoci s dobrovolnickou cinnosti.* K tomuto cily s vztahuji otazky Cislo 8, 12, 15, 16 a 17.

Otazka ¢&islo 8:

,Jak se vdm spolupracuje s Maltézskou pomoci?*

V této otazce povazuje 88,00 % sester spolupraci s Maltézskou pomoci za velmi dobrou
nebo dobrou. Jen 12,00 % sester uvedlo, Ze se jim spolupracovalo s Maltézskou pomoci
dobie do brezna roku 2009. Od této doby povazuji spolupraci s Maltézskou pomoci za ne-

vyhovujici.
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Otazka ¢islo12:

,»Jste s vasi ¢innosti spokojena?*

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etost

ANno 21 84,00 %
Ne 0 0,00 %
Chtél/a bych tuto ¢innost 0 0,00 %

zménit
Chtél/a bych s touto ¢in- 0 0,00 %
nosti skon¢it
Jiné 4 16,00 %
Celkem 25 100,00 %

Tab. 5: Jste s Vasi ¢innosti spokojena?

Se svou ¢innost v Maltézské pomoci je spokojeno 84,00 % sester. MoZnosti Ne, Chtcl/a
bych tuto ¢innost zménit a Chtél/a bych s touto ¢innosti skoncit nevyuZzil nikdo. MoZnosti

Jiné vyuzilo 16,00 % sester.
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Otazka ¢islo 15:

,»Vyuzijete zkuSenosti z Maltézské pomoci ve své praci a opacné? Pokud odpovite

Ano, napiste jak.*

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Ano 22 88,00 %
Ne 3 12,00 %
Celkem 25 100,00 %

Tab. 6: VyuZijete zkuSenosti z Maltézské pomoci ve své praci a opa¢né. Pokud odpovite Ano, napiste jak.

ZkuSenosti ziskané v Maltézské pomoci ve své praci a naopak vyuziva 88,00 % sester. Ty-
to sestry piisobi ve zdravotnictvi a mohou vyuzivat tyto zkusSenosti. Pouze 12,00 % sester

tyto zkuSenosti nevyuziva. Tato skupina sester pisobi v socialnich sluzbach.
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Otazka ¢islo 16:

,Omezuje Vas Cinnost v Maltézské pomoci v osobnim nebo pracovnim zivote?

Pokud odpovite ano, napiste jak.

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost

Ano 2 8,00 %
Ne 23 92,00 %
Celkem 25 100,00 %

Tab. 7: Omezuje Vas ¢innost v Maltézské pomoci v osobnim nebo pracovnim Zivot&? Pokud odpovite Ano, napiste jak.

Cinnost v Maltézské pomoci neomezuje 92,00 % sester, které se ti¢astni na projektech.

Pouze 8,00 % sester uvedlo, ze je ¢innost v Maltézské pomoci omezuje jak v pracovnim,

tak i v osobnim zivoté.
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Otazka ¢islo 17:

,Pokud by jste se méla rozhodovat znovu, stala by jste se opét dobrovolnikem

v Maltézské pomoci?“

Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Ano 14 56,00 %
Ne 2 8,00 %
Jiné 9 36,00 %
Celkem 25 100,00 %

Tab. 8: Pokud by jste se méla rozhodovat znovu, stal/a by jste se opét dobrovolnikem v Maltézské pomoci?

V 56,00 % by se sestry rozhodly opét pro spolupraci s Maltézskou pomoci. V 8,00 % by
tyto sestry jiz nechtély opét spolupracovat s Maltézskou pomoci. Odpovédi Jiné vyuzilo

36,00 %. Nejlepsi odpoveéd uvadim zde: ,,Dvakrat do stejné feky nevstoupis.*
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5.2 Dotazniky pro studenty

Rozd€leni dle pohlavi a studijniho oboru je v kapitole 3.3 Vybér respondentti
(Tab.1). Studenty jsem rozd¢lila na muze a Zeny. Muzu bylo 22 coz je 16,92% a zen 108

coz tvoii 83,08%. Procentualni zastoupeni obord nepovazuji za zasadni informaci..

Cile k vyzkumu se studenty jsem si stanovila dva. Prvni cil zni: ,,Zjistit povedomi
studentii zdravotnickych oboru o cinnosti Maltézské pomoci“. K tomuto cily se vztahuji

otazky Cislo 4, 5, 7 a 12.

Otazka ¢&islo 4:

»Slysel/a jste o Maltézské pomoci? Pokud jste opovédéla ano, napiste z jakého zdro-

je (miZete oznacit i vice odpovédi).*

Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 30 23,08 %
Ne 100 76,92 %
Celkem 130 100,00 %

Tab. 9: Slysel/a jste o Maltézské pomoci?

Z prazkumu vyplyva, ze o Maltézské pomoci nikdy neslyselo 76,92 % studentti. Pouze 23,
08 % studenti jiz n¢kdy slyselo o Maltézské pomoci. V podotazce z jaké zdroje studenti
m¢éli na vybér nékolik variant. V niZze uvedené tabulce (tab. 11) jsou uvedené zdroje ze kte-

rych studenti Cerpali.
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Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Clen zabyvajici se dobro- 12 40,00 %
volnictvim

Znamy 12 40,00 %

Internet 6 20,00 %

Celkem 30 100,00 %

Tab. 10: Odpovédi na dopliiujici otdzku - pokud odpovite ano z jakého zdroje.

Zde je patrné, Ze studenti, kteti slySeli o Maltézské pomoci, mluvili s nékym nebo znaji

nékoho, kdo se touto ¢innosti zabyva.
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Otazka ¢&islo 5:

»Setkal/a jste se nékdy s dobrovolnikem Maltézské pomoci? Pokud odpovite, Ano

napiste za jakych okolnosti a kde.*

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 23 17,69 %
Ne 107 82,31 %
Celkem 130 100,00 %

Tab. 11: Setkal/a jste se nékdy s dobrovolnikem Maltézské pomoci?

S dobrovolnikem Maltézské pomoci se nesetkalo 82,31 % dotazovanych studentt. Jen

17,69 % dotazovanych studentt se n¢kdy setkalo s dobrovolnikem Maltézské pomoci. Za

jakych okolnosti to bylo, odpovidali vSichni shodné¢, a to zdravotni dozory. Tyto zdravotni

dozory byly pouze dva. Jsou uvedené nize v tabulce.

Absolutni Cetnost

Relativni ¢etnost

Dny lidi dobré viile 13 56, 52 %
Ciaf — letecky den v Brné 10 43,48 %
Celkem 23 100,00 %

Tab. 12: Zdravotni dozory
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Otazka ¢&islo 7:

,» Vite, jakou ¢innosti se Maltézska pomoc zabyva? Pokud odpovite Ano, napiste.*

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 24 18,46 %
Ne 106 81,54 %
Celkem 130 100,00 %

Tab. 13: Vite, jakou ¢innosti se Maltézska pomoc zabyva?

V 81,54 % odpovidaji studenti, ze nevédi, jakou Cinnosti se zabyva Maltézska pomoc.

Pouze v 18,54 % studenti vé&di, o jakou ¢innost jde. VSichni studenti odpovidali na tuto

otazku shodn¢ a to: pomoc lidem v nouzi a zdravotni dozory.
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Otazka ¢islo 12:

,M¢l/a jste jiz nabidku pracovat jako dobrovolnik pod vedenim Maltézské pomo-

ci?¢

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 9 6,92 %
Ne 113 86,92 %
Ano, ale nebylo to pod 8 6,15 %
vedenim Maltézské po-
moci
Celkem 130 100,00 %

Tab. 14: M¢la jste mozZnost pracovat jako dobrovolnik pod vedenim Maltézské pomoci?

Moznost pracovat jako dobrovolnik pod vedenim Maltézské pomoci nemélo 86,92 % re-
spondentll. V 6,92 % respondenti méli moZnost pracovat pod vedenim Maltézské pomoci
jako dobrovolnici. V 6,18 % m¢li moznost studenti pracovat jako dobrovolnici, ale nebylo

to pod vedenim maltézské pomoci.
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Druhym cilem této prace je : ,,Zjistit zajem studentit zdravotnickych oborit o mozné

spoluprdci s maltézskou pomoci. “ K tomuto cily se vztahuji otazky ¢islo 6, 8,9 a 13

Otazka ¢&islo 6:

,,Kdybyste mel/a tu moznost stat se dobrovolnikem v Maltézské pomoci:*

Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Vyuzil/a bych toho a stal/a 10 7,69 %
bych se dobrovolnikem
K rozhodnuti bych potie- 78 60,00 %
boval/a vice informaci
NevyuZzil/a bych toho 12 9,23%
Nevim, nejsem rozhod- 30 23,08 %
nut/a
Celkem 130 100,00 %

Tab. 15: Kdyby jste mél/a moznost stat se dobrovolnikem v Maltézské pomoci:

V této otazce odpovidalo 60,00 % studentd, Ze by potiebovali k rozhodnuti stat se dobro-
volnikem v Maltézské pomoci vice informaci, 23,08 % studenti neni rozhodnuto, zda by
chtéli délat dobrovolnou ¢innost. 9,23 % studentii by nevyuzilo moznosti stat se dobrovol-

nikem a 7,69 % studentl by vyuZzilo moznosti stat se dobrovolnikem v Maltézské pomoci.
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Otazka ¢&islo 8:

,,Jakou dobrovolnickou aktivitu byste si zvolil/a?*

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Socialni sluzby 25 20,83 %
Humanitni sluzby 53 4417 %
Nestatni zdravot- 52 43,33 %
nické zarizeni
Celkem 130 100,00 %

Tab. 16: Jakou dobrovolnickou aktivitu by jste si zvolil/a?

Pro 44,17 % studenti je atraktivni dobrovolnicka aktivita v oblasti humanitnich sluzeb. Ve
43,33 % je pro studenty atraktivni nestatni zdravotnické zatizeni a v 20,83 % by si studenti

zvolili jako dobrovolnickou aktivitu socialni sluzby.
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Otazka ¢islo 9:

,, Je pro vas prace dobrovolnika zajimava? Pokud odpovite Ano, napiste v ¢em je

pro vas zajimava.*

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 43 33,08 %
Ne 19 14,62 %
Nevim, nikdy jsem 68 52,31 %
nad tim nepiemys-
lel/a
Celkem 130 100,00 %

Tab. 17: Je pro vas prace dobrovolnika zajimava? Pokud odpovite Ano, napiste v ¢em je pro vas zajimava.

V 52,31 % odpovidali studenti, Ze nevi, zda je pro né¢ prace dobrovolnika zajimava a nikdy
nad tim neptfemysleli. Pro 14,62 % studentd neni prace dobrovolnika zajimava. Pro 33,08
% studentd je prace dobrovolnika zajimava. Zde méli moznost studenti vyjadtit, v cem je
pro né prace dobrovolnika zajimava. Studenti odpovidali velmi podobné, a proto jsem je

rozdélila do dvou skupin.
a) pomahat lidem a byt uzite¢ni

b) pomoci lidem, ktefi to potiebuji
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Otazka ¢islo 13:

,,Pokud, byste se rozhodoval/a co by vas motivovalo ke spolupraci s Maltézskou

pomoci?‘
Odpovédi: Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nevim 40 30.77%
Potieba vice informaci 50 38,46%0
Pomoci lidem, ktefi to 20 15,38%
potiebuji
Vyzkouset néco nového 10 7,69%
Vice ¢asu 10 7,69%
Celkem 130 100,00%

Tab. 18: Pokud by jste se rozhodovala, co by vas motivovalo ke spolupraci s Maltézskou pomoci?

Nejvice studentt 38,46 % odpovidalo, ze by bylo tieba vice informaci. V 30,77 % studenti
nevédeli, co by je motivovalo ke spolupréci s Maltézskou pomoci. Pro 15,38 % je motivaci
pomoc lidem, ktefi to potiebuji. V 7,69 % odpovidali studenti, ze by pottebovali vice ¢asu
a také vyzkouSet néco nového. Ze vSech odpovedi jsem vybrala nejzajimavéjsi odpoved,
ktera zni: ,,Potfebovala bych vice informaci o nutné kvalifikace a narocich na dobrovolni-

ky, jak4 tam panuje atmosféra a jaka je spolupréce s ostatnimi.*
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5.3 Diskuse

Pii vyzkumu mezi sestrami jsem si stanovila dva cile, zjistit rozsah aktivit sester
spolupracujicich s Maltézskou pomoci a zjistit spokojenost sester s vlastni praci v Maltéz-
ské pomoci. Vyzkum jsem uskute¢iiovala metodou dotaznikl, které jsem vzhledem k
vzdalenostem rozeslala elektronickou postou. Dotazniktli jsem rozeslala 40 - vSem sestram,
které spolupracuji s Maltézskou pomoci. Bohuzel z4jem o spolupraci ze strany sester byl

velmi maly, vratilo se mi pouze 25 dotazniki.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze sestry spolupracujici s Maltézskou pomoci jsou pie-
vazné spokojené nejen s praci, ale 1 se spolupraci.. Nékteré sestry uvadi spolupréci
s Maltézskou pomoci jako velmi dobrou, ale pouze do biezna roku 2009. Od tohoto roku
povazuji sestry spolupraci s Maltézskou za nevyhovujici. Mohu se pouze domnivat, Ze na-
vratnost dotaznikl souvisi praveé s timto problémem. Je velmi pravdépodobné, ze problémy
z bfezna roku 2009 souvisi se zménou manazera nestitniho zdravotnického zatizeni
vV Maltézské pomoci. Také je mozné, ze sestry, které se zucastni jednoho zdravotniho dozo-
ru, citi malou motivaci k dalsi spolupraci. Nebo nevidi dostate¢nou motivaci Vv sestrach,

které spolupracuji s Maltézskou pomoci jiz delsi dobu.

Maltézska pomoc, kromé Ceského Cerveného KiiZe, je organizace, ktera zajist'uje
zdravotni dozory formou nestatniho zdravotnického zatizeni. Ziskava dobrovolniky z fad
odborniki, jako jsou lékafi, vSeobecné sestry a zdravotnicti zachranafi, ktefi citi potfebu
pomoci jinou formou neZ pouze v praci. Pomahaji dobrovolng, bez naroku na odménu
s vyuzitim svych schopnosti a dovednosti, které pouzivaji v praci. Naopak mohou vyuZit
poznatky z dozord Maltézské pomoci ve své praxi. O tom svéd¢i pievaha kladnych odpo-

védi, na otazku, zda by se znovu stali dobrovolniky v Maltézské pomoci.

V dal$i vyzkumné Casti zjist'uji, zda sestry citi omezeni pii spolupraci v Maltézskou
pomoci. VétSina sester vcetné téch, které spolupracuji s Maltézskou pomoci kratkou dobu,
uvadi, ze zadné omezeni neciti. Sestry, spolupracujici s Maltézskou pomoci jiz nékolik let,
mohou citit omezeni ve vlastnim rozhodovan o tcasti na dozorech. Natlak na sestry vyvi-
jeny v piipadé malého poctu ptihlasenych dobrovolnikd na jejich ucast pii zdravotnich do-
zorech, a velmi kratky ¢asovy interval mezi oznamenim ti¢asti na zdravotnim dozoru a jeho

konéanim, miize vést k omezovani spoluprace s Maltézskou pomoci.
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Ve vyzkumném Setieni mezi studenty jsem zjiStovala jejich povédomi o Maltézské
pomoci, jeji ¢innosti a zajem o piipadnou spolupraci S touto organizaci. Vyuzila jsem vy-
zkumnou metodu dotazniku. Dotaznik®l jsem distribuovala 130, jednak osobné na VOS a

jednak elektronickou postou. Navratnost dotaznikt byla 100%.

V tomto Setieni pro mé byly prioritni tii vyzkumné otazky, ze kterych jsem mohla
vychazet. Chtéla jsem zjistit, zda studenti maji povédomi o Maltézské pomoci, a z jakého
zdroje se o ni dozveédéli. Nejcastéjsi odpovedi, ktera zde zaznivala, byla odpovéd’ Ne. Pou-
ze velmi mala skupina studentii slysela o Maltézské pomoci. Nejcastéjsi zdroj, ktery stu-

denti uvadéli, byl znamy ¢lovek, ¢len zabyvajici se dobrovolnictvim a také internet.

Dale mne zajimalo, jaky projekt pro dobrovolnickou ¢innost by si studenti zvolili.
Ptevazovaly humanitni sluzby, snad z touhy po dobrodruzstvi v rdmci jejich budouciho
povolani. Velmi podobné na tom byli studenti s projektem nestatniho zdravotniho zatizeni.
Nejméné by se chtéli vénovat socidlnim sluzbam. VétSina studentt uvedla, ze ke spolupraci
s Maltézskou pomoci by potfebovala vice informaci. Velmi ¢asto také nevédéli, co by je
k této spolupraci motivovalo. Cast by o spolupraci méla zajem v touze pomahat lidem, né-
ktefi v touze po dobrodruzstvi. Zaznéla i odpovéd - nedostatek Casu na tuto ¢innost.

Z vyzkumu je ziejmé, ze je mald informovanost o ¢innosti Maltézské pomoci. Na-
sejiciho s ¢innosti Maltézské pomoci je tak nizka. V pfemife riznych charitativnich akcich
a jejich propagaci se ¢innost Maltézské pomoci jevi mozné jako bezvyznamnd. Ale pravé
spousta drobnych aktivit, smétfujicich k usnadnéni a zpfijemnéni Zivota postizenych lidi,

ma z jejich pohledu nesmirny vyznam nez néjaké jednorazové akce.
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ZAVER

Z provedeného vyzkumu mezi sestrami vyplyva, Ze je potieba ucinit jistd opatfeni,
ktera by zajistila pokracovani a rozsiteni projektt v Maltézské pomoci. Jednim z prvnich
opatieni je vytvoreni lepSich podminek pro spolupraci se sestrami. Sestry, které ptichazeji,
aby se staly dobrovolnikem, maji své urcité predstavy o spolupraci, a je potieba je vnimat.
Také nabizeji své zkuSenosti druhym lidem prostfednictvim této organizace, které daly
svou duavéru. Pokud se zklamou ve spolupraci, rychle zanechaji této ¢innosti a Maltézska
pomoc tak prijde o zkusenou sestru, a velkym problémem je to v ptipad¢ sestry s registraci
¢1 vysokosSkolskym  vzdelanim. Kdyz se sestra rozhodne stit dobrovolnikem pravé
v projektu nestatniho zdravotnického zafizeni, je pfipravena vyuzit vSechny své znalosti a
zkuSenosti ziskané praxi a zéaroven se zde mulze i mnoho pfiucit. Sestry, které se zde
Vv tomto projektu setkdvaji, maji jedineCnou moznost vymenit si své zkusenosti a poznatky
Z praxe a mohou se ucit navzajem od sebe. V soucasnosti dochazi k omezovani ¢innosti
nestatniho zdravotnického zatizeni. Pokud ovSem manazer nestatniho zdravotnického zafi-
zeni Ci vedeni a spravni rada, ktera fidi Cinnost Maltézské pomoci, bude pokracovat
Vv omezovani ¢innosti nestatniho zdravotnického zafizeni, pfijde nejen o mnoho odborné
vzdélaného ,,persondlu®. Zajisti tim také naprosté ,,zniceni nestatniho zdravotnického za-
fizeni. Pro ziskani novych dobrovolnikil z fad sester pro nestatni zdravotnické zatizeni ne-
1ze spoléhat jen na urcity druh seberealizace, ale vytvofit podminky pro jejich praci - napf.
proplaceni jizdného ¢i benzinu, zajisténi noclehu, celodenni stravy, ziskavani novych zku-

Senosti, praci v ptijemném kolektivu a dalsi.

S témito opatfenimi ma projekt nestatniho zdravotnického zatizeni jistou nadéji, ze

»prezije krizové obdobi a bude i nadale slouzit lidem, ktefi to budou potiebovat.

V prizkumu mezi studenty jsem zjistila jak mald informovanost o ¢innosti Maltéz-
ské pomoci je. Zarazejici by mélo byt 1 zjisténi, ze Maltézska pomoc byla vidéna pouze na
Dnech lidi dobré vile, nebo Vv na leteckém dnu v Brn€ — Ciaf. Je tfeba zviditelnit ¢innost
Maltézské pomoci nejen na jinych zdravotnich dozorech, ale i v ostatnich projektech. Mal-
tézska pomoc muze prolinat své projekty, lze tedy napiiklad lektorskou c¢innost, ktera je
vedena pod projektem socidlnich sluzeb, vyuzit ve prospéch nestatniho zdravotnického

zfizeni poradanim kurzi prvni pomoci, prednasek na téma Maltézska pomoc a mnoha dal-
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Sich seminaft. Pod vedenim ¢lenti maltézské pomoci nabidnout studentlim zdravotnickych
obortii praxi v terénu. Praxi v socidlni oblasti oboru Maltézskd pomoc miize prostrednic-
tvim studentl ziskat nové dobrovolniky pro piisobeni v rtiznych projektech. Po ukonceni
studia muze v jejich fadach najit cenné odborniky, ktefi budou posilou pro Maltézskou
pomoc. Piedpokladem je nabidnout vyhody Skoldm a univerzitam, které¢ by mély zéjem o
spolupraci, domluvit podminky spoluprace. Informovat studenty pomoci letakli a pozva-
nek, umoznit prohlidku centra Maltézské pomoci. Systematicky postupovat

v informovanosti po celé Ceské republice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republiky

NZZ  Nestatni zdravotnické zafizeni
0.p.s Obecné prospésna spolecnost
VS Vysoka skola

VOS  Vyssi odborna $kola

VOSZ Vyssi odborna §kola zdravotni
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SEZNAM OBRAZKU

Obr.c. 1

Foto: Blanka St&pancikova — pracovni stil v priibéhu jedné z vétsich akei.
Obr.c. 2
\

Foto: Blanka St&pancikova; pracovni still, vpravo pod stolem vyb&hovy batoh
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PRILOHAP I:

PRIKAZNI SMLOUVA S DOBROVOLNIKEM
¢islo smlouvy : ??? ??2/2009

uzaviena dle § 724 a nasl. obcanského zakoniku v platném znéni

mezi

Ptikazcem (Maltézska pomoc o.p.s)

Dobrovolnikem

(spole¢n¢ téz smluvni strany)

I
Piedmét smlouvy

1. Dobrovolnik se zavazuje, vykonavat pro piikazce tyto ¢innosti:

» vykonavani a zajist'ovani sluzby prvni pomoci pfi kulturnich, sportovnich, spole-
¢enskych, cirkevnich a jinych akcich, které piikazce realizuje v ramci svych akti-
vit a ¢innosti nebo na zdklad¢é smlouvy s tieti osobou

» pomoc s organiza¢nim a technickym zajisténi jednotlivych akci kulturniho,

sportovniho, spole¢enského, cirkevniho nebo jiného charakteru realizovanych
Vv ramci aktivit a ¢innosti piikazce nebo na zaklad€é smlouvy s tieti osobou
misto vykonu ¢innosti: Ceské republika

rozsah pracovni doby: dle dohody smluvnich stran

rozsah doby odpocinku: dle Zakoniku prace

YV V VY

Prava a povinnosti dobrovolnika

1. Cinnosti uvedené v ¢lanku I této smlouvy se dobrovolnik zavazuje vykonavat pro
ptikazce bezlplatné, tedy bez naroku na finanéni odménu.
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2. Dobrovolnik se zavazuje sjednané Cinnosti vykonavat osobné, podle svych schop-
nosti, znalosti a odborné kvalifikace. Je povinen se fidit pokyny piikazce nebo jim
povéiené osoby.

3. Dobrovolnik se zavazuje dodrzovat pti vykonu ¢innosti platné pravni ptedpisy sou-
visejici zejména s bezpeCnosti prace, dale se zavazuje dodrzovat veskeré vnitini
smérnice , predpisy a nafizeni ptikazce souvisejici s vykonem jeho ¢innosti

4. Dobrovolnik je povinen ucastnit se superviznich nebo jinych evaluacnich setkani
vV dohodnutém rozsahu a formé.

5. Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evalua¢niho setkdni omluvit, pokud
se na n¢j nemize dostavit.

6. Dobrovolnik se zavazuje k GiCasti na Skoleni organizovaném pifikazcem, které pii-
kazce bude potadat v ramci ¢innosti vyplyvajici z ¢lanku 1. této smlouvy

7. Dobrovolnik se zavazuje, ze s veSkerymi prostfedky poskytnutymi piikazcem
k vykonu jeho ¢innosti s nimiz piijde pii vykonu ¢innosti do styku, bude zachazet
zodpovédné a obecné tak, aby nedoslo k jejich poskozeni, odcizeni, pfipadné zneuzi-
ti jinou osobou k pachdni trestné cinnosti.

8. Dobrovolnik odpovida ptikazci za Skodu, kterou mu zpiisobil svym zavinénim. Byla-
li Skoda zptisobena také zavinénim piikazce, nese ptikazce skodu pomérne.

9. Dobrovolnik se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
¢innosti piikazce, ke kterym ma piistup. Dobrovolnik se zavazuje nezneuzit infor-
maci ziskanych pfi vykonu ¢innosti pro svij vlastni prospéch, ani ve prospéch tie-
tich osob. Uvedeny zavazek trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

Prava a povinnosti prikazce

1. Prikazce se zavazuje seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu je-
ho ¢innosti vyplyvaji, véetné seznameni dobrovolnika s moznymi riziky spojenymi
s jeho ¢innosti, zejména s ohledem na prostiedi, kde bude ¢innost vykonavat.

2. Piikazce se zavazuje dobrovolnika sezndmit s pravnimi a ostatnimi piedpisy
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, které musi pfi své ¢innosti dobro-
volnik dodrzovat.

3. Ptikazce se zavazuje poskytnout dobrovolnikovi potiebné osobni ochranné pomtcky,
vybaveni a dalsi prostiedky nezbytné k vykonu jeho ¢innosti. Tyto prostfedky zabez-
peci ptikazce po dohod¢ smluvnich stran v misté vykonu ¢innosti.

4. Piikazce muze poskytnout dobrovolnikovi pracovni odév, ktery mu mize byt zapijcen
k uzivani po dobu vykonu sjednané Cinnosti. Jednotlivé soucasti pracovniho odévu
budou dobrovolnikovi zaptjéeny na zaklad¢ pisemné dohody.
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Piikazce

Ptikazce je povinen poskytnout dobrovolnikovi na jeho zadost dopliujici nebo upies-
nujici pokyny pro jeho ¢innost, pokud je jich nezbytn¢ tfeba k obstarani zalezitosti
uvedené v ¢lanku 1. této smlouvy.

Ptikazce poskytne dobrovolnikovi thradu ucelné vynalozenych a dolozenych néklada,
které dobrovolnikovi vznikly v souvislosti s vykonem ¢innosti. Pfikazce si vyhrazuje
pravo posoudit opravnénost a ucelnost dolozenych nékladl v kazdém jednotlivém pii-
pade.

Piikazce odpovida dobrovolnikovi za Skodu, kterdA mu bude zptisobena v souvislosti
s vykonem sjednanych ¢innosti. Byla-li $koda zptisobena také zavinénim dobrovolni-
ka, nese dobrovolnik skodu pomérn¢.

Ptikazce se zavazuje, pojistit dobrovolnika v ramci platné smlouvy uzaviené mezi pfi-
kazcem a pojistovnou, kryjici odpovédnost na majetku nebo zdravi, kterou dobrovol-
nik pii vykonu ¢innosti zpusobi z nedbalosti sam nebo mu bude pfi vykonu ¢innosti
zpusobena.

IVv.

Zavérefna ustanoveni

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni idaje budou pouzity pouze pro
vnitini potfebu piikazce, zejména k evidenc¢nim a statistickym ucelim a pro sjednani
pojisténi dobrovolnika

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi Zadnou infekéni nemoci a Ze jeho
zdravotni stav umoziiuje vykonavat ¢innost, ke které se zavazal v této smlouvé

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢.1 (MlI¢enlivost dobrovolnika) a Pfiloha ¢.2
(Kodex dobrovolnika)

Tato dohoda mize byt ménéna a dopliiovana se souhlasem obou smluvnich stran pi-
semnymi dodatky

Tato dohoda se uzavira na dobu urcitou a to do 31.12.20.... (tzn.dlouhodoba smlouva)

Nestanovi-li tato dohoda jinak, tidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici ob¢anskym zako-
nikem

Tato dohoda se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

Tato dohoda nabyva i¢innosti dnem podpisu.
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MLCENLIVOST DOBROVOLNIKA

Se zavazuje:

1) Zachovavat uplnou ml¢enlivost o vSech informacich, se kterymi ptijde béhem své
¢innosti do styku. Jde pfedevsim o tyto informace:

- v§echny bromace tykajici se osob se kterymi piijde do styku (jejich osobnich udaji, zdravot-
niho stavu, majetkovych poméra apod.)

- informace ziskané ze supervizich a evaluacnich setkani, predevsim skute¢nosti tykajici se
druhych dobrovolnikt

- informace tykajici se svétenych dokumentt a pravnich dokumentt
- informace o ucasti dalSich dobrovolnikt
- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2) Neposkytovat sdélovacim prostredkiim zadné informace bez dohody s ptikazcem
nebo osobou povétenou piikazcem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V ptipadé
z4jmu médii odkazat na ptikazce nebo osobu povéienou prikazcem

3) Chranit veskerou dokumentaci pfed zneuzitim.

Bere na védomi:

1) Ze touto mléenlivosti vazan vii¢i viem dal§im organizacim a osobam. Vyjimkou
tvofi situace, kdy je kazdému obCanu uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost.
V takovém ptipad¢ je doporucena konzultace s piikazcem nebo osobou povétrenou
ptikazcem.

2) Ze mléenlivost nezanik4 ukonéenim platnosti piikazni smlouvy.

3) Ze poruseni vySe uvedenych zdsad mize byt divodem k vypovézeni prikazni
smlouvy po ukonceni smluvniho vztahu

Vi dne............ Podpis dobrovolnika...........................
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Kodex dobrovolnika:

Dobrovolnik se zavazuje:
a) dodrzovat zasadu ml¢enlivosti

b) zucastiovat se supervizich setkani a Skoleni organizovanych ptikazcem

Dobrovolni ma pravo:

a) byt fadn¢ vyskolen a vybran pro ¢innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti

ve prospéch piikazce a v niz byl nalez sdm dostate¢né uspokojeni
b) obracet se kdykoli s dotazy a problémy na piikazce nebo osobu povéienou piikazcem

C) pozadat ptikazce, piipadné osobu povéfenou piikazcem o zménu mista ¢innosti, pokud

nebude v odiivodnénych piipadech vyhovovat.

Dobrovolnik dale svym podpisem stvrzuje, ze nebyl nikdy pravomocné odsouzen a v den

podpisu smlouvy nema zaznam v Rejstiiku trestu.

Vo dne.................. Podpis dobrovolnika
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PRILOHA P II.

DOTAZNIK PRO STUDENTY

Vazeni studenti,

jmenuji se Blanka Stdpanéikova, jsem studentkou bakalaiského studijniho programu
Osetfovatelstvi, studijniho oboru Vseobecna sestra na Fakult¢ humanitnich studii UTB ve

Zling. Soucasti uskute¢néni studia je zpracovani bakalafské prace.

Chtéla bych vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a bude slouzit pouze

pro potieby bakalaiské prace. Cas potiebny pro vyplnéni tohoto dotazniku je asi 5 minut.
Ptedem Vam dé€kuji za pochopeni a spolupréci.

S pozdravem Blanka Stépanéikova

Pokyny k vyplnéni dotazniku: pokud nebude uvedeno jinak, oznacte kiizkem jen jednu odpo-

véd, ktera nejvice vyhovuje VaSemu nazoru.

1. Pohlavi
(1 Zena
[0 Muz

2. Vas studijni obor je:
[0 VSeobecna sestra
Porodni asistentka

Diplomovana zdravotni sestra

O 0O Od

Zdravotnicky zachranar
[J VSeobecné I€katstvi
3. Znate néjaké organizace zabyvajici se dobrovolnictvim (vypiste)?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

4, Slysel/a jste o Maltézské pomoci?
0 Ano
[0 Ne

Pokud odpovite ano, napiste z jakého zdroje (mtiZzete oznacit i vice moznosti)

Z internetu
Z televize

Z tisku

Od znamych
Ve skole

o 0o o o o O™

Z propagacnich materialt
[ Od c¢lena organizace zabyvajici se dobrovolnictvim

JINE (AOPINLE). . et

5. Setkal/a jste se n€kdy s dobrovolnikem Maltézské pomoci?
0 Ano
0 Ne

Pokud odpovite ano napisSte kde to bylo ...

6. Kdyby jste mél/a tu moZnost stat se dobrovolnikem v Maltézské pomoci:
(1 Vyuzil/a bych toho a stal/a bych se dobrovolnikem
[0 Nevyuzil/a bych toho,

[J Nevim, nejsem rozhodnut/a



7. Vite jakou ¢innosti se Maltézska pomoc zabyva?

o Ano
1 Ne
Pokud odpovite N0 NAPISIE ......ouvieiietii i

8. Jakou dobrovolnickou aktivitu by jste si zvolil/a:
[ Sociélni sluzby
(] Humanitéarni sluzby

[0 Nestatni zdravotnické zafizeni

9. Je pro vas prace dobrovolnika zajimava?
0 Ano
7 Ne

(] Nevim, nikdy jsem nad tim nepfemyslel/a



10. M¢l/a jste moznost nékdy vyuzit sluzby Maltézské pomoci?
1 Ano
1 Ne

Pokud ano napiSte kdy a kde to bYlo.........ooooviiiiiiii e

11. Pokud by jste byl/a na akci, kde je Maltézska pomoc, vyuzil/a byste jeji sluzby, po-
kud byste potieboval/a?
1 Ano
(1 Ne, vyhledal/a bych I¢kate
[ Zéalezelo by na situaci

JINE (dOPINLE) .ot

12. Mél/a jste jiz nabidku pracovat jako dobrovolnik pod vedenim Maltézské pomoci?
1 Ano
[ Ne

(] Ano, ale nebylo to pod vedenim Maltézskou pomoci

13. Pokud by jste se rozhodoval/a co by vas motivovalo ke spolupréci s Maltézskou
pomoci (vypiste prosim):



PRILOH PIIL.

DOTAZNIK PRO SESTRY

Vazeni respondenti,

jmenuji se Blanka Stépancikova, jsem studentkou bakalaiského studijniho progra-
mu OSetiovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra na Fakulté humanitnich studii UTB

ve Zlin€. Soucasti ukonceni studia je zpracovani bakalarské prace.

Chtéla bych vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a bude slouzit
pouze pro potieby bakalaiské prace. Cas potiebny pro vyplnéni tohoto dotazniku je asi 10

minut.
Ptedem Vam dékuji za pochopeni a spolupréci.
S pozdravem Blanka Stépanéikova

Pokyny K vyplnéni dotazniku: pokud nebude jinak uvedeno, oznaéte kiizkem jen jednu

odpovéd, ktera nejvice vyhovuje Vasemu nazoru.

1. Pohlavi
0] Zena
0 Muz

2. Veék
a. 20—25 let
b. 26 —30 let
c. 31-40let
d. 41-50 let

e. 51 -—vice



3. Nejvyssi dosazené vzdelani

c. VS -—Bec. Stupen
d. VS —Mgr. Stupeit
SpecializaCni — ODOT.......coiitii e

Fo JINE (OPITILE). ..ot e

4. Ve zdravotnictvi pracuji (po ukonceni studia)

a. 0—1rok
b. 2-51let
c. 6—151et
d. 16 —25let

e. 26 let—vice

V soucastné dobé pracujina ...........cccevvevneennn... oddélent

5. Znate n&jaké organizace zabyvajici se dobrovolnictvim (dopliite)?

6. O Maltézské pomoci jsem se dozvédél/a (mlzete oznadit vice odpovedi):

a. Zinternetu

b. Ztelevize

c. Ztisku

d. Od znamych

e. Ve Skole

f. Z propagacnich materiald

g. Od ¢lena organizace zabyvajici se dobrovolnictvim

N, Jin€ (dOPINLE).....vine i



7.V jakém projektu jste v Maltézské pomoci zapojen/a?

[0 Sociélni sluzby
(1 Humanitarni sluzby

[0 Nestatni zdravotnické zafizeni

8. Jak se Vam spolupracuje s Maltézskou pomoci (popiste)?

9. Jak dlouho spolupracujete s Maltézskou pomoci?
0 0-1
0 2-4
[ 4 roky — vice
I s Tl (6 10] o) 1 ) PO P

10. Ucastnite se v Maltézské pomoci i jinych aktivit?
0 Ano
[J Ne

Pokud odpovite ano napiste jakych aktivit se ucastnite .................ceeiiininnn.



12. Jste s Vasi ¢innosti spokojena ?

U

O O o 0O

Ano

Ne

Chtél/a bych zménit ¢innost
Chtél/a skoncit s touto Cinnosti

Jiné (doplnte)

13. Pracujete v tymu?

0 Ano

0

Pokud odpovite ano napiste jak se Vam s nimi spolupracuje

Ne

14. Jaké profese jsou zastoupeny ve Vasem tymu (vypiste)?



15. Vyuzijete zkusSenosti z Maltézské pomoci ve své praci a opacné?
0 Ano
() Ne

Pokud odpovite ano napiste jak ..........ooiiiiiiiiiii

16. Omezuje Vas ¢innost v Maltézské pomoci v osobnim nebo pracovnim zZivoté?
0 Ano
[J Ne

Pokud odpovite ano napiste jak ..........c..oooiiiiiiiii

17. Pokud by jste se méla rozhodovat znovu, stala by jste se opét dobrovolnikem

Vv Maltézské pomoci?

0 Ano
[0 Ne



18. Co se Vam nejvic na této praci libi?





