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Diplomantka si nastavila dosti obecné cile a zfejmé proto pUsobi i celd prace misty
roztristéné, bez jednotné , myslenkové linky“. Tou mohl byt napf. postup pfi planovani
komunikaéni strategie (jez méla byt predmétem prace), ktery vSak schazi v Casti
teoretické, taxativné a neuplné je uveden v analytické ¢asti, ale rozhodné absentuje
jeho aplikace v projektu. Naopak je treba ocenit kreativitu dil¢ich navrhd, vyuZiti
novych komunikacnich nastroja, které mohly byt synergicky rozvinuty v pripadé jejich
zaClenéni do strategickych a taktickych cil(, do koncepce komunikace B2C.

Z textu také neni zfejmé, proC autorka realizuje dalsi Setreni, kdyzZ vyuziva podkladd ze
sekundarnich zdroju dat k navrZeni projektu. Navic je prlizkumna sonda metodologicky
nekvalitné odvedena (formulace otazek, rozpor spontanni x podporena znalost atd.),
coz mohlo byt konzultaci eliminovano. Uvedend SWOT analyza neslouzi jako podklad
pro navrzeni projektu, protoZe neni orientovana na komunikaci znacky illy na B2C a
zfejmé proto v ni schazi dalezita tvrzeni jako napf. O — komunikace v socidlnich sitich,
O — komunikace v business centrech atd., néktera tvrzeni si protifeci z vySe uvedenym



textem (napf. T — Prichod kavarenskych retézcl vs. s. 39 ,,...pfistup téchto retézcl je
zcela odlisny..”) atd.

Vjadru se jednd o praci, jejiz dilci casti prinaseji zajimava zjisténi a navrhy,
komplexnost, ucelenost prace a provazanost jednotlivych casti je vSak jeji slabou
strankou.

Otazky k obhajobé:

Zpracujte SWOT analyzu komunikace znacky illy na B2C, jak bylo uvedeno v zadani.
Formulujte strategicky réamec komunikace firmy illy na B2C trhu v CR a zd(iraznéte jeho
provazanost s vasimi navrhy komunikace.
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