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ABSTRAKT

Préaca sa zaobera praktickou vyucbou na konkrétnej vysokej Skole. Tato vyucba prebieha
V unikatnom vysokoskolskom predmete vo forme Studentskych projektov, ktorych ciele st
zhodné ako u komer¢nych projektov. Zmyslom prace je navrhnit’ zlepSenie systému tejto
vyucby. K tomuto ucelu bola analyzovana historia praktickej vyucby, vyhotoveny kvalita-
tivny vyskum skumajuci a navrhnuty systém optimalizacie Siroko implementujici prvky
Projektového riadenia podl'a IPMA, ale aj PMI na zaklade teoretickej Casti praci a vysled-

kov zisteni praktickej Casti.

Klucové slova:
Projekt, Projektové riadenie, prakticka vyucba na vysokej Skole, komunikacni agentura,
international project management association, project management institute, project web

access, work breakdown structure, statement of work, logicky ramec, analyza zaintereso-

vanych stran, organiza¢na Struktura organizacie

ABSTRACT
The thesis is focused on forms of practical education in one particular university. This edu-

cation is delivered through a special university subject, in the form of student projects. The
objectives of those projects are the same as in the regular (commercial) environment. The
point of this work is to improve practical education in means of project management. For
this purpose, the document contains several analyses — history of practical education, sta-
keholder analysis and qualitative analysis. The improvement proposal was made based on

the theory of Project management (both IPMA and PMI based) and results of research.

Keywords:

Project, Project Management, Practical education in university enviroment, international
project management association, project management institute, project web access, work

breakdown structure, statement of work,, logical frame, stakeholder analysis
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UvVOD

Bakalarska praca vznika ako rozSirenie, zlepSenie a praktickejSie vyuzitie autorovej pred-
chadzajucej prace (ro¢nikovej), ktora sa zaoberala témou praktickej vyucby na FMK, hlav-
ne nazormi manazérov projektov na softvérovi implementéciu do (aplikaéného) predmetu
,Komunikacnd Agentura“, ktora bola vyhotovena v akademickom roku 2008/2009, pod
nazvom ,, Analyza Komunikacnej Agentiry a implementdcia softvérovych rieseni . Niekto-
ré poznatky a odporucenia boli zaclenené do projektu ,, Inovace vyuky marketingovych ko-

munikaci“ a preto tito pracu povazujem, ako autor, za parcialne ispesnu.

Téma Komunikacna agentira (dalej len KOMAG) a prakticka vyucba vsak nebola touto
ro¢nikovou pracou dostatocne vycerpand, a navysSe sa znova zmenili podmienky, a preto
bude rozvinuta a prepracovana do bakalarskej. Cielom prace je navrhnit niekol’ko kon-
Struktivnych zmien, a dlhodobo udrzatelny, systémovy pristup k Standardizovaniu a ino-
vovaniu praktickej vyucby na FMK UTB. Aby praca mala praktické vyuzitie, navrhy by
nemali byt neredlne; pricom aj samotnd pradca by mala rieSit problematiku systémovo
a globalne, zo zapojenim ¢o najviacsicho poctu zainteresovanych stran, ¢omu by mal zod-

povedat aj vyskum zahrnuty v praci.

Projektové riadenie bolo uz niekol'kokrat v minulosti vyhodnotené vedenim FMK, ako
najvhodnejsia vedecka disciplina zaoberajlica sa riadenim, ktora by mohla sluzit’ ako teore-
ticky zaklad pre zlepsovanie KOMAG. Na fakulte je vyucované projektové riadenie v 2
teoretickych a volitelnych premetoch. Navyse zdkladnou ideou KOMAG je realizacia pro-
jektov a preto mézeme povazovat projektové riadenia ako vychodiskové pre teoreticku
Cast’. Pre vicsiu objektivitu bude postupované podl'a dvoch standardov pre projektové ria-
denie. Dalsie poznatky pre teoretickil ¢ast’ buda vyhl'adané v inych akademickych pracach
a 0 aktualne poznatky z tohto oboru (konferen¢né zborniky, clanky v ¢asopisoch, webova

prezentacie a d’alSie).

Prakticka Cast’ prace sa bude zaoberat’ aplikovatel'nost'ou poznatkov, zanalyzuje a zhodnoti
historicky vyvoj KOMAG a jeho stcasnost’. Prakticka cast’ bude d’alej obsahovat’ vyskum,

ktory pomoze skvalitnit’ navrh zlepSenia, teda vystup prace.

Navrhova ¢ast’ bude obsahovat’ sadu pouzite'nych rieSeni a postupov pre zlepSenie kvality
praktického predmetu KOMAG, teda aj kvality vzdelania Studentov FMK UTB; ktoré bu-

du predloZené relevantnym zainteresovanym stranam.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRISTUPY K PROJEKTOVEMU RIADENIU

Projektové riadenie je neohranic¢ena vedna disciplina, ku ktorej je dostupné SirSie mnozstvo
Standardov a pristupov. Na rozdiel od inych teoretickych vied, projektové riadenie vznika
zvicsa ako Standardizovanie istych, v praxi pouzitych a funkénych procesov, ktoré boli
nasledne popisané a zovseobecnené, Cize abstrahované od konkrétneho projektu. Hoci je
projektové riadenie teoreticka veda, nevznikla v akademickom prostredi a nie je iba ,,ted-
riou®, ale prave zo skusenosti s riadenim redlnych projektov. Projekty a projektovych ma-
nazérov najdeme uz v davnej minulosti, napriklad stavba velkého ¢inskeho muru, alebo
pyramid [PL]. Moderné ponatie projektového riadenia zacalo vznikat, pri riadeni obrov-
skych armadnych projektov USA v 60. rokoch 19. Storocia. Dovod bol prosty, boli jedno-
ducho velké, drahé anarotné na riadenie. Tlak na znizenie obrovskych nakladov
a optimalizacia procesov dali za vznik projektovému riadeniu. Neznamena to vsak, ze pro-
jektové riadenie je disciplina, ktora by pomahala len pri projektoch obrovskych cielov,

nakladov a trvajtcich dlhé roky [5,6].

Projekty nie je moZné Standardizovat, ale postupy a procesy ano. Takto vznikol stibor po-
znatkov projektového riadenia. Z tychto poznatkov moZeme Cerpat’, pri kazdom projekte —
¢i uz stavba vesmirnej rakety, popripade inovacia softvérového produktu alebo aj vysoko-
Skolsky majales. O Standardizaciu a akési komplexné popisanie sa snazi viacero Standardov
a noriem — nie je vSak dolezité uréovat), ktora je najlepsia, ale vybrat’ z nich to najdolezitej-
Sie a pre nas a na§ projekt uzitoéné. Standardy v tejto oblasti ani nemozu byt’ presné, preto-
ze projektové riadenie je z vel'kej Casti o 'ud’och, a konkrétne projekty st vzdy iné. Preto

su naozaj iba akymisi odporuceniami, filozofiou s ktorych si treba vybrat’ [4, PL].

Najznamejsie a najrozsirenejSie Standardy su Project Management book of Knowledge
(PMBoK) a IPMA Competence Baseline (ICB), z ktorych st derivované a inSpirované aj
d’al$ie normy ako je ISO 10 006, alebo PRINCE2 [PL]. R6zne normy a Standardy st vSak
Casto len rézne pohlady na rovnakd vec [4] a Vv mnohych bodoch st vel'mi podobné
a navzajom sa prekryvaji. PMBoK ma zaklady v americkej armade, je procesne orientova-
né (obrazok ¢.2) aje pouZzitelné hlavne pre oblast priemyslu. Dokazuje to fakt, Ze tieto
Standardy boli prevzaté aj do americkych priemyslovych $tandardov. Standard ICB od
IPMA je zalozeny na kompeten¢nej baze, teda schopnostiach a znalostiach projektovych
manazérov a ¢lenov timov. Rozdeleny je do troch hlavnych sekcii — technické (metddy,

techniky, nastroje), behavioralne (soft skills - socialne a spolo¢ensky schopnosti manazé-
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ra) a kontextové kompetencie (integracné a systémové) [4], preto je vhodna ako teoretic-
ky zéklad pre pracu tykajucu sa projektového riadenia na vysokych skolach, a PMBoK

bude reflexiou a d’alsim pohl'adom [PL].

1.1 Projektové riadenie podl’a PMI

V standarde pre projektové riadenie PMI, ktory je popisany v PMBoK Guide. Tento $tan-

dard pristupuje k projektovému riadeniu procesne. Definovanych je 5 hlavnych vetvi pro-

Cesov :
1. Projektové faze a zivotny cyklus projektu
2. Zainteresované strany projektu (stakeholders)
3. Organiza¢na Struktira projektu, organizacie a jej vplyvy
4, Zakladné manazérske schopnosti
5. Socialno-ekonomicko-enviromentalne vplyvy [2,4]

Hlavnych 9 oblasti znalosti by malo byt’ pokrytych v plane riadenia projektu (Project Ma-
nagement Plan), kde je definované akym sposobom budu jednotlivé oblasti rieSené. Takyto
plan moZe obsahovat' aj pod-plany, napriklad plan riadenia komunikécie, nakladov
a podobne [2,4]. Dolezitost’ jednotlivych sekcii je v kazdom projekte individualna, avSak

nikdy by sa nemalo stat’, Ze by sa s niektorou s oblasti vobec nepocitalo [PL].

PROJECT
MANAGEMENT

4. Project Integration 5. Project Scope 6. Project Time
Management Management Management

4.1 Project Plan Development 5.1 Initiation 6.1 Activity Definition

4.2 Project Plan Execution 5.2 Scope Planning 6.2 Activity Sequencing

4.3 Integrated Change Control 5.3 Scope Definition 6.3 Activity Duration Estimating
5.4 Scope Verification 6.4 Schedule Development
5.5 Scope Change Control 6.5 Schedule Control

8. Project Quality 9. Project Human
Management Resource Management

8.1 Quality Planning 9.1 Organizational Planning
8.2 Quality Assurance | | 9.2 Staff Acquisition
8.3 Quality Control 9.3 Team Development

7. Project Cost

Management

7.1 Resource Planning
7.2 Cost Estimating
7.3 Cost Budgeting
7.4 Cost Control

10. Project Communications

11. Project Risk 12. Project Procurement

Management

Management Management

10.1 Communications Planning
10.2 Information Distribution
10.3 Performance Reporting
10.4 Administrative Closure

11.1 Risk Management Planning
11.2 Risk Identification

11.3 Qualitative Risk Analysis
11.4 Quantitative Risk Analysis
11.5 Risk Response Planning
11.6 Risk Monitoring and Control

12.1 Procurement Planning
12.2 Solicitation Planning
12.3 Solicitation

12.4 Source Selection

12.5 Contract Administration
12,6 Contract Closeout

Obrazok 1 - Oblasti riadenia v projektoch [2]
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1.2 Projektové riadenie podla IPMA

Rozdelenie do troch kompetenénych oblasti pomdze pri aplikovani tedrie na prostredie
riadenia projektov, v tomto pripade vysoka Skola a konkrétna fakulta. Samozrejme nie je
mozné oznacit’ niektori oblast’ za menej dolezitl, ale pretoze projektové riadenie nie je
jedinym predmetom a zaujmom vyucby, je vhodné priorizovat a opisat’ najdolezitejSie
Casti. Rozdelenie do tychto troch oblasti pokladam za rozumné a dobre aplikovatel'né na

dany problém, ktory riesi bakalarska praca.

1.2.1 Technické kompetencie

Technické kompetencie su zdkladnym suborom znalosti, ktoré by mal mat’ kazdy Student,
ktory pracuje v projektoch na vysokej Skole. Pochopenie technik a nastrojov je zaklad, na
ktorom sa da stavat’ a je dolezité nie len pre Studentov realizujlcich projekty, ale aj pre

odborny dohl'ad, teda $éfa projektovej kancelarie [PL]. Technické kompetencie su:

— Uspesnost’ riadenia projektu

— Zainteresované strany

— Poziadavky a ciele projektu

— Rizika a prilezitosti

— Kuvalita

— Organizacia projektu

— Timova praca

— RieSenie problémov

—  Struktuary v projekte

— Rozsah a vystupy projektu (scope & deliverables)
— (Cas a faze projektu

— Zdroje

— Naklady a financovanie

— Obstaravanie a zmluvné vztahy

— Zmeny

— Kontrola, riadenie a podavanie sprav
— Informacie a dokumentécia

— Komunikacia

— Zahijenie a ukoncenie
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1.2.2 Behavioralne kompetencie

Tento stibor schopnosti, oznacovany aj ako soft skills, alebo midkké schopnosti je dolezity
najmd pre postavy jednotlivych manazérov projektov a manazérov sekcii — uz menej pre
samotnu exekutivu. Pretoze ¢as vyhradeny na vyucbu projektového riadenia nie je dosta-
to¢ny, znalost’ tychto kompetencii by mala byt zvladnuta samostatne, priCom ich dolezi-
tost’ by mala byt vyzdvihnuta pre adeptov na posty projektovych manazérov. V pripade, ze
sa uchadzaju o taktto poziciu, mali by preukazat’ schopnosti v tejto oblasti [PL]. Behavio-

ralne kompetencie su:

— Vodcovstvo

— Zainteresovanost’ a motivacia
— Sebakontrola

— Asertivita

— Uvolnenie

— Otvorenost’

— Kreativita

— Orientécia na vysledky
— Vykonnost’

— Diskusia

— Vyjednavanie

— Konflikty a kriza

— Spolahlivost

— Porozumenie hodnotam

— Etika[4]
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1.2.3 Kontextové kompetencie

Kontextové kompetencie v aplikovanej vyucby na vysokych Skolach su dblezité najma pre
vedenie, resp. pre manazéra celého portfolia projektov (alebo PMO), v nasom pripade Séfa

Komunikacnej agentury.

Znalosti tychto oblasti, hlavne orientacie na projekt, program a portfoélio (a ich implemen-
tacia) mozu byt pre tuto osobu prakticky vel'mi dobre vyuzitel'né — hlavne pri implemen-

tovani projektového riadenia do Struktiry organizacie [PL]. Kontextové kompetencie su:

— Orientécia na projekt

— Orientacia na program

— Orientécia na portfolio

— Implementiacia projektu, programu a portfélia

— Trvala organizacia

— Business

— Systémy, produkty a technologie

— Persondlny manazment

— Zdravie, bezpecnost, ochrana Zivota a zivotného prostredia
— Financie

— Préavo [4]
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2 PROJEKTOVE RIADENIE

2.1 Projekt

Slovo ,,projekt ma mnoho definicii, a méze byt chapané viacerymi spdsobmi. Pretoze
cielom KOMAG je realizacia projektov, je dolezité presne vymedzenie terminu.

Prva definicia slova Projekt (n) vznikla v rokoch 1350-1400 pochadza z latinského ,,pro-

%6

jectum®, ktoré je spojenim slov pro- ,,dopredu” + jacere ,,hodit*, takze prekladom by bolo
,»hodit’ dopredu v zmysle ,,nie¢o ¢o tu je predtym, ako sa stane nie¢o d’alSie®, teda plan,

koncept, schéma. Vyznam ,,dusevny plan (vizia), navrh, program® je az z roku 1601 [7].

Projektovat,, je vytvarat’ akysi plan, névrh, koncept. Vel'mi astym vyznamom v ponimani
Sirokej verejnosti byva plan, navrh, alebo schéma v kontexte stavebnictva, strojarenského
priemyslu a podobne. Vd’aka dotaciam Eurdpskej Unie, ktoré financuju rézne projekty v
Ceskej republike aj na Slovensku; je hlavne vo firemnej sfére ¢asto slovo projekt spajané

prave s vyznamom &erpania finanénych zdrojov s projektov Eurépskej Unie [PL].

S rozpoznanim a definovanim projektového riadenia v roku 1950, ako samostatnej discip-
liny [5, 6], vzniklo mnoho definicii projektu. Neexistuje jedna dogmaticka definicia v pro-

jektovom riadeni, ale vSetky maju spolo¢né rysy [PL].

— Projekt je priestorovo a ¢asovo ohrani¢eny stubor technologicky a organiza¢ne suvi-
siacich ¢innosti, ktorého uc¢elom je dosiahnutie stanoveného ciel’a za zadany ¢as, zo
zadanymi zdrojmi, nakladmi a kvalitou [9].

— Projekt je doCasné usilie vyvinuté na vytvorenie unikatneho produktu, alebo sluzby.
Docasné, pretoze projekt ma jasne definovany zaciatok aj koniec. Unikatny, preto-
ze jeho produkt alebo sluzba je rozpoznatel'ne ind od ostatnych [1 s.13].

— Projekt je unikdtnym a jedine¢nym stiborom ¢innosti, ktoré sa odliSuju od ¢innosti
rutinnych nie len svojim obsahom, ale aj cielovym zameranim. Projekt je teda jedi-
ne¢na aktivita, ktord nema vzor v minulosti a ktora sa ani Vv buducnosti nebude
presne opakovat’ [8].

— Projektové riadenie je umenie a veda ako riadit’ relativne kratkodobé aktivity, ktoré
maju obmedzeny pocet pociatocnych akoncovych bodov, existuje obvykle

s konkrétnym rozpoc¢tom a so zakaznikom stanovenymi kritériami vykonania [5].
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— Ucelom projektového riadenia je planovanie a realizacia spravidla jednorazovych
akcii, ktoré je potrebné uskutoCnit’ tak, aby sa v pozadovanom termine s planova-

nymi nédkladmi (zdrojmi) dosiahlo stanovenych cielov [3].

S prevadzkovymi, alebo rutinnymi; prebiehajucimi ¢innost’ami (ongoing operations) zdiel'a

projekt charakteristiky:

— Vykondvaja ho l'udia
— Viazany limitovanymi zdrojmi

— Planovany, vykonavany a kontrolovany[2 s.4]

Na zaklade tychto definicii, mézeme sformulovat’ v§eobecnti definiciu projektu v kontexte

projektového riadenia:
Projekt je:

o Komplexny, kedy splnenie cielov projektu vyzaduje rozlozenie do viacerych uko-
lov. Prili§ zlozity na to, aby bol vykonany operativne, bez planovania. Projekt je
planovany, realizovany a vyhodnoteny.

e Unikdtny, teda jeho vystupy (sluzba, produkt, a pod) neboli este nikdy predtym vy-
tvorené. Znakom unikatnosti je riziko, ktoré plynie z nového a nepoznaného.

e Vymedzeny Casom, zdrojmi a d’al§imi faktormi. Okrem projektov s pevnym datu-
mom ukonc¢enia su tieto obmedzenia relativne a nedaju sa naplanovat’ 100% presne,
vd’aka unikatnosti.

e Zainteresované strany (investor, vlastnik, zakaznik, zamestnanec, organizacie, spo-
lo¢nosti a pod.) ktoré maju zvacsa kazda iné oCakavania od projektu, rovnako ako
mieru zaujmu v réznych oblastiach projektu.

e Kvalita vystupov (sluzba, produkt) by mala splnit’ plan a oakavania zainteresova-

nych stran.

2.1.1 Projektové riadenie, riadenie projektov

Termin ,, Project Management “ by sa dal do slovenciny prelozit’ dvoma spésobmi, a to ako

riadenie projektov, ale aj projektové riadenie. Tieto dva preklady vsak maji rozdielny vyz-
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nam a neexistuje ustaleny preklad a vysvetlenie vyznamov [PL, 11]. Riadenie projektov je
aplikacia znalosti, skisenosti, poznatkov, nastrojov a technik tak, aby boli splnené naroky
na projekt [10]. Projektové riadenie je globalnejsi pojem, pretoze riadenie projektov je len
jeho podmnozina. V projektovom riadeni sa uvazuje aj o riadeni a koordinovani viacerych
projektov a mézeme preto projektové riadenie chapat’ ako pristup, alebo manazérsku stra-

tégiu organizacie [9, 12 s. 10-13].

2.1.2 Uspesny projekt

Zakladom tuspechu projektu je dodrzanie trojimperativu, teda dodrzanie ciel'ov projektu,
V stanovenom cCase a S pouzitim pridelenych zdrojov (materidlne, ludské, financ¢né).

Z trojimperativu mdzeme stanovit’ zakladné kritéria tispeSnosti/netispesnosti projektu.

Cile (max.)
/\
/a\
A\
/ \
A
// | \
/ X
/ \
¥ \
/// \
\
// o \
// ///// \\ & \\
/ A B~ \
// S ,/'/ b N \ \\
A’//‘/—_ e TN B & —‘\‘,\
Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazok 2 — trojimperativ projektu [4]

Trojuholnik vyjadrujuci trojimperativ projektu (ebrdazok 2) nemusi byt rovnostranny, ale
mat by. V roznych druhoch projektov mézu mat’ jednotlivé jeho Casti roznu dolezitost'.
Kazd4 zmena jedného z parametrov ma vplyv na ostatné dva — napriklad pokial’ zniZime
naklady, nemdzeme ocakévat’, ze budu dodrzané ciele v stanovenom case. UrCenie jeho
parametrov by malo byt’ vysledkom planovania a pocas realizacie projektu by jeho mana-

z¢ér mal sledovat naplilovanie trojimperativu.
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Zakladné Kritéria uspesnosti projektu:

naplnil svoj ciel’, a je funkény

— splnil poziadavky zékaznika a zainteresovanych stran

— vystupny produkt/sluzba je na trhu vcas a v planovanej akosti
— dosiahol predpokladanti mieru navratnosti vlozenych investicii

— celkovy vplyv projektu na zivotné prostredie je v norme

Naopak kritéria netispesnosti projektu sa:

— nebol dokonceny véas

— prekrocil planované naklady

— vystupy projektu st nekvalitné

— nespokojny zdkaznik a zainteresované strany

— neocakavany zly vplyv na zivotné prostredie [4]

Formulacie uspesnosti a neuspesnosti projektov st znova individudlne a mali by byt kon-
krétne. Kazdy projekt by ich mal mat’ definované este pred zaCiatkom realizacie. Kritéria
neuspesnosti mozu byt uzitocné aj tak, Ze pomdzu odhadnut’ kedy je projekt neperspektiv-

ny a ukoncit’ ho pred¢asne [PL].

Uspesnost’ projektov viak nesta¢i merat’ len ,,hard®, tvrdymi nastrojmi, a projekty nie st
iba 0 vyc¢isleni jednotlivych poloziek. Treba prihliadat’ aj na takzvané soft, alebo mékké

faktory, ktoré su rovnako podstatné. Makké faktory st napriklad:

— Motivécia a pocit projektového timu z projektu
— VyrieSenie vSetkych konfliktov zainteresovanych stran
— ZlepsSenie timovej prace pocas riadenia projektu

— Ziskanie skusenosti [4]

2.1.3 SMART ciel’ projektu

Zakladnym faktorom uspechu akéhokol'vek projektu je urcenie jeho hlavného a parcial-

nych cielov. Zla, nepresna definicia cielov je vel'mi ¢astym problémom mnohych projek-
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tov. Prave neisté a nepresné Specifikovanie cielov vedie k zisteniu, Ze projekty su Uplne
0 nie¢om inom, ako by si zainteresované strany predstavovali — preto by sa na cieli projek-
tu mali zhodnut’ vSetky zainteresované strany. K pismendm SMART, sa Casto pridava aj I,
ako (integrated), teda integrovany do stratégic organizacie. Kazdy ciel’, mil'nik a priebezné

ciele by mali byt SMARTI [4].

Tabulka 1 — SMART ciel’ [4]

S Specific Musime presne vediet,, ¢o chceme dosiahnut’

M | Measurable Aby sme vedeli uréit,, ako sme ¢o?

A Agreed Musime vediet’, ze vSetci zainteresovany stihlasili z cielom
R | Realistic Realisticky

T Timed Bez ur€enia terminov a ¢asového obmedzenia neddva zmysel

2.1.4 Zivotny cyklus projektu

Z definicie projektu vyplyva, Ze kazdy projekt je unikatny — preto ma aj kazdy projekt je-
dine¢ny zivotny cyklus a nedé sa presne vyhranit,, alebo unifikovat’. Daju sa vSak rozpoz-

nat’ zakladné faze projektu [PL]. Predprojektova, projektova a poprojektova [4, s. 154].

Realizécia

Obrazok 3 — linearny zivotny cyklus projektu podla PMI [PL]

Vseobecny model Zivotného cyklu projektu vychadza zo zékladnej logiky plédnovania.
Najprv je napad, ktory treba rozvinit’ do ndvrhu a definovat’ ho. V pripade, Ze je tento na-
vrh dobry (napr. vo firemnom prostredi rozhodne vedenie o realizacii dané¢ho projektu) je

detailne naplanovany. Projekt je navrhnuty a pripraveny, a k samotnej realizacii mozeme
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pristipit’ neskor. Realiza¢na faza je exekucia, ktora vyzaduje hlavne postupovanie podla
planu, jeho upravovanie a kontrolovanie. V tejto faze ma projekt aj svoj koniec, v zmysle

dokoncenia planu a ciel'ov, odovzdania vystupov [2, 4].

Cost and | Intermediate Phases |
Staffing | (one or more) |
Level | |
| |
Initial | Final
Phase |
|
|

Start Finish

Time >

Obrazok 4 — Narocnost na zdroje v jednotlivych fazach projektu [2, s.13]

2.1.4.1 Predprojektova faza

Zaciatkom je vizia a U€elom predprojektovej faze je preskimat’ prileZitosti pre projekt.
Sucast'ou byva analyza SWOT, ale aj expertné analyzy a odhady. Pre tto fazu su charak-

teristické néstroje ako:

e Opporunity Study (stadia prileZitosti)
e Feasability Study (Stadia uskuto¢nitel'nosti)[4]

V pripade, ze sa jedna o projekt velkej skaly (trvajuci dlho, naro¢ny na zdroje a pod.), mo-

Zu byt tieto Stadie rieSené ako samostatné projekty [2].

2.1.4.2 Projektova faza

Hlavnou napliiou tejto faze je realizacia. V predprojektovej faze vSak bol len navrhnuty
ramec projektu a boli vytvorené odhady — az v projektovej faze sa vytvori projektovy tim,

detailny plan projektu a konkrétnejsi rozpocet. Podrobnejsie ¢lenenie:

e Zahajenie — definitivne stanoveny ciel’ a ti¢el projektu, vytvorend zakladacia listina

projektu, nazyvana aj charta [4] a Statement of Work (SOW) [2].
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e Plianovanie — po zostaveni projektového timu sa zostavi zakladny projektovy plan,
ktory sa nazyva baseline [4]. Baseline sa nemeni a prave odchylky od povodného
planu ndm umoznia v buducich projektoch planovat’ lepsie [PL].

e Realizacia — Prva faza, kedy je fyzicky projekt realizovany. Za¢ina zvacsa Kick-off
meetingom, kde je projektovy tim oboznameny z ukolmi, a terminmi.

e Ukoncenie — fyzické a protokolarne ukoncenie projektu, podpisanie akceptacnych

protokolov, vyrieSenie faktur a predanie vystupov projektu.

2.1.4.3 Poprojektovd faza

Uctelom tejto faze je zhodnotit' projekt (ispesnost, kvalitu), najst’ chyby planovania, ale aj
realizacie, aby sa v budicnosti tymto chybam dalo predist’ a d’al$ie projekty mohli vyuzit

skusenosti. Tato faza mdze nastat’ az vtedy, ked’ je projekt readlne ukonceny [4].

2.2 Systémovy pristup

Systémovy pristup, alebo systémova filozofia je model, kedy rozmysl'ame o veciach ako
0 systémoch. Systém je akdsi obecna mnozina vzajomne prepojenych komponentov, ktora

pracuju v nejakom prostredi a slizia nejakému ucelu [10].

2.2.1 Holizmus

Projektovy manazér musi byt schopny systémového myslenia a nadhl'adu — musi vnimat’
projekt z pohl'adu celku, organizacie ale aj celého systému, v ktorom funguje. O projekte
treba uvazovat’ v dlhodobom ¢asovom horizonte a z viacerych perspektiv (najlepSie zo
vSetkych). Holizmus (z anglického wholeness) je teda systémovy spdsob nahl'adu na veci

(v naSom pripade na projekty) [4].

2.2.2 Zainteresované strany

Zainteresované strany (stakeholders) su vSetky také strany, ktoré si akokol'vek ovplyvnené
projektom, alebo mo6zu projekt ovplyvnit'. Projektovy tim by sa ich mal snazit’ identifiko-
vat’, pricom ich mnozZstvo a kvalita zalezi prave od skusenosti timu. U mnohych projektov
(hlavne u tych velkych) ani nie je mozné dopredu identifikovat’ vSetky. Pokial’ tak nespra-
vi, vystavuje projekt velkému riziku, ktoré méze mat pre projekt fatalne nasledky. Identi-

fikovat’ ich konkrétne mdéZeme pomocou zodpovedania nasledujiucich otazok:
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— Kto schval'uje rozpocet a financovanie projektu?

— Kto schval'uje funk¢éné (parametre, Specifikacie [19]) poziadavky projektu?
— Kto schval'uje technické (vybava, hardware, nastroje) poziadavky projektu?
— Kto schval'uje designové (grafika, plagaty, logd) poziadavky?

— Kto schval'uje zmeny poziadaviek?

— Kto schval'uje zmeny casového planu?

— Kto schval'uje zmeny finan¢nych nakladov?

— Kto bude pouzivat’ produkt, alebo sluzbu vytvorenu projektom?

— Kto urcuje organizacné ciele projektu, ktoré su nevyhnutné pre existenciu projektu?

— Kto pridel'uje I'udi na projekt, a uréuje kol’ko hodin na ilom budu pracovat™?
— Kto schval'uje zmluvy s dodévatel'mi?

— Kto je zodpovedny za ekonomicku rentabilitu (business success) projektu?
— Kto bude riadit’ projekt?

— Kto zodpoveda za dodrzanie vnutornych predpisov organizacie?

— Kto zodpoveda za dodrzovanie v§eobecnych pravnych predpisov?

— Koho pracovnu poziciu a pracu ovplyvni projekt?

— Kto bude musiet’ zmenit’ svoj systém procesov kvoli tomuto projektu?

— Kto bude mat’ uZitok z tohto projektu (ak je to velka skupina, kto ju reprezentuje)?

— Kto bude pracovat’ na tomto projekte (pracovnici, dodavatelia)?

— Kto schval’uje posun v projekte do d’alsej faze?

Pre kazdi vyraznejSiu zainteresovanu stranu by mali byt’ zodpovedané d’alSie otaz-

Kky:

— Aky je prinos tejto strany pre projekt?

— Komu sa zodpoveda?

— Akt autoritu maju v projekte?

— O ¢oim v projekte ide (¢o je pre nich ,,vyhra“ v projekte)?

— Reprezentujt $pecificka hrozbu, alebo naopak moznost’ v projekte?

— Ako chceme aby tato strana vnimala projekt? [2]

Z tohto modelu otazok mdzeme urcit’ aj zékladné zainteresované skupiny:
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Tabulka 2 — Zainteresované strany [4]

Primarne: Sekundarne:
— Vlastnici — Verejnost’
— Investori — Vladne inStiticie a samospravy
— Zamestnanci — Konkurencia
— Zékaznici — Lobisti
— Obchodny partneri — Média
— Miesta komunita — Obcianske zdruzenia

Zakladnym vyuzitim analyzy zainteresovanych stran je pri vytvarani komunikacnej straté-
gie. Kazda zo stran mé zdujem o inll uroven informovanosti V inych urovniach detailov a

pravidelnosti.

Tabulka 3 — Postup spoluprdce so zainteresovanymi stranami [zdroj. K. Bockova]
Vyhotovenie zozanmu Porozumenie ich Napldnovanie UdrzZovanie dialégu,
za)ilnteresovan ich stran ocakavaniam a procesu nadviazania Zahajenie dialogu spolupréce a

Y poZziadavkom dialégu a spoluprace spatnej vazby

2.3 Projektovy manazér

V projektoch a projektovom riadeni je tloha a osobnost’ projektového manazéra kl'acova.
Projektovy manazment je nezavisly od priemyslu, alebo odvetia v ktorom je vykonavany.

Aké by mali byt teda kIicové vlastnosti projektového manazéra ? [PL]

2.3.1 Kbvalifikacia a problémy manazérov podl’a Posnera

Projektové riadenie je odliSné od inych oborov, hlavne pretoze mixuje jasné pravidla
a Strukturu rozkladu projektu; a zameranie na postavu manazéra ako osobnosti. Barry Po-
sner sa venoval kvalifikécii potrebnej na zvladnutie projektového riadenia. Urobil vyskum,
ktory Cital vel'ké mnozstvo skusenych manazérov z celych USA, ktori riadili r6znorodé
projekty (velkost’, charakter). Zaujimal sa o 2 hlavné oblasti problematiky. Prvou boli
problémy spojené z riadenim projektu a druhou bol projektovy manazér ako osobnost’

a o ho robi uspesnejSim v jeho praci oproti ostatnym — odbornost, charakterové rysy,
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vlastnosti, chovanie. Vd’aka tomuto vyskumu zistil, naj¢astejsie problémy vsetkych projek-

tovych manazérov:

— Neadekvétne zdroje

— Nerealne Casové plany

— Nejasné ciele a nejasné direktivy nadriadenych pracovnikov

— Neangazovani ¢lenovia timu

— Neadekvatne planovanie, Poruchy komunikécie, Zmeny ciel’a a zdroja

— Konflikty medzi oddeleniami

Spoloénym menovatelom prvych dvoch problémov je sicasné ekonomické zriadenie —
trzné mechanizmy tlacia na manazérov, aby ich produkty (projekty) boli lacné a rychlo
hotové, pretoze v takto silne nabitom konkurencénom prostredi nie je mozné vyrabat’ draho
a pomaly. Najzavaznejsi problém v nejasnych cieloch. Paradoxne najhorsie je urcit’, ¢o

zékaznik (zadavatel’) presne chce a ¢asto to ani mnohi nevedia.

Druhé Posnerova otazka hl'add odpoved’ na otazku odbornosti projektového manazéra, ale
aj na jeho charakterové rysy osobnosti a schopnosti. Pretoze odpovedali sami projektovi
manazéri, mézeme tieto vysledky povazovat’ za smerodajné. Odpovede sa daja rozclenit’
do Siestich kategorii. Z toho pit’ kategorii schopnosti je v oblasti medzil'udskych vzt'ahov

a poslednd je az odbornost’ technicka:

1. Umenie komunikacie 4. Umenie viest’

- Pocuvanie - Uvedenie prikladu
- Presvedcovanie - Vnutorna energia
- Vizia (obrazotvornost’)
- Delegovanie
- Pozitivny postoj
2. Organiza¢né schopnosti 5. Schopnost’ prekonavat’ prekazky
- Planovanie - Flexibilita
- Nastavenie cielov - Kreativita
- Analyzovanie - Trpezlivost
- Vytrvalost’

3. Odbornost’ pri budovani timu
- Empatia
- Motivacia
- Sudrznost’
- Kreativita

6. Technologické znalosti
- Skusenosti
- Znalosti projektu

V konecnom doésledku mozeme spojit’ predchadzajice dve tabulky do jednej, ktord nam

ukdze, ze za mnohé problémy z ktorymi sa stretdvaju projektovy manazéri moze hlavne



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

nedostato¢ny rozhl'ad a schopnosti v oblasti medzil'udskych vztahov. Na l'avo su problémy

odbornosti manazmentu a na pravo su vzniknuté problémy.

Komunikicia schopnosti Poruchy komunikacie

Organizac¢né schopnosti Neadekvatne planovanie, nedostato¢né zdroje

Budovanie timu Neangazovany clenovia timu, slabd vzdjomna
¢innost’ a podpora medzi oddeleniami

Vedenie Nejasné ciele a direktivy nadriadenych, konflik-
ty medzi 'ud’'mi

RieSenie problémov Praca so zmenami, schopnost’ riesit necakané
situacie

Technické problémy Zvladanie nerealnych ¢asovych planov

Preto pri hl'adani manazéra ako kIicového prvku projektového riadenia musime hl'adat’
v prvom rade osobné vlastnosti, potom vlastnosti z oblasti chovania a vzt'ahov, obchodné
vlastnosti a az na poslednom mieste znalosti technické. Flexibilita, komunikativnost, dis-
ciplinovanost’, rozhodnost’, organizovanost’ a d’alSie by mali byt’ prvotnymi poziadavkami
Vv ponukach prace; a pokial’ ma byt’ naozaj firma riadend projektovo, mala by takto hl'adat’

novych projektovy manazérov [5, 16, 23].

2.3.2 Vlastnosti projektového manazéra podPa Schwalbe

Kathy Schwalbe je autorkou knihy Rizeni projektii v 1T, ktora je zaloZzena na v§eobecnom
Standarde podl'a PMI. Podla tohto zdroja by mal projektovy manazér mat’ tieto zadkladné

vlastnosti:

— Zakladny okruh poznatkov pre riadenie projektov
— Poznatky, Standardy a predpisy pre prislusnt oblast’ aplikécie
— Obecné poznatky a odbornosti riadenia

— Socialne schopnosti (soft skills) — umenie vychadzat’ z l'ud'mi [10]

Projektové riadenie je sice nezavislé na priemyselnom, ¢i inom odvetvi — ale projektovi
manazéri a konkrétne projekty takto nefunguja [2]. V projektoch informacnych technologii
je vel'mi naro¢né (skoro nemozné) vytvorit’ uspesny projekt, bez vel'mi dobrej znalosti
oboru IT. Takyto manazér by mal vel'ké problémy spolupracovat’ s ostatnymi zaintereso-

vanymi stranami v projekte a ¢o je najdolezitejSie, neziskal by si u projektového timu dos-
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tatoény respekt. Cim je vSak projekt vacsi a komplexnejsi, obsahuje viacej sekcii a viacej
manazérov, je dolezitejSia znova znalost’” odbornosti projektového riadenia. Technické de-
taily v tomto pripade strazia manazéri sekcii, hlavny manaZzér sa tak moze ststredit’ na pro-
jekt ako celok [10]. Prave v obore IT je vzdelavanie a rast manazérov dlazdené hlavne
zlepsovanim svojich odbornych znalosti, na ukol podnikatel'skych schopnosti a socidlnych
schopnosti (soft skills) [20, 21]. D4 sa predpokladat’, Ze rovnako tomu je v majorite d’alSich
Specializovanych oborov, ako je napriklad stavebnictvo, chemicky priemysel, zdravotnic-
tvo a podobne. V ¢ase doznievajicej ekonomickej krizy je vSak pravdepodobné, Ze sa bude
eSte viac zvySovat’ uroven naro¢nosti na kompetencie manazérov, pricom si mnohé subjek-
ty prave vd’aka naroc¢nej ekonomickej situdcii uvedomia dolezitost” mikkych schopnosti

postavy manazéra [PL].

Stale plati, Ze medzi zakladné schopnosti uspeSného projektového manazéra je byt prikla-
dom, vizionarom, odborne zdatny, rozhodny, vediet dobre komunikovat’, motivovat’, pod-
porovat’ ¢lenov svojho tymu a povzbudzovat’ vznik novych myslienok. Opak tychto vlast-
nosti a schopnosti je charakteristika ¢loveka nepredurceného byt’ projektovym manazérom,

a moZeme teda aj povedat,, Ze tloha projektového manazZéra nie je pre kazdého [23].

Projekty su ale kazdy iny, a u kazdého plati, ze postava projektového manazéra a dolezi-
tost’ jednotlivych schopnosti zavisi od jedinecnej povahy projektu a I'ud’och, ktori su do

jeho riesenia zapojeni [24].
Project management

& i = —r1

1 s Technical

Project manager of an eight-person R&D|

Business “ project to redesign an aircraft wing.

Project management
R

[ [
[ : 4 » Technical

Business 4~ " Project manager for an IT consulting firm,
leading a 60-person team that is integrating
multiple information and telecommunication
technologies

Obrazok 5 — rozdielna miera narokov na schopnosti projektového manazéra [2]
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2.3.3 Management vs. Leadership

Pojem leadership (vodcovstvo) a riadenie (management) su dva elementy, obdive esen-
cidlne pre postavu projektového manazéra. Vodcovstvo je zamerané na dlhodobé ciele a
vizie, a riadenie viacej na konkrétne tkoly v ¢ase. O tychto dvoch kompetenciach sa hovo-
ti: ,,Vodcovia uréujii viziu, zatial ¢o manazéri ju napliuji*. Uspe$né riadenie projektov
vSak vyzaduje neoddelovat’ tieto dve postavy (teda manazérov a vodcov) od seba — ale
uvazovat’ o nich skor ako o schopnostiach. Dobry projektovy manazér by mal mat’ viziu
a schopnost” motivovat’, pretoze koniec koncov o tspechu alebo netispechu rozhoduja l'u-
dia — jeho projektovy tim. Zaroven by mal byt vS§ak dobry manazér, teda zvladat’ efektivne

delegovat ukoly, kontrolovat’ a byt’ efektivny.

2.4 Vznik projektu

Projekty vznikaju vzdy v specifickom prostredi. \ suvislosti so stratégiou a cielmi projektu
je okrem zainteresovanych stran velmi doélezita aj horizontdlna vizba projektu na stratégiu
organizacie. Poslanie (misia) organizdcie je definovand na pomerne velké casové obdobie
a nie je prilis konkrétna — skor vytycuje smer, alebo zmysel existencie organizacie. Vizia je
konkrétnejsia, spravidla v obdobi 10-20 rokov a definuje stav, ku ktorému by sa organiza-
cia po uplynuti tohto casu mala dostat. Akym spésobom — to stanovuje stratégia. Jedno
strategické obdobie byva dlhé 5 rokov. K dosiahnutiu vizie, si zvdcsa potrebné 4, az 5 ta-
kychto obdobi. AZ v ramci nich, sa realizuju projekty. Rovnako ako misia, stratégia aj pro-
jekty su 0 zmene. Musime vediet’ odpovedat na otazku preco ich robime, co ich vyhotove-
nim dokazeme? Vsetko zacina definovanim pociatocného stavu — kde sme. Projekt je pro-

ces zmeny, ktory nas ma dostat’ do ciela — kam sa chceme dostat.

Jan Dolezal

2.4.1 Brainstorming

Brainstorming je vel'mi jednoduch4 metoda pri tvorbe kreativnych napadov a rieSeni. Mo-
zeme ho vyuzit' v roznych fazach projektu. Na jeho zdklade moézu projekty vznikat, riesit’
sa problémy a hl'adat’ kreativne rieSenia. Mal by sa prevadzat v pohodovom prostredi,
Vv skupine do 12 T'udi. Pre zapisovanie napadov sa d& pouzit’ klasicky flipchart, alebo mys-

lienkové mapy na papieri, alebo pocitaci.
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1. Jasne definovat’ problém, oblast’. Vigna definicia problému moze viest’ ku gene-
rovaniu nepotrebnych a net¢elnych napadov. (Priklad: Ako by sme mohli zlepsit’
produkt X?)

2. Nastavte limit. Ci uz ¢asovy, alebo pocet napadov. 25 minit, alebo 50 napadov
byva dostato¢ny limitujuci faktor. Vacsie skupiny potrebuju viacej ¢asu. To je Ze je
ticho, neznamenad, ze uz nepridu napady.

3. Ako nahle za¢ne brainstorming, ucastnici zacnu z hlavy pustat’ napady a hovorit’
ich zapisovatel'ovi. Bez ohl'adu na to, aké napady sa objavia, nesmie sa o nich dis-
kutovat’, kritizovat’ ani ni¢ podobné.

4. Koniec brainstormingu je vtedy, ked’ sa naplni ¢as, alebo pocet rieSeni. Teraz vy-
berte 5 najlepsich rieSeni.

5. Vytvorte 5 kritérii pre vybrané napady. Napriklad, Ze by to malo byt realizovatel’-
né do 20 dni, malo by to byt legalne, stat’ najviac 4000 korun a podobne.

6. Ohodnot’te kazdy napad podla toho, ako spina kritéria od 0 do 5. Po tom ako
ohodnotite kazdé¢ kritérium, pre kazdy népad, s¢itajte skore.

7. Vyberte najlepsi napad, ostatné si zapiSte podl'a poradia, keby najlepsi nefunguje,

alebo nie je momentalne realizovatel'ny [29,30].

2.4.2 Analyza SWOT

Analyza SWOT je analyza vnutorného a vonkajSieho prostredia projektu. Je to pomerne
jednoduchy nastroj pri vytvarani stratégie organizacie [4]. Tato analyza sa vyuziva Casto
eSte v predprojektovej faze, priCom samotna eSte nemusi byt o projekte — skorej patri
k podpornym dokumentom vzniku projektu, charty projektu. SWOT je akronymom pre
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, ktoré sa nedaji vol'ne prelozit, ale len vy-

svetlit’.

Cielom SWOT analyzy je:

- Odhalit’ konkuren¢né vyhody
- Analyzovat finan¢né vyhliadky, vynosnost’ a vyvoj jednotlivych produktov
- Pripravit’ sa na mozné problémy

- Umoznit’ sa pripravit’ na eventualne nepriaznivé situdcie
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Strenghts — interné pozitivne a silné stranky organizacie v ktorej analyzu prevadzame
Weakness — interné negativne faktory organizacie, ktoré mézu zabranit’ dosiahnutiu ciel’a
Opportunities — externé nové a atraktivne moznosti, ktoré mézeme vyuzit’

Threats — externé faktory mimo kontrolu organizacie, ktoré mozu ohrozit’ projekt

Silné stranky — udrzovat’, stavat’ na nich a vyuzit’ ich konkurenénti vyhodu
Slabé stranky — eliminované, zmenen¢ alebo zastavené
Moznosti — priorizované, zachytené, vyuzité a optimalizované

Hrozby — musime im ¢elit’, minimalizovat’ a zvladat  ich

Tvorba SWOT analyzy

Vytvorime si schému pre SWOT analyzu
SpiSeme si vSetky nasSe silné stranky, v ¢om sme dobri a vynikame

VypiSeme vsetky naSe slabé stranky, ¢o nas robi horSimi a dlhodobo brzdi

1.

2

3

4. 'V skupine si porovname a zosumarizujeme slabé a silné stranky

5. Na zdklade brainstormignu, skisime najst’ odpoved’ na otazku: ,,Co keby ...7*
6. Vznikne nam zoznam moznosti, pre nas projekt, produkt, alebo organizaciu
7

Naopak, zostavime zoznam hrozieb, ktoré by sa mohli premenit’ na slabé stranky

Vzniknu analyzu méZeme vyuZit’ pomocou metédy USED

— How can we Use each Strength?
— How can we Stop each Weakness?
— How can we Exploit each Opportunity?

— How can we Defend against each Threat? [27, 6]
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INTERNAL Origin
facts/ factors of the orga-
nization

EXTERNAL Origin
facts/ factors of the envi-
ronment in which the or-

ganization operates

2.5 Plan projektu

Tabulka 4 — SWOT analyza [27]

POSITIVE/ HELPFUL
to achieving the goal

Strengths
Things that are good now,
maintain them, build on
them and use as leverage

Opportunities
Things that are good for
the future, prioritize them,
capture them, build on
them and optimize

NEGATIVE/ HARMFUL
to achieving the goal

Weaknesses
Things that are bad now,
remedy, change or stop
them.

Threats
Things that are bad for the
future, put in plans to ma-
nage them or counter
them

Projekt moZeme zacat’ planovat’, ked’ mame vymedzené jeho ciele a poZiadavky. Projekt

ako taky moze vzniknut' zo SWOT analyzy organizacie, alebo myslienkovej mapy, na za-

klade brainstormingu a podobne. Plan projektu by mal detailne opisat’ ¢innosti, ktoré veda

Kk naplneniu projektového ciel’a, to znamena ich konkrétne definovat. Mal by d’alej obsa-

hovat’ maticu zodpovednosti, ¢asovu os projektu, finan¢ny plan a plan zdrojov a plan rizik.

Tieto body tvoria zékladny plan projektu [13, 8, 27, PL].
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Vymezeni cild a pofadavki
(Ceho ma byt dosazeno???)

RozloZeni projektu na &innosti
(Co je tfeba ud&lat??7)

Vymezeni organizatni struktury
(Kdo bude délat??7)

Sestaveni matice zodpovédnosti
(Kdo za co zodpovidd???)

Vytvofeni fasového planu
(Kdv a jak dlouho se bude

Vytvolfend planu nikladi a zdrojd
(Co bude potfeba???)

(dhad rizik
(Co se stane, kdyz, .. 777)

Obrazok 6 — Postupné kroky planovania projektu [13]

2.5.1 Work Breakdown Structure

WBS je nastroj, ktory poméha rozloZit’ projekt do menSich logickych casti. Je zakladom
planovania projektov a je jednou z najdoéleZitejsich technik v projektovom riadeni vébec.
WBS rozklada projekty na jednotlivé aktivity a takpovediac z neho robi zoznam na seba
nadvézujucich tkolov, s ktorymi sa I'ahSie pracuje a lepSie sa riadia. WBS riesi hned’ nie-

kol’ko aktivit nevyhnutnych pri planovani a riadeni projektov:

— Poskytuje detailnu ilustraciu rozsahu projektu (scope). Aj ked je projekt defi-
novany v SOW, komplexny pohl'ad poskytne az WBS.

— Sledovanie priebehu — tikoly sa stavaju zakladnymi meratenymi jednotkami prie-
behu projektu.

— Vytvara presné odhady rozpoctu a ¢asu

— Pomaha pri tvorbe projektového timu a jeho fungovaniu. Pre kazdého ¢lena je
jasné, aky bude jeho prinos pre projekt a aké su jeho povinnosti. Zaroven si lepsie

uvedomi dolezitost’ plnenia svojich tikolov pre uspesny chod celého projektu.
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25.1.1 Tvorba WBS

Ako je WBS jeden z najdoélezitejSich dokumentov a nastrojov riadenia projektov, je aj jed-
nym z najt’az§ich na vyhotovenie. Hlavne u vacsich projektov ju nevytvori jednotlivec, ani
par I'udi. WBS by ani nemal tvorit’ projektovy manazér sam, ale mal by mat’ zo sebou via-
cerych ¢lenov timu, kompetentnych vo vsetkych oblastiach projektu (napr. Manazér spon-
zoringu, manazér PR, Hlavny grafik a pod.). V pripade, ze nevie nejaku ukol pochopit,
alebo si nie je uplne isty, ¢o vSetko treba spravit’ pre jeho vyhotovenie, prizve d’alSicho
¢lena tymu, ktory danej oblasti/ukolu rozumie lepSie. Ak sa jednéd o naozaj velky projekt,

je dobré vytvorit’ samostatny tim na rozlozenie daného tukolu.

Pero a papier nie su vhodné rieSenie pri malych projektoch a na zaciatok uplne stacia. Pri
velkych projektoch je rozumné pouzit' na tvorbu WBS softvér na to urceny, ktory nam
ulah¢i neskorSiu manipulaciu (upravovanie) so Strukturou. Najrozsirenejsi ja softvérovy
nastroj je Microsoft Project. Je v iom mozné nie len efektivne naplanovat’ tilohy, ale zaro-
ven vyuzit’ d’alSie moznosti vytvorenej WBS - definovat’ trvanie ukolov, naklady, rozpocet
a narocnost’ na 'udské zdroje. NavySe pomocou takto vytvoreného planu sa da aj efektivne

riadit’ projekt a sledovat’ jeho priebeh.

WBS sa tvori z hora dole, takzvany ,,breakdown®, ¢ize doslova rozlamanie dolu na mensSie
Casti. Kazdy tkol musi byt podmnozinou nadradeného a tvorit’ isty logicky celok, takzva-
né pracovné balicky. Ukoly rozkladame dovtedy, pokial’ tvoria najmensi rozumny balicek
uloh, ktory sa da oznacit’ ako ,,deliverable®, podl'a ktorych sa da sledovat priebeh a plnenie
projektu. Odporuca sa vSak neist’ nizsie, ako do $tvrtej Grovne. Deliverable by sa dalo pre-
lozit ako dorucitel'ny, alebo predmet plnenia ukolu. Urcit’ najmensi ukol, alebo balicek je
individualne na kazdom projektovom manazérovi a vyzaduje logické uvazovanie (preto sa
ani neda presne definovat’) a pochopenie: ,, Projekt musi byt rozdeleny do malych, zmyslu-
plnych a riaditelnych casi prace*. Pomoct’ si mézeme aj pravidlom 8/80. To znamena, ze
tento kol by nemal trvat’ menej ako 8 pracovnych hodin, ale ani viac ako 80. Vzdy je lep-
Sie mat’ viacej dobre definovanych tkolov a balickov, ako naopak. Vagne definicia moze
dramaticky ovplyvnit’ presnost’ planu vo vSetkych oblastiach (néklady, ¢as...). Planovanie
na naozaj vel'mi malé ¢asti ma zmysel pokial’ planujeme komplexny projekt kratkeho trva-
nia. Napriklad odstavka elektrarne na jeden deit méze obsahovat’ stovky ukolov, ktoré si

dlhé len niekol’ko desiatok minnut.
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Jednotlivé tikoly musia byt na prosto jasne pomenované. Kazdé jedno policko WBS by
malo obsahovat’ silné popisné podstatné meno — produkt tejto ¢innosti; a silné popisujice
sloveso — aktivitu. Teda napriklad ,,navrhnat’ plagat®. Tento ukol jasne definuje ¢o je treba

spravit’ a navrh plagatu tvori ,,deliverable®.

Po vytvoreni tkolov ich mézeme zoradit’. Niektoré pracovné balicky mézu prebiehat’ si-
bezne s ostatnymi, iné mozu zacat’ az po dokonceni ich predchodcov. Napriklad zacat’ pro-
pagacnu kampan mézeme az vtedy, ked’ je skon¢ena tiloha ,, vytlaCit’ plagaty*. Dolezité je,
aby ukoly davali zmysel aj zdola nahor. Ked’ mame ,,navrhnut’ plagat* ako stucast’ tkolu

,Vytvorit’ grafickl identitu projektu®, tak to dava zmysel.

WBS priamo poméha pri vytvoreni sietovej analyzy, ktora ndm pomoze pomocou logic-
kych uzlov a vzt'ahov medzi tkolmi vytvorit’ siet, ktord nam pomoze urcit’ aj vel'mi dole-

7ity ¢asovy udaj — kritick( cestu projektu, teda jeho najmensiu dizku trvania.

Pri vytvarani WBS je dblezité mat’ na pamiti koniec projektu a vediet’ ¢o je finalnym pro-
duktom planovania. Rovnako ako v celom riadeni projektov, aj tu sa zabtida na poprojek-
tovl fazu. Pokal’ je napriklad produktom néasho projektu ,,Galavecer, nekonc¢i projekt
v den jeho konania, ale az ked’ budeme mat’ upratané priestory, uzavreté Uctovnictvo

a odovzdané vSetky dokumenty [2,5].

WBS je vSeobecne uznavany nastroj, skoro nevyhnutny k riadeniu projektov. Problémom
vSak je jeho popis a vyuzivanie V inych jazykoch ako anglickom. Uz len preklady nazvu
»work breakdown structure* sa Casto diametralne liSia, rovnako preklad napriklad slova
deliverables. Prekladand literatiira do slovenciny a CeStiny skresl'uje tito metddu a preto
najlepSim sposobom pochopenia je Studovat’ ju v anglictine (a logicky mat’ dostacujuce

znalosti anglického jazyka) [PL].
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1.0 Mizov projekiu nebo kontrakiu
11 Subsystém 1 hiavniho projekiu
1.1 Ukl 1
1.1.1.4 DIET aked 1
1.1.1.91 Pracovni balik 1
1.1.2 Ukol 2
1.1.2.1 Dl dkal 1
1.1.2.2 Dl dked 2
1.1.2.2.1 Pracovni ballk 1
1.1.2.2.2 Pracovnl balik 2
1.2 Subsystém 2 hiavniho projekiu
121 Ukel 1
1.2.1.1 Dl dikod 1
1.2.1.19 Pracovni balik 1
1.2.1.0.1.1  Komponanty
1.3 Subsystém 3 hlavniho projektu
Obrazok T — textovy format WBS [5]
Uroved 1 Nazev pfojcku; gebo kontraktu
SR e S e o ) s i
Urove 2 Subsystém 1 Subsystém 2 Subsystém 3
1.1 1.2 1.3
SO, ey, e 2 oot
" Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
Orovent 3 111 1.1.2 121
""""" R AN = o=l [
" Dilgi akol 1 Dilei akol + DIIEI Gkol Dilgi akol 1
Urovei 4 1101 1.1.2.1 11.2.2 1 1211
—————— et ettt S S
—
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
Uroved 5 balik 1 balik 1 ballk 2 balik 1
L. 1.2 1.1.222 .21
> Komponenty
Uroveit 6 1.2.1.1.0.1

Obrazok 8 — graficky format WBS [5]
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2.5.2 Sietova analyza

Pouzivanie logickych diagramov a sieti pomaha jasne sledovat’ nadvéznost aktivit Existuju

dva sposoby konstrukcie siete:

— AON — activities on nodes — ¢innosti na uzloch

— AOA — activities on arrows — aktivity na hranach

Pokial’ su aktivity na uzloch, tak hrany ukazuju len vzajomné zavislosti a sekvencie, ale
nemaju ziadnu dobu trvania, alebo priradené zdroje. Naopak, ked’ st aktivity na hranach,

uzly nemaju iny vyznam ako body zahéjenia a ukoncenia.
Cinnosti na uzloch

Siete AON popisuju uzly — kazda uzol predstavuje jednotku WBS. Pri prepojovani musime

kazdy ukol musime podrobit’ trom otdzkam:

— Ktoré ¢innosti musia byt’ dokoncen¢ pred zacatim tejto aktivity?
— Ktoré ¢innosti za touto nasleduju?

— Ktoré ¢innosti mézu byt dokoncené nezavisle, alebo paralelne s touto?

Cinnost Abecedni Nejblizsi Trvdni Einnosti
eznadeni predchidce (v minutdch)
(pPedchidei)

Probuzeni a = 1]
Sprcha b a 10
Holeni @ b 5
Oblékdnl d c 15
Zaédtek valeni kivy @ d 2
Venteni psa f d 8
Deonaika novin ] f 1
Zatatek plipravy topinky h a 2
Wafen| vajec i ] 3
Prostfeni stolu i a 3
Sarvirovidni snidana k h i j 2
Konzumace snidané | k 15
Creni novin m k 15
Qdchod do price n I.m 0

)

Tabulka 6-4 ﬁl\'(:).i\i"(diagrafniA;;*mmﬂa&:} pro ob!ékanl a snlaar{k

Obrazok 9 — Priklad siete AON [5]

o
°
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Cinnosti na hranach

Pokial’ pouzivame ¢innosti na hranach, musime si ddvat’ pozor na fiktivne ukoly. Fiktivne
ukoly vznikaju, ked” do jedného uzlu vchadzaja dve hrany (ebrdzok 10). Kazda ¢innost’
musi byt’ predstavena iba jednou hranou, a medzi dvomi uzlami méze byt len jedna hrana.
Neznena to vsak, Ze fiktivne ¢innosti neexistuju. Pokial’ dve ¢innosti vedi k jednému uzlu,
pridame fiktivnu ¢innost’, a ozna¢ime ju prerusovanou ¢iarou. Fiktivne tkoly nemaju ziad-
ny Specialny vyznam, len oznacuju spdsob obmedzenia, ktory existuje zacatim Cinnosti
vychéadzajucej z uzlu 2. Vznik fiktivnych ¢innosti je len u metody AOA, u metédy AON

nie je — preto je AON jednoduchsia na konstrukciu.

A2 nespravng

O} JO,

B: spraving

Obrazok 10 — fiktivne cinnosti [5]

ERNCR NG
omao& CLONNOEC
@ \(E?j qmﬁ

Obrazok 11 - Priklad siete AOA [5]

Odhad doby trvania ¢innosti

Pri konStrukcii siete je esencialne vediet spravne odhadnut’ dobu trvania ¢innosti. Prvou
moznostou je odhadovat’ trvanie ¢innosti na zaklade predchadzajtcich skusenosti. Tato
metoda je vSak vel'mi Specificka a nie je aplikovate'na na mnozstvo projektov. Vel'mi dob-

re je pouzitel'na v stavebnictve a v obdobnom priemysle.

Metoda PERT je sposob odhadovania ¢innosti, ktoré neboli nikdy pred tym vykonané. Ta-
to metdda vyuziva Statisticky odhad doby trvania. Jej hlavnou nevyhodou je, Ze vytvorit

tieto odhady vyZzaduje vel'ké mnozZstvo ¢asu a preto sa v praxi vyuziva minimalne [4,5].
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2.5.3 Logicky ramec

Logicky ramec (logframe) je nastrojom objektovo-orientovaného planovania projektov,
a samotny dokument je len sucast'ou celej metodologie, Logical Frame Approach. Metodo-
logia zacala vznikat’ v 60. rokoch, SirSie sa rozsirila v 70. rokoch. Spolo¢nosti a organiza-
cie si zacali privlastiovat’ a upravovat’ tento pristup podl'a svojich potrieb a preto vzniklo
viacero rozdielnych verzii [4,24]. LFA zahffia analyzu problému, zainteresovanych stran,
strom objektov a ich hierarchiu, na zaklade ktorych sa vyberie implementa¢na stratégia. Az
produktom celého snazenia je samotny Logicky ramec, ktory jasne definuje ¢o a ako pro-
jektom chceme dokazat a ako to zmerat. Preto nemdzeme zamienat jeden dokument
s celym pristupom, teda LFA [25]. Iba znalost’, ako vyplnit’ tento dokument nepostacuje
k jeho plnému vyuzitiu (ak je vyplneny spravne, je v§ak vybornou ¢astou dokumentacie

projektu) [PL].

Hlavné vyhody logického ramca ako dokumentu:

— Analyza aktudlnej situacie v pripravnej faze projektu

— Vytvorenie logickej hierarchie, systému cielov a spdsobu ako ich docielit’
— Identifikacia niektorych potencialnych rizik

— Vytvorenie spésobu monitorovania vystupov projektov a ich zhodnotenia

— Vytvorenie komplexného dokumentu o projekte v standardizovanom formate
Silné stranky:

— Viniciaénych fazach projektu je uZito¢ny pre overenie uzitocnosti a relevancie na-
padov a konceptov

— Tvorba logického ramca poméha vytvoreniu komplexného a prijatelného planu
v medziach akceptovatel'ného rizika

— Logicky ramec je kvalitnym podkladom pre vznik d’al$ich projektovych dokumen-
tov, ako je rozpocet, projektovy plan a podobne

— Tvori indikator pokroku projektu
Slabé stranky:

— Zamerany prili§ na problém, menej na vizie a moznosti (opportunities)
— Rigidné a neznalé vyuzivanie logického ramca vedie k ,,dizajnotypickému* (bluep-

rint) pristupu k projektu
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— Slabo pokryva nejasné problémy, kedy je vyzadovany adaptivny pristup

— Tendencia vkladania slabo premyslenej sady aktivit a cielov do tabulky, pri¢om st

preskocené kl'icové elementy analytického procesu [25]

— Vyzaduje dobrt znalost LFA k plnohodnotnému vyplneniu a plnej kvalite [PL]

Tabulka 5 — logicky ramec (zdroj: Roman Chudoba, TEAM technologies spol. s.r.0.)

Popis projektu

Ohjekt. overitelné ukazatele

Prostiedky ovefeni

Predpoklady

Cil projektu:

1. Wi cil projekiu. PoZadovand
zménz na urovni sektory, oboru
..., ke kterd plispiva zména
popsand na pirovni tdelu.

1.1.Podle teho pozndme, 2e
jsme pfispéli k napInéni
daného vyiiiho cile projektu.

1.2 Ani na této pomérns
obecné Grovii nezapormindme
na jednoznadné stan oveni
mnosivi, jakest a tasu.

1.1. Jaky zdroj udajd je k ruce
nebo miZe byt efektivng
vytvofen 2 hlediska ndkladi.

(Cil viadi vviiimu eili)

1.1, Jaké podminky zaruuji,
aby v pfipad®, Ze je spinén cil
projek, mohl pFispét cili na
VvERT trovni (mimo dany
logicky rimec)?

1.2, Lze 12 uvést pfimo vyiii
cil (ktery je mimo dany logick v

rimec).

Uel projektu:

1. Bezprostfedni divod, pro ktery je
dany projekt podstupovin, Je z2de
popsdna zména resp. vivy o
nich se domnivime, 2e nastanou
v souvislosti s visiupy, Udel je
pfedmétem souhlasu viech
zitastnénych,

1.1.5tav pfi ukondeni projektu
(SPUP).

1.1, Zdroje Gdaji pro ovéfend
ukazateld na trovni ufelu.

(Uel vidi ciliy

1.1, Které vnéjsi pfedpoklady
zarufuji, aby jiZ dosadeny tidel
mahl pEispdt ke spingni cile?

1. Toocomd byt dodine, co vie
musi byt vytvofeno v rdmei
daného projektu, aby byl spinén
ucel projekiu.

1.1. Dodaci podminky (DF). V
Jjakém mnodstvi, jakosti a dase
je tieba dodat jednotlivé
VVSLUpY.

2. Pipoufti se stanoveni pouze
jednoho Géelu pro dany projekt.
2.1. Ukazatele, podle kterych 2.1 Je tieba zahrnout vytvofend
bude hodnocena tispéinost tohoto zdroje mezi vwstupy nebo
daného projektu. tinnosti?
Vistupy: Vistupy vidi dlelu)

1.1. Zdroje pro ovéfeni ukazateli
na drovini vystupi

1.1 Jaké vn&jii podminky
zarufuji (takové, jek
nemiZeme neboe nechoame
ovliviiovat), aby dosaZeng
vystupy vedly k naplnéni

1. Hlavni svazky finnosti, které je
tieba vykonat pro dosakeni
VVSTUpi.

2. Uwiadime nejvyie 3 aZ 5 hlavnich
skupin innosti pro dany vystup.

3. Tyto hlavni skupiny &innosti
pedstavuji viastnd strukturu
tlenéni praci pro dany projekt.

1.1. Ceho vieho je theha pro
provedeni innost, Velmi
strudny pehled materidlu, lidi,
tasu. Toto lze uvést 122 ve
finanénim vyjédfeni -
rozpodet.

2.1.Lze pFipojit i informaci o
zdrojich {instituce, fondy,
partnefi ).

2. Projekiovy tym je pfimo 2.1. £ praktického hlediska 2.1 udelu?
odpovidny za dosadeni vwstupd. | zde nevyZadujeme pouhé
dodéni vystupu, gle pfedeviim
jeho funkénost a
provozuschopnost.
3. Uwvidime 2 a2 7 vystupl pro dany
proj ekt 3l 3l
Cinnosti: Vatupy a zdroje: (Cinnosti vadi vistupim)

1.1, Zdroje tidaji pro ovéfeni
provedeni ginnosti.

2.1, Casto zde pouZivime
rozpodet, harmonogranmy
postupu, pracovoi deniky,
pracovii porady...

1.1 Jaké vn&jii pfedpoklady
zarufuji, aby provedend
tinnosti vedly k dosaeni
vystupi v plinovanédm fase a
nikladech?
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2.6 Komunikacia

2.6.1 Schodzky
Kickoff meeting

V projektovom riadeni znamena tento pojem zaciatok exekucnej faze projektu. Pred jeho
konanim musi byt ujasneny SOW, a zostaveny tim. Cielom tohto stretnutia je hlavne zo-
znamit’ vSetkych s ciel'mi a zmyslom projektu, ak mame zakaznika (zadavatela) vysvetli
dolezitost’ projektu pre spolo¢nost’, je predstaveny manazér a projektovy tim. Pretoze sa
jedné o zacdiatok projektu, nie je zlé po takomto stretnuti spravit neformalny vecierok

a zoznamit’ sa.
Project status meeting

Priebezné schodzky pomdzu mat’ lepsi prehl’ad o priebehu projektu. Zakladnym zmyslom
schodzok je udrzovat tim informovany, identifikovat a vyrieSit' potencidlne problémy
a uistit’ sa, ze kazdy vie v akom stave sa nachadza projekt. Takéto stretnutie vyzaduje pres-
nd réziu a program a musi byt udrzané vecné, pricom musi byt’ z takychto schodzok robe-

ny zapis pre nezucastnenych [2].

2.6.2 Zodpovednost’ v projektoch

Pre dobre fungujiicu komunikaciu v projektoch je nevyhnutné, aby bolo jasné, kto za o
zodpoveda. Pre tento t€el by mal byt’ pre kazdy projekt zostaveny dokument, ktory sa vola
matica zodpovednosti (responsibility matrix). Tato jednoducha tabulka jasne definuje, kto
je zodpovedny za jednotlivé tkoly, ale aj kto ¢o schval'uje a kto ma aka pravomoc. Jednot-

livé ,,zodpovednosti“ cerpame prevazne z WBS.

1
Prvky | Manazer ‘Plénovaé Organi- | Koordi- Sub- Poradensky

WBS ‘ ‘ zator nator dodavatel expert
| Novak Polak Horak | Novotny | Firma DATA

R.asin) f
T | ; ‘

B... [ [ 3 |

s ‘ ‘ [

C... [ [

D nékup s R e L K

softwaru ‘

e |

Druh zodpovédnosti: S — schvalovani; R — fizeni; VP — vécna pfima; VN — vécna nepiima;
K — konzultaéni

Obrdzok 12 — Priklad matice zodpovednosti [4]
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Vsetky zainteresované strany podiel’ajice sa na projekte musia byt zozndmené s odpove-

d’ami na tieto otazky:

— Kto zodpoveda za celkovl koordinaciu projektu?

— Kto zodpoveda za tvorbu a realizaciu implementa¢ného planu?

— Kto zodpoveda za efektivne Cerpanie finan¢nych prostriedkov?

— Kto zodpoveda za riesenie kazdého jednotlivého tikolu?

— Kto schval'uje organiza¢né zasady?

— Kto ma podpisové pravo a zodpovednost’ za pripravu zmlav a dohod?

— Kto ma zodpovednost’ za personalnu ¢innost™? [4] riadkovanie

2.6.3 Komunika¢ny plan

Komunikaény plan je stratégia, ktora ma za ucel urcit’ kto potrebuje aké informacie a kedy
a ako ich dostane. Pri tvorbe tohto dokumentu ndm pomoézu hlavne matica zodpovednosti,

SOW, zakladacia charta projektu [2].

TABLE 4.3 COMMUNICATION PLAN

Stakeholder Whet Information Do They Need? Frequency Medium Response
Sponsor « High-evel cost, schedule, quelity peformance HMonthly Whitten report and meefing Required in 3 doys
o Problems ond proposed actions
PM's supervising # Detoiled cost, schedufe, quality performance Weekly Wiitten report and mesting
manogement  Prablerns, proposed actions, assistance required
Customer executive * High level cost, schedule, quality performance Monthly Meeting with project sponsor Required in 5 doys
» Problems ond proposed adions Published meeting minutes

* Required oction by customer

Customer contact * Detailed cost, schedule, quality performance Weekly Wiitten report and meeting Requited in 3 days
# Problems and proposed actions Include in project feam meeting
+ Required actiens by customers
» (oordination information for customer acfion

Project team « Detailed cost, schedule, quality performance Weekly Project teom meeting
# Problems and proposed acfions Published meefing minutes
* {gordinafion information for next wo weeks
® News from customer and sponsor

Even a simple plan makes communication more deliberate and represents stakeholder commitment to affending meetings and responding in o timely manner.

Obrazok 13 — Priklad komunikacného planu [2]
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2.7 Rizika projektu

Riziko je sti¢astou kazdého projektu. Techniky a postupy projektového riadenia st vsetky
Vv podstate 0 minimalizovani rizika. WBS, kriticka cesta, sietovy diagram nam pomahaju
vyhnut' sa riziku, ze projekt bude dokonceny neskoro. S tlohou projektového manaZzéra,

prebera ¢lovek aj ulohu manazéra rizik.

Rizika sprevadzaju projekt pocas vsetkych jeho faz, pricom mozu ohrozit’ ciel’ projektu.
Pre projektovy tim je dolezité sledovat’ mozné rizika a musi byt pripraveny sa s nimi za-
oberat’ a mat’ pre nie rieSenia Vv pripade Ze nastant. Rizikd m6zeme rozdelit’ do dvoch za-

kladnych kategorii:

Zname mozné — st identifikovateI'né potencidlne problémy. Typickym prikladom je poca-

sie. V pripade stavby domu méze vyrazne skomplikovat’ projekt.

Nezname moZné — pravé, nepredvidatel'né rizikd. Tieto problémy sme nemohli identifiko-
vat,, pri§li neoCakavane. Skuseny projektovy manazér ich vSak oCakava a pocita s nimi

V plane a realizécii projektu.

2.7.1 Ramec Struktury rizik

Existuje viacero metod, ako pristupovat’ k rizikam. Zakladom vsak je 5 krokov rizikového

manazmentu:

1. Identifikovat rizika — systematicky a opakovane hl'adat’ vSetky faktory ktoré ohro-
zuju projektové ciele.

2. Analyzovat a priorizovat’ — kazdé riziko treba rozobrat. Aké je pravdepodobnost’,
ze nastane a aké poSkodenie by prinieslo. Kvantifikovanim tychto dvoch faktorov
mdzeme priorizovat’ rizika a sustredit’ sa na tie najdolezitejSie.

3. Pripravit' reakciu — Vytvorit' stratégiu ako sa €o najlepSie vyhnut rizikdm a
Vv pripade Ze riziko nastane, mala by byt pripravend stratégia, ako sa s nou vyrov-
nat’.

4. Vytvorit' rezervy — pripravit’ adekvatne rezervy v projekte (Cas, peniaze, atd’) pre
pripady, Ze nastane riziko. Takisto treba pocitat’ s rizikami, ktoré st nepredvidané.

5. Trvalé riadenie rizik — je nutné monitorovat’ zmeny, ktoré rizika sposobuju v pro-

jektoch a komunikovat’ ich zo zainteresovanymi stranami [2, 4].
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2.7.2 Metody analyzy rizik

Metdd a spdsobov analyz rizik je pomerne vel'ké mnozstvo, a mézeme ich rozdelit' do
troch skupin - kvantitativne, kvalitativne a ostatné, ktoré st kombinaciou prvych dvoch.
Zéakladom pre hl'adanie rizik v kazdej z nich by mohlo byt Murphyho pravidlo: ,,Vsetko co
sa moze pokazit, tak sa aj pokazi*. Niektoré rizikd mozu vzist zo SWOT analyzy — ¢i uz

organizécie, alebo projektu — v Casti hrozieb [2].

Pre projekty, ktoré vedie skuseny projektovy tim a ma dostatok podkladov z minulosti je
najvhodnejSia metdda RIPRAN. Pokial’ je produktom napriklad informaény systém, je
vhodné analyza CRAMM, ktoréd analyzuje bezpecnostné rizika informacného charakteru.
Metoda FRAP vyuziva facilidtora (podporovatel’a), ktory sam vedie cely postup analyzy
rizik. Tato metoda je vhodna hlavne v pripade, ze mdme malé sklisenosti s riadenim rizik.
Dal3ou je napriklad technika stromov rizik, ktora je efektivna pri uréovani nasledkov rizi-
ka. Metoda planovania scendrov spociva v priprave roznych scenarov, a vznikla v obdobi
po druhej svetovej vojne, kedy sa americkd armada pripravovala na rdzne situacie, podla
toho ¢o spravi nepriatel'. Zakladom je vytvaranie niekolkych verzii budicnosti a postup

Vv pripade, Ze niektora z nich nastane.

2.71.2.1 Skorovacia metoda s mapou rizik

Vyhodou tejto metody je pouzitie — da sa pouzit’ vo velkej Skale projektov a analyzuje
Siroké spektrum rizik. Zameriava sa na 4 zékladné oblasti rizik, teda technické, finan¢né,

persondalne a obchodné. Postup vytvorenia je nasledovny:

Identifikujeme rizikovy faktor (napr. zacne prsat’)
Kazdy ¢len timu ohodnoti moznost’ vyskytu kazdého rizika (od 1 az po 10)
Vytvori sa priemer pre kazdé riziko

Vytvori sa 2D graf vyskytu rizika

o r w0 DN e

Navrhnt sa opatrenia

Analyza rizik je vel'mi délezitou sucastou projektového riadenia, avSak byva vel'mi Casto
opominana, hlavne v CR. Hlavnym dévodom, pre¢o byvaju rizikd zanedbavané je Ze sa
tazko kvantifikuju. Rizika a problémy s nimi st preto preberané len na verbalnej urovni,
¢o nepostacuje na ich kvalitné zvladnutie, ked’ nastani. Metod na riadenie rizik je vacsie
mnozstvo a takisto su aj inak vhodné pre rozne typy projektov. [4] Nasledujuce obrazky

Znazornujt skorovaciu metodu rizik:
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Pofr. ¢islo rizikového faktoru | Rizikovy faktor Poznamka

Obrazok 14 - SMR - tabulka rizikovych faktorov [zdroj: B.Lacko]

Kvantifikace rizik 1 " 3. 4. 5: 6. i 8. Skore
¢leny analytického (prumérné
tymu hodnoty)

Moznost vyskytu X
(1 min. az 10 max.)

Dopad X
(1 min. az 10 max.)

ocenéni rizika = skoére pravdépodobnosti x skére dopadu

Obrazok 15 - SMR - Tabula pre ohodnotenie rizik [zdroj: B.Lacko]

Pofr. ¢islo — Rizikovy faktor | Navrh opatreni Zodpovédnost a terminy zajisténi

Obrazok 16 - SMR — Navrhy opatreni ku znizeniu rizika [zdroj: B.Lacko]

Kvantifikace rizik 7 | e 3. 4. 5 6. 7, 8. Skore

¢leny analytického (primérné
tymu hodnoty)
Moznost vyskytu | 2 4 6 3 4 4 5 4 4 X
(1 min. az 10 max.)

Dopad 4 5 5 7 6 8 7 6 6 X
(1 min. az 10 max.)

ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu

Obrazok 17 - SMR — Priklad skorovacej metody [zdroj: B. Lacko]
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Por. ¢islo + Rizikovy faktor

Navrh opatreni

Zodpovédnost a terminy zajisténi

13. Maly pocet zajemct
o nabizené kurzy

Zorganizovani dvou propagac-
nich kampani ve vlastnim
regionu a okolnich regionech
v lokalnim tisku

Propagacni referent: XY
1. kampan: do 30. 4.
2. kampani: do 30.

Obrazok 18 - SMR — Priklad skorovacej metody 2 [zdroj: B. Lacko]

10

Kvadrant vyznamnych

hodnot rizik

Kvadrant kritickych

hodnot rizik

Dopad
(6]

Kvadrant bezvyznamnych

hodnot rizik

Kvadrant béznych

hodnot rizik

5

10

MozZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazok 19 - SMR — Mapa rizik [zdroj: B. Lacko]

10
9
8 = 8
7 =
-
el 6 - "
: s S —
a 4 .
]
3
2
1
0
l 1 I I { | I 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Obrazok 20 - SMR — 2D mapa zobrazenia rizik [zdroj: B. Lacko]
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2.8 Informacie a dokumentacia

Dnesna doba je Casto oznacovana ako informac¢na. Hlavnym dévodom je, zZe cena informa-
cii ma vacésiu hodnotu ako ¢okol'vek iné. Informacie, rovnako ako projekt potrebujua efek-
tivnu spravu. Zakladom je, aby mal kazdy pristup ku vSetkym informaciam, ale zarovei by
nemal byt zahlteny. Informacie pre rézne zainteresované strany, by mali byt aj v réznej
forme — ¢i uz v databaze dokumentacie, pre bezného ¢lena timu, alebo pre dodavatel'a pre-

hl'adny email. Informacie v projektoch, by mali splilovat’ tieto parametre:

— Vcdasné

— Relevantné

— Zrozumitel'né
— Presné

— Aktualne

Informacné technoldgie a ich Specializované néstroje dokazu ul'ahCit’ spravu dokumenta-
cie, ale aj informécii. Existuje mnozstvo rieSeni a IS, ktoré sa pre tento ucel vyuZzivaju. Je
vSak nutné podotknut’, Ze Ziadny nie je idedlny a v kaZdej organizacii treba prisposobit’
spravu informacii a dokumentacie na mieru. Tieto systémy su stale len nastroje, pokial
nebudt spravne pouzivané, nebudu efektivne. Informacné systému umoziuji vytvorenie
databaz dokumentov a informacii, takzvany datawarehouse, ktory by mal byt v dnesnej
dobe zakladom pre spravu vsetkych projektovych dokumentov. Dobry dokument by mal

obsahovat’:

— Jednoznaény nazov

— Détum vyhotovenia a meno vyhotovovatela, a platnost’ dokumentu
— Kto ho schvilil, pre koho a za akym tc¢elom bol vyhotoveny

— Kto ma k nemu pristup

— DalSie naleZitosti Specifické k organizacii

Klasické forma dokumentacie, teda papiere a Sandny, je nepraktickd a dlhodobo nakladna.
Vdaka fyzickému rozmeru dokumentov vznikaju velké naroky na skladovanie. Dalsie
problémy sposobuje vyhl'adavanie a orientacia v archive. Preferovanym sposobom zdiel’a-
nia a ukladania informacii by malo byt pomocou IS, internetu a podobne a v papierovej

podobe by sa mali uchovévat’ len najdélezitejSie dokumenty, hlavne zmluvy [4, PL].
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2.9 Vystupy teoretickej Casti

— Projektové riadenie je efektivnym spdsobom, ako riadit’ Siroku paletu projektov
Z kazdej oblasti a prostredia, kde sa vykonavaju.

— Projektové riadenie je uznavana odbornost’ a ma Siroké uplatnenie v praxi

— Teoria projektového riadenia vznikla na skusenosti projektovych manazérov a ich
dlhoro¢nej praxe a stale sa vyvija; v modernom ponimani viac ako 50 rokov. Preto
sa da povazovat’ za dobre aplikovatelnt na projekty v redlnom prostredi.

— Plénovanie a priprava su vel'mi doélezitym aspektom uspeSného projektu. Zanedba-
nie tychto Casti projektu ¢asto vedie K netispechu celého projektu.

— Existuje vel’ka Skala moznosti, ndstrojov a technik ako zlepsit’ projekty, pricom ne-
treba pouzivat’ vietky a ani to nie je mozné. Cim va&si projekt, a viacej investicii,
tym je vhodnejSie pouzit viacej nastrojov. Klu¢ové st charta projektu, SOW,
WBS, Responsibility Matrix.

— Projekty nekoncia ,,galaveCorom®, musia byt ukoncené v zmysle dokumentacie,
uctovnictva a kompletne vyhodnotené.

— Bez aplikovania principov projektového riadenia je velmi nepravdepodobne, Ze
projekty dopadnti tispe$ne a naplnia svoje ciele.

— Bez pochopenia tedrie projektového riadenia nie je mozné pouZivat jeho nastroje.
Uspesné implementovanie projektového riadenia vyzaduje, aby ho pochopili vietky
zainteresované strany, teda nie len manaZzéri a projektovy tim, ale aj najvysSie ve-
denie, stredny manazment organizacie, dodavatelia a podobne.

— Hradat’ rieSenia problémov intuitivne riadenych projektov nie je koncepcné, najprv
treba zacat’ riadit’ projekty projektovo a az tu vzniknuté problémy riesit — néstroje
projektového riadenia vel'ké mnoZstvo problémov riadenia intuitivneho eliminuju.

— Rozne zainteresované strany, vyzaduju rozne znalosti odbornosti projektového ria-
denia. Pre kazdého su ddlezité zdkladné poznatky technickych kompetencii, pre
manazérov projektov su velmi dblezite behaviordlne kompetencie a pre $éfa pro-
jektovej kancelarie st najdolezitej$ie kontextové kompetencie.

— Vyuzivanie informaénych technologii a systémov by v dnesnej dobe malo byt sa-

mozrejmost’'ou, hlavne pre zdiel'anie informacii a ukladanie dokumentacie
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II. PRAKTICKA CAST
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3 HYPOTEZY

Pre prakticku Cast’ prace boli sformulované hypotézy, ktoré by mali byt v tejto Casti na
zéklade prace autora a vyskumu potvrdené, alebo vyvratené. Hypotézy vyskumu sa priamo
odvijaji od hypotéz prace a pomdhaju pri vyhodnocovani hypotéz prace. Hypotézy boli

zostavené z konStruktivneho pohl'adu na zaklade znalosti prostredia.

3.1 Hypotézy prace

1. Projekty KOMAG st manazérmi riadené nevhodne (intuitivne) a toto riadenie vy-
zaduje zmenu
2. Praktickd vyucba formou KOMAG vyZaduje projektové riadenie

3. Zlepsenie prinesie zavedenie informac¢ného systému

3.2 Hypotézy vyskumu

1. Zainteresované strany sa chcu angaZzovat v praktickej vyucbe formou predmetu
a jeho projektov KOMAG, povazuju za dolezitl a st ochotné jednat’

2. Zainteresované strany pocituji potrebu zmeny vo formy praktickej vyucby

3. Zainteresované strany su ochotné akceptovat’ projektové riadenie ako koncepciu

zmeny
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4 PRAKTICKA VYUCBA NA FMK

Kapitola predstavi Komunikacnt agenttru, jej vyvoj a jej fungovanie. Zmyslom je lepsie
pochopenie fungovania projektov, procesov a organiza¢nej Struktary; z ktorej bude mozné

vytvorit’ navrh zlepSenia.

4.1 Historia

KOMAG zacal vznikat’ eSte v Case, kedy FMK neexistovala ako samostatna fakulta; ale
ako Institut reklamni tvorby a marketingovych komunikaci pri Fakulté technologické, ktoré
bolo vtedy stcastou VUT Brno. V roku 1998 tu bola sformulovana Studentské reklamni
agentura (STUART), ako cvi¢nd, praktickd forma vyucby [17]. Iniciovana bola doc. PhDr.
DusSanem Pavlt, Csc., PhDr. Vaclavem Senjukem a Mgr. Vojtéskou Kupcovou. V prvom
roku svojho posobenia bolo realizovanych 15 projektov [13]. Podl'a vSetkého boli vedené

vel’'mi nekoncepéne, a intuitivne na zaklade nadSenia Studentov [PL].

So vznikom fakulty v akademickom roku 2001/2002 sa pretransformoval aj STUART na
KOMAG a vznikol zasadny projekt — Miss Academia, ktory sa od vtedy cyklicky opakuje
kazdy rok, rovnako ako d’alSie projekty. Nasledujuci rok 2002/2003 uz v agentire bolo
realizovanych 20 projektov [15, 17].

Pre narastajuci pocet projektov, bol v akademickom roku 2003/2004 vytvoreny komuni-
kac¢ny portal (www.komag.utb.cz). Pocet projektov po d’alSie roky narastal, agentaru vie-
dol Bc. Alexander Kalmus. Vyucba vyzadovala vacsiu systematizaciu, projekty ziskali
novl organizacnu Strukturu - manazment. Doraz bol kladeny na dokladni dokumentaciu
a dodrZovanie legislativy , pravidelnost’ porad [17], a d’alSie esencidlne nélezitosti, ktoré st

potrebné pri formulovani projektovej kancelarie.

V d’alSom roku, 2004/2005 bola vytvorena d’alSia webova prezentacia, tento krat verejna,
na internetovej adrese www.agentura.utb.cz. Cielom bolo priblizit' fungovanie a principy
agentury verejnosti, ale hlavne firmam a subjektom, ktoré by mohli sponzorovat’ rastici
pocet projektov. Zacalo sa zo Skoleniami, Specidlne pre manazérov projektov — v oblasti
timovej prace a projektového riadenia. Zvysila sa miera zodpovednosti manazérov, ale aj
¢lenov projektovych timov [17]. Agentara sa ¢im d’alej viacej transformovala na projekto-

vo orientovanu a sustredila sa vel'mi silne na postavenie a Skolenie manazérov projektov.

Rok 2005/2006, agentura sa zmenila na projektovo orientovanu (podla principov a meto-

dik IPMA, PMI), podla principov projektového riadenia. Zasadny je vyber manazér pro-
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jektu podla Specidlneho testu manazérskych schopnosti. Vedenie agentiry posilnila Ing.
Hany Krchovej, PhD., pricom sa projekty orientovali silne na formalnu stranku, riadenie
ich zivotného cyklu a tvrdo nasledovali principy projektového riadenia a zavadzanie sof-
tvérovej podpory projektového riadenia (konkrétne software Microsoft Project 2003) [13,
18]. Realizovanych bolo az 33 projektov [17]. Tato orientacia bola medzi Studentmi nepo-

pularna a povazovana ,,byrokraticka* (pozn: blizsie v Casti 7.2.2, Kontext FMK) [PL].

Na sklonku akademickych rokov 2006/2007 a 2007/2008 prislo k zasadnej zmene vo ve-
deni agentury, kedy ju kompletne prebrala akademicka pracovnicka Ing. Eva Svirdkova,
Ph.D. Ako sama priznala, nevedela v tej dobe moc o riadeni projektov a navySe nahradzo-
vala oboch pracovnikov sama [18], ¢o nevyhnutne viedlo k navratu k intuitivnemu riade-
niu. Napriek tomu, ze agentira zacala v podstate od zaciatku so skoro nulovou koncepciou,
vystupy projektov boli porovnatelne kvalitné s minulymi ro¢nikmi. Z tohto obdobia sa
vsak zachovalo minimum pristupnej projektovej dokumentacie (fotky, loga, zapisy a pod.)
[PL]. Vzhl'adom k ekonomickému vzdelaniu hlavného a jediného pracovnika agentiry sa
kladol doraz hlavne na ekonomiku projektov [17]. ,,Projektového ducha® vedenia komuni-
kacnej agentury nastartovala odborna konferencia (ktorej organizacia bola napliou projek-
tu agentlry) ,,projektovy management — teorie a praxe®, kde nadviazala fakulta (agentura)
spolupracu s jednym z Ceskych poprednych odbornikov na projektové riadenie — Ing. Ja-
nom Dolezalom. Konferencia mala pre FMK vel’ky prinos aj preto, ze jasne vyplynula po-

treba projektového vzdelavania uz na vysokej skole a tito odbornost’ je ziadana [18, PL].

Do akademického roku 2008/2009 bolo schvéalenych 12 projektov, a d’al§ich 6 navrhov na
projekty bolo zamietnutych alebo posunutych na d’al$ie rozpracovanie. Vedenie KOMAG
(p. Svirdkova) sa uZ viacej orientovalo na implementaciu projektového riadenia a v prvom
semestri sa objavili naznaky vyuZzivania principov projektového riadenia. Avsak v neucel-
nej forme nariadenia, prikazujuceho kazdému projektu vyuzivanie softvérového riesenia
Microsoft Project v kombinacii s Microsoft Project Web Access. Opakovane sa projektové
riadenie stretlo z odporom $tudentov, ktory nezvladali tento nastroj pouzivat — hlavne
vd’aka nizkej znalosti principov projektového riadenia a bez adekvatneho zaskolenia a kva-
lifikdcie Studentov s danym softvérom. Jasne vyplynula potreba koncepéného vyuzivania

projektového riadenia a jeho nastrojov; a integracia jeho stadia [PL, 15].

Na konci kalendarneho roku 2008 bolo vymenované nové vedenie, ktoré znova zmenilo
pristup k vedeniu projektov. Vedenie prebrala akademicka pracovnicka Ing. Sarka Hrabi-

nova, ktorej vzdelanie je ekonomického charakteru bez Sirsej znalosti a praxe metodologie
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projektového riadenia, takze agentura zacina uz niekol’ky krat ,,od nuly*. Agentira v tomto
roku obmedzila projekty na nutné minimum a bolo realizovanych len 6 projektov. Dovo-
dom pre obmedzenie bola finan¢na naroc¢nost’ a vysoké organiza¢né naroky agendy projek-
tov. Zaroven bola agentura zasiahnutd zniZzenim celkového rozpoétu vplyvom globalnej
ekonomickej krizy. Projektova vyucba vsak nebola zanedbavana a v ramci inovacie vyuc-
by marketingovych komunikacii, projektu Eurdpskej tnie pre podporu vzdelavania, bol
financovany spominany odbornik na projektové riadenie Ing. Jan Dolezal. Jeho ulohou je

vytvorit’ akceptovate'nii metodoldgiu pre vyucovanie projektového riadenia na FMK.

V polovici akademického roku 2009/2010 vedenie agentiry Mgr. Petr Podlesdk Ph.D.,
ktory na fakulte uz posobi ako vyucujuci pedagodg, ktorého Specializaciou je reklama
a kreativna v nej. Udiala sa zaroven vyznamnd zmena pozicie agentiry v organizacnej
struktire. Doposial’ bol KOMAG predmetom vyu¢ovanym v ramci Ustavu marketing0-
vych komunikacii (priloha ¢islo 1). Nova pozicia v organizacnej Struktare fakul-
ty/univerzity posunula KOMAG o stupen vysSie, teda na Groven ustavu fakulty (priloha
cislo II). Toto postavenie znamena pre agentiru viacej autonomie (mensi vplyv od tstavu
marketingovych komunikécii, vacsi vplyv umeleckych oborov) a transparentnejSie moz-
nosti financovania administrativnej zlozky KOMAG a aj projektov. Interny webovy portal
komag.utb.cz a www.agentura.utb.cz boli v akademickom roku 2009/2010 archivované
a stali sa nepristupné (zruSené). Dévodom bol neadekvatny obsah, design a nizka miera
vyuzivania. Vznika novy web, ktorého ucelom je prezentdcia Komunika¢nej agentury ve-
rejnosti. Cielom tohto webu je okrem prezentacie Studentskych projektov hlavne centrali-
zovane ponukat’ potencialnym parterom projektov sponzorské ponuky. Dal§im cielom je

budovat’ image, brand komunikacnej agentry.

Tento rok sa dd povazovat’ za najdolezitejsi pre navrh d’alSieho rozvoja projektovej vyuc-

by, pretoze sa d4 povazovat za vychodiskovy stav [PL].

4.2 Komunikacna agentura

Komunika¢nd agentura (skratka KOMAG) je samostatne fungujiici pravny subjekt na
urovni Gstavu fakulty, avSak je zaroven vysokoskolskym predmetom [13]. Vyuka v fiom je
nekontaktna, to znamena, Ze nema vyucovanie v triedach. KOMAG ma viacero parcial-

nych ciel'ov, konkrétne:
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— Precvicenie teoretickych poznatkov nadobudnutych stidiom v praktickom, realnom
komerénom prostredi; pritom si po¢inat’ kreativne a inovativne

— Komunikovat’ s vedenim KOMAG, ale aj s externymi redlnymi subjektmi (firmy)

— Naucit’ Studentov pracovat’ v timoch, delegovat’ ukoly

— Plénovat’, realizovat (u malého mnozstva vybranych Studentov aj viest)
a vyhodnocovat’ projekty

— Zlepsovat’ image fakulty a univerzity

Ugelom (hlavnym cielom) predmetu je teda pripravit’ §tudentov na prax, uz pocas $tudia.
Predmet je povinny pre vSetkych Studentov bakalarskych Studijnych programov prezencnej

formy, v oboch semestroch druhého ro¢niku. V prvom a tretom je nepovinny [15].

4.2.1 Profil Studentov

Keby bol KOMAG firma, dalo by sa povedat’, Ze Studenti FMK by boli jej zamestnanci.
Predmet je ureny pre Studentov prezencnej formy bakalarskych Studijnych oborov FMK.
Najvicsi podiel $tudentov v predmete je z ,,Ustavu marketingovych komunikaci®, ktory je
VO svojom Studijnom programe ,,Marketingové komunikace* zamerany hlavne na pocho-
penie marketingu. Predmety sa zaoberajii jednotlivymi sti¢astami marketingovych komu-
nikdacii, teda napriklad reklamou, public relations (PR), podporou predaja, osobnym pre-
dajom, priamym marketingom, sponzoringom, elektronickym marketingom a d’al§imi [15].
Studenti KOMAG z Ustavu marketingovych komunikacii tvoria v KOMAG nadpolovi¢nu
vacsinu, €o je vSak prirodzené vzh'adom na pomer poctu Studentov tohto a ostatnych obo-

rov [PL]. Studenti z d’al$ich piatich istavov, maju nasledovné $pecializacie $tudia:

— Audiovizualni a animovana tvorba
— Design obuvi

— Design odévu

— Design skla

— Prostorova tvorba

— Primyslovy design

— Graficky design

— Reklamni fotografie

— 3D design

— Vizualni komunikace [15]


http://web.fmk.utb.cz/?id=0_2_3&lang=cs&type=0
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4.2.2 Projekty

Pocas historie KOMAG bolo realizovanych viac ako 40 réznych projektov, pricom viaceré

Z nich sa opakovalo po d’alSie akademické roky. Priklady niektorych projektov:

Miss Academia | Stitaz uréena pre vietky $tudentky vysokych §kol CR. Principom
je zmerat nielen krasu, ale aj inteligenciu.

Cena Salvator Cena Salvator sa udel'uje clenom Integrovaného Zachranného Sys-
tému a obCanom, za mimoriadne Ciny v oblasti ochrany zdravia,
Zivota, majetku a bezpe¢nosti obyvatelov.

Majales UTB Organizacia oslavy prichodu maja pre vysokoskolakov a stredo-
Skolakov, vo forme zabavného hudobného festivalu s programom.
Ples UTB Organizacia kulturnej udalosti, plesu.
Mixér Medialny festival, ktory ma za ucel verejnosti prezentovat’ tvorbu

jednotlivych ateliérov Fakulty multimedidlnich komunikaci: Gra-
ficky design, Reklamné fotografia, Priemyslovy design, Priestoro-
va tvorba, Animacia a Audiovizia.

B’Fashion Sut'az a prehliadka mddnej tvorby Studentov FMK.

BUSFEST Festival hudby, konany netradi¢énym spdsobom — v autobusoch.

Literarni kvéten | Projekt prezentuje literarnu tvorbu — autorské citania, stretavanie
so znamymi osobnostami literarneho sveta, debaty.

Topl0 »TOP 10 firiem Zlinského kraje* hodnoti najuspesnejSie firmy
Zlinskeho kraja v réznych kategoriach.

Filmovy klub BIO | Zmyslom projektu je kultarne vyzitie Studenov formou premieta-
nia filmovej tvorby.

CastingoFka Castingova agentura ur¢ena Studentom-filmarom FMK k obsadzo-
vanou roli do ich filmov

Projekty KOMAG maji velmi podobny charakter. Z hl'adiska projektového riadenia
a planovania je to hlavne pevne stanoveny datum, do kedy musia byt’ pripravené vystupy.
Zameranie projektov je vicSinou konanie zabavno-spolocenskych akcii. Vybocovanie

Zz monochromatického spektra projektov je skorej vynimocné.

4.2.3 Vznik projektov

Projekty do KOMAG vymyslaja samotni Studenti pocas Stadia. Pred zac¢iatkom kazdého
akademického roka sa vyberu projekty, ktoré sa budu realizovat. Vybera sa z projektov,

ktoré boli realizované v minulych rokoch, a z novych névrhov Studentov. Pretoze pocet


http://komag.utb.cz/castingofka/
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projektov je ohrani¢eny (financie, mnozstvo Studentov a kapacita administrativy), vyberaju
sa len tie najlepSie spracované ndvrhy. Konecné slovo pri vybere projektov ma $éf komu-
nikaénej agentury, priCom v rozhodovacom procese maju slovo aj d’al$i pracovnici komu-

nikaénej agentary a niektoré d’alSie zainteresované strany fakulty.

Niektoré projekty sa pocas existencie komunikacnej agentiry stali takzvanymi ,,star§imi
psami‘, alebo ,,dojnymi kravami®, a preto sa cyklicky opakuju kazdy rok, len z inym krea-
tivnym konceptom. Maju relativne vysoky podiel na tvorbe image agentury a raste jej ,,trz-
ného podielu” (priklad: Miss academia). Nové projekty sa bud’ stanu otdznikmi, alebo
hviezdami. | ked” koncepcia vyberu pomocou Bostonskej matice (pripadne Ansoffovej) je
pravdepodobna, nie je mozné uréit’ ¢i su naozaj tieto metdody pouzivané pri vybere projek-

tov.
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Obrazok 21 — Boston matrix [zdroj: mindtools.com]

4.2.4 Projektovy tim

Manazér projektu je zakladom projektového timu. Proces vyberu manazérov nie je rovnako
ako koncept KOMAG ustaleny. V pripade viacSieho zdujmu na post manazéra konkrétneho
sa robili pohovory, kde kandidat predstavil svoju viziu projektu a na zaklade individual-

nych kritérii porotcov a vysledku kompetencného testu vzisiel manazér. Porotu tvorili aka-
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demicki pracovnici fakulty. Takyto vyber bol skor vynimo¢ny a tykal sa velkych projektov
— vo vacsine pripadov staci ,,chciet™ prevziat zodpovednost’ manazéra projektu. V niekto-
rych pripadoch majt projekty dvoch hlavnych manazérov, kvoli rozsahu. Vo vynimocénych
pripadoch nastava situacie, kedy nechce schvaleny projekt manazovat’ Ziadny zo Studentov.
To mdze viest' k jeho zrusSeniu, pretoze neexistuje ziadny prostriedok, ktory by urcoval

nutnost’ byt’ v tejto pozicii.

Vybrany projektovy manazér mé na starosti vyber manazérov sekcii, alebo aj inak vedu-
cich timov (obrazok niZsie). Vol'ba Studentov do tychto uloh zélezi vyhradne na osobe ma-
si bud’ vyberu veduci timov, alebo im budu prideleny Studenti, ktory si nenasli miesto
Vv inych projektoch (vzhl'adom k tomu, Ze KOMAG je predmet a musia ho absolvovat’ v§e-

tei, €o si ho zapisali).
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Obrazok 22 — Priklad struktury projektu [PL]

4.2.5 Prakticka vyu¢ba mimo KOMAG

Prakticka vyucba na FMK UTB prebieha aj inou formou, ako projekty v KOMAGu. Vel'mi
podobny systém projektov ma vyucbovy predmet ,,Projekty neziskovych organizaci*. Cha-
rakter projektov v tomto predmete je podobny, avSak maji menej komerény charakter

[PL]. PRON je zamerany na neziskové projekty socialnej povahy [33]. Niektoré z projek-
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tov realizované v tomto predmete boli predtym predmetom realizicie KOMAGu, avsak
nepresli vyberom. Tieto projekty prebiehaju paralelne s projektmi KOMAG, uplne avSak
nezavisle — nezdielaji zdroje, ani personal [PL]. Priklady projektov realizovanych v ramci

tohto predmetu:

PARAPARADA - smyslem projektu je ,,bourani bariér" mezi ,,svétem handicapovanych a
svétem lidi bez handicapu" (2003 - Evropsky rok lidi s postizenim ve Zlinském kraji); na-
pli projektu spociva v pfipraveé zabavného sportovniho odpoledne pro druzstva handicapo-

vanych s predstaviteli mésta, kraje, policie, pedagogii

NEMA TVAR - projekt vychéazejici ze spoluprace studenti FMK s Magistratem mésta
Zlina, jehoz cilem je formou zajimavych akci podpofit komunikaci neziskovych organiza-

ci, v daném ptipad¢ konkrétné pro Utulek pro zvifata v nouzi Vr$ava — Zlin

ZIVOT NENI ZEBRA - cilem projektu je upozornéni na neziskové organizace v regionu a
sezndmeni vefejnosti s jejich ¢innosti. Zamérem projektu je vytvoreni koncepce prezentace
NO a koordinace ¢innosti. Soucasti pak bude cyklus workshopti a pfednasek - doplnénych

vystavou, na které se budou prezentovat NO regionu. [33]

Ustavy fakulty, ktoré sa zaoberaju kreativnou — umeleckou &innostou majii svoju prakticka
Zast’ jasne a pevne zakorenenu vo vyucbe. Su to v podstate vetky tstavy mimo UMK.
Jednotlivé ateliérové prace su individudlne kazdy rok, a podla kazdého Studenta. Dolezi-

tym faktom je, ze Studenti tychto oborov maji dostatok praxe aj bez KOMAG.

4.3 Zaver analyzy KOMAG

Historia KOMAG jasne ukazuje, Ze KOMAG funguje ako projektovo orientovana orga-
nizacia, skoro hned’ od svojho zaciatku, aj ked’ je len sucast’ou fakulty a vicSieho systému.
V priebehu vyvoja tejto organizacnej jednotky vysokej Skoly sa viacej krat zacali imple-
mentovat’ jednotlivé néstroje a poznatky projektového riadenia. Tento fakt uz rozpoznalo

mnoho pracovnikov KOMAG, ktori sa pokusali o optimalizaciu agentiry v zmysle projek-
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tového riadenia. Plna implementacia vSak nebola nikdy dokoncena. Dovodov, prec¢o sa
nikdy nepodarilo vytvorit’ systém je viacero. Na zdklade historie a vlastnych skusenosti
autora s pokusmi o0 inovaciu KOMAG v duchu projektového riadenia, mézeme okruh

problémov, ktoré sposobili netspech:

— Slaba podpora a nepochopenie vedenia fakulty

— Rozdielne nazory zainteresovanych stran na ciele KOMAG

— Nesystémova implementacia

— Vel'mi casté zmeny na poste s¢fa KOMAG

— Nedostatok znalosti a skisenosti pri implementacii

— Nedostatocna motivacia Studentov pre vyuzivanie principov projektového riadenia
— Nepochopenie a nasledny odpor studentov k projektovému riadeniu ako pristupu
— Neznalost’ Studentov v oblasti tedrie Projektového riadenia

— Koncepcia KOMAG nebola nastavené pre projekty riadené projektovo

Osobne som presvedceny, ze pokial' bude praktickd vyucba na FMK prebiehat’ nad’alej
formou projektov, je pre zlepSovanie kvality vyucby, ale aj vysledkov nevyhnutné imple-
mentovanie principov projektového riadenia. Trafam si tvrdit’, Ze bez jeho SirSieho vyuZitia

bude KOMAG stagnovat’ a nebude prinasat’ lepSie vzdelanie formou praktickej vyucby.

Zaroven vsak treba podotknut’, Ze implementacia projektového riadenia je vel'mi naro¢na
a v minulosti jej potrebu rozpoznalo viacero pracovnikov KOMAG. Takéto implementacia
bola, je a bude vzdy naro¢nym krokom, ktorého plné pochopenie vyzaduje znalosti a po-
chopenie tejto odbornosti, vSetkymi zainteresovanymi stranami — teda Studentmi a akade-

mickymi pracovnikmi [PL].
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5 VYSKUM

5.1 PredoSlé analyzy

V minulosti bolo vytvorenych viacero vyskumnych Setreni, ktoré boli sicastou akademic-
kych prac. Zavery z nich mozu byt relevantné k problému tejto prace. Vsetky tieto prace sa

zaoberali Studentmi, ich ndzormi a postojmi. Konkrétne sa jedna o:

— Analyza KOMAG a implementacia softvérovych rieSeni (ro¢nikova praca)
— Kompetencie manazérov sekcii KOMAG (ro¢nikova praca)
— Model implementace projektového managementu do systému projektit KOMAG

(diplomova praca)

Z tychto Setreni sa daja vyvodit’ nasledovné zavery, relevantné k tejto praci:

—  Studenti maju zasadné vyhrady ku komunikacii a informovanosti

— Studenti by prijali lepsie Givodné §kolenie pre KOMAG

— Studenti by chceli menej konzultovania s vedenim, viacej kompetencii

— Studenti st spokojni s fungovanim timov v projektoch

— Studenti nizsich roénikov déveruji v kompetencie §tudentov z roénikov vyssich
—  Studenti povazuju projekty za uspe$né, maji len malo vyhrad

— Studenti su spokojni s vedenim a priebehom schodzok sekcii projektov

— Studenti a projektovi manazéri priznavaju, Ze riadia projekty hlavne intuitivne
— Studenti vyuzivaju principy projektového riadenia len minimalne

— Studenti nevyuzivaju softvér na podporu projektového riadenia

— Studenti st ochotni vyuZivat' principy a metddy projektového riadenia

— Studenti by vyuzivali softvér na podporu proj. riadenia ak by mali dostatoéné $ko-

lenie a podporu (support) priamo na fakulte

Predoslé vyskumy sa zaoberali hlavne Studentmi a manazérmi projektov, sekcii. Niektoré
zistenia roznych prac sa prekryvaju a vo vSeobecnosti sa da povedat’, ze samotni Studenti
su nakloneni vdcsej systematickosti vyucby. Najvacsim problémom, ktory identifikovali
tieto vyskumy je komunikacia a informovanost’ jednotlivych ¢lenov o priebehu projektu,

diania v sekciach, problémoch a dolezitych zmenach.
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Urcenie vlastnej oblasti vyskumu pomocou metédy zjedeného kolaca

Metoda zjedeného kolaca je vlastny nastroj vizualizacie, ktory reprezentuje ako pristupo-

vat’ k vyskumu.

Cely kola¢ — predstavuje cely problém. Z pravidla nie je mozné dokonale presku-
mat’ vSetky aspekty problému a spravit’ tak kvalitny vyskum, ktory by vyriesil cely

problém

Odkrojena cast’ — reprezentuje Cast’ problému, ktora uz bola vyskimana. To zna-
mena iné vyskumy, d’alSie akademické prace. Zaroven tato Cast’ obsahuje otazky,
na ktoré vieme odpovede aj bez toho, aby sme sa pytali, resp. vieme, Ze ich odpo-
vede by nemali vypovednu hodnotu. Aj ked’ odkrojena Cast’ vyjadruje to, Co by sme
nemali skimat, mali by sme brat' do uvahy vysledky vyskumov, ktoré sa fiou za-

oberali a zohl'adiiovat’ ich.

Zostatok kola¢a — Ciel'om pri zostavovani vyskumu je vymedzit’ ho tak (odkrojit’
taka Cast’), aby sme vybrali o najvacsiu Cast’ a vyriesili tak ¢o najkvalitnejsie ski-

many problém.

Predchéadzajuce vyskumy zaoberajice sa KOMAG a praktickou vyucbou mali vel'mi Casto
ako ciel'ova skupinu Studentov. Analyzovala sa miera vyuZzivania softvéru, alebo ich nazo-
ry na riadenie projektov pomocou projektové riadenia a podobne. Vyskum tejto prace by sa
mal zamerat’ viacej na d’alSie zainteresované strany, hlavne tie ktoré maju pravomoc roz-
hodovat’ o koncepcii KOMAG. Pre pracu je najdolezitejSie zaoberat’ sa o najviac tymito

stranami, ked’ze st najdodlezitejSie pri aplikovani zmien, ktoré navrhuje tato praca.

Obrazok 23 — Model zjedeného kolaca (Ilustracny obrazok) [zdroj: graphjam.com]
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5.2 Vlastny vyskum

Z teoretickej Casti vyplyva, ze implementacia principov projektového riadenia je sticastou
rieSenia problémov, ktorymi sa zaobera tato praca. Pred samotnym navrhom zlepSenia
praktickej vyucby je ale nevyhnutné pochopit’ fungovanie KOMAG v ramci celého systé-
mu a akceptovat’ ndzory a poziadavky zainteresovanych strdn — hlavne tych, ktoré maju
rozhodovacie slovo a vplyv menit’ koncepciu KOMAG. Takto ziskat’ nevyhnutné informa-
cie, ktoré povedu k navrhu zlepSenia. Verim, ze prave nepochopenie poziadavkou a zlé
chapanie aspon zakladnych principov projektového riadenia zainteresovanymi stranami

V minulosti, znemoznilo zmenu [PL].

Zakladnom vyskumu je presné definovanie problému, kvoli ktorému vyskum vznikd. Na
zaklade tohto problému az mdzeme stanovit’ ciel’ vyskumu, teda akusi hlavna otazku. Ak

zle definujeme problém, budu rieSenie a ciel’ vyskumu zbyto¢né [31, 32].

5.3 Definovanie problému

Problém, ktory by mala riesi celd praca:

Praktickd vyucba na FMK a jej konkrétna forma v predmete KOMAG doposial nema
vytvorenu trvalo udrZatelnti koncepciu. Cielom prace je navrhnat koncepciu, ktord by
mala zlepSovat’ hlavne prinos tohto predmetu pre $tudentov, pricom by mala ¢o najviac

naplat’ principy a zmysel vysokej $koly.

Problém, ktory by mal riesit’ vyskum:

Pre navrhnutie koncepcie potrebujeme vediet, aké d’alSie oakévania a potreby majl zain-
teresované strany. Primarne také strany, ktoré maju vplyv na rozhodovanie 0 koncepcii,
sekundarne Studenti. Treba sa zaoberat' aj moZnostou, Ze projekty ako forma praktickej

vyucby nie st vhodnym néstrojom.
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5.4 Ciele vyskumu
Hlavny ciel

— Ziskat poziadavky a ndzory zainteresovanych, ktoré maju zdsadny vplyv na kon-
cepciu komunikaénej agentury.
Vedlajsie ciele
— Zistit, aké problémy maju zainteresované strany
— Zistit, ¢o je podl'a nich najvac¢sim prinosom (pre Studentov, fakultu...)
— Zistit, aké poziadavky maju tieto strany
—  Zistit pripadné hrozby, ktoré by mohli ovplyvnit’ fungovanie KOMAG
— Zistit’ aky je nazor na prepojenie tedrie s praxou
— Zistit’' nazor na teraj$iu koncepciu KOMAGu

— Nazory na financovanie

5.5 Cielova skupina

Vyskum bude prebiehat’” formou polo-Standardizovanych rozhovorov, teda svojou formou
sa jedna o kvalitativny typ vyskumu. Ciel'ovou skupinou su zainteresované strany fakulty,

konkrétne ich mézeme vyvodit’ z organizacnej Struktury fakulty.

|
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Obrazok 24 — Organizacna Struktura fakulty [PL]
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Konkrétne sa teda jedna o tieto osoby:

Pozicia

Meno zéastupcu

Dekanka fakulty

doc. MgA. Jana Janikova, ArtD.

Tajemnik fakulty

Ing. Alena Fandliova

Prodé¢kan pro tvirci ¢innost

Ing. Radomila Soukalova, Ph.D.

Prodékan pro vnéjsi vztahy

Mgr. Silvie Turkova

Zastupce Ustavu animace a audiovize

doc. MgA. Jana Janikova, ArtD.

Zastupce Ustavu odévu a obuvi

MgA. Jana Buch

Zastupce Ustavu vizualni tvorby

M. A. Vladimir Kovaiik

Zastupce Ustavu prostorového produktového designu

prof. akad. soch. Pavel Skarka

Zastupce Ustavu reklamni fotografie a grafiky

doc. MgA. Jaroslav Prokop

Zastupce Ustavu marketingovych komunikaci

Mgr. Ing. Olga Juraskova

Zastupce Ustavu komunikaéni agentury Mgr. Petr Podlesak Ph.D.

Vyucujici ptedmétu Projektové fizeni Ing. Eva Svirakova, Ph.D.

DalSie zainteresované strany ?77?

Celkovy pocet respondentov, ktoré su cielovou skupinou vyskumu je 11. Dekanka fakulty
je zarovet riaditelom ,,Ustavu animace a audiovize®, takZe by mala zodpovedat na otazky
vyskumu z oboch pozicii, popripade za tento ustavu bude odpovedat’ zastupca riaditel'a (p.
Svirakova). Takto vznikne 12 setov odpovedi. Aby sme mohli pokladat’ ziskané data za
relevantné, musi byt’ ziskané minimalne 9 z 12 setov odpovedi. V pripade, Ze sa naskytne
moznost’ ziskat” d’alSi set odpovedi, od niekoho kto nie je uvedeny v tabulke, ale bude
chciet’ odpovedat’ a jeho nazor bude mozné pokladat’ za relevantny, bude pridany do zéave-

rov vyskumu.

Vyskum by nemal dostato¢ni vypovedni hodnotu bez odpovedi dekanky a veduceho
KOMAG - bez ohl'adu na absolutny pocet setov odpovedi. Nazory tychto dvoch stakehol-

derov su zasadné pre tvorbu dobrej stratégie zlepSenia kvality vyucby.

Povodne do zainteresovanych stran patrila aj postava rektora a kvestora univerzity. Pocas
vyhotovovania prace vSak boli obidvaja z tychto postov odvolani. Garant pre projektové

riadenie na FMK sa stal oponentom prace, preto ako treti nemohol participovat’.



http://web.fmk.utb.cz/?id=0_0&iid=1&lang=cs&type=0&sid=buch
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5.6 Definovanie okruhov otazok

Otazky vyskumu definuji zakladné okruhy, ktoré majia pomoct’ ziskat odpovede na tieto

hlavné skimané ukazovatele:

Hlavné pozitiva a hlavné negativa

Aké zmeny by uvitali a ¢o je dolezitym vystupom

Prinos agentury z réznych pohladov (Student, fakulta, tstav...)

Zistit, ¢i projekty st v danej forme skuto¢ne praxou pre vyucovanu tedriu
Nézor na implementaciu projektového riadenia

Ochota jednania a zainteresovanost’ vo vyvoji agentury

Konkrétne otazky:

1. Ked’ sa povie komunikacné agenttira, Co prvé Vs napadne?

2. Ako moc je pre Vas tstav agentura dolezita?

3. Co je pre Vas najvaésim prinosom komunikaénej agenttry?

4. Co je z Vasho pohl'adu najviésim problémom, negativom?

5. Keby ste mali moznost’, ktoré veci by ste na agentire zmenili?

6. Aky prinos by mala mat’ komunikacnéd agentira (teda jej projekty) pre Ustav,
d’alej fakultu a nakoniec univerzitu?

7. Aké si myslite, ze by malo byt uplatnenie Studentov FMK?

8. Myslite si, ze nastavend koncepcia praktickej vyucby formou projektov je
vhodna? Precvicuju si Studenti to, ¢o sa naucili v odbornych predmetoch?

9. Ako by mala byt’ agentiira financovana? Ci uz projekty, ako administrativa?

10.  Co by podl'a vas malo byt motivéaciou pre §tudentov odvadzat’ kvalitna pracu?

11.  Myslite si, Zze by mala byt komunika¢né agentira povinna, alebo volitelna?

12.  Keby bol pripraveny kratky kurz projektového riadenia, chceli by ste aby ho
mali vas$i Studenti? Obsahoval by zdkladné pojmy a néstroje + ovladanie Spe-
cialneho softvéru. Dizka kurzu by bola pre zdkladného ¢lena maximalne 1 defi.

13.  Boli by ste ochotny sa z Casu na ¢as stretnit’ a debatovat’ o problémoch a bu-
ducnosti agentury, prinaSat’ vaSe napady a spolupracovat’ tak, na tvorbe koncep-
cie?

14.  Ako si predstavujete, respektive ako vidite komunikacnu agentiru za 3 roky,

a za 10 rokov?
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Set otazok je naformulovany hlavne pre riaditel'ov ustavov, dekanku a vediceho komuni-
kaénej agentary. Otazky st vol'né pre kazdého respondenta a rozhovor nie je striktny. Pre

d’alSich ucastnikov vyskumu budu otdzky upravené. Konkrétne:

— Prodékan pro tvurci ¢innost by mal hlavne zhodnotit’ prinos pre tvoriva ¢innost’,
¢1 zodpovedaju projekty, alebo ich Casti tvorivej ¢innosti, alebo vobec; aka je vobec
miera zainteresovanosti tejto osoby v tomto predmete. Dalej pripomienky a navrhy

Z osobného hl'adiska a pozicie.

— Prodékan pro vnéjsi vztahy by mal zodpovedat’ na otdzky hlavne prinosu praktic-
kej vyuéby pre zahrani¢né $tadium a vyuZitelnost tychto znalosti. Dalej pripo-

mienky a navrhy z osobného hl'adiska a pozicie.

— Tajemnik fakulty by mala hlavne zodpovedat na otazky ekonomického charakteru.
To znamena financovanie administrativy agentary, financovanie jednotlivych pro-
jektov, problémy ktoré spdsobuje agentura pre jej postavenie. Dalej pripomienky

a navrhy z osobného hl'adiska a pozicie.

— Vyucujici predmetu projektové riadenie by mal zodpovedat’ hlavne moznosti
implementacie projektového riadenia; ako a ¢o si odnasaju Studenti s predmetu pro-
jektove riadenie do projektov agentiry a aké sugescie ma v otazkach implementa-
cie projektového riadenia. Dalej pripomienky a névrhy z osobného hl'adiska a pozi-

cie.

5.7 Zber dat

V obdobi 1. az 5. Aprila 2010 budii pomocou emailu a telefonu skontaktované vyssie uve-
dené osoby a dohodnuté konkrétne terminy schodzok, tie buda prebiehat’ od 10.4.2010 do
1.5.2010 na pdde fakulty.

Dotazovanie a cely rozhovor budii zaznamendvany na diktafon, z ktorého budu data
Vv podobe zvukového ziznamu prevedené do pocitata, pre dalSie spracovanie

a archivovanie na prenosné médium k bakalarskej praci (CD,DVD).
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5.8 Spracovanie dat

Konkrétne kI"a¢ové zistenia z jednotlivych rozhovorov buda zachytené v bodoch pomocou

odrazok.

Bude postupované metodou zbierania do trsov'. Od kazdého respondenta ziskame set od-
povedi na otazky. Aby sme s tymito datami mohli pracovat, musime ich roztriedit’ nie
podrla jednotlivych otdzok. To znamen4, ze vypiSeme odpovede podl'a odpovedi, nie podl'a
respondentov — ¢ize vSetky odpovede na jednu otazku. Ziskame ich opakovanym pocuva-

nim zdznamov rozhovorov a zaznamenavanim doélezitych odpovedi na papiere.

Priklad: Na prva otazku kazdy odpovedal inak. Preto budeme mat’ pri extrahovani dat pa-
pier oznaceny ,,prva otdzka“ a vypiSeme sem vSetky relevantné odpovede. Obdobny postup

pouzijeme pri vSetkych ostatnych otazkach.

Kazdy papier takto bude obsahovat’ okruh, ktory riesi a Ziskané ,hard data“ buda pouzité

pre celkové identifikovanie problémov v sekcii 5.

5.9 Technické vybavenie

Pre audiozaznam bol pouzity diktafén Olympus VN-2100 PC, ktory dokaze na vzdialenost’
1,5 metra bez problémov zaznamenavat’ rozhovor dvoch osdb, bez toho aby bolo nutné
s nim hybat’, ako napriklad s mikrofénom. Ako zaloha bude pripraveny diktafon vstavany
do mobilného telefonu Samsung X500, ktory vSak nemd dostato¢nu kvalitu zdznamu

a vyzaduje aby zdroj zvuku bol blizko a neruSeny.

5.10 Spracovanie dat

Data budu prevedené pomocou Specialneho softvéru dodavaného k diktafonu do PC,
a prevedené do formatu MP3. Nasledne budu priloZené k bakaldrskej praci na prenosnom
médiu CD, alebo DVD. Na tomto médiu budu zaroveil obsiahnuté oskenované papiere,

pouzité pri spracovani dat, z ktorych vychéadzaju identifikované oblasti zaujmu.

Y Této metéda shizi k tomu, aby sme zoskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin. Skupiny (trsy) by
mali vzniknut' na zaklade vzajomného prekrytia (podobnosti) medzi identifikovanymi jednotkami. Tymto pro-
cesom vznikaju obecnejSie, induktivne sformované kategorie, ktorych zaradenie do danej skupiny (trsu) je
asociované s urcitymi opakujucimi sa znakmi. Spolocnym znakom takéhoto trsu moze byt napriklad tematické
prekrytie. Taktiez mozZe vzniknut casové alebo priestorové prekrytie. Zdakladom metody je porovndvanie

a agregacia dat, metoda ma dimenziu urcitej hierarchizdcie, lebo v nej prostrednictvom kategorizacie zvole-
nych zdakladnych jednotiek vytvirame jednotky obecnejsie [34].
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5.11 Zavery a zhodnotenie vyskumnej Casti

Vyskumu sa zucastnilo nakoniec 12 respondentov a preto ho mézeme povazovat’ za dosta-
to¢ne relevantny. Mimo planovaného zoznamu participantov sa zac¢astnili MgA. Martin
Surman a dr. akad. soch. Rostislav Illik. Pre autorovu chybu nacasovania vyskumu nemal
moznost’ prispiet’ do vyskumu M. A. Viadimir Kovarik. Ochota zicCastnit’ sa Setrenia bola

vysoka a vSetky strany prejavili zdujem jednat’ — ¢o je samé o sebe hodnotné zistenie.

Vietky zainteresované strany sa prevazne zhodli na:

— KOMAG je pre Studentov dobry, tcelny

— KOMAG pomaha naucit’ sa Studentom komunikovat’ s komerénym svetom

— Komunikécia a informovanost’ je zl4 vo vSetkych ohl'adoch

— Studenti este ni¢ nevedia, a uz to robia (nizke roéniky, vysoké oéakavania)

— Vytvarné vystupy by mali mat’ viacej v rézii vytvarnici

— Z1a medzi-oborova koordinacia

— Vyhodou KOMAGu pre ateliéry je postdenie ich prace verejnostou

— Projekty by si zasadne mali zhanat’ financie sami

— Projekty by mali viacej pozerat’ na potreby ateliérov

— Implementécia projektového riadenia méze byt rieSenim

— Studenti by mali viacej respektovat’ systém fungovania fakulty — hlavne &o sa tyka
objednavok, alebo ziskavania propaga¢nych materialov

— Sposob financovania administrativy, ale aj projektov

KUrucové rozdielne nazory:

— Projekty a vystupy KOMAGu by mali byt komercializované — bud’ realizované za
komer¢nym tcelom, alebo v $tadiu zrelosti predané
— Povinnost’ mat’ zapisany KOMAG Vv 2. Ro¢niku u kazdého Studenta

— Motivovanie Studentov finanénymi odmenami

(Poznamka autora: zhodnotenie hypotéz obsahuje zavere prace)
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6 IDENTIFIKOVANE OBLASTI ZAUJMU

Tato Cast’ obsahuje zoskupenie problémov, nazorov a dolezitych faktov; ktoré¢ sme zistili
suhrne vlastnym vyskumom a zo zaverov vyskumov predoslych. Presné vymedzenie oblas-
ti, ktoré je potrebné riesit’ st zdkladom pre tvorbu zlepSovacieho navrhu. Identifikované
oblasti zdujmu neobsahuju vSetky oblasti, ale len tie kI'ai€ové — az po ich vyrieSeni je moz-

né zaoberat’ sa d’al§imi oblast’ami.

Vzdelanie. Studenti, ktori maju zapisani KOMAG nemaju a preto ani nevyuzivaju dosta-
tocné teoretické znalosti. Odnasaju si prakticku skisenost’ zalozenu na intuitivnom riadeni.

Problém sa netyka len riadenia projektov, ale aj napriklad sponzoringu, a pod.

Komunikéacia a informacie. Velkym problémom je komunikacia a pristup k informaciam.

Tento problém sa da rozdelit’ na dve mensie skupiny.

— Komunikdcia v ramci organizdcie (Skoly). Ateliéry nemaji prehl'ad o datumoch,
kedy sa od ich Studentov vyzaduje praica v KOMAGu. To sposobuje, Ze Studenti
nestihaju svoje ateliérové cvicenia zaroven s pracou vV KOMAG.

— Komunikacia v projektovych timoch. Rozne Casti projektovych timov nevedia
0 ¢innosti inych Studentov v projekte, chyba centralne zdiel'anie informacii. Infor-
macny Sum sposobuje najvacsie problémy, ktoré vedu k nedorozumeniam a d’alsim

problémom.

Integracia. Komunika¢na agentdra nie je dobre implementovana do organizacnej Struktiry
fakulty. Ustav marketingovych komunikacii a jeho $tudenti maju stale najvacsi vplyv na to,
aké budu realizované projekty, ostatné tstavy a ateliéry sa necitia plne zapojené. A to v

nasledovnych bodoch:

— Rozhodovanie o tom, aké konkrétne projekty sa budu realizovat’

— Rozhodovanie 0 tom, na com a ako bude Student ateliéru pracovat’

— Rozhodovanie o0 tom, kol’ko §tudentov ateliéru v agentire moze pracovat’

— Moznost’ pridavat’ vlastné projekty pocas akademického roka

— Zapojit’ studentov umeleckych oborov viacej do celého projektu, teda aj planovanie

— Celkovo vicsi ,,hlas* v rozhodovacom procese
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Kontrola. Nad priebehom projektov nie je dostato¢na kontrola; a v stavajiacich podmien-
kach ani nie je mozna. Projekty vSetky kon¢ia vrovnaky cas, atak prichadza
Kk pretazovania $éfa projektov. PretoZe nie je mozné delegovat’ jeho kompetencie, nic je

mozné ani dostato¢ne kontrolovat projekty.

Dokumentacia. Nie je vytvoreny ziadny archiv, ani databaza informacii. Chybaju projek-
tové dokumenty (WBS, logframe, analyza rizik), fotky vo velkych rozliSeniach, loga

Vv krivkach a d’alSie dokumenty, ktoré by mali vykazovat ¢innost’ agentury.

Vedomosti. Boli identifikované nedostatky v oblasti vedomosti a schopnosti $tudentov,

ktoré by mali mat’ aby mohli pracovat’ v projektoch. Jedna sa o:

— Studenti prvych roénikov nie st dostatoéne vzdelani na agentiirnu pracu. Jednd sa
aj 0 studentov marketingovych komunikacii, ale aj vytvarnych oborov.

— Lepsie znalosti z oblasti sponzoringu a foundraisingu ma Student MK az v tretom
ro¢niku, av§ak manazéri sekcii sponzoringu byvaju druhéci.

— Ekonomické vzdelanie nie je dostacujuce. Studenti nechapu spravne systém toku
peiiazi na univerzite, ani typy zmlliv a d’alSie esencialne znalosti.

— Manazér projektu by mal byt minimalne tretiak. Byt méze mat’ ako druhak dosta-

to¢né schopnosti, ale nie vedomosti.

Financie. Zmena vyzaduje finan¢né prostriedky, nutné na udrzanie a skvalitnenie perso-
nalnej a administrativnej zlozky KOMAG. Treba byt pripraveny na variantu, Ze vyZadova-

né investicie, zmeny a rozsirenia budll vzh'adom na rozpoc¢et KOMAG markantné.

Cas. Implementacia hocijakého systému, alebo rieSenia vyzaduje ¢as. Metdda ,,velkého
tresku® nie je uskuto€nitel'nd, vzhl'adom na komplexnost’ organizacnej Struktury fakulty
ana sktsenosti z minulosti. Zasadné je zamedzit' fluktuacii v radoch administrativy

KOMAG a poskytnut’ navrhovanym rieSeniam dostatok casu.

Motivacia. Studenti vysgich roénikov nevedia prijat’ projektové riadenie.
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7 ZLEPSOVACI NAVRH

Navrh zlepSenia pozostava z piatich hlavnych pilierov:

— Teoria projektového riadenia

— Vyuzitie vysledkov inych vyskumov
— Poznatky kvalitativneho vyskumu

— Iné relevantné analyzy a vyskumy

— Vlastny nazor (prinos) z pohl'adu autora

7.1 ZlepSovaci navrh na zaklade stratégie organizacie

Cinnosti realizované v kazdej organizacii by mali byt v stlade zo stratégiou danej instita-

cie, v nasom pripade $koly. V pripade komercne orientovanych spolo¢nosti a firiem nie je

vynimkou, Ze st nejasne definované strednodobé a dlhodobé ciele. Vysoka skola ma na-

St'astie jasne definované poslanie a aj vizia — primarne je vzdelavanie studentov tak, aby sa

boli schopni adekvatne uplatnit’ v zamestnani, alebo podnikani [4, PL].

1

Poslani (mise) — vyjadiuje zakladni Jaci chceme byt?
smysl existence dane organizace C'mv se chceme stat?
a definuje klicove kvality Pro¢ tu jsme?

Vize - vyjadfeni Zadouci budoucnosti, ktera je Ceho chceme dosahnout
naplnénim zékladniho poslani Kam se chceme dostat?
Clm se chceme stat?

]

rozvoje, pfedmétné organizace pro delSi obdobi,
definice zakladnich postupt a nastroju k dosazeni

Strategie — stanoveni zakladnich cilt, temp a podoby
téchto cilt

Finanéni Obchodni
strategie strategie strategie strategle

PersonémiJ Podptirna strategie j

)

Program
[ Program 1 J [ Program 3 Program X

P4 Lplj——( Projekt

)

Obrazok 25 — Kontext stratégie organizacie [4]

Otazna je teda stratégia, pomocou ktorej chceme tieto hodnoty dosiahnut’. Predpokladané

uplatnenie Studentov FMK je v oblasti reklamy a reklamnej tvorby [15, VV]. Teoreticka,

ale aj praktickd vyucba by sa od tohto faktu mala jasne odvijat. Teoreticka Cast’ vyucby

zodpoveda tomuto profilu. Ako vieme z historie praktickej vyucby na FMK, vznikol k to-
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muto ucelu koncept cviénej reklamnej agentiry STUART, ako najvhodnejsi spdsob praxe.

Tento koncept mal najblizsie k napiianiu vizie a v kone¢nom dosledku aj poslania fakulty:

— Timova praca Studentov, naucenie zodpovednosti
— Praktické vysktsanie svojej odbornosti v realnom prostredi

— ZlepSovanie mena fakulty, univerzity

Zasadny zvrat vo vyvoji bol v roku 2001/2002, kedy sa z agentury reklamnej, stala komu-
nika¢na. Zo STUART bol KOMAG. Vtedy vznikol aj najzasadnejsi projekt v historii, a to
Miss academia. Bol to prvy projekt, ktory zmenil fungovanie agentury. Napliiou sa po-
stupne stali projekty — ¢o definitivne presiahlo agentru reklamna. Pribudla produkcia,
sponzoring, a d’alSie sekcie a rozpoznatel'ne vznikla organizac¢na jednotka fakulty, ktorej
cielom bola realizécia projektov. Tento bod, mézeme oznacit’ za bod zlomu. Od tohto ¢asu
sa pravidelne navrhuje nova koncepcia KOMAG, optimalizacia vyucby, zmeny vo vedeni

a d’alsie podobné turbulencie.

Hlavnym problémom teda je, Ze sa zmenila koncepcia praktickej vyucby, ale nebola roz-
poznany fakt, Ze s prichodom projektov, musi prist’ do vyucby aj projektové riadenie. Tuto
potrebu v ¢ase rozpoznalo viacero §¢fov KOMAGu, alebo akademickych pracovnikov — a
takisto sa pokusili principy projektového riadenia implementovat’. Nikdy vSak nebol brany
dostatocny ohl'ad na integraciu do organizacie. To znamend, Ze pokial’ vSetky zaintereso-
vané strany nepochopia (a hlavne ,,neposvitia®“) zmysel projektového riadenia a jeho im-

plementacie, nikdy nemdze byt’ vykonana.

KOMAG pripravuje $tudentov na nie¢o viac, ako STUART a napliia spominané poziadav-
ky, ktoré st od praktickej vyucby ocakavané. Koncepcia praktickej vyucby pomocou pro-
jektov vSak d’aleko presahuje tieto oCakavania a pripravuje tak Studentov na prax vo vic-

Som rozsahu.

Zlepsovaci navrh tejto prace vyzaduje zmenu pristupu ku KOMAG na urovni vedenia
agentury a fakulty. Prvé kroky k implementacii projektového riadenia boli uz vykonané,
a d’alSie s rozobrané d’alej v tejto praci. Zmyslom tejto Casti je zvazit alternativu, zmeny
koncepcie smerom spét’, teda k pdvodnému konceptu STUART.

Zmena koncepcie zjednoduSenim je alternativa s ktorou treba pocitat’. Pretoze implementa-
cia projektového riadenia vyzaduje zna¢né usilie, je dobré mat’ pripravent aj jednoduchsie

realizovatel'nu alternativu.
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Takato zmena by vSak mohla mat’ negativny vplyv na prinos celej praktickej vyucby. Ver-
kym prinosom KOMAG v takej forme, ako momentéalne existuje, je propagacia fakulty,
univerzity, ale aj Zlinskeho kraja. Pokial’ neberieme prinos pre Studentov, je prace zlepso-
vanie mena univerzity najvac¢sou devizou KOMAG. Pokial’ je pre tieto institicie tato pro-
pagacia dblezita, mali by byt ochotné aj adekvatne investovat’ do tejto formy propagacie.
Ak bude KOMAG nad’alej fungovat’ tak, ze jediné zdroje ktoré do neho tieto nadradené
institacie buda investovat’ budu len problematicky pokryvat’ administrativu a chod projek-

tovej kanceldrie, nie je mozné uvazovat’ o d'alSom rozvoji.

Vyraznym argumentom, ktory je proti projektovému riadeniu je jeho vyuZitelnost’. Studen-
ti FMK su pripravovany hlavne na pracu a podnikanie v reklamnych agenttrach a nie ako
projektovi manazéri. Ako dokazuje vyskum z maja 2009 (Obrdzok 26), najvacsi podiel
projektov v CR je v oblasti IT, a integracie IS; nasledovany kaskadou roznych druhov pro-
jektov, pricom mozno az polozka ,,jiné* skryva projekty relevantné k oborom realizova-
nym v ramci Stidia na FMK. Je to preto nutné d’alej analyzovat’ a zvazit' vyuzite'nost’ pro-

jektového riadenia, pre Studenta FMK.

Neda sa povedat’, Ze by Studenti FMK nevyuzili projektové riadenie, ale treba si uvedomit’,
Ze sa jasne jedna o rozSirenie vyucby o d’al$iu vedu, ktora je sice vel'mi uzito¢na, ale zaro-

venl pomerne vzdialend marketingovym komunikéaciam.

Tii nejéast&jdi typy projektd realizované v poslednich péti letech

modernizace IT, véetné systémové integrace
restrukturalizace procesd / reorganizace
vyvoj [ uvddéni nového produktu

integrace v souvislosti s flzi / akvizicemi atd.

wyznamnad kapitdlova investice /
maodernizace infrastruktury

snizovani nakladi
stavebni projekty
zajisténi souladu s externimi pfedpisy

velké OdrZboveé projekty

jing

[an]
=
]

20% 0% 40 % 50% 60 % TO% 80% sox 100 %

3

Obrdzok 26 - Projekty v CR [35]
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7.2 ZlepSovaci navrh na zaklade integracie projektového riadenia

Z teoretickej a praktickej Casti prace vyplyva, Ze sifasne nastaveny systém fungovania
KOMAGu je jasne zalozené na realizacii projektov, ktoré zodpovedaju definicii projektov
podla projektového riadenia. Pokial je akceptovatelné, ze projekty napiiaji viziu fakulty
a su sucast’'ou stratégie, tak projektové riadenie ako odbornost’ je vhodnou cestou pre zlep-

Sovanie tohto systému — ak nie tou najvhodnejSou.

7.2.1 Projektové riadenie na FMK

Na FMK bolo pocas historie niekol’kokrat rozpoznané projektové riadenie ako cesta, kto-
rou by sa dala vyucba a fungovanie projektov optimalizovat. Konkrétne dvakrat, jednalo
o pokusy p. Krchovej a p. Svirdkovej, obidva viak dopadli neuspesne. V oboch pripadoch

sa jednalo o dobry zamer, ale zle realizovany.

V pripade p. Krchovej sa jednalo o masivnu restrukturalizaciu v duchu odbornosti projek-
tového riadenia, a nasledné nasadenie vel'kého mnozstva nastrojov projektového riadenia,
bez vicsieho prihliadnutia na behaviordlne kompetencie manaZérov. Podporované bolo
v predmete Projektové riadenie, ktory sa odvtedy vyucuje v roznych formach dodnes. Za-
vedeniu vSak nepredchédzala integracia — ¢i uz Studentov, alebo do systému organizacie.
Velky doraz bol d’alej kladeny na kontrolu (ebrdzok 27), pricom viacSina dokumentov mu-
sela byt’ v papierovej forme, ¢o na Studentov prili§ byrokraticky, a odvadzalo pozornost’ od
kreativity projektov [PL]. Dalim problémom bolo, Ze p. Krchova nevytvorila koncepciu,
ktora by brala ohl'ady na umelecké obory fakulty [Illik]. Aj tento fakt prispel k celkovej
neochote a nezaujmu pokracovat’ v takomto systéme a nebrala projektové riadenie ako
rieSenie.

Medzi konkrétne zavaddzané nastroje pocitacovej podpory projektového riadenia patril aj
Microsoft Project 2003 a bol spomenuty aj Microsoft Project Server, bola nacrtnuta vizia
spoluprace so Spolocnosti pro projektové Fizeni (SPR), ktora je narodnou organizaciou
IPMA a moZnosti certifikacie projektovych manazérov. Osobne si myslim, Ze bol postave-

ny vel'mi kvalitny zaklad koncepcie, na ktorom sa da vybudovat silnejsia.

Odchod p. Krchovej spdsobil (ako kazdd zmena vedenia), ze v navrhnutom systéme sa
nepokradovalo. KOMAG prebrala p. Svirdkova, ktora sa po adaptacii na nové prostredie
a chaose, ktory sposobuje intuitivne riadenie rozhodla znova vyuzivat’ projektové riadenie.

Zopakovala sa historia a predtym ako bolo mozné integrovat’ projektové riadenie, odisla
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z veducej pozicie KOMAG. Vo svojej ¢innosti na poli projektového riadenia pokracuje
dodnes, ako vyucujuci tohto odborného predmetu Projektové rizent; a predmetu Softvérova
podpora projektového Fizeni, takze projektové riadenie ma aspont oporu v teoretickom

predmete.

Pracovnik, ktory prebral KOMAG, p. Hrabinovéa sa ako ekondm znova viacej venovala
ekondmii projektov. V ramci Operacniho programu Vzdeélavani pro konkurenceschopnost
ustav realizoval projekt Inovace vyuky marketingovych komunikci, z ktorého finan¢nou
pomocou sa outsourceovala podpora projektového riadenia na p. Dolezala, uzndvaného
odbornika, ktory sa ako externista zacal starat’ o tuto sféru. Momentalne stale posobi na
fakulte a tstave (ku dnu 1.5.2010) a jeho tlohou je mimo iné pracovat’ aj na metodologii
projektového riadenia pre tato konkrétnu instituciu. Medzi tym sa znovu udiala zmena na
pozicii $¢fa KOMAG a pribudli dvaja ekonomicky pracovnici pre KOMAG. Tento stav

moézeme povazovat' za poc¢iato¢ny bod navrhu [PL].

Rozvijeni dovednosti v
ramci tymové prace:

- spoluprice

- komunikace

- zodpovédnost

- empatie

- flexibilita

Rozvoj analytického a
kritickéhe mysleni

Rozvoj schopnosti
obhajeni vlastnich
nézori v diskusi

Rovozvoj schopnosti
pfijimat konstruktivni
kritiku

Rozvoj schopnosti
Vyhodnoceni sebereflexe a
projektu sebehodnoceni

Obrazok 27 — System KOMAG [zdroj: Krchova]
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7.2.2 Kontext FMK

Systém vysokej Skoly do ktorého sa chystame zasiahnut’ je vel'mi zlozity, naostatok asi ako
kazdy. Je ale pravdou, Ze projektové riadenie sa odvija od komerc¢nych projektov, alebo
lepSie povedané projektov v komercnej a vyrobnej sfére. NavySe sa tato fakulta 1iSi aj od
ostatnych, ktoré by sa na prvy pohl'ad mohli zdat’ podobné — napriklad od Fakulty manaz-
mentu a ekonomiky. Pracovnici, ktori prichadzali do KOMAG s projektovym riadenim
ajeho implementaciou boli vzdy vysokoSkolsky vzdelani, ale toto vzdelanie ziskali na
,klasickej* vysokej Skole, zviac¢sa ekonomického charakteru a st zvyknuti na int Studijna
moralku Studentov. Vel'mi dblezity poznatok je, ze na FMK sa o¢akava, ze projektové ria-
denie prispdsobi $tudentom a nie Studenti jemu, ¢o netreba brat’ ani ako problém, alebo

vyhodu — ale ako fakt.

Na FMK je KOMAG navyse iba jednym z viacerych spdsobov, ktoré sluzia ako praktické
cvitenie. Ateliérové praktika uz dost’ napliaju potrebnii prax a su hlavnou napliiou $tuden-
tov umeleckych oborov. Preto pokial’ tieto ateliéry riesia aj nieco, ¢o ma charakteristiky
projektu, robia si to sami. DalSou vecou je, Ze sa jedna zviésa o malé projekty, ktoré vyza-

dujt len malo planovania.

Velkou devizou KOMAGu je, Ze projekty nie su na Urovni fakulty, a teda spajaji obory
a ateliéry. Nevyhodou je, ze niektoré ateliéry beri pomerne jasne KOMAG ako okrajova
oblast’ zauymu a je vel'mi t'azké presadzovat’ v tomto smere vécSie, alebo zdsadné zmeny.
Prave vel'mi Casté ,,spdjanie Studentov roznych oborov* jednej fakulty podl'a méjho nézoru
nie je vobec prioritné pre Uistavy; a preto sa nie je preco divit’ pasivite v tejto oblasti. Cely
tento trend je iba znakom, ako sa jednotlivé obory a ateliéry fakulty od seba vzdal'uju
a projektové riadenie nefunguje ako tmel na organizaciu, ale na projekty. Preto aj okamzita

implementacia projektového riadenia na celo-fakultnej je, ako moznost’, vylucena.

Co sa tyka projektov, tak d’al§im problémom je vznik mensich , komunikaénych agentur®,
kde si jednotlivé Casti fakulty riesia projekty podla seba. Prikladom je napriklad predmet
Projekty neziskovych organizaci, ktoré maji vel'mi podobny charakter ako projekty KO-
MAGu, dokonca niektoré z nich bolo predtym pod KOMAGom. Docentralizovanie projek-
tov je pre fakultu iba zvySovanie nakladov a podporny argument pre centralizaciu

a vytvorenie jednej silnej projektovej kancelarie.
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7.2.3 Evangélium projektového riadenia

Pojem evangelist v modernom ponimani vyjadruje ¢loveka, ktory §iri nazory a produkty
(hlavne technického charakteru) a snazi sa dosiahnut’ ziskanie kritickej masy2 pre podporu
mysSlienku v danej spolo¢nosti, podniku, alebo v danom prostredi ako Standardu pre urcita

oblast’.

»Evangélium® projektového riadenia sa Siri na FMK uz viac ako 4 roky a zatial’ dosiahlo
kritickej masy len medzi akademickymi pracovnikmi na tstave marketingovych komuni-
kacii. Uplnym zakladom je udrzanie tejto masy a samozrejme jem zviéSovanie (vyskum
ukazal, ze v budicnosti je na to priestor). Tato podpora ,,zhora* by mala pomdct’ budova-
niu dovery v projektové riadenie medzi Studentmi tohto oboru a je zdkladom dlhodobo

udrzatel'ného systému.

Snaha ,,konvertovat™ studentov vyssich ro¢nikov k dovere k projektovému riadeniu je ¢as-
to kontraproduktivna, ked’ze od prvého stretnutia s KOMAGom pracovali na projektoch
intuitivne. Sam som bol svedkom takychto pokusov a aj Som sa 0 to sam pokusal. Za prob-
1ém povazujem moralku, ktoru §i vytvoria Studenti behom prvého roka Stidia. AvSak nie je

to precedens aplikovatel'ny globalne a aj u star$ich Studentov je dobré podporovat’ zaujem

Kazdy rok vSak prichadzaju na fakultu novi Studenti, ktory nevedia Co ich presne ¢aka
a KOMAG byva ¢asto aj dovodom, preco sa na UMK hléasia. Takyto $tudenti nemajt za-

tial’ vytvorené zI¢ Studijné navyky a budu viac otvoreni novym veciam.

Obmedzeny ¢as, po ktory ma skola k dispozicii odbornika na projektové riadenie z praxe,
by mala vyuzit’ hlavne na vytvorenie metodologie tak, aby ju mohol prebrat’ v hociktorom
bode d’alsi pracovnik, ktory by sa zaoberal projektovym riadenim. Zaroven by tento ¢lovek

mal poméhat’ nastavovat’ samotny systém Sirenia, ale Sdm ho nesirit’.

Z vysledkov kvalitativnej analyzy je mozné usudit’, ze evangélium projektového riadenia
ako vo vyucbe tak aj v projektoch musi najprv fungovat' na Ustave marketingovych komu-
nikacii a az potom expandovat’ na celu fakultu. Samozrejme ochote zo strany ostatnych

ustavov treba nacuvat’ a pripade, Ze by nastal zdujem, rozsirovat’ pole pdsobnosti.

2 critical mass - the minimum amount (of something) required to start or maintain a venture; "the battle for
the computer market has now reached critical mass"; "there is now a critical mass of successful women to
take the lead"; "they sold the business because it lacked critical mass" [zdroj: thefreedictionary.com]
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7.2.4 Informacny systém

V dnesnej dobe st informacné technologie zakladom uspechu a znakom pokroku. Vo vset-
kych sférach zivota sa prechadza na informacné systémy — od verejnej spravy, cez ko-
mercny sektor az po institucie ako je vysoka Skola. Informacné technologie sa dostavaji
k Tudom aj formou zabavy, $pecialne socialnych sieti. Da sa povedat, Ze vo vSetkych sfé-
rach informacné technologie menia pristup k zivotu. Projektové riadenie nie je vynimkou
a niektoré softvérové nastroje mozu vyraznou mierou prispiet’ k zjednoduseniu pouzivania
niektorych inych nastrojov a technik a vniest do projektov KOMAG poriadok. Vybrany

softvér moze zlepsit’ nasledovné oblasti:

— Komunikacia v ramci projektov. Najdolezitej$im bodom, ktory softvérové na-
stroje mozu pomoct’ vyriesit' je komunikacia. Kazdy projekt tu ma vlastnii webovi
stranku, kde sa da sledovat’ jeho momentalny stav, diskutovat’, planovat’ schodzky.

— Dokumentacia. Umoznuje vytvorenie archivu projektov, ktory je zakladom pre
spravu dokumentov. Ukladat’ sa tu mézu projektové fotky, videa, dokumenty. Po
skonceni projektov vznika automaticky projektovy archiv.

— Navrhovanie projektov. Studenti mozu spravit elektronicky navrh projektu, ne-
schvalené projekty sa daju sledovat’.

— Casovy plan a plan &innosti. VVytvorenie ¢asového planu projektu pomocou WBS
a jej zobrazenie v Ganttovych diagramoch.

— Sprava zdrojov. Presné sledovanie zdrojov umozni lepsi prehl'ad o tom, ¢o ktory
student v projektoch robi, kedy je vytazeny a kedy nie a hlavne ¢o vsetko spravil.

— Riadenie viacerych projektov naraz. Softvérové rieSenia umoznuju riadit’ viacero
projektov naraz, zdiel'at’ medzi nimi zdroje a nestracat’ sa v harmonogramoch.

— Spravy o stave. ZlepSovanie prehl'adu o stave projektov, Studenti mézu vykazovat
pracu odvedenu na projekte.

— Vytvaranie podrobnych sprav. UmozZiuje vytvarat velmi vel'ké mnoZstvo r6zno-
rodych sprav o projekte. Spravy mézu obsahovat’ stav projektu, alebo ako sa zme-

nili poziadavky od planu a podobne.

FMK ma k dispozicii kompletny softvérovy systém, ktory umoziuje zasadne zlepsit' vy-
menované oblasti a mnohé d’alsie. Tento sa vyvija uz od roku 1984 spolo¢nost’ou Micro-

soft a patri medzi najlepsie softvérové nastroje pre podporu projektového riadenia na trhu.
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Pokusy o jeho vyuzivanie v KOMAGuU sa uz po¢as minulych dvoch rokov objavili, avSak
nikdy uspesne. Tieto nastroje nie st jednoduché na pochopenie a vyzaduju dostatok ¢asu
na to, aby sa s nimi dalo kvalitne pracovat. Na FMK je predmet Sofvérovd podpora rizeni
projekti, v ktorom by sa mali Studenti naucit’ vyuzivat tieto softvérové nastroje. Vyzado-
vana troven znalosti tohto softvéru sa 1isi pre r6zne osoby s nim pracujuce. Na obrazku 6
v prilohe je na priklade vidiet, ako vyzera naplanovany projekt Majales vyuzitim softvéru
Microsoft Project Proffessional. Na obrdzku 7 je znazornené online prostredie Microsoft
Project Web Access. Obidva sa sti¢astou balicka rieSeni pre riadenie projektov od Micro-
soft. Projektovy manazéri musia vediet' vyuzivat' softvér vo vel'mi vel’kej miere, naopak

bezny ¢len projektového timu sa potrebuje naucit’ len zaklady.

Tento softvér nie je na fakulte v najnovsej verzii, ktora by bola vhodnejsia pre pouZzivanie.
Odportacéané je vylepSenie na nova verziu, vzhl'adom na masivne zmeny vzhladu progra-
mov a zjednodusenie ovladania. AK ked’ cena tohto softvéru je pomerne vysoka, vzt'ahy
UTB s firmou Microsoft su dobré a takyto softvér sa da ziskat’ niekol’konasobne lacnejsie,
pokial’ je vyuzivany na $tudijné Gcely. Zasadnej$im problémom mdze byt zvySenie nakla-

dov na hardvér, ktoré pravdepodobne bude vyzadovat’ nova verzia.

Aj ked’ zavedenie informa¢ného systému ma nesporné vyhody, bez spravnych znalosti
a skolenia jeho uzivatel'ov je minimalne pouzitelny. VyZzaduje podporu vo forme adminis-
tratora projektového serveru, ktory sa bude starat’ o mozné technické problémy. Dalej do-
stupného konzultanta, ktory by pomahal Studentom pri tvorbe projektovych planov, ale aj
vedeniu KOMAG s roznymi ¢innost'ami. Takyto ¢lovek by mal byt zamestnancom fakulty
na plny uvézok a mal by byt skutoénym odbornikom na tento softvér, pretoze nedostatoc-

ny kvalifikacia uz v minulosti neumoznila.

Softvér je ba nastroj, a bez dostatocného chapania projektového riadenia, nie je mozné ho
naplno vyuzivat. Preto miera jeho vyuzivania a vyhody, ktoré moze poskytnit zavisia
priamo umerne od vzdelania v oblasti projektového riadenia a Samozrejme sa to odvija aj
od schopnosti zvladnut’ dany softvér. Navyse idealny softvér pre prostredie Skoly nie je,

pretoze vsetky pocitaji z pracovnou dobou a platom, ¢o u Studentov nie je.

Zvladnutie tohto nastroju poskytuje vyhodu pri hl'adana uplatnenia Studentov v komerc-
nom svete, pricom je vyuzivany hlavne velkymi firmami a jeho zvladnutie na projektoch

KOMAG by mohlo byt preto vel'mi cennou skiisenost’ou.
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7.3 Zhrnutie odporuceni

7.3.1 Moznost’ zlepSenia bez vyuzitia projektového riadenia

Je nutné zvazit' kompletn zmenu koncepcie praktickej vyucby v KOMAG. Zmenit' kon-
cepciu od agentury realizujucej projekty, ku klasickej cvicnej reklamnej agentare realizu-
jucej reklamné kampane a iné podobné vystupy. Takéto rozhodnutie by bolo pomerne za-
sadné, avsak viacej strategické, vzhl'adom ku konceptu celej FMK. Té4to moznost’ je prav-
depodobne hor$im rieSenim, ale priestor na jeho vytvorenie vznikol na zéklade vyskumu.

Konkrétne zmeny by teda boli:

a) ZruSenie a odpredanie projektov v podobe ako su realizované dnes
b) Nastavenie fungovania klasickej reklamnej agentury a zjednodusenie systému

c) Lahsia obhajoba predmetu, ako formy praktickej vyucby na danej vysokej skole

7.3.2 MozZnost zlepSenia s vyuZitim projektového riadenia

Tato praca sa zaobera zlepSovanim hlavne na principoch projektového riadenia a vyssie
navrhovana zmena vzi§la, ako jedna z alternativ, ktord ho implementuje minimalne. Pova-
Zujem vSak za nevyhnutné, aby prislusné zainteresované strany zvazili aj tito moznost.

Dalsie odporucenia sa odvijaji v duchu projektového riadenia.

1) Pochopenie principu a filozofie zmien na tirovni vedenia. Projektové riadenie sa
moze zdat’ na prvy pohlad ako zloZit4 a vel'mi robustna veda, ur¢ena pre obrovské pro-
jekty anevhodna pre prostredie FMK a projekty KOMAG. Osobne si myslim, ze
spravne predstavenie mnozstva vyhod a moznosti projektového riadenia zainteresova-
nym stranam moéze vel'mi ulah¢it’ vSetky kroky jeho implementacie a vyuZzivania. Pra-
ve nepochopenie a nedévera mozu byt zasadné; odradzat’ vedenie fakulty a KOMAGuU
od jeho SirSej implementécie a podnecovat’ hl'adanie inej cesty zlepSenia praktickej vy-
ucby. Poznatky z oblasti projektového riadenia treba aplikovat’ naozaj postupne,
a ,.evangelicky“. Ako Student som presvedCeny, ze prave vysoka Skola by mala byt’

otvorena inovaciam a rozsirovaniu poznatkov.
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2)

3)

4)

Zmena konceptu vyucby, pochopenie projektového riadenia na drovni Studenta.
Moznost’ zapisat’ si KOMAG ako predmet v prvom ro¢niku pokladam za nekoncepcné,
pretoze Studenti nemaju v podstate ziadne znalosti — €i uz z oblasti projektového riade-
nia, alebo inych teoretickych predmetov. Hlavne Studenti aSpirujici na pozicie projek-
tového manazéra a manazérov sekcii by mali absolvovat’ aspon 2. semestre teoretické-
ho predmetu zaoberajiiceho sa projektovym riadenim predtym, ako za¢na pracovat
v projektoch. ManaZzéri projektov by mali byt’ Studenti treticho ro¢nika. Len vo vyni-
mocnych pripadoch, Studenti druhého. Povinnost’ zapisat' si predmet KOMAG v 2.
ro¢niku nepovazujem za problém, pretoze aj pre Studentov, ktori sa nechcu naplno an-

gazovat’ v projektoch to znamena aspon pracu v relativne redlnom prostredi.

Dostatok ¢asu a zdrojov pre implementaciu. Pre tento tcel je vitalne zabezpecit', aby
sa nepakovali ¢asté personalne zmeny na pozicii vediceho KOMAGu, ale ani na d’al-
Sich s nim spojenych administrativnych pozicidch. Minimalny ¢as potrebny na lepSie
pochopenie a aj implementaciu projektového riadenia do prostredia konkrétnej fakulty
su 3 roky. Optimalny ¢as po ktorom je mozné hodnotit’ pripadny prinos, alebo zhorse-
nie je 5 rokov (na zaklade vysledkov vyskumu). V minulosti $irSiemu vyuzivaniu za-
medzil hlavne kratky ¢as na implementaciu a o¢akdvanie rychleho a vyrazné¢ho vplyvu
na kvalitu vysledkov. Finan¢né ohodnotenie administrativnej zlozky agentury by malo
viacej zodpovedat’ naro¢nosti prace a pomoct’ tak zamedzit’ fluktudcii.

Je vel'mi dolezité brat’ ohl'ad na to, aka je kvalita praktickej vyucby a nie len ako st
kvalitné vystupy projektov — teda rozne spolocenské vystupenia a podobne. Projektoveé

riadenie nebolo nikdy v historii zavedené na dostatocnej trovni.

Informacny systém. Zavedenie popisaného a konkrétneho informacného systému po-
vazujem za nevyhnutnost’ a kI'iCovy nastroj pre vyuzitie projektového riadenia. Integ-
rovany musi byt postupne - v prvom akademickom roku na urovniach manazérov pro-
jektov a sekcii - globalne na celé projektové timy sa sustredit’ az v rokoch d’al§ich. Vy-
uzivanie tohto systému administrativou a vedenim agentury by sa malo stat’ tiez samo-
zrejmost’ou, pokial’ by malo riesit’ aj problémy dokumentdcie a kontroly projektov. Je

potrebné zabezpecit’ minimalne dve sféry podpory:
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5)

6)

7)

a) IT podpora a technicka tdrzba serveru (backend) externe

b) Podpora projektov, vo forme stale dostupného konzultanta (frontend) interne

Dynamicky pristup a expanzia. Zavadzanie moze prebichat’ rychlejsie, alebo pomal-
Sie. Preto je potrebné pracovat’ aj s implementaciou dynamicky. V pripade hladkého
prisvojovania principov je vhodné postupne zvaéSovat naroky na znalosti a
a vyuzivanie nastrojov projektového riadenia, ¢o by sa malo odrazat’ priamo na kvalite
riadenia projektov, ako aj ich vystupov. Samozrejme netreba tieto hranice postvat’ ne-
zmyselne vysoko, a najst’ vhodnt naro¢nost’, aby nebola na ukor kreativnej ¢asti pro-

jektov. Tento pristup by mal viest’ k vytvoreniu metodologie.

Zapojenie umeleckych oborov. Vedenie a studenti umeleckych oborov rozpoznavaji
prinosy KOMAGu. Medzi jednotlivymi ateliérmi (Ustavmi) st vSak vel'mi rozdielne
nazory na strategické ciele, ktoré by mala agentira. Dalsim problémom je rozdielna
angazovanost’ jednotlivych ateliérov v ochote teoretického vzdelavania v oblasti pro-
jektového riadenia. Toto prostredie je 0 moc komplexnejsie a implementacia projekto-
vého riadenia sem, bude vyzadovat' dobré fungovanie ajasne pochopitelny pri-
nos; moze sa k nej pristupit’ az vo faze, kedy bude projektové riadenie fungovat’ dosta-
to¢ne dobre na UMK.

Zastupcovia umeleckych oborov vsak vel'mi jasne formulovali vyzadované zmeny fun-
govania. Zakladnou poziadavkou bol ¢asovy plan a plan zdrojov. To znamena, Ze ve-
duci ateliérov potrebuju od zac¢iatku semestra vediet’, kedy a kol'’ko svojich studentov-
Specialistov budd projekty potrebovat’. Tieto informacie St Samozrejmostou pri pouzi-

vani nastrojov projektového riadenia.

Motivaény systém. Byt manaZérom projektu prinesie Studentom vel’ké mnoZstvo sku-
senosti, ktoré méze zhodnotit’ neskdr v zamestnani alebo podnikani. Na druht stranu
vyzaduje neimerne vac¢Sie mnozstvo prace. Najlepsi manazéri by preto mohli byt oce-
novani napriklad certifikovanim projektového manazéra, alebo podobne. Pozitivna dis-

kriminacia by mohla zvysit’ aj zaujem Studentov o poziciu manazéra projektu.
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7.4 Prinosy a rizika navrhovaného rieSenia

Osobne si myslim, Ze zmena moze byt len prinosna. Jednotlivé projekty KOMAG st ¢asto
manazérmi riadené intuitivne. Vyuzivaju len malu Cast’ toho, Co sa Studenti stihli naucit’
Vv teoretickych premetoch (a ani nemézu vyuzivat viacej, ked’ze za dané ¢asové obdobie sa
viacej ani nemohli naucit’). Z vyskumu zainteresovanych stran vyplynulo, ze prinosy pro-
jektov KOMAGuU su ¢asto vyhodnocované podl'a zlych kritérii, a to na zaklade kvality vy-
stupov projektov. ViditeI'né vystupy v podobe galavecerov, plesov a inych spolo¢enskych
akcii maju logicky velky vplyv na vnimanie prinosu pre fakultu a univerzitu (vytvaraji
image institucie); mylne je podla nich hodnoteny prinos pre Studenta ateda aj kvalita
KOMAGu ako predmetu.

Mohlo by sa zdat, ze ak s vystupy projektu navonok tspesné a medialne zaujimavé, tak
bol projekt Gspesny. Ale ¢o projektovy tim? Vystupy st urcite dolezité, ale pre Studentov je
dolezitejsi proces tvorby, teda cesta k cielom. Student by si mal primarne odniest’ schop-
nost’ kvalitne napldnovat’, realizovat’ a vyhodnotit’ projekt a vediet ho obhgjit’. Pracovat
V time, naugit’ sa komunikovat s verejnostou, médiami a komerénymi subjektmi. Ci mal
projekt tento prinos, sa uz nevyhodnocuje. Principom vysokej Skoly je teoreticka priprava.
To, ze na FMK je vd’aka predmetu KOMAG na rozdiel od inych $k6l moZnost' styku
s praxou, by malo este viac ctit’ poslanie vysokych §kol. Projekty by mali byt vyuzivané

hlavne ako nastroj precvicenia teorie, nie len ako reklamny nosic.

Potreba je teda jasnd — v praktickom predmete by si mal Student overit’ nadobudnuté po-
znatky v praxi. V pripade tejto prace bola ako zékladna tedria zvolena tedria projektového
riadenia. Mohlo by sa zdat’, Ze prinasa zitok len tizkej skupine Studentov — projektovym
manazérom, maximalne manazérom sekcii. To je pravda len vtedy, ak st jedini, kto ho

vyuzival poc¢as prace na projekte.

Na zéklade tychto faktov, si dovolim tvrdit, Ze je nutnd zmena a moZe sposobit’ jedine pri-
nos. Ponuknuté dve rieSenia boli vytvorené na zaklade najlepSej vole a znalosti, nemusia

byt’ vSak jediné a ani ich definovany rozsah nemusi byt’ jedinym rieSenim.

Praca je vypracovana z pohladu $tudenta Ustavu marketingovych komunikaci. Aj ked’ sa
snazi o ¢o najvacsiu objektivitu nastavenym vyskumom, rieSenie problému zacina a je sil-
ne viazané na UMK. Tento fakt by mohol vyvolat nevolu umeleckych oborov. Preto
Vv pripade, Ze by sa zastupcovia tychto oborov mali pripomienky k zdverom prace, tak

Kk nim treba pristupovat’ vazne a zohl'adnovat’ ich.
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ZAVER

Praca mala za primarny ciel navrhnut moznosti zlepSenia praktickej vyucby na FMK
UTB, konkrétne sa zaoberala predmetom KOMAG. K tomuto ucelu sa v teoretickej Casti
zaoberal autor hlavne projektovym riadenim, ktoré bolo stanovené v hypotézach prace, ako
mozny prostriedok rieSenia. Charakter prace vyzadoval pochopenie vel’kého mnozstva jeho
nastrojov a pristupov. Z tohto dovodu je teoretickd ¢ast’ nadpriemerne rozsiahla. Osobne si
myslim, Ze rozsiahlejSie §tadium teérie pomohlo nie len praci a jej vystupom, aj ale auto-
rovi samotnému. NavySe doposial’ projektové riadenie, ako vysokoskolsky predmet na
FMK UTB, nepatri medzi kl'icové oblasti vyucby, a 0 to bolo ziskavanie dostatku znalosti

namahavejSie a potrebnejsie.

Prakticka Cast’ sa podrobne sustredila na historiu a sucasnost KOMAG, popisanie fungo-
vania a pochopenie $truktury. Dalej na stanovenie konkrétneho vyskumu, jeho realizaciu
a vyhodnotenie. Vyskum bol kvalitativny a zaoberal sa hazorom zainteresovanych stran na
prakticka vyuc¢bu a KOMAG. Zavery vyskumu poskytli relevantné data pre d’alsi obsah

prace.

Stanovené pracovné hypotézy, ale aj hypotézy vyskumu sa potvrdili a viedli k sade navr-
hov zlepSenia, ¢im pomohli naplnit’ ciel’ bakalarskej prace. Odovzdanim a obhéjenim tato
praca nekonc¢i — prave naopak zacina. PretoZe o jej zavery prejavili zdujem zainteresované
strany, bola aj navrhova Cast’ prace upravena tak, aby davala relativny zmysel aj bez pre-
Studovania teoretickej Casti. Uzito¢nost’ a pouzitel'nost’ navrhovanych rieseni moze byt
naozaj overena - pretoze oponentom aj konzultantom prace st odbornici na projektové
riadenie, ich hodnotenie zaverecnych odporuceni je primarnym kritickym meradlom apli-
kovatelnosti. Ak dopadne dostatocne dobre, verim ze ich sekundarne overi aj prax.
V minulosti boli vysledky a navrhy mojich prac, tykajucich sa prave KOMAGuU, Ciastocne
akceptované a zaradené do praxe. Verim, ze aj tato praca by mohla takto pomoct’ zlepso-
vat kvalitu vyucby na FMK, ale aj UTB.

Pretoze praca sa zaoberala konkrétnou fakultou a zlepSenim konkrétnych aspektov, nebol
d’alej rozpracovany navrh projektovej kancelarie, ako samostatnej jednotky univerzity
(Priloha ¢islo IIL.), ktora je by stala za uvaZzenie a mohla by sa fou zaoberat’ d’al$ia ina
akademickd praca. Projektové riadenie je Siroko-uplatniteny obor a verim, ze jeho SirSia

implementacia do vyucby, ale aj praxe moze byt vel'mi prinosna.
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PRILOHA P IV: SWOT KOMAG

SWAT analyza KOMAGu
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Linikatne
# FPredmet je jedineiny 2 mé obrovské moZnosti

¥ Eteasidlho jedinetnost v £R, ale aj SR

Mové moinosti (Opportunities)

# FKompletns stratz motivicie

# Projektovy manaiéri su amateri
# Medostatok krestivcov

# 3 kredity saim maZu zdat ui malo

# Zlé nterné rizdenie rozpoftu projektov
# Opzkovaniechyb z minulz
# Mald mierz odpovednosti manaiérov

e

# Podpora &tatu? Fakulty?

¥ Problémy s prepicanim benzinu
HBftware

b

# Zléskisenostistudentov maiu zabranit pokroku
# Celkovi neochota ufit sz nove veci
Lhikgatne

# Dobré memo sz maZe velmi lzhko stratit 2 to je jedna

z malz kvalit, ktorou KOMAG v siastnostidisponuje

Hrozby (Threats)




PRILOHA P V: USED KOMAG

Rie$enie SWOT pomocou USED
Ludia liudia
#  Prvaci musiz ziskat wsoké povedomie o predmete # Lenivost je spascbens hlsvne nizkym tlskom a2 nérokmi
#  Manzzérsky tim musi byt udriovany = zlepiovany # KOMAG maze mat kaidy a mbie robit hocico
#  JwyEovanie nérokov nz maniéra # Maotivovat by mohlo viscej kreditov
Software # Certifikovat nové schopnaosti
¥® Udriovat si kontakt s whojom na poli sw ¥ Delegovanie kompetencii manaiérov
# Mechat sipredstavovat, snaiit sa pouZivat zadarmo ¥  ZwyEovanie poftu odbornikov v sprive KOMAG
Frodukty ¥ Viacej odbomych predmetov u marketikov
¥* Ponechat s udriovst dojné krawvy reputdcie KOMAG ¥ Kto nedokonéiprojekt = nedostzne kredity
# Jepiovat ostztné projekty, roziirovanie spektra Financie
Uinikatne * Smenaékole = predmet ktory to vyrieéi
# [Dobré meno bude nadzlej zlepéovat hlavne externs ¥ Ktorobivproektoch sponzoring, musi byt zhehly
komunikacia v amluvéch, pretoie obchodny zéstupcovia robiz
s tychto Studentov hlupskow
Zdraje
# Movz budova by mohlz vyriegit priestorowvy problém
# Birokracia je Zvot, nato sitreba zvykat
¥ Problémy s preplécanim benzinu
Bftware
F Viest dizlog so Studentami
# Zmenit postoj Zizkov inou formou vyuky
How can we Use each Strength? How can we Stop each Weakness?
ludia liudia
#  Nespoli #  Motivovat? Stafi ukszat lepiie fo ponukame
# Zzpojenie studentov sinych fakalt # Tedriaa ai potom prax
# # Zzpojenie marketskov do krestinych predmetoy
Fnancie # FKomunikicia, ochota
¥ Btudenti nemaju esencidine znalosti ekonomiky # Viac prace by mazlo byt vizce] kreditov
# Sponzoring projektov paradoxne odéerpava peniaze Financie
# FKomeriny sektor * Maufit, slebo zapsjat FaME?
Zdraje ¥* Softvérove rieenia 2 archivicia
# Komerény sektor # Zwyienie poiisdavkow, tlaku na kvalitu
# Granty Zdraje
¥ Sponzori # Roziirovanie?
Saftware # lJevbbecriefenie?

#  Certifikaty, skisenosti, Ekoleniz
# Rizdok v Zivotopise
Linikgtne

# Predmet je jedinefny = mé ocbrovské moZnaosti
# Trebz ho rozvijat = jedineiny nebude viéfne
Mainasti

"

= Imenz konceptu projektov na projekty
# Produkovat hotowych” projektovych manaiérov
kory majl tedriu v hiave 3 prax v rukach

How can we Exploit each Opportunity?

Bftware

b

# HKwalitnfie 2 zrozumitelné podanie
F Vysvetlenie dalefitosti ITv dnefnom svete
Lhikdtne

# letozaroven moinost aj hrozba

How can we Defend against each Threat?
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PRILOHA PVI: WBS AGANTTOV DIAGRAM VYTVORENE

V PROGRAME MICROSOFT POJECT 2007
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: ONLINE PROJEKTOVE PROSTREDIE

r

PRILOHA P VII

MICROSOFT PROJECT WEB ACCESS
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