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ABSTRAKT

V bakaléafské praci jsem se zaméfila na skupinu seniort, ktefi aktudlné vyuzivaji
pobytovych socidlnich sluzeb. Cilem bylo uvedeni do problematiky souvisejici se zivotem

V reziden¢nim zafizeni a posouzeni vlivu aktiviza¢nich ¢innosti na zivot seniori.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsem se
zabyvala vymezenim nasledujicich pojmu - stafi a starnuti, aktivity a socialni sluzby
urené pro seniory. Ve vyzkumné ¢asti popisuji aktivizacni ¢innosti provozované V
domové pro seniory, ve kterém jsem nasledné¢ provadéla vyzkum (rozhovory). Pomoci
rozhovorll s respondenty jsem zjistovala vliv aktivizaci na kvalitu jejich zivota

V pobytovém zafizeni.

Kli¢ova slova:

Stafi, senior, domov pro seniory, aktiviza¢ni ¢innosti, uzivatel, klient, kvalita Zivota

ABSTRACT

In the final thesis | focused on a group of seniors who currently use residential social
services. The aim was to introduce the problems of living in residential facilities and assess
the impact of motivating activities for seniors. This thesis is divided into theoretical and
practical parts. In the theoretical part | focused on defining these terms - old age and aging,
activities and social services for seniors. In the practical part are described motivating
activities carried on in a rest home, in which | subsequently conducted a survey
(interviews). Through interviews with respondents was detected the effect of activating on
the quality of life.

Keywords: senescence, old people, motivating activity, activation, user, client, quality of
life
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UvVOD

,, ...otevieni se problematice stari nam umozni pochopit stari v nas i kolem nas. Jediné tak
pozndme spojitost a docenime vzdjemnou spjatost vSech usekii Zivota clovéka. Respektovat
kontinuitu Zivota predpoklada védet, ze stari je prave tak ,,jen" zdveérecnou etapou pred
koncem zivota, jako je v ném pritomno od jeho pocatku, vedet, ze o kvalité svého stari

rozhodujeme a spolurozhodujeme cely Zivot. * !

Cilem mé prace neni popisovat zmény zdravotniho, psychického stavu nebo ubytky sil u
seniorl, naopak bych chtéla vyzvednout jednu etapu zivota a to obdobi stafi. Lidsky zivot
mizeme piipodobnit ke stiidani ¢tyf ro¢nich obdobi - K jednomu kalendainimu roku. Jaro
— zrozeni a obdobi détstvi. Léto - mladi, obdobi dospivani. Podzim - obdobi zrani. Zima,
obdobi kdy se ptiroda uklada ke spanku — stafi. Stari byva spojovano se strachem ze smrti.
Jako bychom nechtéli pfijmout skutecnost, ze lidsky zivot je Casové omezen, zalina
narozenim a kon¢i smrti.

Kdy vlastné ¢loveék zaina starnout? Podle mého nazoru, starnuti za¢ina jiz dnem naseho
narozeni. Tuto skuteCnost si vSak nechceme pfipustit a S danym faktem se neumime smifit.
Zijeme v uspéchané dobé ovladané kultem mladi, zdravi a krasy, neumime se zastavit,
upiimné se z néeho radovat, jsme zahlceni spoustou ,,vtiravych* reklam na omlazovaci
prostiedky a ,,zazracné* vyrobky. Média Casto prezentuji starnouci populaci jako hrozbu

MV

pfiStim generacim.

Kladu si otazku, jestli neni lepsi smifit se s tim, Ze pomalu, ale jisté starneme? Vzdyt’ staii
pfece neni nemoc, je to jedna z etap lidského byti, kterou nam zivot nadélil. Tak jako
mame radi jaro, umime se radovat z 1éta, obdivovat barevny podzim a kouzlo zimy, stejné
tak stafi ma svij pivab a své kouzlo. Sta¢i se zamyslet se nad tim, Ze clovek
s pribyvajicimi 1éty zmoudiel, nabyl mnoho zkusenosti, zastavil se, pfehodnotil své priority
a pohled na Zivot. Casto se ptame, co miZe senior pfinést mladsi generaci? Odpovéd je
velmi jednoducha, jedna se o zivotni zkuSenosti a moudra. Senior ma vice ¢asu se vénovat

vnoucatiim, ¢asto jim chce vynahradit i to, co z nedostatku casu nezvladl u svych déti.

! Haskovcova, H. Fenomén stdii. Praha: Panorama, 1990, s. 19
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KdyzZ se ohlédneme nazpét, do dob davné historie, kazda spolecnost fesila otazku spojenou
se seniory zpusobem sobé¢ vlastnim. Péce o postizené a staré lidi byla a je odrazem urovné
a vyspelosti lidské spolecnosti. V tradicnich spolecnostech, kdy bylo stafi spojovano
s moudrosti a tUctou, rodi¢e vychovavaly své déti a ty posléze peCovaly o své rodice.
Pozdéji bylo poskytovani sluzeb zajistovano chudinskou péci spravovanou cirkvi.
S rozvojem kiest’anstvi ptichdzi obdobi tzv. charitativni, kdy se klastery a kostely zhostily

péce o staré a osamélé jedince.

Humanismus a renesance piedstavuje obdobi, kdy se spolecnost zacala zabyvat a hledat
lidsky pomér a pristup k lidem s odlisSnymi potfebami. Existence utulkd a $pitalt byla
vytésnéna az po 2. SV. valce rozvojem socialnich sluzeb jako samostatné oblasti socialniho
zabezpeCeni a to roku 1956, kdy vstoupil v platnost zakon €.55/1956 Sb. o socialnim

zabezpecent.

V minulém stoleti za socialistického zfizeni spoleCnost ,uklizela® své prestarlé
spoluobéany do tstavl ziizenych na okraji vesnic, o uzivatelich bylo hovofeno, jako 0
obyvatelich, o kter¢ je nutno pecovat. Institucionalizace stavéla uzivatele do role pasivniho
ptijemce, do role pacienta, o jehoz 1é¢bé a nasledném zivoté rozhodoval zdravotnicky

personal spolu s 1ékafem.

S postupnym vyvojem v oblasti legislativy se rozvijela i vlastni institucionalni péce. Od
roku 1989 celé naSe spole¢nost prosla fadou zmén, které se promitly taktéZz v socidlni sféte.
Transformaci socidlnich sluZzeb uzce souvisejici s napliovanim prav uzivateli se role
pasivniho pfijemce zménila na roli aktivniho partnera. Snahou je zaclenit clovéka se
zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim do béZného zivota. Je kladen diraz na
respektovani kazdé lidské osobnosti, uspokojovani opravnénych zajmt a potieb,

uplatiiovani prav kazdé lidské bytosti, vyrovnani piilezitosti uzivateld socialni sluzby.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI — SPECIFICKE OBDOBI V ZIVOTE CLOVEKA

., Stari je prirozenym obdobim lidského Zivota a je vztahovano k Zivotnimu obdobi détstvi,
mlddi a k dobé zralosti.“*
Stejné jako ostatni vyvojova obdobi lidského zivota i obdobi stafi je mnohymi autory
déleno do né€kolika Casovych mezniki. ,, Nejznaméjsi periodizaci obdobi stari najdeme
V Prihodové Ontogenezi lidské psychiky.
Prihoda posledni fazi své periodizace nazyva senium a deéli ji do trech kategorii:
e Senescence od 60 do 75 let (organismus je jeSté odolny a starnuti se
projevuje v mire urcené kvalitou zdarodecné burnky, pisobenim Zivotospravy
a vnéjsimi viivy)
o Kmetstvi od 75 do 90 let (vyrazné sniZeni odolnosti organismu, rychleji
postupujici involucni zmény, jedinec méni své hodnotové orientace)
e Patriarchium od 90 let (vyrazna osamélost, umrti vrstevnikii, objevuje se

. v r r I4 ‘(3
rezignace a ocekavani konce)

Dalsi typy klasifikace stafi:

Odlisné déleni uvadi p. Svancara (1979):

. Starnuti (presenium) od 46/48 let do 65 let
. Stafi (senium) od 65 let

. Vysoky vék od 75 let

Autor Nakonecny (1993) déli stati do dvou etap:

e Pocatecni stari od 60 do 75 let

2 Haskovcova, H. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990, s. 59

3 Cizkova, J. a kol. Piehled vyvojové psychologie, Olomouc, Univerzita Palackého v Olomouci, 1999, s. 129
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e Pokrocilé stafi od 75 let
Svétové zdravotnické organizace (WHO) stafi déli na tato obdobi:

e rané staii, vyssi vek (mladi seniofi) 60 — 74 let
e pokrocily vek, vlastni stafi (seniofi) 75 — 89 let

e dlouhovekost (zrali seniofi) 90 a vice let

1.1 Zmény z pohledu psychosocialniho

Starnuti se projevuje fadou psychosocialnich zmén, které se U seniora odrazi na jeho

hodnotové orientaci, ndzorech a Zivotnim postoji.

S klesajici potfebou zivotnich zmén umérné stoupa potieba jistoty, senior se vice
koncentruje na vlastni potfeby. Snizuji se kompetence jedince, coz se v konecném
disledku projevuje jako rezignace ¢i apatie. V tomto obdobi zivota prevysuje touha po
klidu a pohodé. Odchodem do starobniho dichodu a ztratou socialnich kontakti stoupa
pocit prazdnoty a potieba seberealizace. Déale dochdzi ke zméné socidlnich roli, déti
odchazi z domova, zakladaji si vlastni rodiny. Dilezitymi kontakty se pro seniora stavaji
kontakty s vrstevniky, u nichz hraji velkou roli nabyté zivotni zkuSenosti, podobné

problémy.

U seniorl Casto nastava situace spojena s pocitem neporozuméni mladsi generaci, situace,
kdy nestaci tempu, coz vede az k frustraci. K této skute¢nosti pfispivaji problémy spojené
se zrakem a sluchem, coz u starého Clovéka vzbuzuje dojem, ze dneSnimu svétu, zcela
odlisnému od jejich, nerozumi. Ptichazi strach z osamélosti, bezmoci, nemoci, opusténosti
a smrti. Problém cini navazovani novych kontaktd, nebot’ s postupnym piibyvanim let se
okruh znamych ¢i pratel zmenSuje, mnohdy dojde ke ztraté zivotniho partnera, coz pfimo
umérné prohlubuje osamélost, uzavienost a opusténost. Zdravotni problémy nebo trazy
navozuji u starého ¢lovéka pocity nemohoucnosti a odkazanosti na pomoc jiné osoby.
Stoupa riziko vzniku zavislosti na jiné osob¢ ¢i organizaci.

Stejné jako existuji zmény psychické a biologické, objevuji se i1 v oblasti socidlni. Socialni
pracovniho zivota do starobniho dichodu. Tento piechod je spojen s urcitymi zménami,
které mohou zivot ¢lovéka velmi ovlivnit - méni socidlni role, které ¢lovek do té doby

zastaval, zivotni zptisob 1 ekonomické zajiSténi. Cloveék je Casto zatazen do nepopularni
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skupiny diichodcii, ktefi jsou v dnesni dob¢ stale spolecnosti vidéni negativné. Mnohdy je s
timto pojmem spojen obraz neproduktivniho a neaktivniho ¢loveka, ktery je pro spolecnost
jen pritézi. Musime si vSak uvédomit, Ze stafi k nam nepiichazi ze dne na den a
nepostupuje u kazdého stejné rychle. Proto bychom nem¢li stafi brat jen jako konecné
obdobi zivota, ale zaméfit se na hledani novych roli a moznosti, jak aktivné travit svij

volny Cas.

Odchod do diichodu vsak neni jedinou zménou, se kterou se musi stary ¢lovék vyrovnat.
Mezi dalsi velké zmény, se kterymi se senior musi vyrovnat, patii napiiklad odchod déti
z domova, narozeni vnoucat, s ¢imz souvisi nové role babi¢ky nebo dédecka. DalSimi
zasadnimi zménami mohou byt smrt partnera a blizkych lidi. Se zménami biologickymi a
fyzickymi byva omezena samostatnost, pfibyva stale vétsi potfeba nééi pomoci. Nastava
obdobi, kdy se starsi lidé stéhuji do riznych typt reziden¢nich zatizeni (napf. domovy pro
seniory, penziony pro seniory, apod.), popiipadé navstévuji denni stacionaie tzv.
domovinky, aby nezlstavali sami doma, pokud jim rodina nemuze poskytnout celodenni

péci.
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2  AKTIVIZACE SENIORU

,Stary clovek by mel zistat plnohodnotnym clenem spolecnosti s diirazem na kontinuitu
Zivota a zaclenéni do socidlnich skupin a siti. Mél by mit moznost zachovat si nebo ziskat

takové role, jez davaji jeho Zivotu smysl. “*

Aktivizaci rozumime veskeré ¢innosti, které slouzi ¢lovéku k uspokojeni jeho potieb, jejim
cilem je nalézt takové cCinnosti, které napomahaji pfedchazeni socialnimu vylouceni.
Aktivizace seniorll nejenze piispiva, ale i pfinasi pocit uspokojeni ze smysluplné vyuzitého
Casu, ptinasi kazdému jedinci pocit potebnosti a vlastni uzite¢nosti.

Jednd se o Cinnosti vychazejici z bézného zivota, mély by byt natolik motivujici, aby
seniora rozvijely a slouzily k smysluplnému vyplnéni volného ¢asu. Smyslem kazdé
aktivizace by mélo byt maximalni vyuziti ziskanych navykt a dovednosti jedince, vzdy
s pfihlédnutim na moznosti, schopnosti a piipadné zdravotni omezeni. Aktivizace u seniort
by v sobé méla zahrnovat jak psychickou, tak i fyzickou stranku kazdého jedince, nebot
¢innosti vedouci K pfekonani pocitu prazdnoty, navozeni pocitu spokojenosti ovliviiuji
dusevni zdravi a pohodu. Taktéz slouzi k posilovani a navazovani spolecenskych kontakta.
Vsechny ¢innosti by mély byt zaméfeny na silné stranky jedince, mély by snizovat izkost

a depresi ze zdravotnich nebo socialnich situaci, do kterych se stary ¢loveék dostava.

2.1 MozZnosti aktiviza¢nich programu pro seniory

Aktivizacni programy slouzi senioriim k neustalému ovétovani vlastnich schopnosti,
moznosti a z4jmu. Zabranuji tak stagnaci a chatrani predev§im duSevniho stavu ¢loveka.
Slouzi k rozvoji ¢i udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti. Podporuji jejich
socialni zacleniovani. Kvalitni aktiviza¢ni program je dulezity pro fyzicky 1 dusevni stav
seniorl, poskytuje nutnou davku fyzické ¢innosti, adekvatni mentalni stimulaci a

ptilezitost pro seznamovani zejména s vrstevniky a spolecensky Zivot. Aktivizacni

4 Matousek, O. Socidlni prdace v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 175
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programy mohou pomoci pfi hledani cesty ze socialni izolace k aktivnimu za¢lenéni

do spolec¢nosti.

V nasledujicich podkapitolach nékteré z aktivizacnich programti pro seniory pfiblizim.

21.1 Univerzita tietiho véku

V ramci celozivotniho vzdélavani poskytuje Univerzita tietiho veéku seniorské populaci
vzdélavani na vysokoSkolské turovni. Podminkou nutnou k zahajeni studia je ukoncené
stitedoSkolské vzdélani. Vyuka probiha v semestrech a plan vyuky je schvalovan
univerzitou. Po Gspésném splnéni semestrt, které je spojeno se zpracovanim zavérecné
seminarni prace, jSou ucastnikim vydavana osvéd¢eni o absolvovani danych predméta.
Délka vyuky ¢ini 1-3 roky. Studenti vlastni indexy, lektofi zfad vysokoskolskych
pracovnikll vedou evidenci. Absolventi se mohou ucastnit slavnostni promoce spojené s

predavanim souhrnného osvédceni.

21.2 Akademie tietiho véku

Lidem uz davno odrostlym Skolnim lavicim se otevird dal$i Sance na vzdé¢lani. Jedna se o
cyklus pfednasek zaméfenych napf. na region, historii, literaturu, zdravi apod.
Zaregistrovani akademici ziskavaji diplomy. Seniorm, ktefi se zriznych divoda
(zdravotni potize, nedostupnost) nemohou ucastnit prezencni vyuky, je Vv dne$ni dobé
nabizena moznost vzdélavani v podobé virtualnich kurzti. Vyhodou daného typu vyuky je
moznost vzdélavani napt.: v klubech seniorti, v .domovech pro seniory, v knihovnach, v
mistech, kde je zajisténa dostupnost internetu. Vyuka muze byt koordinovana samotnym

seniorem, dobrovolnikem, pracovnikem knihovny apod.

2.1.3 Univerzita volného ¢asu

LZuniverzity volného casu ve srovmdni s univerzitami tretiho véku nejsou vékove
segregované, naopak jsou mezigeneracni a maji silnou socidlni orientaci. Matky na
materské dovolené, invalidni a starobni diichodci a nezaméstnani lidé produktivniho véku

neplati kurzovné, ale jen symbolické zapisné....
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Prvni univerzitu volného casu v Ceské republice zalozZila inzenyrka Dana Steinovd v roce
1993 jako sviij osobni prispévek k Evropskému roku seniorii a ke zlepSeni porozumeéni mezi

generacemi. “°

214 TJ Sokol

TJ Sokol je jednim z nejstarSich télocviénych spolkt. Za jeho zakladatele byli povazovani
p. Tyrs a p. Fiigner. V soucasnosti patiici k modernim organizacim takzvaného ,,sportu pro
vSechny*. PfitaZlivost Sokola pro Siroké vrstvy obcanil spociva v tom, ze zde maji piistup
k télocviku bez rozdilu véku, postaveni ¢i télesné zdatnosti. Sokolsky program nabizi nejen
cvi¢eni na naradi, ale také témér vSechny zndmé i méné zndmé sporty, rizné pohybové

aktivity, pobyt v ptfirod¢ a kulturné spolecenskou ¢innost.

TJ Sokol nabizi Sirokou Skalu pohybovych programi i pro seniory. Jedna se o kondi¢ni
télesné cviCeni, zdravotni t€lesné cviCeni, orientdlni tance, jogu, cvifeni pro Zeny na
overballech a gymballech. V ramci organizace TJ Sokola se seniofi mohou aktivné ti¢astnit

I dalkovych pochodd.

Sokol vzdy razil heslo ,,V zdravém téle zdravy duch®.

2.15 Kluby senior

Kluby seniort slouZi k setkavani osob (vrstevnikil) v seniorském veéku. Néaplni byvaji rizné
prednasky, kulturni, sportovni a spolecenské akce. Prostiednictvim klubovych setkani maji
seniofi moznost se vyjadfovat k situacim a Zivotu v obci (mést€), maji moznost davat své
podnéty, ndméty a pfipominky zastupciim a predstavitelim v misté bydlisté. Seniofi se

timto zpisobem mohou 1 nadéle podilet na spole¢enském déni a Zivoté viibec.

® Klevetova, D. Motivacni prvky pFi prdci se seniory, Praha: Grada, 2008, s. 53
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3 SLUZBY SOCIALNI PECE

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje pojem socialni sluzby. Jedna se o
pomoc a podporu osobam, kterym hrozi riziko socidlniho vylouceni, osobam vyzadujicim
pomoc pfi zaclenovani do spole¢nosti a taktéz slouzi jako prevence socialniho vylouceni.
Kazda socialni sluzba by méla vychéazet z individudlnich potieb cilové skupiny, méla by
klast diiraz na sobéstaCnost a samostatnost kazdého jedince a byt vzdy poskytovana

v souladu s lidskymi pravy.
Socialni sluzby predstavuji (dle §32):

- socialni poradenstvi
- sluzby socialni péce

- sluzby socialni prevence

Dle mista poskytovani sluzeb se socialni sluzby déli na ambulantni, pobytové a terénni.
Pod pojmem ambulantni socialni sluzby si ptedstavime sluzby, které nejsou spojeny
s ubytovanim uzivatele, tzn., ze uzivatel za sluzbou dochazi. Pod pobytové sluzby
zahrnujeme typ sluzby spojeny s ubytovanim uzivatele v socidlnim zafizeni. Terénni
sluzba je naopak poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele, tzn., ze v tomto piipadé

dochazi poskytovatel socialni sluzby do uZivatelova domaciho prostiedi.

3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi v sobé zahrnuje poskytnuti potfebnych informaci k zachovani
distojnych podminek zivota kazdého jedince. Cilem poradenstvi je zmirnéni nebo
odstranéni dopadu nepftiznivé Zivotni situace. Dé€li se na zékladni socidlni poradenstvi
(poskytnuti zédkladnich informaci tykajicich se riznych druhti socidlnich sluzeb) a odborné

socialni poradenstvi (napf. poradny pro seniory)

3.2  Sluzby socialni péce

Zakon 108/2006 Sh. definuje sluzby socialni péfe nasledovné: ,,Sluzby socidlni péce

napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
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v nejvyssSi mozné mire zapojeni do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
Voo e .. o . O 7 ’ ;7«6
vylucuje jejich stav, zajistit jim duistojné prostredi a zachazeni.
Zavizeni socialnich sluzeb zajist’ujici pé¢i seniorim:
. centra dennich sluzeb

denni stacionafe

domovy pro seniory

. domovy se zvlaStnim reZimem
. odlehcovaci sluzby

. osobni asistence

. pecovatelska sluzba

. nocleharny

3.2.1 Pobytové sluzby pro seniory

Pobytové sluzby poskytovany v domovech pro seniory a domovech se zvlaStnim rezimem

(urCené pro klienty s riznymi typy demenci) jsou hrazené klientem.

Domovy pro seniory

»V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
poskytnuti ubytovani
poskytnuti stravy
pomoc pri zvladani béznych vkonu péce o viastni osobu

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

® Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §38
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zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické cinnosti

aktivizacni ¢innosti
pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani

’ , Ve r ol
osobnich zalezitosti.

Domovy se zvla§tnim reZimem

, V domovech se zvldstnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani

socidlnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potiebam téchto osob.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pri zvladani beznych ikonii péce o vlastni osobu,

e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

9) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich

r7 v s «8
zaleZitosti.

" Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §49

8 Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §50
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3.3 Sluzby socialni prevence

,Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi a ohrozZeni prav a opravnénych
zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a

o Wy , y AU
Sirenim nezdadoucich spolecenskych jevii. *

Zakon vymezuje sluzby socialni prevence pro seniory: telefonicka krizova pomoc, krizova
pomoc, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialni

rehabilitace.

® Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §53
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOCIALNI SLUZBY MESTA KROMERIZE

Poskytovani socialnich sluzeb v regionu Kroméiize je spojeno s rokem 1965, kdy zah4jila

svou ¢innost Okresni sprava ustavii socialni péce Krométiz. O néco pozdéji, presné v roce

vvvvv

e

ztizovatele ve vyse dvou zminénych piipadech zastaval Okresni ufad Krométiz. Rok 2003
s sebou pfinasi zménu ziizovatele, kterym se stava Krajsky afad Zlin a taktéz vznika i novy
nazev Socialni sluzby Krométiz. Od roku 2004 piebird ulohu zfizovatele Mésto Kromé&fiz
a od stejného data Socidlni sluzby Kroméfiz nesou nazev - Socidlni sluzby mésta
Kroméfize. At uz za dobu svého trvani a plsobeni nesly socialni sluzby jakykoliv nazev a
nékolikrat se zménil zfizovatel, vzdy bylo hlavnim cilem zajistit plnohodnotny Zzivot

handicapovanym. V soucasné dobé je kladen hlavni diiraz na sniZzeni nebo uplné odstranéni

rizika socidlni exkluze a naopak zvySeni socidlni interakce.

V soucasné dob¢ pod Socialni sluzby mésta Krométize spadaji tato zatizeni:

Domov pro seniory U Moravy

e Domov pro seniory U Kasny

e Domov pro seniory Vazany

¢ Domov se zvlastnim rezimem Strom Zivota

e Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Barborka
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4.1 Domov pro seniory U Moravy

MOTTO:

rvr

»Dbejme na to, aby ndam staii neudélalo vrasky na dusi, kdyZ nam je déla na tvaii. “

,» Poslani

e podpora, udrzeni a prohloubeni sobéstacnosti a tim zdroven sniZeni rizika

zavislosti na poskytované sluzbé

e udrzeni kvality zZivota a dosavadni sit socidlnich vztahii, respektive
spoluvytvareni novych

e zamezeni socialnimu vylouceni

Cile

Vytvoreni prostiedi spliujici podminky pro plnohodnotny a prirozeny zpusob zivota dle

individualnich a zaroven redlnych potieb uzivatelu.

Cilova skupina

Poskytujeme pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu

veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Komu neni sluzba urcéena

e o0sobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje léceni v luzkovém ci jiném zarizeni
e osobam zavislym na jakychkoliv navykovych latkach

e osobam s dusevni poruchou, jejiz projevy by v diisledku narusovaly klidné souziti

Principy

e péce poskytovana na zdklade individualnich potreb a prani uzivatelu

e pPrdce v nasem zarizeni je tymova
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e zachovani kontaktu a spoluprace s rodinou, prateli

e snaha zarizeni je poskytovat sluzby odbornym, vyskolenym a tim kvalifikovanym
personadlem

e  partnerské jednani bez naznaku diskriminace

e respektovani soukromi, zachovani diistojnosti, dodrzovani prav uzZivatelii

e prizpiisobeni sluzeb potrebdam klientii

1 V. o . ’ . v v r « 10
e pravo uzivateli i persondlu vyjadrovat se k chodu zarizeni.

Poskytované sluzby

Poskytovani sluzby vychazi ze zakona 108/2006 Sb., Standardi kvality socialni péce a plné
koresponduji s cilem a poslanim zafizeni. Je kladen diiraz na zachovani lidské distojnosti,
dodrzovani lidskych prav. Snahou zafizeni je posilovani spoleCenskych a socialnich
kontaktd, zvySovani samostatnosti, coz v disledku vede ke snizovani zavislosti na

poskytované sluzbé.

v v

uzivatelim poskytuje od brezna 2000, soucasné se dvéma stavajicimi domovy pro seniory,
domovem se zvlastnim rezimem a domovem pro osoby se zdravotnim postizenim je
soucasti komplexu Socialnich sluzeb mésta Krométize. Domov byl postaven na bichu feky
Moravy V panelové zastavbé. V blizkosti domova se nachdzi méstsky park s moZnosti
posezeni na lavickdch. Domov zaujima velmi vyhodnou pozici pro uZivatele z divodu
dostupnosti MHD, autobusového a vlakového nadrazi, Kulturniho domu, obchodii a
obchidkl, cukrarny i pohostinstvi. V aredlu maji uzivatelé K dispozici kadetnictvi,
pedikuru, té€locvicnu, obcerstveni, stomatologickou ordinaci, kapli a kutarnu. Kapacita
zatizeni ¢ini 136 luzek.

Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢é pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Vyse finan¢ni thrady se odviji od kategorie pokoje a druhu diety.

Pokud se v zafizeni uvolni misto, je informovana socialni pracovnice SSmK. Pracovnice

na zéklad¢ potfadniku oslovi Zzadatele a v ptipad¢ projeveni zajmu, ho sezndmi s prostredim

10 http://www.sskm.cz/zarizeni.asp?zarizeniid=3
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zatizeni, poskytovanymi sluzbami. Zajemci je na zakladé predchozi domluvy umoznéno se
seznamit s prostorami domova a vnitinimi ptedpisy zafizeni (domaci fad, thrady). Po
nastupu do zafizeni je na uzivatelové rozhodnuti, zda si zméni adresu trvalého bydliste.
V piipadé, Zze se uzivatel pro zménu rozhodne, socialni pracovnice mu je napomocna pii

jednéni na tradech.

Uzivatelé jsou seznamovani se v§emi udalostmi, zménami a ,,novinkami" prostfednictvim
vyboru uzivatell, kde mohou vznaset své pfipominky a nadméty. Dale je uzivatel

seznamovan S pravy a povinnostmi svym kli¢ovym pracovnikem.

Pohyb v zafizeni s vyjimkou provoznich prostor a mimo objekt, je volny a casové
neomezeny. V pfipadé pozadavku imobilniho uzivatele individudlni vychdzky nebo
potieby vyfizeni soukromé zalezitosti, je toto feSeno po domluvé doprovodem personalu,
dobrovolnikii nebo studentll vykonavajicich odbornou praxi. U uzivatell, kterym hrozi pfi
opusténi zafizeni nebezpeCi (dezorientace, silni¢ni provoz) je vzhledem k rizikim
vypracovavan plan s uvedenymi rizikovymi faktory a situacemi, které mohou byt pro
uzivatele ohrozujicimi. Domadci fad stanovuje dobu uzamykani vchodi domova, Vv zatizeni
je zfizena vratnice, kterd je v provozu po celych 24 hodin. UZzivatelim je tedy umoznén

odchod i navrat do zafizeni V kteroukoliv denni i no¢ni hodinu.

Navstévy u uzivateli jsou béhem dne Casové neomezené. Navstévy maji moznost vyuzit
pokoj uzivatele, spolecné prostory domova nebo ztizenou navstévni mistnost. Telefonicky
kontakt maji uZivatelé zajistén telefonnim automatem v pfizemi budovy. Kontakt leZicim

uzivateliim lze zajistit pies signaliza¢ni zafizeni.

Oslovovani uZzivatelll je feSeno jiz pii ndstupu do zafizeni, kdy si uZivatel sam stanovi
zpusob, jakym si pieje byt oslovovan. Kazdy uzivatel v zatfizeni mé pravo na ohleduplné
zachazeni a je kladen diraz na zachovani jeho soukromi. Ve vSech situacich je tfeba

pfistupovat s empatii a porozuménim.

Otazka spoleéného souziti je feSena individualné. Zafizeni respektuje a akceptuje

rozhodnuti uzivateld, ktefi se rozhodli pro spole¢né souziti.

Z divodu piedchazeni porusovani soukromi uzivateld, si kazdy uzivatel stanovi sam, zda si
pteje kontrolu persondlu v noc¢nich hodinach, uklizeni pokoje v dob¢é své nepfitomnosti
nebo kontrolu pokoje v ptipadé nahlé hospitalizace nebo v dobé dovolenky (uklid potravin

podléhajici zkaze, zalévani kvétin). Pokud je vstup persondlu do pokoje v nepfitomnosti
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uzivatele nutny z diivodu vzniku havarijni situace, déje se tak vzdy v pfitomnosti dvou

zaméstnancu.

Zpracovani osobnich citlivych tdajii jednotlivee je podloZzeno podpisem uzivatele a
ulozeno u socialni pracovnice. Nakladani a manipulaci s osobnimi a citlivymi udaji fesi

standard ¢. 6 v souladu se zakonem.

S pfipominkami, podnéty a stiznostmi se uzivatelé mohou obracet jak na vedouciho
zatizeni nebo zastupkyni (socialni pracovnice), tak i kteréhokoliv pracovnika zafizeni nebo
vyuzivat schranky na pisemné stiznosti. Kazda stiznost je evidovana u vedouciho zafizeni
a feSena ve stanovené 28 denni lhité (st. ¢. 7). Se stiznosti i feSenim je seznamen vybor
uzivatell a ¢lenové tyto informace predéavaji uzivatelim na jednotlivych poschodich. Pro
uzivatele byly vypracovany anonymni dotazniky zamétené na spokojenost poskytované
péce, veskeré pfipominky, stiznosti ze strany uzivatel, rodinnych pftislusnikli sméfované

k poskytovanym sluzbam slouzi ke zvyseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Bydleni

136 uZzivatel je ubytovano ve 2 tfiliZzkovych, 32 dvoulizkovych a 66 jednolizkovych
pokojich se socidlnim zafizenim. Soukromi ve vice lizkovych pokojich je zajiSténo
pouzivanim paravani. Ubytovaci prostory jsou rozdéleny na 2 ¢asti — oddéleni A, kde jsou
tomto odd€leni maji uzivatelé k dispozici vlastni kuchyniskou linku s vaficem a

chladnickou, které jsou zde ztizeny v ramci kazdého pokoje.

Budova je vybavena modernim a ucelnym nabytkem, ale je na zvazeni uZivatele, zda si
svlyj pokoj dovybavi bytovymi dopliikky a drobnymi kusy nabytku pfineseného z mista
predchoziho bydlisté. Pouzivani vlastnich elektrospotiebicti (TV, radio, mikrovinna
trouba) na pokoji je uplnou samoziejmosti. VSichni uzivatelé vlastni kli¢ od svého pokoje.
Uzivatelé maji dale moznost si ulozit potraviny v chladni¢ce nebo ohfat jidlo ve spole¢né
kuchytice na kazdém patte. Na kazdém odd¢leni Casti A 1 B je zfizena spolecna koupelna s

vanou pro zvyseni pohodli uzivatele pti hygienickém tkonu.
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Stravovani

Stravu uZzivatelim a personalu zajistuje centralni kuchyné zatizeni. Kazdé poschodi ma
svoji spole¢nou jidelnu (obr. 5,6) slouZici uzivatelim jak ke stravovani, tak i k aceliim jako

jsou spolecenské akce, sportovni soutézeni, stolni hry atd.

Uzivatelim je pfipravovana strava s ohledem na jejich dietni omezeni. Lékaf pouze
naordinuje dietu vzhledem kjeho onemocnéni, pokud uzivatel dietni rezim nechce
dodrzovat a odmita ho, je persondlem seznamen se v§emi moznymi vyplyvajicimi riziky.

Dodrzovani dietniho omezeni je na zvazeni kazdého uzivatele.

Ke stravé se uzivatelé vyjadiuji prostiednictvim stravovaci komise, kterd se schazi
s vedenim zafizeni jedenkrat za mésic. Uzivatelé maji moznost se podilet na sestavovani
jidelnicku, vyjadfovat se ke stravé a stravovacimu provozu prostiednictvim stravovaci

komise slozené ze zastupcii kazdého patra.

Piima obsluzna péce
Usek piimé obsluzné péte metodicky vede, koordinuje &innost vedouci obsluzné péce.

Obsluznou péci zajistuje 32 pracovniki v socialnich sluzbach.

V piimé péci je kladen diraz na dodrzovani soukromi, zachovani intimity uzivateli a
dodrZovani prav a zajmu uZivatelll ze strany personalu.

Pracovnici napomahaji uZivatelim nejen pii ikonech spojenych o vlastni osobu (provadéni
toalety, dopomoc pii podavani stravy, doprovody Kk lékaitim), ale stézejni naplni je
zajistovani socialné terapeutickych aktivit.

Veskeré cinnosti vychdzi z planti a jsou zaméfeny na udrZzeni a podporu socidlnich
kontaktti, sniZzeni rizika zavislosti na poskytované sluzbé.

Pracovnici v piimé péci zastavaji funkcei tzv. kli€ového pracovnika, ten je uzivateli pfifazen
po nastupu do domova. Uzivatel 1 pracovnik mize kdykoliv pozadat o zménu. Klicovi
pracovnici na zaklad€é zjiSténych uZivatelovych potfeb ho motivuji a podporuji
k napliiovani stanovenych osobnich cili. Ulohou kli¢ového pracovnika je vést povinnou
dokumentaci a podilet se na tymové spolupraci v ramci zajisténi komplexni péce o

uzivatele.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2010 29

Zdravotni péce

Vedouci zdravotniho useku spolu se Ctyfmi registrovanymi vSeobecnymi sestrami
zodpovida za poskytovani péce o uzivatele po zdravotni strance.

Preventivni a 1é¢ebna péce je poskytovana a zajistovana privatnimi 1ékafti, uzivatel mize
vyuzit sluzeb lékafe v domové nebo si ponechat 1ékafe dosavadniho. V zafizeni je dale
zabezpecena péce stomatologa a odborného Iékaie (psychiatra). Lékati dochazi do zatizeni
pravidelné jedenkrat az dvakrat tydné, nebo dle potieb uZivatel. Samoziejmosti je
svobodna volba 1ékafe - kazdy uzivatel se rozhoduje sam, zda vyuzije sluzeb lékate

dochézejiciho do zafizeni nebo zda vyuzije sluzeb jiného 1ékare.

Aktivizacni ¢innosti

Zatizeni si klade za cil udrzeni kvality Zivota uzivatele, tzn. udrzeni sobésta¢nosti v oblasti
sebeobsluhy (stolovani, hygiena), zachovani ziskanych navyku, dovednosti

a neprohlubovani zavislosti na poskytované sluzbé (procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky,
kondi¢ni cviceni). Neméné dulezitd je podpora a rozvijeni estetick¢ho citéni uzivatelt,
péce o psychosocidlni stranku uzivatele.

Cinnost probiha na zakladé roéniho, mésiéniho a tydenniho planu. Pii sestavovani téchto
plant jsou napomocni vsichni pracovnici. Aktivizace je provadéna jak skupinové, tak

i individualn¢ s ohledem na pozadavky, schopnosti a pfani uzivatele. Volno¢asové aktivity
jsou nabizeny vSem uZzivatelim bez rozdilu schopnosti.

Mezi pravidelné aktivity patii relaxace (obr. 4), kondi¢ni cviceni. Nejvétsi oblibé se t&si
pracovni terapie, kdy se uzivatelé "zapojuji do prace pro kuchyni" (loupani Cesneku,
hrachu, ¢isténi zeleniny). Uzivatelim je k dispozici knihovna, télocvi¢na, pracovni terapie.
V odpolednich hodinich je provadéna aktivizace pfevazné s uzivateli zavislejSimi na
poskytovanych sluzbach. K veskerym aktivitdm je vyuzivano prostor domova, uzivatelim
je k dispozici klubovna, jidelny, mistnost pracovni terapie, télocvi¢na, terasa, nadvofi.
Duchovni potieby jsou zajistovany konanim msi ptimo v kapli (obr. 8), navstévami knéze

u uZzivatelll a samoziejmosti jsou navstévy kosteli samotnymi uzivateli.
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Ergoterapie

., Clovék je aktivni bytost, kterd se vyviji pod viivem cinnosti, které vykonava. Jestlize je
vyuzita kapacita jeji vlastni motivace, lidska bytost je schopna prostirednictvim téchto
cinnosti ovliviiovat své fyzické a psychické zdravi a ménit socialni a fyzické prostredi, které
ho obklopuje. Ergoterapie je zalozena na predpokladu, ze smysluplna cinnost (zaméstnadni)
zahrnuji interpersondlni vazby a vztahy S prostiedim, muze byt pouzita kprevenci a

C . N Wil
ovliviiovani dysfunkce a k dosazeni maximalni adaptace.

V pracovni terapii je kladen diiraz na seberealizaci, posileni sebevédomi uzivatel a
smysluplné vyuziti dne. Vyrobky pracovni terapie slouzi k vyzdob¢ zafizeni a k prezentaci
zafizeni pii konani prodejnich vystav, jarmarkd. V rdmci pracovnich terapii jsou
uskuteciiovany ,,pracovni dopoledne® s pe€enim pernicki, zavinli, nebo pomocné doméci
prace, kdy se uzivatelé ,,zapojuji do prace pro kuchyni“. V rdmci pracovni terapie maji

uzivatelé moznost navstévovat krouzek keramiky, tkani a ru¢ni prace (obr. 7).

Trénink paméti

Trénink paméti v sobé zahrnuje procvi¢ovani psani a s tim souvisejici procvicovani jemné
motoriky, s uzivateli jsou provadény operace s €isly, ukoly zaméfené na oblast logiky a
ulohy spojené s podporou a rozvijenim fantazie a rozumové oblasti.

V ramci tréninku paméti probihaji rizné védomostni soutéze (Koloto¢, Milionafr) a Mala
maturita. Jedna se o cyklus prednasek na rtizna témata a v mésici Cervnu uzivatelé
“maturuji“, coz ve své podstaté znamend, Ze je usporddéna beseda, na niz se opakuji
probrana témata a jsou uZivatelim pokladany otazky, na které maji moznost odpovidat
vybérem z nabizenych moznosti. Na zavér je uzivatelim pfedano osvédceni o ucasti.

Pti praci s uZzivateli postizenych demenci jsou cilené vytvareny skupinky o dvou az Sesti
uzivatelich. Cinnost zde musi trvat pfiméfené dlouhou dobu, aby uZivatele neobtézovala a

nevyvolavala pocit stresu a strachu. Samoziejmé, Ze cilend ¢innost musi byt fadné

" Miiller, O. Terapie, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005, s. 252
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promyslena a napldnovana tak, aby dovedla uzivatele zaujmout. U dané cilové skupiny

uzivatel je kladen diraz na vhodnou motivaci a komunikaci ze strany personalu.
Sportovni vyZiti

Velkym piinosem podpory a iniciace v oblasti sportovniho vyziti je udrzeni nebo zvyseni
télesné¢ kondice. Pohyb napoméha uvolnéni dusevniho napéti, zkvalitiiuje spanek, udrzuje
Cloveka v piijatelné kondici. Napomaha a vede k nezéavislosti na poskytované sluzbé, coz

se vV konecném diisledku projevi na kvalité zivota uZivatele.

Naopak rizikem pro uzivatele se stava situace, kdy pracovnik vykonava tikony a ¢innosti
za uzivatele, ¢imz dochézi ke sniZeni sobé&stacnosti a zvySeni zavislosti na poskytované
sluzbé.

V ramci udrzovani sobéstacnosti a schopnosti uzivateli do zafizeni dochazi 3x tydné
rehabilitacni pracovnik.

Velké oblibé se tési kondicni cviceni spojené s mickovanim a cvi€eni pti hudb¢. Taktéz
uZzivatelé vyuzivaji v rameci aktivizace té€locviénu s pomickami pro zlepSeni jak hrubé, tak
jemné motoriky, nacviku chiize atd.

V zafizeni probihaji sportovni hry pro seniory, turnaje v kuzelkach, pétanque, Sipkach. K
dispozici je kule¢nikovy stil. Pti setkdnich seniori na sportovnich hrach seniorti konanych
a vyhlasovanych ro¢né nékterym ze zafizeni pro seniory, maji uzivatelé moznost nejen si
v ramci svych schopnosti a sil zasportovat, ale také navazovat nové kontakty a pratelstvi.
K tradi¢nim sportovnim soutézim potfadanych v ramci Socialnich sluzeb mésta Krométize
patii Hry bez hranic a Zimni sportovni hry pofadané na sv. Hostynu. Ve spolupraci

s vyborem uZivatel jsou zajiStovany zajezdy jak pro mobilni, tak i imobilni uzivatele.

Arteterapie

., Arteterapiu so seniormi rozpracovala Langartenova. U tejto populdcie je arteterapia

aplikovand pri cviceni ktratkodobej pamdte, pre posilnenie vlastnej hodnoty, jako pomécka

rehabilitdacie jemnej motoriky. “ 12

2 Miiller, O. Terapie. Olomouc:Univerzita Palackého v Olomouci, 2005, s. 71
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V arteterapii se seniory je dulezitd prace se vzpominkami, nebot’ na zékladé poznatkt
ziskanych prostfednictvim informaci od uzivatele 1ze ziskat uceleny obraz o jeho zivote,

navycich a ritualech.

,,Bylo prokazano, zZe prace se vzpominkami zlepsuje psychicky, funkcni a zdravotni stav
seniorii: jejich Zivot ma cenu, byl plny uddlosti, které jsou dulezité a mohou byt sdéleny

druhym, potvrzuji si svou viastni identitu, kontinuitu svého zivota.
1. zameéstnavaji sve mysleni a pamet

2. uspokojuji potiebu predat zkuSenost mladsi generaci a tim mit podil na

pokracovani Zivota
3. vwznam md setkavani ve skupiné, spolecenstvi — lidé vzpominaji spolecné
4. vzpominani je metodou validace, umoznuje hodnoceni, Zivotni bilancovani

5. vzpominani oslovuje vnimani cloveka — vzpominky jsou spojeny s prijemnymi
pocity, prinaseji prozitky situaci tak, jak probehly kdysi davno, vietné tehdejsich
smyslovych viemii a emoci vzpominani je duleZity zdroj informaci pro personal —
posiluje vztah mezi pecujici osobou a klientem tim, Ze se z objektu pecovani
stava subjekt, skutecny clovek s viastni historii, zvladnutymi i nezvladnutymi

e 13
Zivotnimi ukoly.

Do domova dochazi zkuSend terapeutka, pod jejimz vedenim se uzivatelé schazi
Vv prostorach zatizeni (obr. 7). Nepracuje pouze se seniory sobé&sta¢nymi, ale vénuje Se

imobilni uzivatelim a seniorim s problémy v komunikaci.

Pies pocate¢ni obavy uzivatel, kdy se ohrazovali, Zze nemaji Zadné zkuSenosti s malovanim
a ani malovat neumi, terapeutka je dovedla zaujmout a namotivovat Kk této ¢innosti tak, ze

vytvarna dila seniort byla prezentovana na vernisazi.

3 Matousek, O. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 188
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Muzikoterapie

., ...muzikoterapeutické cile jsou oznacovany jako nehudebni cile a zahrnuji rozsahlou
oblast terapeutického piisobeni, do které ndlezi napr.. lécha, uceni, rozvoj socidlnich
interakci a komunikace, sebevyjddrieni, motivace, zvlddani bolesti a stresu, zvySeni kvality

Ve , , . 14
Zivota, osobni a duchovni rozvoj atd..."

Muzikoterapie patii mezi oblibené aktivity ze strany uzivatel, ti Se pravidelné¢ schazi
v krouzku pii hudbé. Tato aktivita podporuje u seniorti ziskané hudebni dovednosti a
socialni vztahy, ale také pozitivné ovlivituje emoéni stranku a napomaha odbouravani

bariér v komunikaci.

Kulturni vyziti

Hlavnim cilem kulturniho vyziti je podpora zajmu o spolecenské déni. Snahou je zajistit
pobyt vné zafizeni, udrZzovat socialni vazby a pfedchazet tak socialni exkluzi. Nedilnou
soucasti prace se seniory v zafizeni poskytujici socidlni sluzbu tvofi zajiStovani
zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim a tim sniZeni negativniho hodnoceni
zafizeni zvenci.

Zatizeni navs§tévuji zéci ZS, studenti stfednich $kol, Gymndzia a taktéz déti MS.
Kazdoro¢né do domova ptichazi i déti z Détského domova U Sypek se svym kulturnim

programem.

Uzivatelé se ucastni plesu Socidlnich sluzeb mésta Krométize, ktery se kona v mésici
potadanym ve spolupraci s Klubem seniorti, kde se opét schazi uzivatelé¢ vSech domovl
pro seniory, maji uzivatelé moznost travit sviij ¢as mimo zafizeni, setkat se, pohovofit a
podélit se o své strasti a radosti se svymi vrstevniky.

Uzivatelé se ucastni riznych vystav, pfednaSek potfadanych mimo zafizeni. Mezi dalsi
kulturni akce se fadi oslava dne seniorli, svatek matek, mikulasské setkani, vanocni

posezeni, hudebni vystoupeni péveckych sbort.

¥ Miiller, O. Terapie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005, s. 171
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Ugast na spole¢enském Zivoté v zatizeni je vzdy na zvaZzeni kazdého uZivatele, zda a jaké
akce se zicastni nebo ne.

Uzivatelim jsou nabizeny aktivity, sportovni soutéze, spolecenské hry, oslavy v zatfizeni i
mimo n¢j. Maji moznost navstévovat divadlo, kina, koncerty, vzdélavaci programy.

V piipadé pozadavku je doprovod zajistén.
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5 DESIGN VYZKUMU

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit vliv aktivizace na seniory v domové pro seniory a
ziskat poznatky o uspokojovani psychosocidlnich potieb z pohledu seniora. Dostupna

literatura totiz pojednava o dané problematice z pohledu pracovnikt ¢i terapeutd, proto

ey

jsem se rozhodla vénovat se dané problematice z pohledu uzivateld zijicich v pobytovém

socialnim zafizeni.

5.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka:

Jaky je p¥inos aktivizacnich programii pro seniory Zijicich v domové pro seniory
U Moravy?

Abych mohla poskytnout komplexni odpovéd’ na danou otazku, sestavila jsem nékolik

dalsich dil¢ich otazek:

1. Jakym zpusobem napomdaha aktivizace senioriim pri ndstupu do zarizeni v obdobi
adaptacni faze?
2. Souvisi aktivizace uzivatel rezidencniho zarizeni s navazovanim a posilovani

socialnich kontakti?

3. Jsou uzivatelé pouze pasivnimi prijemci nebo maji moznost spolurozhodovani pri
vybéru a nabidce aktivizacnich cinnosti?
4. Co je prinosem aktivizacnich programii pro seniory?

5. Prinesl seniortim odchod do domova nové aktivity nebo cinnosti, které doposud

neprovddéli nebo se s nimi nesetkali?

5.2 Typ vyzkumu a jeho metody

Setfeni jsem provadéla formou kvalitativniho vyzkumu, pii kterém jsem vyuzila techniky
polostrukturovaného rozhovoru s vybranou skupinou respondentli — seniort.
Rozhovory s respondenty jsem provadéla v domové pro seniory. Kazdy rozhovor trval cca

45 minut. Vyzkum probihal v obdobi fijna 2009 az do biezna 2010. VSichni respondenti
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mné¢ pro dany vyzkum poskytli souhlas s provadénim a nahrdvanim rozhovori.
Informovany souhlas respondentll je soucasti piilohy. Rozhovory jsem zaznamenala
pomoci nahravaciho zafizeni, pofizené zvukové zaznamy jsem piepsala do textové podoby.
Zaruceni anonymity bylo podminkou vSech dotazovanych respondentli. VSechny
respondenty jsem seznamila s diivodem vyzkumu. Jména vSech dotazovanych jsem
nahradila velkymi pismeny.

I kdyZ uzivatele domova pro seniory znam osobné¢ a pfistup K vyzkumu ze strany uZzivatell
byl vstficny, snazila jsem se od samotného pocatku pii kladeni dotazi postupovat od
obecnych informaci ke konkrétnim. Také jsem se pii rozhovorech snazila nedotknout se
citlivych a bolestnych témat a stranek (rodinné vztahy) a nenavozovat tak pocity smutku,
beznadé¢je. Nékteré cenné informace pro vyzkum mi fada respondentii sdélila na samy

zavér, kdy nahravaci zafizeni bylo vypnuto. Né&ktefi zrespondentd pii opakovanych

vvvvvv

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro dany vyzkum jsem zvolila skupinu osmi respondentli — jedna se o uzivatele domova
pro seniory, ktefi se pravidelné Gcastni nabizenych aktivit. Pro porovnani jsem si zvolila
respondenty nasledovné: respondenti se stejnym zdravotnim omezenim, respondenti
s riznou délkou pobytu v domové, nejstar§iho a nejmladSiho respondenta ucastniciho se

aktivit a dle ptredchoziho bydlisté respondenta (mésto x vesnice).

stejné zdravotni omezeni - CMP levostranna hemiparéza - pan A /pani V
nejstarsi / nejmladsi: pan D (rok narozeni 1925) / pani P (rok narozeni 1944)

nejdelsi pobyt /nejkratsi pobyt v zaFizeni: pani L (nastup r. 2000) / pani K
(nastup r. 2009)

predchozi bydlisté respondenta: pani M (vesnice) / pani S (mésto)
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Pan A

Muz, vék 81 let, vdovec, dvé dospélé dcery, vzd€lani - zakladni, profese - obchodni
ptiru¢i, predchozi bydlist¢ - vesnice, zajmy, zaliby - tanec, prace spojené s domem,
zahradka, kutilstvi.

Nastup do domova v roce 2002 spolecné i s manzelkou, ktera jiz zemftela.

Pro pobyt v zafizeni se rozhodli z divodu CMP pana A, manzelka jiz sama nezajistila
potfebnou péci manzelovi a nemohla zastat praci spojenou s udrzbou domu.

Ucast na aktivitach poiadanych domovem: kondi¢ni cviGeni, trénink paméti, sportovni
aktivity (Sipky, pétanque, sportovni hry, kuzelky), védomostni soutéze, rizné piednasky,
kulturni vystoupeni, Mikulasské, Véano¢ni posezeni, Oslava dne senioril, kulturni akce
souvisejici s nadrodnimi kulturnimi tradicemi (Velikonoce, Pochovavani basy, vodéni

medvéda).

Akci zajistovanych v ramci Socidlnich sluzeb se posledni dobou neucastni. Diive se
aktivng ucastnil vSech akci jednak potadanych v ramci Socidlnich sluzeb mésta Krométize

a taktéZ vyhledaval akce mimo zafizeni.

Pan A se v domové seznamil se Zenou (uZivatelkou), se kterou navazal pratelsky vztah.

Pani V

Zena, vék 70 let, vdova, dvé dospélé dcery, vzdeélani - sttedoskolské, profese - zdravotni
sestra, predchozi bydlisté - mésto, zajmy, zaliby - sport, zejména lyZovani, zpév ve sboru.
Niéstup do zafizeni v roce 2007 z divodu CMP. Zila spole¢né v domé s jednou z dcer a
jeji rodinou, dcera se o maminku starala po ndvratu z tfimésicni hospitalizace, pani V. se
rozhodla pro nastup do domova z divodu potiebné celodenni péce, aby se dcera mohla
navratit zpét do zameéstnani (neplacené volno). Dle sd€leni pani V: ,, chtéla jsem jit prave
sem. Potkdvala jsem babicky, aji jsem s nimi mluvila a oni rikali, Ze je tu dobre. Tak jsu
tady. Taky jsem je vidéla, jak na dvore hraji kuzelky a sedi na laveckach. *

Utast na aktivitach poradanych zarizenim: relaxace, trénink paméti, kondi¢ni cviceni,
pracovni terapie - prace s hlinou, arteterapie.

Pani V se aktivné ucastni vSech kulturnich a spolecenskych akci potfddanych zatizenim.
Akci poradanych v ramci Sociadlnich sluzeb s vyjimkou spoletného plesu a Zajmové

prehlidky se jiz neucastni.
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Pan D

Muz, vék 85 let, vdovec, dospéla dcera a syn, vzdélani - vyuéen Sevcem, profese -
obuvnik, pfedchozi bydlisté - vesnice, zajmy, zaliby - zpév, lusténi kiizovek.

Nastup do domova v roce 2004, po pul roce ze zatfizeni odesel bydlet k dcefi a po ptil roce
op¢t nastup do domova.

Utast na aktivitach pofadanych domovem: kondi¢ni cviceni, trénink paméti, sportovni
aktivity (Sipky, pétanque, sportovni hry, kuzelky), védomostni soutéze, rizné piednasky,
kulturni vystoupeni, Mikuldsské, Véanocni posezeni, Oslava dne seniorii, kulturni akce
souvisejici s narodnimi kulturnimi tradicemi (Velikonoce, Pochovavéani basy, vodéni
medvéda).

Akce potadané v ramci Socidlnich sluzeb - Spole¢né zimni sportovni hry, Ptehlidka
zajmové ¢innosti uzivatell spojena s jarmarkem - piednes, zp&v, Hry bez hranic,
spoleCensky ples v Dom¢ kultury, Vano¢ni posezeni pro seniory poradany ve spolupraci
s Klubem seniord.

Pan D sam aktivné vyhledava a navstévuje akce ve mésté. V dob€ pobytu v zafizeni si zde
nasel pfitelkyni, se kterou travi spole¢né vétSinu ¢asu. Nabidku ze strany vedeni domova

ohledné spole¢ného bydleni na dvojlizkovém pokoji odmitl.

. Jsu velice rad, Ze jsem tady potkal B, mam ju rdd. Bydlet na jednom pokoju nechcu, to by

nedélalo dobrotu. Sme spolu kdyz chceme, kdyz nechceme, toz jdu do svého a mam klid .

Pani P

Zena, vék 66 let, svobodna, bezdétna, profese - postovni doruéovatelka, predchozi bydlisté
- mésto, zajmy, zaliby - Cetba Casopisi, sledovani televize. Nastup do zafizeni v roce 2003.
Utast na aktivitaich poFadanych domovem: kondi¢ni cviGeni, relaxace, trénink paméti,
sportovni aktivity (Sipky, pétanque, sportovni hry, kuzelky), védomostni soutéze, rizné
prednasky, kulturni vystoupeni, Mikulasské, Vano¢ni posezeni, Oslava dne seniort).

Akce potfadané vramci Socidlnich sluzeb - Spole¢né zimni sportovni hry, Ptehlidka
zajmové Cinnosti uzivatelll spojena s jarmarkem, Hry bez hranic, spolecensky ples v Domé

kultury, Vanoc¢ni posezeni pro seniory potadany ve spolupraci s Klubem seniort.

Pani P témét denné navstévuje svou kamaradku ve méste.
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Pani L

Zena, vék 78 let, vdova, dcera a syn, vzdélani - vyucena, profese - Svadlena, piedchozi
bydlisté - vesnice, z4jmy, zaliby - zpév, zahradka, ru¢ni prace.

Pani L nastoupila do domova v roce 2000.

Utast na aktivitach poradanych domovem: kondi¢ni cvideni, trénink paméti, sportovni
aktivity (Sipky, pétanque, sportovni hry, kuzelky), védomostni soutéze, rizné prednasky,
kulturni vystoupeni, Mikuldsské, Véanocni posezeni, Oslava dne seniorii, kulturni akce
souvisejici s narodnimi kulturnimi tradicemi (Velikonoce, Pochovavani basy, vodéni
medvéda).

Akce poradané v ramci Socidlnich sluzeb - Spole¢né zimni sportovni hry, Piehlidka
zajmové ¢innosti uzivatelt spojena s jarmarkem - zpév, Hry bez hranic, spole¢ensky ples

v Dom¢ kultury, Vano¢ni posezeni pro seniory pofddany ve spolupraci s Klubem seniord.

Pani K

Zena, vék 81 let, vdova, bezdétna, vzdélani - vyudena, profese — prodavacka, piedchozi
bydlisté - mésto, zajmy, zaliby — cestovani, vylety, rucni prace, mdda, oblékani.

Pani L nastoupila do domova v roce 2009.

Utast na aktivitach poFadanych zafizenim: relaxace, trénink paméti, kondiéni cviden,
pracovni terapie - prace s hlinou, krouzek ru¢nich praci, MikulaSské, Vano¢ni posezeni,
kulturni akce souvisejici s narodnimi kulturnimi tradicemi (Velikonoce, Pochovavani
basy). Pani K se jesté akci pofadanych v ramci Socialnich sluzeb nezacastnila vzhledem ke

kratké dobé pobytu v domové.

Pani M

Zena, vék 77 let, vdova, bezdétna, vzd&lani zakladni, profese - pracovala cely Zivot
v zem&d¢€lstvi, pFedchozi bydlisté - vesnice. Zajmy, konicky - zahradka, kvétiny.

Do zatizeni nastoupila po tfimési¢ni hospitalizaci vV nemocni¢nim zaftizeni v roce 2004.
Utast na aktivitach poradanych zafizenim: relaxace, trénink paméti, kondi¢ni cviceni,

muzikoterapie, pracovni terapie - prace s hlinou, arteterapie.
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Pani M se aktivné Ucastni vSech kulturnich a spolecenskych akci potddanych zatizenim,
akci poradanych v ramci Socialnich sluzeb s vyjimkou spoleéného plesu a Zajmové

prehlidky se jiz neucastni.

Pani S

Zena, vk 80 let, vdova, bezdétnd vzdélani stiedoskolské, profese - pracovala jako
vychovatelka, predchozi bydlisté — mésto. Zajmy, koni¢ky — zpév, sport, ¢teni, ruéni
prace, do zafizeni nastoupila v roce 2008.

Utast na aktivitich poiadanych zafizenim: relaxace, trénink paméti, kondiéni cviten,
muzikoterapie, pracovni terapie - prace s hlinou, arteterapie.

Pani S se aktivné uGcastni vSech kulturnich a spolecenskych akci potfaddanych zatizenim,
mezi které patii: kondi¢ni cviCeni, trénink paméti, sportovni aktivity (Sipky, pétanque,
sportovni hry, kuZelky), védomostni soutéze, rtzné ptednaSky, kulturni vystoupeni,
Mikulasské, Vanoc¢ni posezeni, Oslava dne seniorti, kulturni akce souvisejici s narodnimi

kulturnimi tradicemi (Velikonoce, Pochovavani basy, vodéni medvéda).
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6. ZPRACOVANI INFORMACI ZISKANYCH Z ROZHOVORU

Zvukové zaznamy rozhovoru s respondenty jsem piepsala a graficky v nich zvyraznila
tu¢nou kurzivou klicova slova, ktera se vztahuji k vymezenym vyzkumnym otazkam a tedy
1 otdzkdm polostandardizovaného rozhovoru (tyto otazky totiz konkretizuji otazky
vyzkumné).

K dil¢i otazce ¢. 1- jakym zpiisobem napomdhd aktivizace seniortim pri ndstupu do
zarizeni v obdobi adaptacni faze, se vztahuje otazka rozhovoru 7

K dil¢i otazce €. 2- Souvisi aktivizace uzivatel rezidencniho zarizeni s navazovanim a

posilovani socialnich kontaktit, Se Vztahuje otdzka rozhovoru 3, 6,7,8,9,11

K dil¢i otazce €. 3- jsou uzivatelé pouze pasivnimi prijemci nebo maji moznost
spolurozhodovani pri vybéru a nabidce aktivizacnich Ccinnosti, se vztahuje otdzka

rozhovoru 9,10,11

K dil¢i otazce €. 4- Co je prinosem aktivizacnich programii pro seniory, se vztahuje otazka

rozhovoru 3,5,6,7,8,9

K dil¢i otdzce €. 5- prinesl seniorim odchod do domova nové aktivity nebo cinnosti, které

doposud neprovadeli nebo se s nimi nesetkali, se vztahuje otazka rozhovoru 3,7,8

V dalsi casti této kapitoly uvadim znéni otazek polostandardizovaného rozhovoru, spolu

S pomocnymi, resp. doplitujicimi otdzkami (oznaceny odrazkami).

1. PriSel/la jste do domova sam/a nebo s partnerem?
- Co Vas vedlo k nastupu do zarizeni?
- Jaké pocity se dostavovaly pred nastupem do domova (napf¥. strach,

radost...)?

Pan A:,, Sak vite, prisel jsem s manZelkou, bydleli jsme spolu, chodili jsme vsady, a
pocity? No nemyslite si, byly vselijaké..., méli jsme dvir zahradu, slipky, spi§ jsem se bdl,
jaky to tady bude a taky co tady bude delat manzelka, byla zvykla mét ty svoje kvitka, ale
doma po té mrtvicce uz sem byt nemohl, manzelka uz se o mé starat sama nemohla a po

I3

cerach chtet, aby u nds byly denné taky ne... .

Pani V: ,, chtéla jsem jit pravé sem. Potkdvala jsem babicky.., aji jsem s nimi mluvila a

oni Fikali, e je tu dobre...tak jsu tady. Taky jsem je videéla, ze na dvore hraji kuzelky a
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sedi na laveckach. Vite , ... jSU po mrtvici ... vSecka starost byla na dceri... a tak to nemiize

byt

Pan D: ,, Ani mné to radsi nevzpominéte, sel jsem sem, nechtél jsem, no vite, bdl jsem se,
nepohodl jsem se s dcerd, pamatujete si, jak jsem si nemohl zvyknot? No a napadlo mé,
vratit se dom. Aji dcera mé premlévala... NO, co Vam budu povidat, nestdlo to za nic, furt
Jjsme se hadali a jak sem byl rad, Ze se sem mozu vratit a jak su ted’ka rad, Ze ste mé sem

vzali..*

Pani P: ,,Vybrala jsem si tento domov, bydlela jsem kousek od domova a pozorovala, co

tady délaji a 1o se mné libilo...bydlela jsem sama, sestra umiela a sama byt...10, uz ne.

Pani L: ,, Neméla jsem kam jit, 10 Vite, décka..., vratila jsem se z nemocnice a dvere pro
mé doma byly zavieny, snacha Fekla, Ze pudu do domova, tak sem $la, ale méla jsem

strach.

Pani K: ,,Jd znam tady Kromériz a velkou spoustu lidi, tak jsem se doptdvala, ..kam bych

asi tak méla jit, ..tak nejak jsem si vybrala sama, ale dala sem aji na doporuceni.*

Pani M: ,Nebdla sem se, uZ jsem se téSila, az mé pustijo z nemocnice, ..doma uz jsem byt

sama nemohla.. Tak nejak sem védéla, .. to pude a bude to tady dobry..

Pani S: ,, Vibec jsem se nebdla jit sem,... pro¢ bych se méla bat? Cely zivot jsem
pracovala pro lidi ....a tak ted’ p¥isla Ffada na mé,...aby se zas o mé postarali jini. Ja to
beru tak, zZe jsem se snazila byt na druhy hodnd... a ono se mné to V zivoté dycinky

«

vratilo.*

Diléi zavér:
- Z odpovédi vyplynulo, ze pouze jeden z oslovenych respondenti do domova
nastoupil s manzelkou, ostatni respondenti do zafizeni vstupovali jako samostatné

osoby (vdovy/vdovci).
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- Z rozhovoru vyplynulo, Ze respondenti do domova nastoupili z nésledujicich
divodi: neschopnost se postarat o sebe vzhledem ke zménénému zdravotnimu
stavu, potifeba pomoci jiné osoby a neshody v roding¢.

- Respondenti uvedli, ze pied nastupem do zafizeni prozivali strach, obavy, pouze
jedna z respondentek se do zafizeni téSila a s nastupem neméla spojeny negativni

pocity.

2. Mate samostatny pokoj?
- Jak vychazite se spolubydlici/m?
- Jste spokojeni s personalem, snazi se Vam vyjit vstiic?
- Celkové jste tady spiSe spokojen/a ¢i nespokojen/a?
- Co Vas trapi nebo naopak tési?

- Mate pocit, Ze je to zde ve skutecnosti horsi/lepSi nez jste ocekavali?

Pan A: ,,Co mé trapi? Snad jenom ten mij stav, uZ nemoZu, tak jak diiv. Bydlim sam, tak
mam pokoj, dcera za mné chodi, ale to vite,taky nemda teho casu. Persondl? Dobry, jenom
to vite, ty mlady dévéata..., no né, ony kolem mé udélaji féecko, jenom se potocijo, 10 vite,
ony maji mlady nohy... jsé na mé hodny, tady mam hodné znaméch,je to tu dobry,
dopoledna vetsiné chodim na ciceni a tak a potom odpoledna k nekemu vlezu na besedu,
toz se posméjem a du zas dom, na svij pokojicek. Toz mé nic nechybi, jenom ty nohy,

kdyby chtély chodita a mé trosku zlobi ta ruka ...*

Pani V: ,, M¢ se tu libi velice... dévcata za nami prFijdou, jestli néco nepotiebuju... rano
mé pomiizou, kdyz néco potrebuju..vite, ja to muZu posoudit.... ten persondl, byla jsem
toti vrchni na détském. Spolubydlici mam vybornou..opravdu, vychazime spolu...jak
kdybysme se znali od malicka. Ja fakt nemdm na co si stézovat. Kazdy den néco délame..
necim se bavime... doma bych tak akordt cekala doma za oknem, aZ se vrati dcera. A
taky, mam tu nové pratele a dcery za mnou co chvilka pribéhnou. ale ted’ uZ mi tak

neslouzi ruka, no to je po té mrtvici....“

Pan D: ,,Co by mné chybelo? Nic mé nechybi,enem novy nohy bych potieboval, delam si,
Co chcu, persondl je na mé moc hodné, s nekeréma je velka sranda, udélaji vSecko, CO

potiebujem.. to nemoze nikdo rict, zZe né. My tady hodné zpivame, a kdyz vymyslijo akci,
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tak pokud’ moZu, dycky du.. bydlim sam,,,sak sem rikal ze se na ptali,esli nechcu byvat

¢

s B..(ptitelkyné)..no nechcu...dyz sa poskorpime..toz si idu do svého..."

Pani P: ,Mné se tu libi, chodim vsady, na akce, do hliny, malovat, cvicit, no prosté vsady.
Venku su kazdy den jezdim kazdy den odpoledne za kamaradkou a kolem vecere se vracim
zpatky. Délam si, co chcu, nikdo mné neomezuje a persondl je ke mné hodné. A mam

spolubydlici, se kterou si moc rozumime, nekdy mé bolijé nohy“

Pani L. ,, Bydlim tu esté s babické... no nékdy se pravda Skorpime, ale pak se zas
usmirime. Tak jak v normdlnim zZivoté. Su tady spokojend, jenom mé obcas trdapi zdravi,

ale to je to stari, mame tady hodny dévcata.“

Pani K: ,, Chodim si kde chcu.. taky délam, co chcu.. mdme kaZdy deri program, persondl
jJe piijemny, ja su opravdu hodné spokojend... netrapi mné nic, jenom to.. Ze uz nejsu

mlada a to zdravi,bydlim tady sama. “

Pani M: , . Tady jsu spokojend..kdy; mé sem dovezli, byla sem uplné leZdk, aji mé krmili a
podivéte se na mé ted’. Dévcata so tady hodny.. az moc hodny, chodily se mné...Kolik ¢asu
se mno stravily. Ted zas chodim. Akordt mé suzovala pani A, s ktero jsem bydlela, vécné
Jjsme se spolu domlovaly.. pak sem §la za pani vedoci a prestehovala mé inde. Ted’ mdam
hodné sosedku... hodno babicku...sama décka nemam,babicka ma décka a oni mé vsady
bero s sebe..chodime s babické knim na Kafi.. dyZz do na vychdazku do mésta.. toz aji
tam,ted’ mé brali na hibitov. Mné se tu prosté libi.. nemam byt pro¢ nespokojend a su

rada, Ze su tu..

Pani S: ,, Tady se doopravdy citim,..jako bych tu Zila odjakZiva, nic mi nechybi, persondl
je hodné... jidia mdame dost a.. ¢innosti taky, tak nevim,.na co bych si tak mohla

stezovat,bydlim sama. "

Diléi zavér:
- Ctyfi respondenti uvedli, ze¢ bydli na jednoltizkovém pokoji a stejny podet
respondentli obyva pokoj s jednim spolubydlicim a jedna respondentka uvedla, ze

souziti se spolubydlici bylo komplikované a pozadala o ptestéhovani na jiny pokoj.
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Dle moznosti zafizeni ji bylo vyhovéno — nyni je na pokoji spokojend a se
spolubydlici vychazi.

- Respondenti pii hodnoceni prace personalu uvedli, Ze jsou s poskytovanim sluzeb
s jejich strany spokojeni, pouze jeden respondent s péci pracovnic nebyl pfilis
spokojeny, vyhovovalo by mu vice pozornosti a pomalejsi tempo.

- Pii celkovém hodnoceni poskytovani sluzeb v zafizeni respondenti uvadi

spokojenost.

- Respondenti na vySe uvedenou otdzku uvadéji, Ze jediné, co je momentalné tizi,

jsou zmény zdravotniho stavu ¢i omezeni zpisobené nemoci.

w

. Mate pocit, Ze nastupem do domova se Vas Zivot zménil?

- Mate pocit, Ze nastupem do domova se Vas Zivot zhorsil/obratil k lepSimu?

- Co Vam zde schazi?

Pan A: ,,4Z na ty nohy, ale zas celé zZivot sem pracoval, ted’ su v diichode, tak budu
odpocivat,...at se zas o mé staraji druzi. Doma a sam to uz by neslo. Tady je to dobry,

délam nové véci, které jsem diiv nedéldval. Neschdzi mné nic, mam nové kamardadku *

Pani V: |, Jsem tady nadmiru spokojend cely den mame néjakou akci kazdy den néco
délame kdyz se mi nechce jit nebo mam navstévu, tak nejdu a je to. Doma mé bylo dobie

vite.. mam hodné déti... ale nemiiZu po nikom chtit, aby kviili mné ziistal doma.

Pan D: ,, Mné? Mné nechybi tady nic.., jenom to mladi, to vite... Doma bych se tak nemél,

kdepak! A taky bych nedélal to... vSecko, co tady délame.

Pani P: , Déelam si, cO chcu... nikdo mné neomezuje. Kdyz se mi nechce, nejdu nikam..
ale to se stane malo.. tesim se, az nam reknou, co se bude dit a jdu. Ja su tady spokojena a

tady mé naucili hodné novéch véci. “

Pani L: Tady mné nechybi nic, enem mladi a to se nevrati.. tady jso ochotni, hodni...

nemam, si proc stézovat. “
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Pani K: ,, Miij Zivot se nezménil.. byla jsem zvykla na lidi a tady jsem novych lidi

poznala, mimo to mldadi a té mé iskry mné nechybi nic. "

Pani M: ,,Co by mé chybélo? ...snad jenom zahrddka..ale.. na té uz stejné nemozu kopat,
mam se tu dobre .... za celé Zivot jsem se napracovala... tady mé uvarijo, postaraji se o

nas, ....taky furt néco robime...chybi mné tady kocka a to...chtéla bych byt mlada “

Pani S: ,, Mdam Zivot poidd hezky ... samoziejmé, stari se hldsi.. ale to je normalni, ale jak

jsem rekla...nic mi nechybi. “

Diléi zavér:
- Zrozhovori vyplynulo, Ze respondenti se v zafizeni naucili novym dovednostem,
které je obohatily a u respondentti nedoslo ke zhorSeni jejich zivota.
- Respondenti na otazku, co jim zde schazi, uvedli nasledovné: mladi prevazna Cast
respondentt, jedna oslovena uvedla, ze zahradka a kocka a ve tfech ptipadech

uvedli, ze jim nechybi nic.

4. Jak travite ¢as v domové?
- Vyuzivate nabidek ¢innosti poradanych domovem?
- Jakym zpisobem se o dennich aktivitach dozvidate?
- Mate moZnost si saim/a dobrovolné zvolit nabizenou aktivitu?

- Vite, kterych volnocasovych aktivit se mate mozZnost v zarizeni zucastnit?

Pan A : ,, Vime co se déje, kazdy rano nam to Fikaji, moZu se rozhodnot, jestli pudu nebo
ne.. O vsSeckym, Co se bude dit a co se tady déld, vim. Chodim trénovat’ hlavu, trosku Si
zacvicit. Chodim taky na vSecky ty taneckya kdyz prido za nama décka ze Skol a ze skolek.

«“

Taky mdam rad to zpivani, nevim, jak se to rekne...

Pani V: , Rdno na jidelné se dozvidime, co nds ten den céekd, kde a kde. Ale my uz to
ndme, mdame na ndsténce papir a pracovnici ndm to pripominajii... NO, t0 je na mné,

Jjestli pijdu nebo ne, tady je vSecko na mné..
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Pan D: ,, Rdano u snidané nam chodijo ¥ikat, zdleZi na mé, ceho se zucastnim, ale ja
chodim vsady rad, je tam sranda a povykladame si. Uz vSichni vime, co keré den je. A dyz
je zména, tak nam to Fekno taky.. Jestli vim, co se tady déje a kdeze mozu jit? ...baZe, Ze

vim.

Pani P: ,,O tom, co se bude dit, nam piijde ¥ict na jidelnu ke snidani pracovnice, kdyz

chcu du, to zdlezi jenom na mné*.

Pani L: ,, Rdno v jidelné nam feknou, co bude a tak se rozhodnu, co budu délat.

Pani K: ,UZ vime, co bude, visi to na nasténce v jidelné a rano p¥ijde devcica Fict, CO

bude a jd pak se rozhodnu, co pudu délat. **

Pani M: ,, Kazdy rdano prijde pracovnice na jidelnu, precte, co mame k jidlu, popreje temu,
kdo ma zrovna narozeniny, iekne, co budeme délat, takze vseci vime, kde to bude..tady je

to dobrovolny.“

Pani S: ,, Rano u snidané se dozvime a taky visi na nasténce rozpisy akci a vseho, CO se

bude dit. Je jenom na mné, jestli piijdu nebo budu doma.

Diléi zavér:
- Respondenti se ucastni nabizenych aktivit, o akcich se dozvidaji z nastének
Vv zafizeni a kazdy den pfti snidani od pracovniki v pfimé péci.
- VSichni respondenti se shodli, Ze aktivity si voli sami a ucast ¢i neucast je

svobodnym rozhodnutim kazdého z oslovenych.

5. Kterou aktivitu navstévujete?
- Vyuzivate vice druhi aktivizaci nebo navStévujete pouze jednu?
- Jak casto se icastnite nabizené/nych aktivizace/ci?

- Jak dlouho se aktivizace ucastnite?
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Pan A: ,, Hrozné rad chodim cvicit, to vite, byl sem Sokol, rad Si nékdy zahraju kuZelky,
aji sipky, jenom mé trosku zlobi ta ruka ...ale co naplat, jiny to nebude, ale chodim vsady,
jenom tedka nechodim na ten ples a nejezdim na ty zimni hry, ale chodim na vsecky
soutéZe, chodim si trénovat hlavu. Vite, kolik véci se tam dozvim? a vite kolik véci jsem uz
zapomneél a tedka mné to pripomnéli?..a taky rad chodim na to spani..no.., na relax.
Chodim uplné od zacdtku, jesté kdyz Zila manzelka... Mam tady pratele.., ale aji

nepritele.. 0 Vite, rozcilujo mné ti, co furt becijo a stézujo si. “

Pani V: ,, Chodim vsude, kde to jde. Mam rdda lidi, spolecnost, nechodim jenom na ten
ples, jindc¢ se ucastnim vseho. Diiv jsem milovala tanec..jejej, jak my jsme radili.., Ja
chodim od zacdatku, rekl mi o tom persondl,co se tady vSecko déla, taky mi néco rekli
spolubydlici. A taky jesté nejezdim na zimni hry a nechodim na Kulturdk na ten ples, ale
Jjinak se vidycky moc na vsecko tésim, rada pracuji s hlinou...a to malovani...“

Pan D: ,, Chodim relaxovat, lustit kiiZovky, hledat poklad. Taky chodim trénovat pamét’,
to je dulezity.. Dulezitd je pro mé hlava a nohy.., jak mé prestano slozit ty nohy, to bude
malér.. ale dyz pravidelné cvicim, toz to treba bude dobry.. Rad hraju kuZelky, aji Sipky
mam rad..aji tu hru S tema kulama..(pétanque)..mam rad sportovni hry ...ty nase a aji dyz
s6 nekde inde... A taky dyz musim pdtrat v té hlavé,to je dobry.. fakt.. Mdame tady znamy,
poplkdame, zpivame a to vite, nekdy se aji nepohodnem, ale to je vsady....Abych se priznal,
ze zacdtku sem odmital, vSecko, ani Zit se mné nechtélo,.. ale jak sem si to vsecko

I3

rozmyslel, kdyz sem se vratil z domu sem... "

Pani P: ,, Kam chodim? To mam vyjmenovat vSechno? Na trénink paméti, lustit ki'iZovky,
no a pak, kdy? se pomdahda kuchyni. Chodim cvicit, malovat, relaxovat. No a taky na
hlinu. Chodim o té doby, co jsem sem nastoupila. Dévcata (tim mysleno pracovnice)
prisly za mnou s nabidkou vseho, abych pry o vSem védéla, co se tu déje. No a jeste jezdim
na zdjezdy, chodim na ples, na ty spoleéné hry, na jarmark. Taky se sama chodim divat
na vystavy nasich vyrobkii na knihovné. Ja nevim, nemozu si ted vzpomnet, ja chodim

vSady a rada, poznala sem nové kamaradky tady.

Pani L: ,, Chodim dyz to de vSude. Rada pletu,maluju a chodim na to zpivani. Rida
délam s hlino. Taky chodim na relax a cvicit, esté sem zapomnéla, zZe chodim na trénovdani

tej paméti, chodim od té doby, co sem p¥isla sem."
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Pani K: , Chodim viastné chvilku... prisla loni na podzim, ale chodim od pocdtku a
chodim na trénink paméti, na relaxovdni...taky na cvic¢eni, malovdni a ted’ jsem zkousela

i keramiku....taky cvicit...na spolecny vystupovani a na vsecko,co se déje

Pani M : ,, Toz relaxace, cviéeni..tam chodim moc rada na trénovdni paméti, chodim,
kdyz treba peceme, nebo dyz se déla néco pro kuchyii, skladat ubrosky, aji dyz néco
vyrdabime, to mé bavi, hlavné dyz deélame s hlino a taky to...malovani. Daleko to pro mé
néni a dyz mé bolid nohy, toz jedu vétahem. A dyz p¥ijdo décka ze $kolky nebo dyz nam
hrali divalo, no a taky dyz hrajeme Sipky a kuZelky a dyz mame tady ty ruzny oslavy a
prinda zahrat, to si aj zatancuju...no chodim v$ady, kde to de a dyz mozu, chodim od
zaldtku, co tu su...no ne, napred sem lezela.. ale jak se to zacalo lepsit, 10z hned. Jezdim
aji na zdjezd..na ty sportovni hry, na vsecky posezeni.. ja chodim vSady, zazijem spostu

legrace.. ,no to vite, taky se mezi sebe melo, toz jak stari lidi.... "

Pani S: ,, Vite, ja chodim vSady, na trénink paméti, na relaxovani, bavi mé ruéni prdce,
malovani a keramika. Taky se uicastnim muzikdlniho krouzku ,.taky na riizné soutéZe, no

prosté viady a od toho, co jsu tady

Diléi zavér:
- VSichni osloveni respondenti uvedli, ze navstévuji vice nez jednu z nabizenych
aktivit, navstévuji ji pravidelné a od nastupu do domova.
- Osloveni respondenti uvedli, Ze preferujyi nasledujici aktivity: trénink paméti,

kondi¢ni cviéeni, prace s hlinou, relaxaci a arteterapii.

6. Utastnite se pravidelnych/p¥ileZitostnych akci poFadanych ziizenim?
- Ukastnite se sportovnich akci?(sportovni hry seniorii, zimni sportovni hry,
zajezdy...)
- Utastnite se kulturnich a spolefenskych akci?(spole€ensky ples, oslava Dne
seniord, atd.)
- NaSel jste s prichodem do domova nové pratele?

- Setkate se s ostatnimi klienty v domové?
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- Jaké se u Vas dostavuji pocity ze spole¢nych setkani?

Pan A: , Cviceni..to mdam rdd,cvicime pomaly, ..hlavu, ruky.. krk, aj nohy..vite, ta moja
ruka po té mrtvicce to potrebuje..taky rad hraju Sipky, jejda, aji kuzelky sem rad hraval,
taky kdyz sa délaju sotéze, hledd sa poklad, potom tieba miliondi a ten..kolotoé¢. Driv sem
jezdival na zimni hry na Svaty Hostynek, to bylo dobré, povykladal sem si s ostatnima, z
nékeréch akci mam aji novy kamarddy..taky sem chodival na ples, to vite,dyz sem byl este
mladé, to sme radili a vSecky baby v sale sme vyvédli.. no a pak sem Sel do domova a bdl
sem se, ze uz nic nebude..no, ale byl sem rdd, e mozu na ples na kulturdk, pak sem jezdil
lesté na hry bez hranic,..to se mné moc libilo..potkal sem tolik lidi...nebo dyz je ta velka
oslava, jak mame my diichodci ten svatek...to sa taky tanci a hudba hraje..ta dychovka..no,
to je krdasa...nebo dyZ tady chodi Mikuld$..to taky.., u nds na dédiné chodil velké priivod
masek celé tien to trvalo a chodilo se od bardku k bardku...toz su rdd, Ze je ten Mikulas
aji tady..a dyz sa pochovavd basa.., to je jak u nds na tej dédiné.., dyz chodili hasici za
maskary...to tady potem esté sedime a zpivame u harmoniky..vite, aji stari lidi potrebujo

zabavu,no ne?

Pani V: ,, Ono je to dulezity..kdyz se na staré lidi nezapomind... a maji ¢innost..opravdu.. i
kdyz treba nemozem, tak dobre chodit...ale kdyZ je oslava a hraje muzika a zpiva se...tak
zapomenete, e nemoZete chodit, ale opravdu...treba pochovavani basy...Mikulds...a ten
chodi na pokoje..aji za tema, co jsou nemocni...a tak to mda byt...potom...kdyz jsou
soutéze, na pamét...trénovdni tej paméti...to je u nds starych lidi potieba...potom...kdyz
jdeme na vychazku..nebo jedeme na vylet...a nemyslite si...jezdi aji vozickari...duleZity je,
Ze jsou tady bohosluzby..Ze chodi fardaF za nemocnéma,...za tema...co uz nemozo na
mSe...N0, to vite...ze kdyz se schazime...tak mame pidtele...to ani jinak byt nemize... kdyz
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piijdou décka...to je vam krasa..."

Pan D: :izpivani...to mdam moc rdd..su jak ryba ve vode..dyz zacne muzika...nevim o
sobé..chodim,dyz to de,na vsecko...na seniory(oslava dne seniorl),..na décka,dyz za na
prida..aj na ty studenty..na ty vétsi..vite...mam rdd décka...to dycky potési...zpomenete si
na moje slova,az budete stard...na Mikuld$a...to taky...vite...potem...10 je jak doma..to u
nas na dediné taky chodili..chajdu od chajdy..nebo pochovavdani tej basy...to byla

sranda...a to je dobry...Ze to tady pro nas stary lidi délajii..to ani nemadte pak pocit..,%e ste
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vV domové. .taky sem jezdival na Hostynek..to se né moc libilo...no,letos sem nebyl...vite,co
mam z tama znaméch?chodil sem na koncert do zamku...nebo na vdanoce...na ten stédré
den ..dyz pro nds délajii to vystopeni ..ten sbor...to je krdsa...uplné jak dyi sme chodili
na pitlnocni...chodi sem fardv...to je dulefity...inac do kostela nechodim...ale az budu
umirat...chcu zpovéd..to vite,seddavame spolem dohromady...zpivame...plkame...bat Ze
mam spostu znamech...chodil sem aji na ten ples...muzika...tancovani...to by né
nenapadlo...ze budu v domové tancovat...nebo ty hry...ty...no...myslim bez hranic...lebo
Jjak sa to Fika...vite...t0 je taky dobry... “

Pani P: ,,Jezdim na Hosty , na hry do Lutopecen (Hry bez hranic), na ples,na sportovni
hry,taky na zdjezd..na oslavu seniorii...na Mikuld$a,..chodim na klub seniorit(Vanocni
posezeni pro seniory)... na koncert do zamku,chodim na vsSecko v domové..kdy; nam
PpFido hrat divadlo nebo zpivat...to je moc pékny..na Vanoce,dyz je oslava seniorii, hledani

pokladu..no,na vsecko..zkratka...to se vam schdzejo vseci. *

Pani L: , Vite jezdila sem dycky na zdjezd,aji na plesu sem byla..no,nemozu si zpomneét
.naty hry v Lutopecndch (Hry bez hranic),no a dyz sa pochovdva basa ,to bylo aji u nds
na dediné a to je dobie,za je to aji tady...nebo Mikulas..to taky chodili po chalupach..a
tady to taky je a chodi aji na pokojek tém co nemozu..chodim na sportovni hry,jezdila
jsem na Hostének,..taky jsem chodila do zamku...na ten koncert..na posezeni do mésta ve
Vanoce..na deri seniorii, to je tady velka sldava...dyZ nékdo z nas slavi narozeniny..aspor si
zazpivame a povykladame...mame vseci nejaké ty starosti,tak o nich mluvime..taky na
prochazky,sama a aji s ostatnima a dyz sa zpivd na nejaké té oslavé,to je pro nds jak

délany*

Pani K: ,, Su taky krdtko,ale byla sem na MikuldSa,na vodéni medvéda..to je sranda..taky
na plesu,krdasné hrali..schdzim se s ostatnima,co bych délala..dyz se mné chce,jdu viady..

Jsu moc rada, Ze je tu tolik zabavy pro nds “

Pani M: ,, Vite..miluju muziku, to je pro mé,jak délany..tancovala sem moc rdda.. aji ted'..
aji dyz ty nohy nechcou poslochat...chodim, kdyz je Mikulds, faSank...vite, t0 je jak
kdybych byla doma...taky ta..eslava diichodcii...taky se jezdivala na Hostynek v zimé..na

ty zimni hry...to se mné moc libilo...ale letos sem nebyla. Bdla sem se, Ze spadnu a zas si
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zlomim nohu...taky chodim na bohosluzby..to mate tak..celé Zivot sem chodila do kostela
...a taky...dyz ne néco trapilo...a aji dneska se modlim...a taky ty svoje hiichy musim

nekemu rict...aby né netizilo svédomi...vite? *

Pani S: , Jak si mam hned vzpomnét...chodim na MikuladSa..to je dobie.Ze se udriuji
tradice..to je pro ndas moc dobie...taky na vodéni medvéda,na oslavu seniorit,to je vam
muziky a zpévu..aji se tancuje,cagany necagany...na sportovni hry..to je taky dobreze se
pro nds délaji..vite,jsu moc rdda,Ze sem chodi pdter a délaji se tady mSe..schdzime se tady

tak néjak dohromady..byla jsem zvyklda na lidi a tak mam radost ...

Diléi zavér:
- VSichni respondenti uvedli, Ze se Uc¢astni sportovnich, kulturnich a spolecenskych
akci potradanych zatizenim.
- Vyse osloveni respondenti uvedli, ze pii aktivitach si nasli nové pratele, se kterymi
udrzuji kontakt 1 mimo potadané akce.
- Dotazovani na otazku spojenou s pocity kladné¢ hodnoti pofadani akci spojenych
s udrZzovanim tradic, kdy uvedli, Ze maji pocit jako by zili doma. TaktéZ se kladné

vyjadiuji k navstévam knéze v zatizeni a konani msi.

7. V pripadé, Ze Vam pusobi obtiZe dojit samostatné na Vami zvolenou ¢innost, je
Vam personal ochoten dopomoci?
- Pomohla Vam cinnost / i v obdobi (adaptace) prechodu z domova?

- Navazal/a jste nové kontakty (pratelstvi) pii provadéni aktivizace?

Pan A: ,, Ze zacatku. Sem vsady chodil s manzelko,..ale to vite,zZenska, vsady taky chodit
nechtéla,ze to neni pro nu... a tak,tak sem Sel kolikrat sam... a pak sem ji rekl,..co se né
libilo a byla zvédava,tak sla taky. Taky sem.. tady potkal aji stary znamy..,ani sem
nevedel,ze tady so. Ted mdam kamaradu...jejda.. Chodim sam a dyz potrebuju, ...Feknu
décatom a neni zZdadny problém, doprovodijo mé dycky...sak sem rikal,Ze sem se bdl ze

zacatku a dyZ sem zacal chodit’,tak to bylo lepsi...
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Pani V: ,, Pro mé chodi pracovnice nebo chodim s ostatnima. Kdyz jsem nastoupila sem,
za kratko jsem ziskala nové pridtele a naucila jsem se nové véci... a taky,ze mné ostatni
Fikali,at’ s nima idu tam nebo tam...tak mné rychle ubihal ¢as.. mdam tady spoustu novych

pratel,...mam s kym promluvit..a jestli je to pro mé daleko ,..co to je daleko?

Pan D: ,, Byl sem rad,dyz mné tady nabidli, abych Sel tam nebo tam, myslel sem porad na
ten problém s cero a dyz sem délal néco uZitecného a mluvil sem s ostatnima, tak mné to
moc pomdhalo. Mam tu hodné znaméch.. Kdybych potieboval, dévéata by mé pomohly,

abych mohl prijit mezi viecky. “

Pani P: ,, Uz sem rikala, .. navstévovaly pracovnice a rikaly,.. Ze mizu jit tfeba cvicit,... do
terapie nebo,.. Ze prijdo décka a budé pro nds vystupovat. Byly jsem rada,... pak jsem
nemyslela na to,e uZ nebydlim doma v byté,ale tady. Mné vsecky ty.. akce a prosté

vSecko, co se tady déla, ...moc pomohlo.“

Pani L: |, ale...to neni daleko. .dyby to bylo blizko..tak bysme sa ani nehybali a pak bysme
uz nechodili viibec..,no,..to vite..Ze dyz to vSecko na mé pride,tak becim a nikde se mnée
nechce..., to vite, jak stary cloveék...ale byt sama.., to je esce horsi...no..,dyz sem prisla sem
a nikeho sem tady neznala..,bylo to divny...ale dy? sem nekde Sla a treba sme zpivali
nebo neco délali...,bylo to lepéi a bylo mné veselejc ..no,mdm tady zndmy..pritele.., ale
aji nepratele,.tak jak vsady..chodi semka fardr..takové hodné pan,to je...a chodim do

kaplicky. .pomodlit se..za tatka...za vsecky..

Pani K: ,, Co Vis nema?..., potrebujem chodit,hybat se..chodim sama, kde chcu a dyz by se
stalo,iekla bych persondlu ...jsu tady kratkou dobu,ale mdm tu uz dost znaméch...to vite,
ze dyz sem prisla sem, premyslela sem....no, Fikala sem siZe sem méla esté ziistat
doma...no, kdy? jsem zacala chodit za ostatnimajtak mé tak blbé myslenky

nenapadaly...

Pani M: ,Daleko to nemdame, Neco je V patie, neco o patro vys. Jedu tam vytahem,
kdybych potrebovala, déviata 7 oddéleni by mé tam zavédly...aji do kaplicky mné
zavedii...10 Vite, zpocdtku jsem nevédéla, co vSecko tu je, ale ted to znam, pomohli mné

vSecl, spolubydlici aji personal. Kdyz jsem prisla sem, méla jsem obavu, co budu cely den
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déelat, ale to se zmenilo. Tolik novéch véci jsem doma nikdy nedélala, co tady. Neméla

jsem Cas na nic Spatného myslet...“

Pani S: , Daleko to néni, dyt mame vytah, dyz potrebuju, reknu a tady jso velice ochotni
mné pomoct, to neni problém..taky dyz clovek prinde v mém véku do domova, to si musi
chté nechté na vsecko znova zvykat a dyZ potom mam co délat a s kym mluvit, tak mné

utikad Cas, mdte novy pidtele..rozumite mne?

Diléi zavér:
- Zrozhovori vyplynulo, ze pfi aktivitach ziskali nové pratele, v pfipadé potieby je
persondl ochoten respondenty doprovodit na aktivity.
- VSichni respondenti se shodli, Ze jim nabizené aktivity pomohly lépe zvladnout

adaptaci spojenou s nastupem do domova.

8. Mate pocit, Ze Vam ¢innost pomohla? (v ¢em konkrétné)
- Jaké mate pocity pri provadéni urcitého druhu ¢innosti?
- Pozorujete na sobé zmény, konkrétné jaké?

- Co se Vam vybavi, na co si pri ¢innosti vzpomenete?

Pan A: ,, Bavi na cvicéni, vite..ta moja ruka potiebuje furt néco delat..taky na bavi
zpivani..to vam aj srdenko poskoci, zpomenu si na své mladi..to je vam hned’ veselés na
tym svété. Dyz sem prisel,trochu sem se bdl...no.. teho, jak mné vezmo ostatni.. No dyZ
cvicim,tak ta ruka je na tym lip..zda se né..,ze aji ty prsty sa hébii..nebo dyz pisem,toz to
vite..zpomnét si na ty pismenka,to mné da pracu..tak ta hlava musi mysletto? tak... ten
relax,tam chodim rdd...odpoéinu sitak jaksi sa uklidnim... nebo treba lipeme
cesnek..sedime,zpivame, vykladame,zpominame na to mladi..ruky cosi délaji uZite¢ného
a hlava nemysli na nic...na to Skaredé,zpomenu si na moju,,ze umiela....dyz sme delali
S hlind,tak..napred’ jednoduchy véci a poté sme zkusali aji ty slozitési..taky sem zkusal to
malovani...taky napred jednoduchy cary..potem sme malovali svoju ruku..a potem sme

malovali aji obrazky..u teho sem myslel..na sviij Zivot,na cery..aji na to..co sa né povédlo
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nebo nepovédlo.. viteumrit sa ne este nechce..ale dyby to bylo...tak hlavné at’ je to

«

rychlo.*

Pani V: ,, DyZ peceme,zpomenu si na Vianoce a Velikonoce.. 10 jsme taky pikavali doma a
zpomenu si ,jak to bylo pékné...stejné pocity mam,kdy? délame s hlinou...napred jsme
delali  jednoduchy veéci,...takovy placicky a potom jsme zkousSeli takovy
obrazky..malovani?..jejda,to delam rada.jak jsem uz vikala..napred to byly barevné
cary,potom jsme zkouseli ruzné techniky,kombinovali jsme barvy.to se mné moc
libilo..vybirala jsem barvy tak,aby se to ladilo..aby to bylo hezky pro oko..p7i malovani
sem si vzpomnéla..no..jak byly cery malé a jak jsme spolu malovaly..to vite..tak ten Zivot
rychle utekl..pak si taky vzpomenu,na mojeho, Ze umiel...malovali jsme s vnukama..to je
jiny, kdyz mate vauky..svoje décka ma clovek rad,to ne,ze ne..ale vnuci,to je fakt jiny...je na
né vic c¢asu...a taky tak néjak...no,jinak ten zivot v tym véku berete,rozumite mné?...co mné
bavi?..mné asi vsecko..jsem rdada za vsecko,co se tu deéla..zpivam rada...taky jsme doma
zpivali...zpominam na rizné pisnicky z mladi...na ty,co jsem zpivala s déckama doma,no
| V prdci..ptdte se na zmény..no,urcité...je lepSi,kdyZ je ¢innost...a u staryho ¢lovéka je to

hodné diileZity ...kdyby se nic nedélo,to? to moZem zrovna umiit...

Pan D: ,, Vy sa né ptate na to,co sa né llubi?...no vsecko.. dybych byl doma..no,tolik véci
a novéch bych nedélal,..copak by se mnii nekdo sedel a hral karty?...dyt furt nemaji
cas..nebo, kdo by poslichal to,ze fia bolijii nohy?...a tady to mozu réct...tady ich taky
bolejii...ja raci moc nepreméslim..,ale to vite..pristihnu se... myslim pri necem tady na
to,dy; sem mladé...jak ten Zivot utékl .Zena né opustila..umriela..dneska bych Zzil
indc...secko sem délal pro rodinu...a potem na vds ani nemaju cas...rad zpivam..,t0 je
veselo..to hned' zapomenete na vSecko...no,nekdy sa zlobim tady na ty baby...vite..
pomlitvajut a melo..toz,baby...no a dyz né néco nebavi,toz du dom,do svého...idu tam,kde
chcu a tam,kde né to bavi...vite,dyz sme malovali ty kolecka(mySleny mandaly)...toZ sem si
vybiral barvy a zpomnél jsem si na jaro..jak je to vSecko barevné...no..taky nekdy sa
bojim smrti..Ze to bude bolet a budu lezet..myslite,ze to pude tak...no,...ze usnu a nezbudim

sa..?“

Pani P: , Idu, kde chcu jit..uz to znam,tak vim,Ze tam budu rada...dyz vyrabime..tak

deléme jednoduchy véci..no a pak aji ty tézsi...na co myslim?...na kamardadku..na to co
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bylo,kdyz jsem byla décko..to bylo dobry...myslim na celé ten sviyj Zivot...kdyz jsu

S ostatnima..tak je veselo..zasméjem se ledas¢emu... zmény..”? Mdm radost,Ze mam
kamarady...cviceni..nékdy se mi nechce..lehla bych si...pak se premluvim a jdu..Moc
dobre vim,..budu cvicit a bude se mi lip chodit..trénovani paméti..vite,mné hlava moc
nemysli a tak se donutim....spani pii hudbé(relaxace),to mam taky rada..nikdy jsem to
nedélala,to az tady..libi se mi to,..jsu dycky jak znovu na svété,vite, co jsem se tady
naucila novot.,prisla jsem sem..nikeho neznala..méla jsem obavy jit mezi vsecky..stydela

Jjsem se..to,ze jsem zacala chodit,tak dobry.

Pani L: ,,Kdyz sem prisla tady do domova,méla jsem moc casu a porad sem myslela na
to,jak sem dopadla a co je doma. Dyz jsem zacala s ostatnima napred na trénovani
pameéti,libilo se mé to, zZe dyZ si nemozu pomendt,tak mné pomoZo a taky se dovim novy
véci,no je to zajimavy,libi se mné to maturovani na koncu roka (myslena tim mala maturita
poradana v ramci tréninku paméti). Chodim cvicit, no nékdy se mné pravda nechce, ale
mam radost, Ze se diky tomu cviceni vic pohybuju, teda lip. Cviky jsou jednoduché a
cvicime od hlavy az po paty, citim takovou uilevu..mam rada ten relax pri hudbé klid ..kdyz
to skonci,nemdm chut ani otevrit o¢i,mdm v sobé pocit klidu a zdd se mné, Ze po tym nésu
nervozni..taky se mné libi malovani.napred jsem méla obavu,Ze se mi budou smat,ze
neumim kreslit,ale vSeci jsme na tym byli stejné a pak mné to bylo jedno.pani,co nas vede
je dobra,viibec nejde o to malirské dilo,ale o to,jestli su spokojend ja..mam v hlavé
vielijaké myslenky,pékné aji zlé,u teho malovini nebo aji kdy? délame s hlino jsem
kolikrat myslela na svoje décka a nemyslite sifurt sem jim neodpustila,to asi neni
spravny,ze?...na co myslim? jaky to vSecko bude dal,chtéla bych umf¥it tak,Ze usnu a
nezbudim se,nebojim se smrti,mam nachystany vsecko na pohreb,bojim se teho,Ze zustanu
leZet,teho se fakt bojim.. a vite kolikrat si zpomenu na tat’ka?..jak by byl rad tady se
mno?...ani sem nevédela, ze tak umim s toé hlino, napred’ jsem délala takovy jednoduchy
veci a ted uz zkosim aji slozitési véci...treba si jich nékdo kopi a bude mét radost. Taky
mdm radost’, kdy? sem prijdo décka zpivat... nebo hrat divadlo a kolikrat nam prineso

treba pranicka, to aji placu, zpomenu si na svoje décka, dy? byli mali.

Pani K: , Nemam probléem s lidima...cely Zivot se stykam s moc lidma...mam spoustu
pratel...to vite...neni jednoduchy zmenit zivot...v mem véku...ale aji tady za mnou chodi

navstevy...taky tady mam nové pratele...su rdda...Ze su jeSté uZiteCnd...su rada mezi
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lidima, dyz clovek néco déla...tak nemd cas myslet...no na to...co bude...ze umru...a jak
umiu..ze zustanu leZet...a taky..ty myslenky jsou lepsi...mam se poidd na co tésit...a kdy?
budu aktivni...budu Cist..tak mozek piinutim k Cinnosti a budu chodit..a to je pro mé
dulezZity..ono..to v§ecko spolem souvisi...taky kdyz se néco vyrabi..a pak je to hezky,pak to
nékdo koupi..to mam radost..nebo dyz zpivame..to vam srdce skace az v Krku...zpomenu si
na mladi...cely Zivot mi probéhne hlavou...a cviceni...to je moc duleZity..a kor pro staré

lidi..

Pani M: ,,Chodim rdada cvicit’,to mé postavilo na nohy, taky kdyz nam dajo prebirani
riiznéch materidalu, to se prsteCky hébo. To viteto tréndvani paméti,dovim se tolik
véci,pravda o nekeréch psaly aj v novindch nebo to davaly v televiziale uz sem to
zapomneéla a Na tem tréndvdni té paméti si vzpomenu..taky kdy? tieba peceme, tak taky si
vzgpomenu,jak jsem pekla ve Vinoce a to stejny si vybavuju kdy? délame s hlino...no a tak
si pak zpomenu na Vinoce s maminkd,dy? sem byla décko a tak bych chtéla,aby se to
vrdtilo.. Taky ty prstecky cvi¢im, nutim ich k prdci, oni potom tolik....... nebolijo. To
malovani se mi taky libi, nemusim nic vysvétlovat o nicem mluvit a émaram. Ja vim, CO
na tym papire ziistalo, .ja u té prdce piemyslim, jak to bude vypadat, tésim se aZ to bude
hotovy , ale taky si kolikrat Fikdm, co bude af nebudu moct a budu leZet na luZku,nes;
umiu... Treba dyz jsme zacinali...tak sem se bdla, Ze to neni pro mé... nésu malir, ale
pani, co to vedla,tak ze zacatku nam dala papir a barvy, kazdé jsme si vybrali barvu podle
svwyho a stétcem jsme si obmalovavali ruku..bylo to zviastni videt svoju vlastni ruku a
V riiznéch barvach a pak jsme namalovali travu a lepili motyly barevny a tedka, dyz vam to
ukazuju, vidite, vSecko je Zluty, zeleny a modry. Chodim rdada, kdy? se tu tancuje, jak my
Jjsme radivali na zabave, mdm rada dychovku, tu dyZ tady spustijo,to citim aZ v Krku. To

‘

se nepozndvam..Ani nohy mné nebolijo, to az druhé den. “.

Pani S: |, Ze zacatku...vSecko mné pomdhalo...ze jsem nad nicim nepremyslela..neméla
sem cas...ano...napred jsme delali lehky veci..a potom..az se udélal cely vyrobek...chodim
vSude...mam  rada  spolecnost..uzijeme  spoustu  legrace...hlava  se  nuti
k premysleni...hudba..nadhera..a zpév miluju..kdyz peceme..to je jak doma..voni

to...zpomenete si na na svdatky doma..ruce pracuji..procvicuji se....dyz jdu
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ze cviceni...mdm radost sama ze sebe,ze...no,Ze jsem se hybala...taky si povykladame..co

jsme v Zivoté délali..co nds boli a tak..pracovnice se nam vénuji maximalné...to vam

reknou,jak na to... “

Diléi zavér:

Respondenti uvedli, Ze jim kondi¢ni cviceni piispélo ke zlepSeni pohyblivosti a

sobéstacnosti. Z pohybovych aktivit se dostavuje pocit radosti
Navstéva relaxace jim navozuje pocit klidu a vyrovnanosti, podporuje uvolnéni.

Trénink paméti, jak jsem uvedla vySe, patii do skupiny oblibenych cinnosti.
Respondenti se shodli na skute¢nosti, Ze spoustu informaci, které jsou pfi tréninku
paméti ziskavany, maji zasunuté v paméti a staci je pouze znovu piipomenout.

Taktéz kladn¢ hodnoti ¢innosti spojené s pisemnym projevem.

Rozhovory jsem zjistila, Ze pii arteterapii pies pocateéni obavy, kdy respondenti
tvrdili, Ze neumi malovat a v Zivoté to nedélali, pod vedenim zkuSené terapeutky
postupné rozvijeli rizné techniky. TaktéZ respondenti v rozhovoru uvedli, Ze si pfi
malovanim uvédomili vztahy se svymi détmi. Pii rozhovoru osloveni respondenti
pfiznali, Ze malbou vyjadtilo své niterné pocity (bolest ze ztraty blizkého ¢loveka,
pocit strachu ze smrti, obava z budoucnosti, kdy uzivatelé uvedli, Ze se obavaji, ze
skon¢i upoutani na ltzku a stanou se tak zavislymi a odkdzanymi na pomoci jinych

(personalu).

Pti praci s hlinou kladn€ hodnotili podporu jemné motoriky, rozvijeni fantazie a
citu pro barvy pii glazurovani. VétSina z oslovenych respondentti uvedla, Ze si pii
praci s hlinou vybavuji dobu, kdy napft.: nynéjsi uzivatelky domova pekly cukrovi a
dostavuji se stejné nebo podobné pocity sebeuspokojeni z dobfe provedené prace a
radost z finalniho vyrobku. I u této aktivity respondenti zpocatku projevovali

nedivéru, obavy, Ze danou praci s hlinou nezvladnou.

Respondenti se shodli, Ze névs§tévami déti a studentd v zafizeni maji moZnost
mezigeneratniho setkavani, v domové pii spolecnych cinnostech ziskali nové

pratele.

9. Poskytne Vam pracovnice dostatek ¢asu a prostoru k vysvétleni a pochopeni?

Je pro Vis nabidka ¢innosti v domové dostacujici?
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Pan A: ,,Na trénovani pameti nds chodi hodné..to vite, dovime se spostu veci, sekery si
zopakujeme..taky si zpomenu..,zZe uz sem to slysel a zapomnél...tak si to zopakuju..akci tady
pro nds piipravujo hodné, to teda vsecka cest, aj na cviceni nas chodi celkem dost..co se
mné nelubi?...treba to, Ze sa mezi sebe nekdy nesnesem..., jako Ze sa pomluvame..no,jak
stari..vSecko nam dycky vysvétlijo a rekno,ifekno nam to aji tiikrat,dyz je potieba. Zase
mam radost,dyz sa sejdem a zazpivame si nebo treba dyz hrajeme néjaké hry..nebo dyz

cvicime, to mam lepsi naladu potem...ptdte sa né na nevyhody?..nevim ani sndd’ Zadny.

Pani V: ,Mdm radost, Ze se tu déje tolikych véci...vite, pracovnice maji hodné
trpélivosti..to vite..nam to nékdy dlouho trva...na relaxovani nas chodi dost...na cviceni,
na rizné soutéze a hry....trénovani pameéti...no, tam nds chodi taky dost ... jsem rdda, Ze se
setkavame, zpivame...procvicim si hlavu...musim myslet...pracuju rukama...procvicuju si
nohy...pékné proziju den...a kdyz rdano vstavam, nerikam si, boZe co zas dneska

bude....nevyhody?...nevyhoda by byla,...kdyby se nic nedélo..ne? *

Pan D: ,,nenapada mné nic..,co bych este chtél...mdame Secko...okrem teho mladi...chodim
zpivat,negdycvicit,tam nds chodi moc...taky na pamét..to je dobry...hlava musi
myslet'...taky na spani (relaxace),to si odpocinu,,to se mné libi..to mam rdad..tam nds chodi
no,dost’ akci je tady...hrajeme koloto¢ a miliondra..nemyslite si..nekdy musim hodné
premyslet...dévcata sii hodné, ...oni nam poradija...dyz nekde chodim..tak mné to rychlés

utika..

Pani P: ,, na nds so tady hodni a dycky nam iekné...a pockaji, nez to pochopime...mné se
libi, Ze si procvicuju pameét...délam néco pro sebe ..a taky aji pro druhy...kdyz sa néco
vyrobi...a nékdo si to koupi a ma z toho radost...déla se tady pro nds moc ...ale néktery

furt becijo a dyz se jim rekne,aby Sli...tak to ne...toz tak to s nékeryma je...

Pani L: ,, mam rada rucni prace..nebo dyz sa déla pro kuchyn...to je jak doma..ale taky
sedmeme, zazpivame ..to je vam hned lepsi.na tym svété...nekdy nds chodi vic...nekdy
min.. Dévcata S nama staryma maji svato trpélivost...taky to spani...to je ale fakt moc
dobry...vefite?..to  se  vam  procisti  hlava...aji  to  cviceni..musim  sa

hébat ...jeziSmarja...teho cviceni...tej pameéti...teho sem sa bdla...zZe si rFekno...stard
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baba..a je...tak blba..ale chodim tam rada...a dyz se pracuje...tak to rychles ubiha...sak sa

teho pro nds déla habadéj, kaZdy si moZe vybrat’“

Pani K: ,,..co vdas nema..kdyz se néco déla...tak se Zije...jinak bysme mohli umrit...a to se
mné esté nechce...mné se libi, Ze se tady poidd néco déje...a dyz se mné néco nelibi, tak to

reknu...jejda...Fekno nam to v klidu a nékolikrat ...

Pani M : , Uz sem Fikala...postavili mné tady fakt na nohy...dyby né jich...leZela bych jak
drevo...ale tady so fakt hodni...vSecko vysvétlijo...mdam radost, dyz moZu neco uzitecného
délat...este...ja, toz nekdy nas je dost..nekdy zas min, ale kazdy si moze vybrat, déla se

tady vSecko, na co si jenom zpomenete

Pani S: ,,Jsu stard...ale aji tak...mdm co délat...,v Zivoté jsem se hodné napracovala...su
zvykla pracovat...a tak mam radost.ze mizu byt uZitecna aji tady..ja nemam
problém...tady s nikym, opravdu...pracovnice jsou ohromné trpélivé a kolik toho pro nas

délaji...

Diléi zavér:
- Respondenti se shodli, ze nabidka aktivit je dostacujici a vyhovuje jim.
- Respondenti uvedli, ze pii provadénych aktivitach se jim personal vénuje, poskytne

jim dostatek ¢asu a prostoru k pochopeni ¢innosti.

10. Organizuji a planuji ¢innost pouze pracovnici?
- Maite moZnost vznaset podnéty, navrhy k ¢innosti?
- Co se déje svysledkem (v pripadé vyrobku) c¢innosti, je prezentovan, Vv

pripadé, Ze ano, jakym zptsobem?

Pan A: , My taky ¥ikdame, co bysme chtéli délat, aji kdyz jedeme na zdjezd, tak se
domlovime. Rikime tieba, Ze chceme hrat kuzelky nebo §ipky. Vyrobky se proddviji, tady

V zaiizeni, na vystavé nebo na jaie na namésti.
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Pani V: ,,T0, co se vyrobi, se vystavuje. V knihovné a prodava se to. Vim ,zZe se to prodava
na jarmaku na namésti..my Fikame dévéatim, co bysme chtéli délat ,kdyz mame

3

trénovani paméti, vymyslame spolecné témata, co chceme slySet a co nds zajima.

Pan D: ,, My sa domlitvame a rekneme, esli by slo to ¢i ono. Aji na trénovani tej paméti sa
domliivame, o cem budeme mluvit priste. A dyz sa mné to nelubi, tak to reknu...No, ty
hezké véci sa prodavaji a nekdy sa davajit jako ddarek treba déckam nebo tem, co nam sem

chodijo vystupovat. “

Pani P: ,, Dévcéata se ptaji, co bysme chteli a nechteli delat, my se sami rozhodujem,

mdme do toho co mluvit...nekery véci se prodaly,nekery mame tady tieba na chodbdch.*

Pani L: |, To vite sama, ze moZem do teho mluvit. Rekno nam, co se bude dét a mame na

“

vybér a taky sami iFekneme, co bysme chtéli....neco sa prodd, neco aj rozda.

Pani K: ,, Vyrobky se prodaji, néktery rozdaji, tieba z lasky...my se rozhodujeme, ceho sa

zucastnime a ceho ne a taky se nds pracovnice ptaji.

Pani M:, Pracovnice se ptajit, cO chceme a tak...vyrobky se ddvajit na vystavy a

predavaji sa.

Pani S: ,Jd chodim, kde mné to bavi,.miZu F¥ictZe se mné to nelibi,Ze bych si
priedstavovala néco iného, dévcata se ptaji...vyrobky..tieba keramika se proda, méli sme i

¢

vernisdaz obrazii...co sme malovali s pani, co za nama chodila do domova.

Dil¢i zavér:
- Respondenti uvedli, ze maji moznost se vyjadiovat k organizovani a realizaci akci
V zafizeni.
- Vyrobky jsou pouzity na vyzdobu domova, na prezentaci v knihovn¢ Kroméfizska,
jarmarku Socialnich sluzeb mésta Krométize, kde je mozno vyrobky zakoupit.
11. Vyhledavate a vyuZzivate aktivit mimo zarizeni?

- Utastnite se pravidelné/nepravidelné aktivit mimo domov?
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- V pripadé, Ze byste se rozhodl/a pro aktivitu mimo zafizeni, doprovodi Vas
Vv pripadé potieby personal?
- Jakym zpusobem se o dané akci konané mimo zafizeni mate moZnost

dozvédét?

Pan A: ,,Ja sem driv chodil sam vsady, do mésta, do konzumu. Co mé vzala ta mrtvica, je
to horsi, ale aji tak se s ostatnima dostanu, tam, kde potiebuju. Jezdil sem odsud’ aji na
zajezdy s duchodcama z mésta,..no ted uz né,ted’ s persondlem...Oni nam ¥ekné, co bude
ve mésté a taky nam véS§ajo na ndasténku ke vchodu plakdty.no a dyz sem prinde pan na to
zpivani, tak taky rekne, kde co bude...dyz uz te 'dka moc nikde nechodim, chodijo za nama
décka, aji ze skol. a taky pani, co s nama maluje..jo,abych nezapomnél, mély sme tady

modni prehlidku, pred nedavnem..pry byly z Huléna..

Pani V: ,,Chodim s dcerama, ale aji s persondlem, ano, vime, co déje..jak to vime? Kdosi
nam dava ke dveiim plakdtky a tam si to precteme, také ndm to Feknou...ale tady je porad

akct, porad je co delat.

Pan D: ,,Dyz sa déje cosi ve mésté, tak nam o tym ¥ikajit a taky dole visi plakaty..jd dych
chtél nekde jit, tak se domluvim s dévéatama a ony by to zavidily...ale ja zatim chodim

sam, dyz chcu. *

Pani P: ,,Chodim za kamarddko, ta mné iekne, co je ve mésté novyho, ale aji vdomové
nam Fikajo, Ze bude vystava nebo tak.a taky néni problém, protoZe to visi na

ndsténce..chodim sama..ale kdybych potiebovala a domluvila se, tak mné doprovodijo.

Pani L: ,,My vime, co déje, chodijit sem vystupovat, chodi sem pan na zpivani.., taky
nastévy a kaZdy Fekne, co se kde déje..a taky nam visi ruzné plakdtky v domové..dybych

rog

chtéla jit, tak dévcata se mno pudo.

Pani K: ,, DyzZ jdu do mésta tak se divam na plakaty, ale ty visi u nds taky u dveii...a taky
nam to ¥Fikaji pracovnici.,.kdyz néco potrebuji, Feknu dévcatiom..domluvime se...vite..,tady

to neni problém. “
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Pani M :, Secko ndm iekné...a taky to visi na ndsténce....dy; potiebuju...ieknu a je

to... "

Pani S: , kdyz to potiebuju védét...tak se zeptam, taky to tady je na ndsténce...sem chodi

lidi...ale oni nam to Fikaji..

Diléi zavér:

- Respondenti uvedli, ze se akci mimo zafizeni uCastni nepravidelné a po domluvée
S personalem, maji moznost vyuzit na tyto akce doprovod z fad personélu.

- Respondenti se shodli, ze o akcich se dozvidaji pravidelné¢ od persondlu, dale
mohou informace ziskat z nasténky v zatizeni a od arteterapeutky a dobrovolnika,
ktery v zafizeni organizuje hudebni krouzek.

- Radost neptisobi pouze vyrobky, ale hlavné skutecnost, ze se respondenti sdruzuji,
povidaji si o svych radostech a starostech se svymi vrstevniky. Jedna respondentka
uvedla: ,,Jsu rdda za kazdou cinnost tady, za 10, Ze tady mozu ostatnim povédet, CO
mé boli nebo trapi. Vite, mam hodny deéti, ale oni furt spichaji, nemaji cas a ani
naladu poslochat moje stesky, ale oni taky jedno budo stari a bude je néco trapit a

«

bolet treba nohy...A tady mé aspon vyslechnou. *
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem si zvolila:
Jaky je prinos aktivizacnich programii pro seniory Zijicich v domové pro seniory
U Moravy?

Dil¢i otazky uvadim v nasledujicich podkapitolach.

7.1  Obdobi adapta¢ni faze

1. Jakym zpiisobem napomdhd aktivizace seniorum pii ndstupu do zavizeni v obdobi

adaptacni faze?

Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem dosla k zavéru, ze veSkeré Cinnosti a aktivity
napomahaji respondentiim v obdobi adaptacni faze snizovat pocity strachu a obav z nového
prostiedi. Respondenti se shodli, Ze nem¢li ¢as myslet na to, ze byli okolnostmi donuceni
odejit z doméciho prostfedi do rezidencniho zafizeni a také veskeré aktivity smysluplné

napliuji volny ¢as seniort.

7.2 Navazovani a posilovani socialnich kontaktu

2. Souvisi aktivizace uZivatel rezidencniho zaFizeni s navazovanim a posilovani

socidlnich kontaktii?

Z rozhovora s respondenty jednoznaéné vyplyva, zZe aktivizace napomaha rozvoji a
posilovani socidlnich kontakti a vazeb. Respondenti se setkdvaji s ostatnimi vrstevniky pfi
konani riznych akci, do zafizeni dochdzi zaci a studenti - moznost mezigenera¢niho
setkavani. Taktéz se respondenti ucastni aktivit v ramci mésta, kdy se setkavaji s lidmi
Zijicimi mimo zafizeni (napf.: koncert pro seniory v zdmku Krométize, Vanocni posezeni
pro seniory konané ve spolupréci s Klubem seniortt).

V ramci arteterapie a muzikoterapie pod vedenim terapeutl, ktefi nejsou zaméstnanci
domova, se respondenti setkavaji s lidmi vétSinové spolecnosti.

Respondenti kladn¢ hodnoti setkavani s knézem, ktery napomahd v pravidelnych

intervalech v zafizeni.
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7.3 Moznost spolurozhodovani

3. Jsou uZivatelé pouze pasivnimi piijemci nebo maji moznost spolurozhodovani pri

vybéru a nabidce aktivizacénich innosti?

Respondenti ve svych odpovédich uvedli, Ze vznaseji ptipominky a podnéty k aktivitdm a
akcim potadanym v ramci zafizeni, z rozhovort tedy jednoznaéné vyplyva, ze respondenti

Nejsou pouze pasivnimi piijemci, ale maji moznost participovat na veskerém déni.

7.4 Prinos aktiviza¢nich programu
4. Co je piinosem aktivizacnich programii pro seniory?

Osloveni respondenti se shodli, ze aktivity jsou piinosné, nebot’ jak jsem jiZ vySe uvedla,
jsou vhodnou naplni volného ¢asu, navozuji u respondenti pocit smysluplnosti (vyrobky
pracovnich terapii), taktéz vedou k udrzovani a podpofe sobéstacnosti a samostatnosti
(cviceni, psani).

Respondentka, ktera do zafizeni nastoupila po uraze, jako imobilni uvedla, ze pravidelné
cviceni a nacviky chlize napomohly ke zlepSeni jejiho zdravotniho stavu natolik, Ze je
schopna se nyni pohybovat bez cizi dopomoci a invalidniho voziku.

Cinnosti podporuji fantazii, kreativitu, smysl pro barvu (malovéni, prace s hlinou), coZ je
spjato s estetickym citénim. Respondenti se schazi se svou vrstevnickou skupinou,
prostfednictvim které fesi své radosti a starosti, ¢imZ dochazi k udrZzovani a posilovani
komunikace.

Relaxacni techniky pfinaseji respondentiim pocity uvolnéni a zklidnéni.

Respondenti uvedli, Ze v ramci arteterapie doslo k uvédomeénti si vlastnich niternych pocitl
(obava a strach ze smrti, zavislost na cizi osob¢, vztahy s rodinnymi piislusniky).
Respondenti kladné hodnoti setkavani s knézem, ktery pecuje o jejich duchovni stranku.
Pro véfici seniory je tato sluzba velmi dulezita.

Setkavani respondentt pfi muzikoterapii, kdy uZivatelé zpivaji, se objevuje pocit radosti a
Stésti, nebot’ zpév patii k zakladnim lidskym projevim od nejutlejSiho détstvi.

Nekteti respondenti uvedli, ze akce poraddané k prilezitosti svatka (Vanoce, Velikonoce)

navozuji stejné pocity, jako kdyz zili v domacim prostiedi.
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7.5 Poznavani novych aktivit a ¢innosti

5. Piinesl seniorum odchod do domova nové aktivity nebo cinnosti, které doposud

neprovadéli nebo se s nimi nesetkali?

Respondenti uvedli, Ze se s nékterymi nabizenymi aktivitami poprvé setkali az v domové.

Napft.: arteterapie byla pro vétSinu oslovenych naprostou ,,novinkou®. Taktéz relaxace,
ktera se stala pro respondenty samoziejmou soucasti jejich zivota, byla pro né v dobé, kdy
zili v domacim prostfedi neznamym prvkem. Praci S hlinou si taky vétSina respondentil

poprvé vyzkousela az po vstupu do zatizeni.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zaméfit se na aktivizaci seniorské populace v domové pro seniory

a zjisténi vlivu aktivit na zivot seniora Z pohledu samotnych uzivateli. Vychazela jsem
z informaci sdélenych od respondentl pii rozhovorech. V teoretické ¢asti jsem vyuzila
dilezitych informaci ziskanych prostiednictvim studia piislusné literatury, které jsem
posléze vyuzila také v ¢asti praktické. Pokusila jsem se vymezit pojmy spojené s obdobim
stafi, moznostmi aktivit seniori Zijicich v pfirozeném prostiedi a formami poskytované
péce seniorum. V praktické Casti jsem vychazela z vyzkumu v domové pro seniory,
provedeného formou polostrukturovaného rozhovoru s respondenty.

Cilem mé prace bylo poskytnout odpovéd na stanovenou vyzkumnou otazku Jaky je
prinos aktivizacnich programii pro seniory Zijicich v domové pro seniory. Na zékladé
zjisténi se seniofi shodli, ze veskeré aktivity a ¢innosti v ramci zafizeni i mimo zafizeni jim
napomahaji v adaptacni fazi, tedy v obdobi, které souvisi s vyraznou zmeénou v jejich
dosavadnim zivoté, v dobé&, kdy odchazi z pfirozeného prostiedi do reziden¢niho zatizeni.
Pestra nabidka aktivit podporuje, udrzuje a rozviji socialni kontakty a navozuje pozitivni
emoce, jako je radost, pocit uziteCnosti, sounalezitosti, radost ze setkavani, jednak
s vrstevnickou skupinou, ale také i mezigeneracni setkavani.

Vhodné zvolené aktivizacni programy, taktéZ motivace, zapojeni seniortt do ¢innosti a
moznost uZivatel rozhodovat o aktivitich v domové pro seniory snizuje riziko socialniho
vylouceni a uzivatelé se nestavaji pouze pasivnimi ptijemci socialni sluzby.

Diky pfimému kontaktu s uzivateli jsme méla moznost ziskat cenné informace. Za dobu
stravenou pii spoleénych rozhovorech mezi nami vladla velmi pfijemna a divérna
atmosféra. Uzivatelé mi dovolili a pomohli nahlédnout do svych soukromych zivoti,
radosti, ale i starosti. Tato prace mi poskytla i urcitou zpétnou vazbou. Ziskané poznatky
vyuziji piimo v praxi, kdy jako vedouci pracovnik prostfednictvim kli¢ovych pracovnikl
mohu byt ndpomocna novée piichozim klientim pravé nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti.
Podnéty a navrhy klientlh budou vyuzity pfi zpracovavani plant nabidky cinnosti, také
mohou slouzit jako podklad pfi vybéru a rozsifovani stavajicich aktivit.

Znalost pocitli a nahledi uZivatel je cennym zdrojem informaci pro pracovniky, muze
napomoci pracovnikim k pochopeni, toleranci a vhodnéjsimu pfistupu pii motivaci

ey

k aktivité Seniori zijicich v pobytovych zafizenich.
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S ménici se skladbou uzivatel a jejich potfebami, je tfeba pruzné reagovat na potieby
dnesnich senioril, které¢ se diametraln¢ lisi od pozadavki a potieb predchéazejici generace
seniortl.

Préce je popsana hlediska pohledu uzivatel, v budoucnu by mohla byt rozsifena o podnéty,

postiehy a zkuSenosti personalu.

Praci bych chtéla zakoncit naslednym citatem:

, Nds télesny dum potiebuje predevsim tekutiny a potravu a pohyb. Nds citovy dim
potiebuje prozZivat prijemné a videt krasné. Poznat i proZitek neprijemného, abychom pak
dokazali spravné rozeznat, co potiebujeme a kde to hledat. Nas socidlni diim potrebuje
laskyplny vztah s milovanou osobou-délat ji radost, sdilet s ni krdsné i smutné chvile, mit
pratele, uzitecnou praci, mit sousedské vztahy a setkavat se s druhymi lidmi. Soucasti
lidského Zivota je vSak téz bolest a utrpeni, avsak pamatujme na to, Ze zZivot je také radost a
zabava, a nezapominejme, zZe mame také dim prani a nadéji, kde objevujeme moznosti, jak

L. ;. y 15 «
neprijemné situace prekonat.

S Klevetova, D. Motivacni prvky pFi prdci se seniory, Praha:Grada, 2008, str. 57
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMP Cévni mozkova piihoda

SSmK Socialni sluzby mésta Krométize
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SEZNAM OBRAZKU

1. Pohled na budovu zatizeni

2. Pohled na budovu zafizeni bo¢ni

3. Vstupni prostor domova

4. Mistnost, kde se uzivatelé schazeji pfi relaxace, tréninku paméti
5. Jidelna v pfizemi

6. Jidelna uZzivateli 3. patra, ktera slouzi i jako spoleenskéd mistnost
7. Mistnost urcend pro ergoterapii, arteterapii

8. Kaple
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Obr. 1: pohled na budovu zafizeni

Obr. 2: pohled na budovu zafizeni boc¢ni
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Obr. 4: Mistnost, kde se uzivatelé schazi pfi relaxaci, tréninku paméti
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Obr. 5: Jidelna v ptizemi

Obr. 6: Jidelna uzivateld 3. patra, ktera slouzi i jako spole¢enska

mistnost
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Obr. 7: Mistnost ur¢ena pro ergoterapii, arteterapii

QMR

Obr. 8: Kaple
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SEZNAM PRILOH

P I: Schéma rozhovoru

P 1I: Souhlas uzivatele s pofizovanim a naslednym zpracovanim zvukového zaznamu
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PRILOHA PI: SCHEMA ROZHOVORU

1. Ptisel/la jste do domova sam/a, S partnerem?
- Co Vas vedlo k nastupu do zatizeni?

- Jaké pocity se dostavovaly pied nastupem do domova (strach, té€Seni se...)

2. Méate samostatny pokoj?
- Jak vychéazite se spolubydlici/m?
- Jste spokojeni s personalem, snazi se Vam vyjit vstiic?
- Celkoveé jste tady spiSe spokojen/a ¢i nespokojen/a?

- Co Vas trapi nebo naopak t&si?

3. Mate pocit, ze nastupem do domova se Vas zivot zménil?
- Mate pocit, ze nastupem do domova se Vas zivot zhorsil/obratil k lep§imu?

- Co Vam zde schazi?

4. Jak travite ¢as v domove?
- VyuZivate nabidek ¢innosti porfadanych domovem?
- Jakym zpiisobem se o dennich aktivitach dozvidate?
- Mate moznost si sam/a dobrovoln¢ zvolit nabizenou aktivitu?

- -Vite, kterych volnocasovych aktivit se mate moznost v zatizeni zucastnit?

5. Kterou aktivitu navstévujete?
- Vyuzivate vice druhti aktivizaci nebo navstévujete pouze jednu?
- Jak casto se ucastnite nabizené/nych aktivizace/ci?

- Jak dlouho se aktivizace ucastnite?

6.Ucatnite se pravidelnych/piilezitostnych akci pofadanych ztizenim?
- Utastnite se sportovnich akci?(sportovni hry senior(i, zimni sportovni hry,
zéajezdy...)
- Utastnite se kulturnich a spoletenskych akci?(spoleensky ples,oslava Dne
seniord, ...)
- Nasel jste s prichodem do domova nové pratele?

- Setkate se s ostatnimi klienty v domoveé?
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Jaké se u Vs dostavuji pocity ze spolecnych setkdni?

. V ptipad¢, Ze Vam plisobi obtize dojit samostatné na Vami zvolenou ¢innost,
je Vam personal ochoten dopomoci?
Pomohla Vam ¢innost/i v obdobi (adaptace) pifechodu z domova?

Navazal/a jste nové kontakty (pratelstvi) pii provadéni aktivizace?

8. Mate pocit, ze Vam ¢innost pomohla?(v ¢em konkrétn¢)

9. Po

Jaké maéte pocity pii provadéni urcitého druhu ¢innosti?
Pozorujete na sobé zmény, konkrétné jaké?

Co se Vam vybavi, na co si pii ¢innosti vzpomenete?

skytne Vam pracovnice dostatek ¢asu a prostoru k vysvétleni a pochopeni?

Je pro Vas nabidka ¢innosti v domové dostacujici?

10. Organizuji a planuji ¢innost pouze pracovnici?

Mate moznost vznaset podnéty, navrhy k ¢innosti?
Co se déje s vysledkem (v piipadé vyrobku) Cinnosti, je prezentovan, V

pripad¢, ze ano, jakym zptsobem?

11. Vyhledavate a vyuzivate aktivit mimo zafizeni?

Utastnite se pravidelné/nepravidelné aktivit mimo domov?

V ptipadé, Ze byste se rozhodl/a pro aktivitu mimo zatizeni, doprovodi Vas
Vv ptipad¢ potieby personal?

Jakym zptisobem se o dané akci konané mimo zafizeni mate moznost

dozvédet?
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PRILOHA P II: SOUHLAS UZIVATELE S PORIZOVANIM A
NASLEDNYM ZPRACOVANIM ZVUKOVEHO ZAZNAMU

Souhlas uzivatele s porizovanim a naslednym zpracovanim zvukového zaznamu

Souhlasim, aby Vladimira Markova, studentka3.ro¢niku oboru socialniho pedagogika
Fakulty humanitnich studii UTB ve Zlin¢ potidila zvukovy zdznam z naseho rozhovoru.
Ziskané informace budou nasledné vyuzity pti zpracovani bakalarské prace.

Souhlas vydavam s podminkou, Zze nebude zvefejnéno mé jméno a piijmeni.

vvvvv

Podpis uzivatele



