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ABSTRAKT

Cilem mé bakaigké prace je navrhnout internetovy obchod pro firAVEX
TRADE, spol. sr. 0. Bakalgka prace je roztena na teoretickou a praktickatast.
Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou internetového marketiag zarsfenim na
internetové obchody, jenZ jsou jednim z hlavnicétnoi e-commerce. V praktick#sti je
popsan a zhodnocen sasny internetovy marketing firmy, je zde provede&&OT
analyza spoknosti AVEX TRADE, spol. s r. 0., analyza internejoli obchod
vybranych konkuretnich firem na internetu a také analyza poskytovuaéeekhofi. Na
z&klad provedenych analyz je v z&ecné fazi zpracovan navrh internetového obchodu
pro firmu AVEX TRADE, spol. s r. 0.,éetné navrhu jeho propagace.

Klicova slova: internetovy marketing, internetova sfa, e-commerce, internetovy

obchod, SWOT analyza, SEO optimalizace.

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to propose an rriete shop for business
AVEX TRADE, Ltd. The bachelor thesis is dividedartheoretical and practical part. The
theoretical part deals with internet marketing watliocus on internet business, which is
one of the main instruments of e-commerce. In tiaetical part is described and evaluated
the current internet marketing of the company,ghsmperformed a SWOT analysis of the
company AVEX TRADE, Ltd., an analysis of online re&®® of selected competitive
companies on the Internet and too analyze the p-phaviders. Based on the performed
analyses there is a proposal of an online storéhicopany AVEX TRADE, Ltd., carried

out in the final stage, including the proposal isf fromotion.

Keywords: internet marketing, internet strategygoeamerce, internet business, SWOT

analysis, SEO optimalization.
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UvoD

Internet, jehoz vznik je datovan od druhé polovéegesatych let, je moderni rychle se
vyvijejici médium, které disponuje oproti tréwiim médiim mnoha vyhodami a které

nabizi obrovské mnoZzstvi sluzeb.

V dneSnim s§té¢ modernich informénich technologii se stava vyuZiti internetu nezoytn
souasti kazdého podnikani, avSa#sina firem vyuziva k marketingovyntéiim pouze
omezenou mnozinu ze vSech vyuzitelnych moznosfrietu, a proto cilem mé bakialike
prace je zjistit a zhodnotit seasny internetovy marketing firmy AVEX
TRADE, spol. sr. 0. a vytia dle jeji Zadosti navrh internetového obchoduazjge jednim

Z moznosti uplagni internetu v marketingu.

V teoretickécasti gehledré zpracuji informace ziskané z odborné literaturiajici se
internetového marketingufipemz se podrol#i zaméiim na internetovy obchod, ktery je
jednim z hlavnich nastnibje-commerce. Zminim se o historickém vyvoji a rbedi
elektronické komerce, vysttim jednotlivé obchodni modely e-commerce, popiSu
strukturu typického e-commerce serveru a uvedu dyh@ moznosti propagace

internetového obchodu.

Poznatky ziskané v teoretick@sti vyuZiji vcasti praktické, kde zmapuji a zhodnotim
sowasny stav internetového marketingu ve sgudsti AVEX TRADE, spol. sr. o.
a podrobim spotsmost SWOT analyze, ktera ohodnoti celkovou sitfiatiy na trhu. Na
z&klad provedenych analyz zjistim, jaké jsoiegpoklady pro zavedeni internetového
obchodu ve spotmosti. Nasled& provedu funkni analyzu pti vybranych internetovych
obchodi konkurernich firem spolénosti AVEX TRADE, spol. sr. 0., pomoci které
zhodnotim jednotlivé internetové obchody nejen edidka jejich
dostupnosti a pouzitelnosti, ale také z hlediskasabu poskytovanych sluzeb. Dale se
budu zabyvat analyzou poskytovatehternetovych obchag na zaklad jejiz vysledk
zvolim firmu, ktera svou nabidkou spini zakladnZgaavky firmy. Souhrn poznatkze
vSech vySe uvedenych analyz uplatnifhzpracovani navrhu internetového obchodu pro
spole&nost AVEX TRADE, spol. sr. o.
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1 INTERNETOVY MARKETING

Internet dnes i@dstavuje obrovskouiitezitost nejen pro zakazniky, kterym nabizi SirSi
vybér z vyrobli, sluzeb a cen odiznych dodavatél ale také filezitost pro firmy, jez
mohou expandovat na nové trhy se svymi vyrobkyuzbglmi, mohou nabidnout nové
sluzby ¢i konkurovat ostatnim firmam, a v neposledadt prilezitost pro zaréstnance,
ktefi si tak mohou rozvinout nové dovednosti a vyuzZitteinet ke zlepSeni
konkurenceschopnosti svych z&stavatal. VyuZziti internetu je opravdu Siroké; az se
jedna o sluzby jako WWW elektronickou postu, FFPTelnet, Gopheti dalsi. V dnesni
doks jiZz nejde o to, zda vyuZivét nevyuZivat internet, ale jak a kde jej vyuzif. [1

Pokud jakékoliv firma vyuziva sluzeb Internetu pealizacici podporu marketingovych
aktivit, mezi které pdt nagiklad marketingovy vyzkum, podpora image vyrobkibme
firmy, prouzkova reklama, autorizovany mailing, pabrelations, cenova politika,
distribuce on-lin&i jeji podpora a mnoho dalSich, jedna se o internemarketing nebo-li

marketing na Internety2]

1.1 Uplatnéni internetu v marketingu

Jak uZz bylo jednou zméno, vyuZiti internetu je opravdu Siroké, a to zejmé
k marketingovym gelim. Internet vSak zdaleka nemusi slouzit jerfikng komunikaci se

zakaznikyi k reklamg, jak to dnes riizeme velmiasto slySet. Jeho vyuziti je Sirsi:

. Uéinna prezentace firmy a jejich vyrobki. Veskeré informace o firth nabidky
nejrizngjSich sluzeb a produkimohou byt pevedeny do elektronické podoby. Firma
tak mize poskytovat progdnictvim internetu svym zakaziik nejtiznéjSi sluzby,
nag. navody na pouziti jednotlivych vyrobhk katalogy zboZzi, néptrzitou
technickou podporwimz mize zlepSit komunikaci se zakazniky, zkvalitnit Siyz
a snizit nadklady na servisgéihnost.

. Informa éni zdroj. Internet se dnes pouzivdedevSim jako zdroj ndjengjSich
informaci, & uz o dodavatelicti odkratelich, ale také o zakaznicich, konkurentech,

o vyvoji trhu a od¥tvi, o vyrobcich a sluzbach.

! World Wide Web — celostova paviina.

2 File Transfer Protocol — komunidai protokol slouzici profienos soubdr mezi pa@itadi.
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LepSi Fizeni vztahi k zakaznikim. Internet slouzi také jako komuntkd médium.
Umoziuje intenzivni, snadnou a efektivnhi komunikaci s&kazniky i zji§ovani
zpstné vazby. Resna identifikace zakazrila jejich chovani finese nejen moznost
lepSi prace s jiz existujici zakaznickou bazi,tale umozni Iépe oslovit zakazniky

nove.

Spolehlivé Fizeni logistického retézce, novy distribiéni kandl. Internet také
umoziuje  implantaci novych elektronickych aplikaci ategraci vSech jiz
existujicich modul fidicich jednotlivé faze toku informaci a zbozi caddvatele

k zakaznikovi.

Rizeni internich proces firmy. Velky prostor nabizi internet také pro lep&ieni
internich systérin a proces. Jejich elektronizace a integrace sniZuje nakladys.
za telefonni hovory, v oblasti tisku a distribugegblasti sluzeb zakaznikn. Také

diky napojeni na dodavatelsko-@ditelsk&ettzce dochazi k usporam.

Efektivni a novy obchodni kanal. Elektronické cesty, platformy a dalSi aplikace
elektronického obchodovani nabizeji moznost rycldgné a bezpmé realizace
obchodnich transakci. Jedna se o to, jak sladdegpron-line a prodej v kamennych

prodejnach, jak nastavit ceny tak, aby se navzajetaporovaly, a dalSi aspekty. [1]

1.1.1 Vyhody vyuZiti internetu

Vyhody vyuziti internetu ve fienby se daly shrnout do nasledujicich thod

snizeni nakladl

ziskani konkuremmi vyhody,
zlepSeni komunikace,

ziskani novychsfilezitosti,
zefektiveni podnikovych procés

ZlepSeni pée o zakaznikd1, s. 39]

1.2 Internetova marketingova strategie

Pro spravné a efektivni vyuZziti internetu bylanmit kazda firma stanoveny internetovée

marketingoveé strategie, kterérgustavuji jasnou koncepci vyuziti internetu v ramci

marketingu a definovani odpgnosti jednotlivych pracovnik[1l, s. 117]
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Kazda internetova marketingova strategie musi rrdtlgm jasé definované podnikové

a marketingové cile, kterych chce firma pomoci rimkéu dosahnout. rikladem
marketingovych cil, kterych lze pomoci internetu dosahnout jsouinapudovani
tzv. corporate imagde propagace obchodni zky a celkova propagace, snizeni naklad
zejména na komunikaci, distribudii, ptimy prodej vyrobk a sluzeb. Firma by si ¢a
ujasnit, v jakych oblastech chce internet konkfétyuzit a musi také rozhodnout o vysi
investice do internetu, ktera je zavisla naemiyuZziti internetu a také na tom, zda internet
ve firmé nahrazuje ostatni cesty nebo je dojg. Obsah internetové marketingovée
strategie mze byt fiznorody a kazda firma si ho stanovi dle konkrétmictiminek, pdatb

a pozadavk. [1]

Postup vytvéeni internetové strategie Ize ttemit na ti diléi kroky:
. planovani webu,

. analyza navsvnikua,

. analyza konkurence.

O uvedenych jednotlivych krocich ovSem nelze zselamostaté uvazovat, protoze firma
nemize planovat cile, pokud nebude znat své zakazi&y.znalosti konkurence a trhu

nebude schopna efekti&wslovovat své zakazniky apod.

1.2.1 Planovani webu

Pokud se firma rozhodne pro webovy projekt, tentaril mit formulovan hlavni zasm
a konkrétni cile, které jsou zakladnim stavebnimé@em celého webu. Z formulace by
melo byt Zejmé, komu jsou stranky ¢eny, co budou stranky poskytovat a jak se stranky

budou odliSovat od konkurence.

Mezi klicové faktory, na kterych zavisi tGgmost firemniho webu, je vzhled, obsah
a nabizena funkcionalita webovych stranek. Webdtnéhlsy by nenily postradat zakladni
funkce, pro které iichazi nav&vnik a které zaroveslouzi k naplani definovanych cii

podniku

3 Tvé firmy.
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1.2.2 Analyza navsgvnikia

Kazda firma musi &dét, na které segmenty, cilové skupiny zakaanie chce zasiit

a pro ty pak fipravit patiécné sluzby. NejlepsSi cesta k @éspu je nabidnout zakaziiit
piesre to, co chiji. Ke spravnému pochopeni naustika je nutné znat ukoly, které budou
chtit jednotlivi uzivatelé na webu plnit a tyto Okonasledw pretransformovat do
funkcionality webu. Jestlize podnik dok&ze spkavdentifikovat ukoly, které budou
uzivatelé na webu pinit, ite pak vytvéenim odpovidajici funkcionality vyragmsnadnit

a z@ijemnit splréni daného ukolu.

1.2.3 Analyza konkurence

Pokud nema podnik ve svéntsie ¢i okresu Zadného konkurenta, v celé zemi pak pouze
nékolik, na Internetu jich s velkou pragpiodobnosti bude mit spousty.

Analyzu konkurence lze rotenit do nasledujicichitkroka:
a) Identifikace konkurenti
Existuje rekolik moznosti, jak najit konkurenci na internetu.

Katalogy— jsou jednim z mist, kdetrheme najit konkurenci. Katalogy jsou hierarchicky
rozc&leny do jednotlivych kategorii podle oliicet podobat, ve kterych nalezneme odkazy
konkurergnich podniki. Ze ziskané skupiny jsou vybrany pouze ty, kteoéijpro podnik

skut&né nebezpeni, tedy ty, které se nachézeji mezi prvnimi odkazy

Vyhledavée —v piipadt pouZiti vyhledava& k nalezeni konkureditje nutné zvolit kiéova
slova a kratké fraze, které nejlépe charakterippgidn®t podnikani firmy. Nejsilgjsi

konkurenti jsou ti, ki se hachazeji na prvnich pozicich ve vysledcich.

Statistické servery slouzi k shromafovani informaci o nav&tnosti webovych stranek
a stejik jako katalogy rodenuji weby do kategorii podle jejich z&reni. Seznam vaznych
konkurenti se tak nize rozsiit o firmy, jejichz weby maji nejvysSi na¥shost v ramci
kategorii souvisejicich s dnami podniku. Ve vysoce konkur@rim segmentu se budou
firmy prosazovat mnohem obti&n Proto miZze mit obrovsky efekt, pokud se podnik
pokusi relativl Sirokou oblast zajmu vice konkretizovat a veSke#@ Usili zardi praw

na tuto konkrétgji definovanoucast trhu. Timto zjgsobem se iize elegantnim Zsobem
zbavit mnoha konkureat casem si vydobyt @ditou pozici na internetovém trhu a posteépn

cilovy trzni segment dale rozliSovat.
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b) Posouzeni konkureni

Financni analyza -slouzi k ohodnoceni ,zdravotniho stavu“ podnikaomkurenta. Zde je
nutné hledat informacef@devSim o stabikt obchodnich partnerech, vysiijmu, poitu

zanestnand konkurenta apod.

Funkeni analyza— tyka se zhodnoceni webu konkurenta. Zde n@&slgySim zajima
skupina zakaznik kterou svym webem oslovuji, &t nav&vniki, zpisob propagace
webu, zakladni schopnosti webuiigbupnost, vykon a pouzitelnost webovych stranek

konkurenta.
c) Nalezeni konkurertni vyhody

V této fazi by ndla firma dolte znat svou konkurenci a mit definovany segment, trh
na ktery se chce zattit. Na za¥r musi firma vymyslet, jak se od konkurence ponitiv
odliSi, a ziska tak konkureni vyhodu. Konkureéni vyhodou niZze byt napiklad:

. pocet nav&ivnika,

. dostatek souvisejicich informaci,

. duvéryhodnost a znamost ztley (nebo stranek),

. mira automatizace webu,

. funkcionalita webu,

. srozumitelnost afehlednost nabidky,

. vysoky komfort obchodnich sluzeb a prodejni podpory

. cena. [3]
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2 E-COMMERCE

Elektronické obchodovani neboli e-commercetipatsotasné dob mezi nejvice se
rozvijejici obory na internetu a postihuje oblastidistribuce, ndkupu, prodeje, marketingu
a servisu produkt prostednictvim elektronickych systém zejména pak internetu.
Elektronicka komerce dnes zahrnuje nejen nakupoxdmodej na internetu, ale rkédgad
také elektronické on-line platby, e-marketing, SEGEM, elektronické vynsny dat,
automatické sy dat a podobh Typicky vyuziva komunikénich technologii, zejména
pak www stranek, e-shép CMS systém®, databazi, e-mdi|] vyhledavaa a jiné
nepaitacové technologie, jako néjglad prepravni sluzby a podobBninternetové obchody
dnes pedstavuji jeden z hlavnich néastroje-commerce a jsou tedy zéakladnim

piedpokladem obchodovani na internetu. [4]

2.1 Historicky vyvoj e-commerce

V prvni fazi vzniku elektronické komerce se vyuzivdernet jako novy distribini kanal,
jehoz prostednictvim se prodejci snazili komunikovat se svyrakazniky. Cilem prvni
viny elektronické komerce bylo zjistit, zda je imtet skuténé vhodnym prodejnim
kanalem schopnym konkurovat stavajicim klasickysiriiwtnim kanahm, jako je prodej
v obchodech, katalogovy prodej a nakup do domikdpmiky elektronické komerce byly
piedevsim ryze internetové firmy jako Amazon.com n&dmys.com. V druhé vihse
v elektronické komerci zaly angaZovat rowZ firmy s jiz existujicim prodejnim zazemim
a vyvinutymi prodejnimi kanaly. Své stavajici kanaoplnily prodejnim kanalem
internetu. Zatimco se internetovi prodejci fstali a ziskavali stale ¢&t8i podil na
celkovém objemu prodeje zbozi, firmy, jez pro pjodeeho zbozi vyuzivaly spisSe
prodejnich kandl se dostaly do prvnich problémsouvisejicich s kolizi kanél
K problémim mezi jednotlivymi prodejnimi kanaly dochézelo t@les dochézi hlavh
v pripact, kdy internetovy kanal Zae ,konkurovat® jinému (fyzickému) prodejnimu
kanalu. DalSim problémem jeitavé hledisko. Podle zakarschvalenych v USA je a j&st

n¢jakou dobu bude prodej zbozZi realizovany pexhtictvim Internetu zcela nezdan

* Search Engine Optimization - optimalizace pro egdlvae.
® Search Engine Marketing — marketing vyhleddiva

® Softwarova aplikace pro spravu a publikovani infaci na internetu, intraneti,extranetu.
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Je Zejmé, Ze potencialni konflikty internetového obobnd@hi a klasickych prodejnich
kanah budou i nadale ietrvavat. \&tSina prodejé se bude musetiigptsobit a velmi
pozorré fidit cenovou hladinu na obou typech kanahnebo prost usnadnit praci
shizenim pé&tu stavajicich prodejnich karalNekteré firmy gesouvaji svou obchodni
aktivitu do oblasti elektronickych prodejnich kah§lkko je Internet, naopak jiné firmy,
které se neusgn: pokusily o prodej svého zboZi a sluzeb pexdhtictvim internetu,

omezily elektronické kandly a vraceji se&tzke svym os¥dcenym kanaim.

Existuji firmy, které vyuzivaji svych fyzickych akt(sit¢ prodejen a sklag k ziskani
vyhody na elektronickém trhu a nabizi tak svym zakdém moznost vraceni jimi
zakoupenych produktpiimo do nejblizSiho obchodu. Zakaznik tak nemusila@ogbozi
zpet poStou a poté sloZikomunikovat s oddenim pro styk se zakazniky presdnictvim
telefonu, elektronické posty a faxu. Jebia uvést i jiz zniovanou firmu Amazon.com,
kterd po obdobi prodeje pouze piesnictvim elektronického kanalu vyuzila také

klasického prodejniho kanélu a otela si swj kamenny obchod.

Je jasné, Ze rozbhi prodep mezi jednotlivé kanaly zavisiiedevSim na charakteru kazdé
firmy a na struktie jejiho distribdniho rettzce. Existuji vSak i metody, jak omezit
potencialni kolize mezi kanaly. Jednim zésauhi jsou aukni trhy, tzn. Ze elektronickym
kanalem je prodavan produkt, ktery nema gestanovenou cenu. DalSi moznost vyuZziti
aukéni ceny je v pibéhu uva@ni nového produktu na trh. Poptavkovévka nového
produktu je obvykle neznama, a protaiza vyuZiti elektronického prodejniho kanalu
firm¢ pomoci odhadnout potencialni poptavku po jejichodoiktu a poskytnout

Vv rozumnémtasovém horizontu i reakce spatiteli.

2.2 Rozdéleni elektronické komerce

Na internetu podle jednotlivych subjéktobchodnik, koncovy zakaznik), které sasini

nakupniho procesu, rozliSujeme nasledujici typyhobi:

. B2B (Business to Business): jednd se o obchod eriakm, polotovary
a investénimi statky. Jde o obchod mezi firmami, vyrobciobchodniky. Hlavnim

motivem je sniZeni trans&kich naklad acagi.

. B2C (Business to Consumer): jedna se o prodej wrdmna&nému spaebiteli.
Tento typ internetového obchodu je u nas zatimomséfergjsi. Vystupuje zde &tSi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

pocet subjekt nez u pedchoziho typu, zbozZi je vSak nakupovano v menSich
objemech a v nizSi hodriot

. C2C (Consumer to Consumer): prodej (zanovnich) bktrospotebitelem jinému
spotebiteli, nap. aukce, inzerce, kdy internet je ptesinikem. Je zde mozno

prodavat i nakupovat za smluvni ceny. [2]

.V ramci jednotlivych schémat B2B, B2C i dalSichjeba rozliSovat konkrétni obchodni
modely, jejichz volba nemusi byt jednoduchou zakszi‘ [1, s. 104]

2.3 Obchodni modely e-commerce

,Obchodni model by é udavat toky vyrobk informaci a peéz. Mel by také obsahovat
seznam zahrnutych obchodhikaka je jejich role a jaké vyhody ziskaji. Obchibchodel
spolu s marketingovou strategii umage dosadhnout obchodni Zivotaschopnosti
a odpovdet na otazky jako jsou: jak se vytv&onkurewni vyhoda, jaky je positioning,
marketingovy mix a jaké strategie byly definovvyraxi je velké mnozstvi obchodnich

model:, ale jen par z nich se uplaije v e-commerce.|1, s. 104]
Mezi nejlEznéjSi obchodni modely v e-commerceifat

. Elektronické obchody (e-shops). Jako prvni krokedoommerce si &Sina firem
zridi swij e-shop, kdy uvedou katalog vyrabKi sluzeb na webu. Zaminkou je
snizeni naklai, zejména nakladna prodej a marketing. Elektronicky obchodza
byt viditelnouc¢asti rozsahlého e-commerce systému, ktery ma zéepeni kvality,
vstup na nové trhy, zvySeni poptavky a dalSi. Zisky @ekavaji ze snizenych
nékladi, zvySeni obratu,ifpadré z reklamy.

. Elektronicka obchodni centra (e-malls). Jedna seustavu e-shdppod zadeSenim
jedné znaky a se spoknym vstupem fes internet. Elektronicka obchodni centra
mohou pidat hodnotu v podabspol&né znaky, propagace jednotlivych e-shop
v ramci obchodniho centra, zaruky kvality, systdaigb a dalSi. #jmy se @éekavaji
ze c¢lenskych poplatk, z reklamy, pipadré z provize za transakci provdtbu

prostednictvim obchodniho centra.

. Elektronické aukce (e-auctions). Aukce setas§ji provadtji v ramci B2C¢i B2B,
piicemz zakladnim cilem je zvysit efektivitu a zredukibzbyt€éné plytvani. Mohou
byt pouzity téndt vSude, kde nabidkagvySuje poptavku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

. Elektronické nabidky (e-procurement). Jedna se chadni model, kdy jsou na
webovych strankach zignény vyzvy k vylkErovym fizenim nebo nejzngjsi
nabidky za telem hledani dodavatel Tyto nabidky mohou byt stazenyimpo
z webu, ®kdy jsou doplgny o moznost podat nabidku elektronikycelem je
zkraceni transakich ¢adi a sniZzeni transakich néklad pii objektivizaci ceny
a kvality dodavatelskych podminek. Jako hlavni gdigku se ¢ekava snizeni
néklad.

. Virtualni spol€enstvi (virtual communities). Mohou byt jako sanatisy obchodni
model nebo satasti jiného modelu. Jedna se o spojetkibhika firem se spokaym
zdmem, které si vzajeminvyménuji informace a zkuSenosti. Model je zaloZzen
vétSinou na fijmech z reklamy a Zlenskych pispsvka. Virtualni spoléenstvi niize
byt dilezitym dophkem k ostatnim marketingovym aktivitam v ramci buéaloi

duvery u zakaznilk a zaji¥ovani zgtné vazby.

. Trzist treti strany (third party marketplaces, TPM). V tomitipact d& provozovatel
trzist katalogy wrkolika dodavateél on-line a nabidne vyhledavaci sluzbu
v katalozich, objednavky a moznost placeni v b&z@e prostedi. Trh teti strany
miiZe také fidat svou zn&ku, podporu pro one-to-one marketintpgistické zazemi,
dokonce i dalSi funkce jakiizeni rizika, da# pojis€ni a dalSi. Trzigt usnaduje
cestu dodavatén a kupujicim byt on-line. i#ifmy mohou byt generovany na
zaklac ¢lenskych poplatk, poplatki za sluzby nebo provizi z hodnoty uskukené

transakce.

. Kooperativni prosedi (collaboration platforms)i€dstavuji SirSi pojem e-commerce
ve smyslu ,obchodovat elektronicky”.fiRladem niize byt spolénd vyrobaci
design, spokny exportni marketing, spaleé virtualni konzultace a dalSi. Je zde
zapotebi technologie podporujici spolupraci, jako inappoléné databaze,

projektovérizeni a dalSi. Model je zaloZen #lanskych pispsvcich. [1]

»Z vySe jmenovanych modepredstavuji ekteré z nich primitivni elektronické obchody,
které jsou elektronickou verzi tradich zpisohi prodeje, na druhé strarjiné predstavu;i

integraci obchodniha@etezce, kterou nelze provozovat trédi formou, neboje zavisla na

" Pristup k zékaznikm zaloZeny na pochopeni a vyuZiti jejich individiéh poteb.
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IT podpade informanich toli, a prav jejich integraci dodavajfidanou hodnotu. Vydp

AT

2.4 Struktura typického e-commerce serveru

.Kazdy internetovy obchod ma danou strukturu. S&l&k ze zakladnich povinnych,
nezbytnych prnik pricemZ existuje moznost viozZit do internetového ohcluetburadu
volitelnych doptkovych prvk, které jsou jak technologického, takietba marketingového,
reklamnihoc¢i jiného pivodu, a které slouzi ke zvySeni atraktivnosti danébchodu.”
[5, s. 33]

Schéma struktury typického internetového prodejniberveru je zndzo&no na

nasledujicim obrazku. [5]

Obr. 1. Schéma postupu nakupu v internetovém olgchod

Katalog produki > Privodce > Nakupni koSik
objednavko
v
Zpt do katalogu Pridat dalSi zboZzi
nebo zaplatit
Informace do/ze B R Privodcem nékupu
zakaznického cent - g produktt
A 4
Pokladna
v
Konec

Mezi zakladni stavebni kameny klasického prodejsiroeru tedy péit
. katalog produkt a sluzeb,
. reakce spdebiteli, ktefi si dany vyrobek koupili,

. pravodce objednavkou,
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. nakupni koSik,
. praivodce nakupem produktu,

. zakaznickeé konto siphledem objednavek a dodaného zbozi.

2.4.1 Katalog produktia a sluzeb

NejzakladrjSi komponentou prodejniho serveru jielded nabizenych produikt které
jsou dle fiznych kritérii fazeny do jednotlivych kategorii. Konkrétni produidlezne
navsevnik prodejniho serveru tak, Ze postégrochazi jednotlivé produktové kategorie,
nebo pimo vyuZzije fulltextového vyhledavani podleddiych slov. Zakladem ugpnéeho
prodejniho serveru je snadna orientace v katalogdukti a sluzeb, kde je zobrazen popis

e

a snadyjSi orientaci umoiuje elektronicka verze katalogu.

2.4.2 Reakce spokebiteha, ktefi si dany vyrobek koupili

V nakupnim rozhodovani sgebiteli hraji velmi dilezitou roli nazory ostatnich
spotebiteli na dany vyrobek. Na mnoha prodejnich serveregira® mizeme setkat se
specialni sekci denou pro reakce sgebiteli na dany vyrobek. Zde ime spatebitel

vyjadiit sviij ndzor na vyrobek, ktery koupil, a ohodnotit jedbe bodové stupnice.

2.4.3 Priavodce objednavkou

Druhym krokem v internetovém nakupnim procesu jevedeni objedndvky nebo-li
umiseéni zbozi do ndkupniho koSiku. Né#gad u 3D reklamnich fedneta zakaznik

specifikuje, jaky typ, velikost, barvu a jinou chhteristiku vybraného zbozi pozaduje.
Nekdy tento krok odpada wipadt zbozi, které neniieba specifikovat a zbozi Ize

okamzit umistit do ndkupniho koSiku.

2.4.4 N&kupni koSik

Obdobou nakupniho kose v klasickém obeahjedvirtualni koSik. Zakaznik vidi, jaké zbozi
jiz nakoupil, kolik to stoji a kolik kus si objednal a celkovou sumu pen Z kosSiku Ize
také odebirati dodat€én¢ pridavat zboZi. Jei¢ba zminit, Ze existuje metoda uschovani
vybraného zbozi pro poZdi nakup, kterd snizuje pammé vysoké procento

nedokorenych objednavek.
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2.4.5 Privodce nakupem produktu

Jakmile nav&vnik prodejniho serveru dokéin vybér produkfi, dostdva se do
nejdilezitéjSi faze, a to ndkupu produktu. Zde zakaznitegjuje dodaci podminky (misto
a datum dodani), Zigob platby za zbozi (moznost platby platebni kartwau dobirku,

pievodem z bankovniho ¢tu, sloZzenkou, elektronickymi pé&zi), dodaténé prvky

objednavky (nap typ baliciho papiru) aj. Na z&v zdkaznik potvrzuje vypémou

objednavku.

2.4.6 Klientsky u¢et

Pro jednoduchou evidenci zékaziia pg'ehled jejich objednavekiizuje naprosta &tSina
prodejnich servérspecialni zakaznicka konta, které obsahuji zakladaje o zakaznicich
(jméno, adresa, telefonni spojeni, e-mail, uZigkteljmeéno a heslo atd.). Analyzaiehto
informaci miZze prodejce ziskat zajimavé informace &epak nabidnout zakaziik
lepSi sluzby, pzpusobit nabidku stalym zakaziiik a prodat $tSi mnoZzstvi produkt
Vytvoreni klientského &u je casto vyZzadovano jeStpired uskuténénim prvni
objednavky, g némz obdrzi kazdy zakaznikiplaSovaci jméno a heslo. [2]

2.5 Vyhody a nevyhody internetového obchodu pro podnik

Prodejce nabizejici zboztgs internet zisk&adu nasledujicich vyhod, z kterych naskedn

vyplynou zejména finami aspory.
Elektronicky obchod:

. Urychluje styk s partnerem, snizuje dobu akhu dokladi pottebnych pro
vyfizovani zakazky a snizuje naklady na zasilani dikl&enos dat elektronickou
cestou je mimo zrgmé rychlosti ¥tSinou i levigjsi.

. Snizuje ¢asoveé ztraty, které jsou zpsobené dosavadnintgaavanim papirovych
dokladi, opit z divodu rychlosti elektronické cesty, a tim zkracumgbd nutnou

k vyfizeni transakce zékolika dni na rekolik hodin.

. Odstranuje nékteré naklady, nagiklad za tvorbu, evidenci a archivaci papirovych
dokladi. VSechna data, tedy faktury, objednavky, mohowlyZena na pa#éiovych
meédiich a mohou bytifstupna mnohem rychleji. Archiv se tak stavalpedrjSim.
Jak primarni, tak i provozni néklady na vybudowasi& internetového podniku jsou
nizsi nez v kamenném obchod) vyrobnich podnik umoziuje internetovy obchod



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

zaji¥ovat dodavky materialu imou vazbou na chod vyrobnich linek, hapUST
IN TIME, coz pedstavuje vyrazné snizovani naklada skladovani, evidenci,

prostory apod.

Umoziuje sniZzeni administrativnich nakladi, a uz za pracovni vykony nebo za

material a prostory.

Umoziuje zlepSeni sluzebzakaznikm diky vysoké operativnosti, kterou s sebou
elektronicky obchod iinasi.

Pouzitim mezinarodniho standardjednoduSuje vztahy k partnemim, protoze
vdechny ,spolénému jazyku“, coz umozni i vyénu obchodnich doklad mezi
zahranénimi partnery, aniz by byla nutna znalost cizitwyia.

Ma prostorovou a ¢asovou neomezenostProdejci nejsou omezeni velikosti

prostoru, ktery maji k dispozici. Neexistuji zdeizaci hodinygi svatky.

Diky rychlosti a snadné ovladatelnogtvySuje konkurenceschopnost podniku.
Podnik je schopen prugjnreagovat, snizit provozni néklady a ziskédgpkonkurenci

potrebny naskok. [6]

Obchodovani fes internet s sebouipasi i nevyhody. Pro obchodniky taipe byt nap.:

Konkurence. Jelikoz mé& internet globalni charakter, konkurigternetovym
obchodim provozovanym ¥eském jazyce i obchody provozované v jinych jadycic

naopak to ovSem neplati.
Ziskavani novych¢éi udrzovani stavajicich zakaznika. Udrzeni zakaznikbyva na
internetu velmi obtizné. @has dochazi k nedostate komunikaci se zakazniky.

N¢které podniky maji také nedost&ateu Urové zakaznickych sluzeb.

Problém prava. Obchody na internetuipobi globalg, a proto je nutné si polozit
otazku, podle kterého prava g@it. Stim souviseji dalSi problémy spojené

s reklamaci zbozi, s placenifdznych dani a poplaik

Problém plateb. Obchodnik musi nabidnout a zajistékalik moznosti plateb pro

zakazniky, kt# si pak mohou vybrat tu nejvhogai.

Problém dopravy. Obchodnik musi zajistit, aby se zboZzi dostalokazaikovi, ot

je treba nalézt nejvyhodisi variantu.
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. Investice do reklamy a propagace: Je dilezité, aby si zakaznici vSimli naSeho
obchodwi se o #m dozwdéli. K tomu je ¥eba investovat pragtdky do reklamy.

. Problém anonymity: Obchodnici si nemohou byt jisti, kdo u nich nakjep{d]

2.6 Propagace internetového obchodu

Propagace internetového obchodu &iSpneliSi od propagace jakéhokoli jiného zboZzi.
Dulezité je pilakani pozornosti dale zacilenéhocloveéka, potenciald nadjného
zakaznika na stranku naSeho obchodu, o zbytek uhusé postarat obchod sam, je-li

dobry, je-li jeho nabidka atraktivni.
Zpusoby, jakym obchodnici mohou dat o svém internagtowbchod vedét, jsou fizné.

. Bannerova inzerce. Zigob, ktery byv&asto vyuzivany jako jedina cesta propagace

a pati k nejvice @innym formam inzerce.

. Inzerce v ti&nych¢i obecrg neinternetovych médiich (billboardy, rozhlas, véte).
Jde o drahy inzertni prdstek s nejistym obchodningitikem.

. Kvalitni indexace do vyhledavacich central. Jedm@ propagaci, kterou by ném

pominout Zzadny web uz jen proto, Ze je zdarma ktioky jednou provzdy.

. Spojenectvi a aliance s jinymi webiyjinymi médii s velkou fisobnosti, obvykle na
provizni bazi.
. Inzerce ,os¥tou”. Predpokladem je aktivnidast v diskusnich skupinach, které se

danému tématuénuji, informovani o novinkach internetového obchadmédiich,

vlastni grednéaskové&innost a dalsi.

Zdaleka nejtinnéjSi zpisob propagace je didb provadna oséta, jako je nafiklad
prednaskova&innost, nebo &bec informovani potencialnich zakazinjkdnoho po druhém
v osobnim styku. Pokud ma prodejce obchodni scheipaodovednosti, ziska zakaznika

pétiminutovych rozhovorem. Samiggmg, je to metod&asow narana, tudiz draha.
Naopak jako nejménUcinna se ukazuje inzerce v tiBfch ¢i obecrg neinternetovych

médiich. [7]

.K vyhodnoceni navstnosti webovych stranek musi firma pravidelmonitorovat
navsevnost svych stranek a zjivat si i dalsi informace, které ji napomohou kaliknimu
rozhodnuti pro pisti obdobf.[1, s. 137]
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AVEX TRADE, SPOL. SR. O.

3.1 Profil spole¢nosti

3.1.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: AVEX TRADE, spol. s . o.

Sidlo: Zlin, Smetanova 2401, £S760 01
Provozovna: Otrokovice,fTT. Bati 1566, PS: 765 02
ICO: 253 03 279

Pravni forma: spot@ost s rdéenim omezenym

Datum zapisu do obchodniho réjkt: 24.cervna 1996

AVEX

Obr. 2. Logo spoknosti

3.1.2 Historie spol&nosti

AVEX TRADE, spol. sr. 0., jedna z népgich firem ze skupiny spaleosti AVEX, byla
zaloZzena vroce 1996 s cilem zé&pgani vyvoje, navrn a vyroby specialnich palet
a kontejnett pro pneumatik&ky primysl. V roce 2000 byla spdleost certifikovana dle
mezinarodni normy EN ISO 9001:1994 sgolesti s pednim postavenim v oblasti
certifikaci systén fizeni jakosti, a to RWTUV Praha, spol. s r.o, djiesTUV NORD
Czech, s. r. 0., v oboru strojirenskd a zémuka vyroba. Z évodu gechodu na novou
normu CSN EN ISO 9001:2001 ipbudovala firma v roce 2003 i igvsystém kvality
avroce 2005 roz8ia certifikaci o certifikaci procesu sk@mvani dle CSN EN
ISO 3834-2:2006 (vysSi poZzadavky na kvalitu). @amy gedmet certifikace QMS podle
CSN EN ISO 9001:2001 ve spojeniCSN EN ISO 3834-2:2006 je navrh a vyroba
svaovanych a lakovanych skladovacich systém

Vyrobni aredl spolmosti se do roku 2004 nachazel v Napajedlich. Gd 2004 je vSak
hlavni vyroba a samotna sp&hest centralizovana v Otrokovicich, kde bykijnu roku
2005 oteyen novy sklad hutniho materialu s kapacitou 1000stypoloautomatizovanym

systémem vychystavani materiélu. [8]
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3.1.3 Piedmét podnikani

AVEX TRADE, spol. sr. 0., se stala jednim z rig$ich s¥étovych vyrobé a dodavatél
specialnich ocelovych palet pro pneumatiky. Vésmmosti se vyroba specializuje
piedevSim na ocelové palety a kontejnery pro jadexntgmobilovy, chemicky a stavebni
pramysl. Od roku 2009 spalaost vyrabi i zemni vrtdky a specialni ocelové kahse,
slouzici pro vystavbu fotovoltaickych elektraresy. [

Za zminku stoji také skuteost, Ze spolaost rozgila svoucinnost o prodej obkladove
mozaiky, kamennych obklada dlazby, nerezového zabradli a dalSiho sortimgaehoz

podrobnda katalogova nabidka je k dispozici na irgvé adrese www.avex.eu. [9]

Predmétem podnikani spotmosti AVEX TRADE, spol. sr. 0. je tedy dle zapiso
obchodniho rejstku: koug zboZi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej,
zprostedkovatelska a obstaravatelskdnnost v oblasti obchodu a sluzeb, sifrii
motorova doprava nakladni, zametvi, kovoobrabestvi, zprostedkovani obchodu,
zprostedkovani sluzeb, velkoobchod, maloobchod provozpwvaimo fadné provozovny,
specializovany maloobchod, zasilatelstvi, realitiminost, pronajem a ypcovani \Eci
movitych, skladovani a manipulace s naklademiagé@ni kulturnich produkci zabav

a provozovani zézeni slouzicich zabav[10]

3.1.4 Technologie

Spole&nost nabizi zpracovani uzenych profili a jekki laserovou technologii, sk@vani

vlastnimi sv#@ovacimi roboty, deni na pasovych a kotdovych pilach, lisovani na
vystrednikovych lisech a s¥avani v ochranné atmos$é dale poskytuje moznost
povrchové Upravy, ktera probiha pomoci komaxitopgagkové) automatické lakovny,
véetrne chemické pedupravy. Dle poZzadavku zakaznika spotest zajiSuje také Zarové

a galvanické pozinkovani, nanaseni praskovychipksdalsi. [8]

Obr. 3. Laser pro zpracovani uzanych profili a jekki
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3.1.5 Export a logistika

AVEX TRADE, spol. sr. 0. poskytuje také podporti fogistickych operacich, které
piedstavuji zdroj dané hodnoty poskytovany zakazinik spolu s vyrobkem. Odteni
logistiky ve firmg zabezpéuje bezproblémovyiesun vyrobk k zdkaznikm do vice nez
90 stéti celého swta. Hlavni prioritou firmy je zajistit rychlou reek na zakaznikovi
pozadavky, poskytovat bezchybné sluzby a zvySikesfivost dodavek. [8]

3.1.6 Filosofie spolé&nosti

Kvalita je ve firm¢é povazovana za prioritni prvek a je kladena naipmvisto ve veSkerych
aktivitich. Celé vedeni speteosti plré podporuje zavedeny OQMS jako i stalé
a nekompromisni dodrzovani pozadaukravnich pedpisi. Je si zaroue védomo jeho
dulezitosti pro dosahovani stabilni kvality vyrabla sluzeb, udrZzovani okruhu stalych
zakaznik a ziskavani novych. Vstup spatesti do certifikéniho procesu byl zprvu
veden snahou ziskat vyhodu@eg konkuretnimi firmami. V sodasné dob se vSak
ukazuje, Ze potvrzeni kvality neni adatelskymi firmami pouze ogevano, ale $tSina

odkeratel si dolozeni kvality certifikatem klade jako podikindodavky vyrobk. [8]

3.2 Internetovy marketing firmy

Stejre jako wtSinaceskych firem, tak i spod@most AVEX TRADE, spol. s r. 0. integrovala

internet do svych marketingovych strategii.

3.2.1 Vyhledavaci servery

Pro vyhledavani novych dodavatelodiEratelr ¢i raznych informaci firma vyuziva
vyhledavaci servery, které jsou jednim z nejak@jgioh zdrofi informaci. Mezi
nejpouzivagjsi vyhledavaci servery ve spohosti pati nagiklad www.seznam.cz nebo

www.google.cz..

3.2.2 Firemni prezentace

/////

prezentaci firmy a jejich vyrollk Na internetovych strankach spitesti

www.avextrade.cz f¥e kazdy zakaznik najit stmou charakteristiku firmy, popis

8 Systém managementu jakosti.
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jednotlivych produki a pouzivanych technologii, seznam certifikgejichz firma je
drzitelem, pozvanky na akce, kterych se firmaasini a v neposlediiadé dotaznikovy

formul& pro pipadné dotazy a Zadosti o zaslani podrobnych irdorm materidal. [8]

kowvowyroba - kowowe palety, konstrulice pro fotowoltaicke
elekirarny, rezani laserem

UvoD | PRODUKTY | ZAKAZHOVA VYROBA | TECHNOLOGIE | REFERENCE | NAPISTEHAM | OFRME | KONTAKT

VYSOKA KVALITA PRIMO OD VYROBCE

Konzstrukce pro solarni systémy

Kovové palety a kontejnery - skladové systémy

kovove palety

Pewvné konstrukce pro PV panely
Otoéné konstrukee pro FV panely
Kons = pro F\V panely na strechy ot Bt
Zemni vrtaky pro FVE

kovové palety
Kovove palety a kontejnery -
skladové systemy

Obr. 4. Internetové stranky spetesti AVEX TRADE, spol. sr. o.

Navsevnici zde najdou také odkaz na dalSi internetovb@nku spolénosti, a to
www.avex.eu, kde si zdkaznikuge mimo jiné prohlédnout katalog obkladové mozaiky,
kamennych obklad a dlazeb¢i nerezového zabradli a najit adresu provozovng &d

muze jednotlivé vzorky prohlédnout.

3.2.3 E-Mail

DalSim pouzivanym nastrojem internetu ve sfrmdsti AVEX TRADE, spol. sr. 0. je
e-mail nebo-li elektronicka posta, ktera slouzifive¢ nejen jako progedek komunikace
se zakaznikyi zameéstnanci, ale také jako reklamni médium, pednictvim kterého jsou

stali zdkaznici pravidetnnformovani o konkrétni nabidce prodiukt

3.2.4 Katalogové vyhledav&e

Pro zviditelrgni firmy, prezentaci svych produkti k ziskani novych zakaznikvyuZzila
spol&nost také moZnost registrace nakalika internetovych servéy jako je nap
www.seznam.cz, www.centrum.cz, www.atlas.cz, wwWw.er, www.aaapoptavka.cz,

www.exporters.czechtrade.cz, www.adresarfirem.eszywabc.cz, www.firmynamorave.cz
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nebo www.trade.cz, které poskytuji zakladni Udagpaenosti, tedy nazev, ipdnet
podnikani, sidloci kontakt, ale také dopljici Udaje, jako je ndfklad oteviraci doba.
Prostednictvim €chto katalog, seznam odkazi na webové stranky, které jsou riddény
dle oboii a podobai, spol€nost oslovuje atraktivni cilové skupiny zakaZnikiskava
nové lukrativni zakazky, sniZzuje naklady na reklamsleduje poptavky ve svém oboru
nebo-li poptavky potencionéalnich zakazhnik

3.2.5 Internetovy obchodni dim

V internetovém obchodnim da@mjaknakupovat.cz, ktery je provozovan sgolesti
Gedip, s. r. 0., najdou zakaznici v Siroké nabslm#imentu i mozaiku spalaosti AVEX
TRADE, spol. sr. 0., kterou firma dovazi z Asie.

3.2.6 Optimalizace stranek pro vyhledavae

Dulezitym nastrojem internetového marketingu, kternymé& vyuziva ke zvySeni
navskvnosti stranek, je SEO. Zobrazeni firemnich stramekiednich pickach vysledi
vyhledavau je dikazem kvalitni optimalizace pro vyhled&ea

3.2.7 Placené odkazy

Spole&nost dale vyuziva placenou sluzbu Google AdWordky ckteré se zobrazuje
reklama spolkénosti vedle vysledk vyhledavani na strankach Googlginych reklamnich

Siti.
3.3 Zhodnoceni internetového marketingu firmy

Z vySe popsanych jednotlivych sluzeb Interneturétéirma vyuziva pro realizacii
podporu marketingovych aktivit, jgeggmé, Ze firma vyuziva velkotést mnoziny ze vSech
vyuzitelnych moznosti internetu. Dle mého nazorunt@a firma vyuzivat internet nejen
k vyhledavani informaci, reklamkomunikacic¢i k prezentaci, ale také k obchodovani na
internetu a roz&it tak sluzby svym stalymgi potenciondlnim zakaznikn. Zizeni
e-commerce serveru by zajistéingslo firmé urtitou vyhodu, & jiZz v podok& Uspory

nakladi ¢i zjednodusSeni prace.
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4 SWOT ANALYZA FIRMY AVEX TRADE, SPOL. SR. O.

viN

pro firmu jistou konkureéni vyhodu. Jelikoz saasnym marketingovym cilem firmy je
piimy prodej vyrobk prostednictvim internetu, spalaost se rozhodla vybudovat
elektronicky obchod, jehozZ préstnictvim mize podnik oslovit Sirokou wejnost, ziskat

nove zakazniky a zvysit obrat sve firmy.

Pred zahajenim tvorby navrhu internetového obchodiilezité provést SWOT analyzu,
nebo-li analyzu silnych a slabych stranekilgZitosti a hrozeb, kter4 bude vychozim
bodem pro zavedeni internetového obchodu ve &podti AVEX TRADE, spol. sr. o.
Pomoci zji&&nych nedostatk a pednosti podnikani, které maji pro firmu z hlediska
zavedeni internetového obchodu velky vyznam, jserapolupraci s vedenim firmydia
hrozby, na které by se &a firma pipravit a gileZitosti, kterych by mohla firma

prostednictvim internetového obchodu vyuZit.
4.1 Vnit¥ni prostiredni

4.1.1 Silné stranky
. Silné postaveni na trhu.

Spole&nost se stala jednim z n&§gich s¥tovych vyrobé a dodavatél specialnich

ocelovych palet pro pneumatiky.
. Vyroba velkych sérii v kratkych dodacichithch.

. Snaha vyhodt pirdnim zakaznik, flexibilita pti zdkazniky poZzadovanych Zméch

a konstruknichteSenich.

Od samotné koncepce vyrobku, jeho designu, techieblyroby az po povrchové
Gpravy a zajidni logistického servisu firma spolupracuje se zakaza snazi se tak
uspokojit jejich pateby.

. Vysoka kvalita produki.

Firma plr¢ podporuje systém managementu jakosti, a tudizrjgetem rekolika

certifikath, kterymi doklada kvalitu svych produikt

. Siroké nabidka vyrohk
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Vyrobni, kapacitni a prostorové moznosti uiig firmé rozSkovani vyrobkovych
fad za relativé kratkou dobu. Spotmost tak dnes produkuje vice jak 500 druh
vyrobka.

Podpora fi logistickych operacich.

Oddileni logistiky zabezpmije bezproblémovy fesun vyrobl k zakaznikm
prostednictvim kontejner ¢i kamioni oswdéenych transportnich spaleosti.

Vyuziti modernich technologii.

Pfi vyrobé firma pouziva mimo jiné technologiiezani laserem, ktera zajige

asporucasu a vyrobnich naklad
Vlastni webové stranky.

Spol&nost ma d¥ webové stranky, ifxemZ jedna z nich nabizi zakaznikovi
moznost vybru z Sesti jazykovych mutaci. Na&chto internetovych strankach
spolg&nosti navstvnici najdou nejen informace o figm ale i o vyrobcich
a pouzivanych technologii.

Kvalitni optimalizace pro vyhledave.

Diky kvalitni optimalizaci pro vyhledava jsou internetové stranky spéhesti
umiseény na prvnich pozicich ve fulltextovych vyhledéigh www.seznam.cz nebo
www.google.cz, coZz napoméha k zajist jejich nav&vnosti cilovou skupinou

zékaznik.
Propagace firmy na vejnosti.

Firma se pravidekh U¢astni vystav, ndap Reifen Mense Essen, Autopromotec
Bologna, Emballage Paris a také vel@frikteré slouzi nejen k utuzeni obchodni
spoluprace a navazani novych kontaktle také k vyréné zkuSenosti.

4.1.2 Slabé stranky

Neexistence marketingového @tihi.

Ve firmé neexistuje marketingovy utvar, ktery by se zabyysbblematikou
internetového marketingu, staral se o udrzbu e+slaopaji§oval tak bezproblémovy
chod internetového obchodu. VSechny marketingawéosti ve firng zaji%’'uje Gtvar

obchodu a logistiky.
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Naklady na zavedeni internetového obchodu.

Paizeni a zavedeni internetového obchodu vyZadujiourinvestici, kterou bude

muset firma vynaloZit.
Naklady na propagaci.

Pii zavedeni internetového obchodu je nutnéitab s naklady na jeho propagaci,
kterd umoZzni dostat se do gdomi potencionalnich zakazifik

Neosobni komunikace.

Pokud zakaznici budou nakupovat pfedhictvim e-shopu, firma nebude mit

moznost peswdcit zakaznika o vyhodach nakupu, zejména k¥ g@libdukfi.

4.2 VnégjSi prostiredi

4.2.1 Prilezitosti

Rozsfeni sluzeb pro zakazniky.

Prostednictvim internetového obchodu budou mit zdkazmioZnost si vyrobky

zakoupit on-line.
Osloveni novych zakaznikzvySeni obratu firmy.

Zavedenim internetového obchodu a jeho propagacienfirma oslovit nové
zékazniky, ziskat&tSi paet zakdzek a zvysit tak obrat firmy.

Uspora néakladl, niz&i ceny vyrobik

Diky Uspde naklad na komunikacti distribuci mize dojit ke sniZzeni cen vyroibk

nakupovanych on-line.

4.2.2 Hrozby

Spatna organizace.

V dusledku absence marketingového &lddi miZze zavedeni internetového obchodu

piinést utité problémy s viizovanim on-line objednavek.
Neprosperujici internetovy obchod.

V piipact nizkého potu zakaznik nakupujicich on-line se firtn nevyplati

internetovy obchod provozovat.
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. Vstup konkurence na trh.
Existuje moZnost ohroZeni ze strany zahiaich ¢i domacich firem.
. Srovnani nabidek na internetu.

Zakaznici maji na internetu moznost srovnavaniictrnetovych obchad a tudiz

mohou preferovat nakup legjgich vyrobk.

4.3 Zhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy, ktera byla vytkena na zaklagzadosti firmy o zavedeni internetového
obchodu, vyplyv4, Ze spaieost maradu silnych stranek, které posiluji jeji stabilitu
a pozici na daném trhu. Diky nabytym zkuSenostemyragbou ocelovych palet se
spole&nost stala jednim z vyhradnich vyrdbe dodavatél specialnich ocelovych palet pro
pneumatiky,¢imz si firma zajistila velmi dobré postaveni nautidn odbyt svych vyrohk
do celého séta. Diky Siroké nabidce produktpouZivané moderni technologii, podgo
logistickych operaci a kvalit na kterou firma klade tlaz @i veSkerych aktivitach

spole&nosti, si firma ziskala spokojené, dlouholeté &éstakazniky.

Analyza ukazala, Ze spdlwost AVEX TRADE, spol. sr. 0. ma dobré&egpoklady
k zavedeni internetového obchodu. Jelikoz ma finm&té zkuSenosti s internetovym
marketingem, @demz s¥d¢i skut&nost, Ze firma vlastni webové stranky a zabyvégeh
optimalizaci pro vyhledave, miZze svowinnost zizenim internetového obchodu rozvijet.
Zavedeni internetového obchodu je pro sprudst AVEX TRADE, spol. sr. 0. novou
piilezitosti nejen k ziskavani novych zakaznikle také k roz&éni sluzeb pro stavajici
zékazniky. Nizké ceny vyrolikprodavanych on-line, které nastanou diky snizékiach

na komunikacti distribuci, mohou filakat nové zakazniky.

Analyza slabych stranek a hrozeb ukazala, Zests@jglabou strankou firmytpzavedeni
internetového obchodu je neexistence marketingowé&leni ve firne, ktera by chod
internetového obchodu zaj@vala, coz mze v konéném disledku vést k probléam

S organizaci e-shopu aivgovanim on-line objednavek.

Ze SWOT analyzy je iejmé, Ze firnd nebrani zadne velkéigkazky pro zavedeni
internetového obchodu. Firma by se vSallarsnaZit co nejvice eliminovat a postdépn
odstraovat slabé stranky a omezitigpbeni vySe uvedenych hrozeb. Myslim, Feeni

internetového obchodu ve spatesti AVEX TRADE, spol. sr. o. bude pro firmu

piinosem a také konkur&mi vyhodou.
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5 ANALYZA INTERNETOVYCH OBCHOD U

Jelikoz se firma rozhodla prdizeni elektronického obchodu, zakladem pro jehobivge
analyza internetovych obchibdkonkurenti. Prostudovanim elektronickych obcliod
konkurence na internetu tbe firma ziskat witou inspiraci, jak by mohl elektronicky

obchod vypadat.

5.1 Identifikace konkurenta

Pro identifikaci @ti ,nejuspssSrgjSich* konkurenk v oboru jsem zvolila zisob
fulltextového  vyhledavani na internetovych vyhlealdoh  www.seznam.cz
a www.google.cz, kde jsem pomocickivého slova stanovila¢p hlavnich konkurert,

provozujici internetové obchody, u nichz nastegrovedu funkni analyzu.
Pro funkéni analyzu jsem zvolila internetové obchody nagledth spolénosti:
. Regaz, s.r. 0.

. BEG BOHEMIA, spol. s.r. o.

. STOWCR, s. . 0.

- PROFIREGALY - Falil, s. . o.

. IMTRADEX, a. s.

5.2 Posouzeni internetovych obchail konkurenti

K posouzeni internetovych obchioklonkurernich firem na internetu jsem zvolila futrk
analyzu, prosednictvim které zhodnotim dostupnost a pouZzite|rmgtnéna tedy zakladni
schopnosti, fehlednost a srozumitelnost internetovych obdhegbranych konkureimich

firem.

5.2.1 Regaz,s.r.o.

Spol&nost REGAZ, s. r. o.,isobici nejen eské republice ale i na Slovensku, se sidlem
v Uherském Brog, dodava naesky trh vyrobky renomovaného italského vyrobce iFam
jiz od roku 1993. Vyrobky, které firma prodava presnictvim internetového obchodu,
ktery je dostupny na internetové adrese www.regaiseu uéeny zejména pro vybaveni
skladi, dilen a vozidel. Zadkaznik zde najde profesiondégaly a regalovée systémy,
dilensky nabytek a vybaveni, pracovni stolyegsavky a vestavby do uZzitkovych
vozidel. [11]
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Obr. 5. Internetovy obchod firmy Regaz, s. r. 0.

Aby se firma zobrazovala ¥gdnich pozicich fulltextovych vyhledastaa mohla tak
nabidnout své produktyémn zakaznikm, ktai vyhledavaji vyrobky prostdnictvim
vyhledava&u, vyuziva kvalitni SEO techniky, éemz s¥d¢i skut&nost, Ze @i zadani
mnou vybranych kéovych slov ,regalové systémy*, ,skladové systémiy“ kovové
palety” do vyhledavée Google, se firma dostala vzdy na prvni stranigledki.

Internetovy obchod, ktery byl vytven prostednictvim sluzeb spalaosti Redenge
solutions s. r. 0., je nawmikovi k dispozici v ®#kolika jazykovych mutacich, a to
v ¢estirg, angliéting, némcing, rustire ¢i slovenstig, piicemZz nakup Ize provést pouze
v ¢eském a slovenském jazyce. V zahlavi internetovébchodu je nav8vnikovi

k dispozici nejen okno profilaseni ¢i k registraci, ale také odkazy praepinani
jazykovych mutaci, katalogy, montazni navody, apdthvni kategorie vyrobk jsou
sdazeny v lev&asti stranky, icemz po kliknuti na jednu z nich se zakaznikovi aabr
jednotlivé vyrobky ¥etné obrazku, ceny a dalSich informaci. Zakaznik ma mde€nost
fadit vyrobky dle ceny, hodnoceni, kddu a nazvuugestci vzestupi. V pravécasti ma
zékaznik k dispozici info ndkupniho koSiku a pogyaypod nimiz je zobrazen kontakt na
obchodnika a anketa, priedinictvim které mzou nav&tvnici hlasovat. Hlavni vyhodou
tohoto internetového obchodu je, Ze nabizi moznésthu regal on-line. Je zde vsak
treba zminit skutaost, Ze vyrobky firma Regaz, s. r. 0. dodava pqéeské republice,
piicemz spolénost Regaz SK, s. r. 0. pouze po Slovenské remutditanky internetového
obchodu jsou f&hledné a tudiz se v nich zakaznikaa dolse orientovat.
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5.2.2 BEG BOHEMIA, spol. s.r. o.

DalSim konkurentem spairosti AVEX TRADE, spol. sr. 0. je ryzéeska obchodh
vyrobni spolénost BEG BOHEMIA, spol. sr. 0., se sidlem v&rnZabyva se
komplexnim teSenim projekt a dodavek vSech typ skladovych, archivnich,
kanceldskych a prodejnich interigrInternetové stranky a zarave-shop této spoteosti,
ktery nabizi pouze dvjazykové mutace, a tgesStinu a slovenstinu, iwie zakaznik

navstivit na internetové adrese www.beg-regalyx2].

Uvod | Profil | Kontakt | Nase vize | Reference Servis

@ =
i‘BEG Regly, B b R\ /)
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Obr. 6. Internetovy obchod spetesti BEG BOHEMIA, spol. s.r.o

Pri zvoleni klicového slova ,regalové systémy“ a ,paletové regdg" tato internetova
stranka dostala na prvni stranku vyskedgiicemz u kléového slova ,policové regaly”
obsadila misto nardti strag vysledki, cozZ je jasnym ikazem toho, Ze firma vyuziva

acinnou SEO optimalizaci.

Internetové stranky jsourghledné, avSak neobsahuji zakladni stavebni kakiasigkého
prodejniho serveru. Zakaznik zde najde katalogt&eesi, informace o firy o servisu,
o novinkach, o akcich, ale nenajde zde nakupnikke® kterém by mohl sledovat cenu
a paet objednavanych produktinternetovy obchod je toti&eSen tak, ze si zde zakaznik
nemize objednat najednou vice produkiMuZe si pouze vybrat jeden policovy regal
BEGFLEX nebo jeden paletovy regal BEGPAL, ¢hoz si sam zvoli poZadovanotiksi,
hloubku, vysku a dalSi parametry, a odeSle objekinaVv piipadt, Zze by ndl zakaznik
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zdjem o vice stejnych regalbude muset tuto objednavku opakovat znova, cezrgiho

nazoru neni nejlep$éSeni objednavkového systému.

5.2.3 STOWCR, s.r. 0.

Dal3i posuzovany internetovy obchod je e-shop gpokti STOWCR, s. r. 0., jejiz hlavni
¢innosti je vyvoj a vyroba vysoce Kkvalitnich regdlow systémi pro skladovani
patetizovaného zbozi, drobného materidlu a mezgodth konstrukciadlouhych
predntta. [13]

ii-‘-’1 Storage solutions that truly incr@ase
& vour storage capacity.
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Obr. 7. Internetovy obchod spet®sti STOWR, s. r. 0.

Po zadani k#iového slova ,skladové systémy“ bylo velice snadmgit mabidku této
spole&nosti, jelikoZ se internetové stranky umistily dtarté pozici ve vysledcich. Oviem
po zadani ktiového slova ,regalové systémy“ se internetova &maomistila az na

63. mist, coz je asi ze 83 900 vysledktale dobra pozice.

Internetovy obchod spalaosti STOWCR, s. r. 0., jenZ je umist na internetové adrese
http://shop.stow.cz, je velmi jednoduchy a zaroygehledny. Zde si zakaznicithou
objednat jak weském, tak iv anglickém jazycekolik druhi policovych a paletovych
regah. Pred provedenim objednavky je vSak nutné provéststegi. Nechybi zde
z&kladni popis vSeobecnych podminek, nakupni kosiikaz na fechod na Uvodni strdnku
obchodwi domovskou stranku spaleosti STOWCR, s. . o.
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5.2.4 PROFI REGALY - Falil, s.r. 0.

Firma PROFI REGALY - Falil, s. r. 0., se sidlem zr®?] se specializujeipdevsim na
vyrobu a prodej regal a jejiho dopikového pisluSenstvi. Internetové stranky této
spole&nosti, na kterych nawdtnik nalezne mimo jiné odkaz pro vstup do interaétm

obchodu, se nachazeji na webové adrese www.prafireg. [14]
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Obr. 8. Internetovy obchod spet®sti PROFI REGALY — Fail, s. r. 0.

Co se tyka umishi nabidky této firmy ve vyhledavieh, @i zadani kléovych slov
.fegalové systémy“, ,policové regaly" nebo ,paleéovegdly”, vzdy se umistila mezi

prvnich 35 vysledk

Internetovy obchod, ktery byl vytven spolénosti Reklama & Tisk, nabizi velky vyb
zboZi, které je gazeno do jednotlivych kategorii a podkategorii wél€asti stranky.
V zéhlavi stranky je umi&to logo spolénosti, ale také palko pro vyhledavani, nakupni
koSik, obchodni podminky, odkazy pro registraciial@Seni. Pozitivéd hodnotim funkci
tohoto internetového obchodu, a to moznost prowaktip dle kalkulatoru, coz znamena,
Ze si zkaznik dZe navrhnout sdm policowy paletovy regdl. V fipac vloZeni jednoho

z jakychkoliv produki do koSiku nize zakaznik pokeavat v nakupu, coz nebylo mozné
v internetovém obchdadspol&nosti BEG BOHEMIA, s. r. 0. Vifjpac objednavky neni
registrace zakaznika nutna, ovSem pak zde zakazrdki moZnost sledovat (ieh
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vyfizovani své objednavky. Internetovy obchod tétolepmsti ziskava konkureéni
vyhodu nejen diky rozsahlé nabidce produkte také diky fehlednosti a fundnosti.

5.2.5 IMTRADEX, a. s.

Spole&nost IMTRADEX, a. s., se sidlem v Nivnici, patk prednim dodavatém
skladovacich systéinv Ceské republice. Firma dodava paletové, konzoloyblaové
regalové systémy a dale vjezdové ajgzdové regaly, mbézné regaly, samonosna

skladovaci sila a ocelové ploSiny. [15]

-_=_®
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DO"I." UFIR"E PRODUKTY KONTAKTY OBCHOD

Obchod

OBJEDNAVKA REGALU EUROLOCK

Obr. 9. Internetovy obchod speéitesti IMTRADEX, a. s.

Aby vSak tato firma obstala ve své tvrdé konkuremeiskala vice nav&ika, je nutné,
aby wnovala vice pozornost SEO optimalizaci, jelikoz @e zadani kléového slova

.regalové systémy* neumistila ani mezi prvnich 296ledki ve vyhledava Google.

Internetové strdnky spaleosti IMTRADEX, a. s., na kterych nalezneme odkaz n
internetovy obchod této spdlesti, se nachazeji na webové adrese www.imtrazeXde
si mize zakaznik pro&dnictvim jednoduchého objednavkového forrfeil@avrhnout
a objednat pouze jeden regal EUROLOCK. Jelikoz zélkaznik nenajde ani nakupni

koSik ani obchodni podminky, nespje zakladni stavebni kameny klasického prodejniho
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serveru. Co se ¢ funkénosti a designu tohoto internetového obchodu, tgatprilis
jednoduchy, desingnéwezajimavy a ma nedostgici funkce.

Pti zpracovani funéni analyzy jsem se zatfila také na rozsah poskytovanych sluzeb
vybranych internetovych obchbdjejichz gehled nizeme vidt v priloze ¢. V. Hlavni
nevyhodou dchto internetovych obchddje, Ze nav&vnici nejsou dostate¢ ¢i vibec
informovani o platebnich podminkach, dogray terminech dodani, coZz je v rozporu
s olanskym zakonikem, ktery stanovuje v 853 odstavai#host zvéejreéni chto udaij.
[16]

5.3 Zhodnoceni internetovych obchod

VSechny vySe zmimé internetové obchody jsotighledné, avSakékteré z nich nespulji
zakladni prvky klasického e-commerce serveru, kisodl dle mého nazoru hlavnim
piedpokladem kaZzdého dobrého internetového obchodushopy vybranych
konkurergnich firem se 1iSi co do mnoZstvi nabizenych vyfobk do mnoZstvi
poskytovanych sluzeb a funkci, avSak jedinym spoim funikcnim znakem vSech vySe
uvedenych internetovych obchbge moZznost navrhu gitych druhi vyrobki on-line,

v ¢emz shledavam ztiaou vyhodu.

Mam li zhodnotit internetové obchody vybranych koréenich firem a brat v Gvahu
graficky vzhled, mnoZzstvi poskytovanych sluzeb akfi internetovych obchdd dle
mého migni by zvitzil internetovy obchod spalaosti Regaz, s. r. 0.. Naopak internetovy
obchod spolkénosti IMTRADEX, a. s. bych Zadila na posledni misto.

Z kone&ného hodnoceni internetovych obchod/branych konkuremich firem vyplyvaji
nedostatky, kterych bych segka pri tvorbé navrhu internetového obchodu vyvarovat, ale
také doporteni, jak by mdl internetovy obchod vypadat a fungovat, aby bybégay

a v této konkurenci obstal.
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6 ANALYZAPOSKYTOVATEL U

Zpusohi, jak vytvdit internetovy obchod jedkolik. NejlevrgjSim zpisobem je vytvieni
e-shopu pomoci HTMLapod. Jeliko? vSak ve fimepracuji programatioci osoby, ktei
znaji tyto nastroje a umi v nich programovat, temfmsob vytvdeni internetového
obchodu jsem wvylatila. DalSimi moZnostmi pro firmu je objednat si wgteni
internetového obchodu od subjektu, ktery tyto syuihbizici zakoupit si jeden z mnoha

programi, ktery umozni i BZnym uzivateim vytvait www stranky obchodu.

Internetovy obchod by #&h mit urité funkce, které by spbvaly zé&kladni poZadavky
firmy, a to zejména moznost nastaveni internetowv@hchodu pro B2B i B2C variantu,
neomezené mnozstvi prodtld kategorii, zmenSené nahledy a detailni obraragiyki,

moznost vlastni domény a moznost navrhu athibptodukti. Naklady na zavedeni
internetového obchodu ve spétesti AVEX TRADE, spol. sr. 0. by nefty prekrait

¢astku 60.000,-- K kterou se firma rozhodla do projektu investowatudiz bude nutné
brat vySe uvedenou hranici rozpo pri vybéru nejvhodgjSi varianty internetového

obchodu v Gvahu.

6.1 E-shop pomoci profesionalniho systému

V dnesni dob existujetfada spolénosti, které nabizi vyt¥eni internetového obchodu
pomoci profesionalniho systému, ktery poskytuje keeS nastroje pro elektronické
obchodovani a spravu internetového obchodu. Jedé@otarianty e-shopu se vSak lisi
cenou a také mnozstvim nabizenych funkci, a tugf&rvnejvhodijSiho z nich bude
zélezet nejen na tom, kolik penbude chtit firma do projektu investovat, ale tadee

funkénosti €chto e-shop.

V néasledujici tabulce jsou kdispozici ceny intéowgch obchod vybranych i
spol&nosti, které nabizi pronajem e-shoga n#siéni poplatek, nebo vyt¥eni
internetového obchodu na miru s jednorazovym odkupeery je vhodny pro zakazniky,
ktefi preferuji rychlejSi Uhradu bez nutnosti platitizernetovy obchod #isicni pronajem.
V piipack této formy tvorby e-shopu je mozné e-shop umistivliastni server firmyi jiny
webhosting®, avdak za ®sicni poplatek, ktery se pohybuje kolem 400,. ®okud se

® HyperText Markup Language — specialni formatoyazyk.

19 Provoz virtualniho serveru.
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firma rozhodne pro pronajem, vSechny niZze uvederghopy maji poskytovani
webhostingu v ramci gsicniho poplatku.

Tab. 1. Ceny internetovych obcliod

Cenav K
_ Varianta
Firma za jednorazovy
e-shopu za ngsic
odkup

Cybergenics s. r. 0. Enterprise 2.390 59.900
Sunlight software s. r. 0. C 1.690 44.990
MICRODESIGN INT. Exclusive 589 55.900

Zdroj: vlastni.

Jelikoz vSechny vySe uvedené internetové obchody weere zahrnuty funkce, které
sphuji zakladni pozadavky firmy, stanovila jsem dalgiezita kritéria hodnoceni, a to
zejména SEO optimalizaci, on-line platbu, podpa ydcejaz¢ny systém a propojeni na
informani systém spolmosti, dle kterych zvolim nejvhodsi nabidku pro spoémost
AVEX TRADE, spol. sr. 0.

Tab. 2. Pehled nabizenych funkci jednotlivych e-shop

CenavK Sluzby e-shopu
Varianta
e-shopu SEO On-line Podpora vice | Propojeni na
za nesic | za odkup o )
optimalizace platba jazyka systém
Enterprise 2.390 59.900 v aen v cere v ceré neumoduje
jednorazovy| jednorazovy
C 1.690 44.900 VvV cén piiplatek piiplatek neumoauje
1.800 K& 4.500 K
] ) piiplatek 69 K )
Exclusive 589 55.900 v cén neumo#uje o neumo#uje
za nesic

Zdroj: vlastni.
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Z vySe uvedené tabulky vidime, Z&které internetové obchody nabizi ve své findsti
také dalSi sluzby, které jsou zahrnutyug v ramci ceny za &sic¢i ceny za jednorazovy
odkup. Naopak vd&kterych gipadech jsou tyto sluzby zpoplahy jednorazovym

piiplatkem nebo fiplatkem za rsic nebo nejsoutec poskytovany.

Ceno¥ nejdrazsi, avSak z hlediska nabizenych funkcieenejvyhodrjsi je internetovy
obchod spolknosti Cybergenics, s. r. 0., jehoz zkuSebni vegzéostupna na internetové
adrese www.shoptet.cz.. Varianta Enterprise, jermétyt nabizenych variant e-shiop
spole&nosti Cybergenics, s. r. 0. nabizi profesionalnafigky navrh, pokréilou
optimalizaci pro vyhleddw& s moznosti detailnich nastaveni systému, moZwiast
jazykovych verzi atiznych ngn, on-line platebni systém pro platebni karty, pepona
podrobné statistiky nav&tnosti, neomezenou variabilitu systémieg® na miru dle
pozadavk zakaznika, moznost jednorazové kduebo odkupu internetového obchodu na
splatky a mnoho dalSich. [17], [18], [19]

6.2 E-shop v ramci podnikového informaniho systému

DalSi moZnosti i4zeni internetového obchodu je e-shop vramci pan@ho
informainiho systému. JelikoZz firma AVEX TRADE, spol. sa. jiZz jeden informani
systém ma, je zcela zbyted, aby si kili e-shopu #izovala novy. Zde se vSak naskyta
moznost Fizeni internetového obchodu v ramci infotimgno systému DIMENZE++,
ktery spolénost vyuziva Kizeni vyrobnich, obchodnich a ekonomickych firerhnic
aktivit. Tim, Ze je volitelnou saasti inform&niho systému DIMENZE++ s on-line
propojenim na systém, vyuziva vSech moznosti, kievésystém poskytuje. UZivatel
e-shopu ma takifstup ke svym objednavkam, dodacimuimsi fakturam, mze on-line
sledovat stav \yzeni objednavky, fakturace a Ghrad, vidi také reé polozky pod
svymi ndzvy a cenami, ma moznost sledovat skladaasiupnost, rezervace apo. DalSi
vyhodou tohoto internetového obchodu je, Ze je rdobho provozovat v libovolnych
jazycich. Omezeni je pouze znakovou sadou, tudifehme provozovat naiklad v azbuce
¢i arabskych znacich. E-shop také obsahuje konfigundolozek, coz znamena, Ze lze
u vybraného sortimentu definovat moznost konfigarad¢ilavni nevyhodou tohoto
internetového obchodu vSak je, Ze neni umipnanmoZznost on-line plateb, chybi

optimalizace pro vyhledava a registrace domény.
Vyhody tohoto internetového obchodu by se daly shirido nasledujicich béd

. Jednoduché nastaveni a sprava bez nutnosti zniadodiy www stranek.
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. Automatické vytveeni prezentace nabizeného sortimentu.

. MozZnost definovani neomezeného mnoZstvi volitelnyelzhledi stranek

internetového obchodu.
. Automatické zaznamenavanigtupi k www strankam.
. Zobrazeni a vyhledavani ¥iptupech k www strdnkam a konkrétnim souilmr
. Zobrazeni gistupi k jednotlivym tymgm sortimentu.

. Napojeni na digitalni archiv a automatické zobra@rdvobrazk a dodatenych

informaci o nabizeném sortimentu.
. Moznost nezobrazovani cen pro FibfaSené uzivatele.
. Zobrazeni aktuélnich cenikovych cen pro registrévadizratele.
. Moznost podrobného vyhledavani v nabizeném sortimen
. Jednoducha tvorba &ki a specialni nabidky.
. Automatické zakladani objednavkovych dokiatb IS DIMENZE++,

. Automatické odesilani e-mailobchodnimu oddeni a odbrateli @i provedeni
objednavky.

. Prehled a stav zpracovani objednavek pro registropart@ery.

. Automatické zobrazeni dokladiytvorenych ze zaloZzenych objednéavek (dodaci listy,
faktury) wetné provedenych uhrad.

. Nastaveni pro B2B i B2C variantu.
. Souasti obchodu je SCMtizeni dodavatelskéehetzce. [20]

Jak uz bylo jednou zméno, ve spolénosti AVEX TRADE, spol. sr. 0. je jiZ zaveden
informani systém DIMENZE++, a proto naklady na zavedemérimetového obchodu
budou zanedbatelné oproti nakiad na licenci a implementaci infor@ho systému,
které jiz firma vynaloZila. Za provoz e-shopu satppoplatek 1.000,-- Kmésiéné a co se
tyce Zizeni, Skoleni a Upravy fudkosti, jsou zde zpoplainy tak jako i jiné sluzby

k informainimu systémuéastkou 800,-- K/hod. V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny
ceny jednotlivych polozek pigbnych pro zavedeni internetového obchodu v ramci
informaniho systému DIMENZE++, bezéhoz by provozovani internetového obchodu

nebylo mozné.
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Tab. 3. Naklady na vybudovani internetového obahod

Polozka Naklady v K
Registrace domény 500
SEO optimalizace 4.000
Prondjem za gsic 1.000
Ztizeni e-shopu — 10 hodin 8.000
Uprava funknosti — 2hodiny 1.600
Skoleni — 3 hodiny 2.100
Celkem 17.200

Zdroj: vlastni.

Z vySe uvedeného je patrno, Ze internetovy obchaery je volitelnou sotésti IS
DIMENZE++, sphuje zakladni pozadavky firmy, a tudiz bude pro €irm hlediska
nakladi na zizeni nejlevijSi volbou. Jak uz bylo jednou zngfro, rozhodnuti o Zisobu
vytvoreni internetového obchodu je v rukach vedeni gpoki. Pokud se firma rozhodne
pro levrgjSi variantu, tedy vytvieeni e-shopu v ramci informiaiho systému DIMENZE++,
ziska tim moznost propojeni s ekonomick§imeyrobnim systémem, avSak ztrati moznost
poskytovat on-line platebni transakce, které temternetovy obchod neummidje. Firma
bude muset také zajistit registraci doménového gnanSEO optimalizaci. Vifpac
drazsi varianty bude v3ak internetovy obchéiden fesré dle pozadavku spalaosti,
véetre registrace doménového jména, SEO optimalizageebhostingu. Zakaznici budou
mit moznost platit on-line a vyuzivat dalSi rdegeé vlastnosti tohoto internetovéeho
obchodu jako multijazynost¢i multiménovost. Hlavni nevyhodou tohoto e-shopu vsak je,
Ze nenabizi moznost propojeni s infotmian systémem DIMENZE++, ale pouze s Money

S5, Pohodou a Heliosem.

Dle vySe uvedenych skufeosti jsem dosfla k zaru, Ze nejlepSi variantouiizeni
internetového obchodu bude produkt spotesti Cybergenics, s. r. ot aZ jeho pronajem
za nesicni poplatek nebo jednoradzovy odkup, mezi nimiz nosimi se mze firma
rozhodnout. Dle mého nazoru je tento internetovghok propracovaiSi a spihuje
zakladni pedpoklad e-commerce serveru, a to moznost platelinenDiky &innym
marketingovym nastram, jako napiklad pokra@ilé optimalizaci se e-shop bude nachazet
na nejlepSich pozicich ve vyhledéich, coz niZze vést ke zvySeni na¥shosti
internetového obchodu a obratu firmy.
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7 NAVRH INTERNETOVEHO OBCHODU PRO SPOLE CNOST
AVEX TRADE, S. R. O.

Cilem mé bakaigké prace je vytiit pro firmu navrh internetového obchodu, jehoz
prostednictvim budou mit uZivatelé moznost si nejen dige poptavané zbozi, ale
zarover také provést on-line platebni transakci a zboZalsigimo zakoupit. Uhlednost,
piehlednost a standardni ovladani, to jsou z&kladhagavky na internetovy obchod pro
spole&nost AVEX TRADE, spol. sr. o.

7.1 ldentifikace cilové skupiny

Hlavni cilovou skupinou internetového obchodu budowasni odbratelé spolénosti,
zejména podniky pneumatitského, automobilového, jaderného, chemického abtdtio
pramyslu. Jelikoz se neftSi odkEratelé, zejména Michelin, Bridgestone, Continental,
Pirelli, Opel, Profine, Hinnebeck, AréaEADS, nachazi fedevsim v Evrofy bude nutné
pfizpasobit internetovy obchod i zahrénim zakaznikm. Internetovy obchod firmy se
bude zamrovat jak na segment B2B, tak na segment B2C, & tpdtencionalnimi
navsevniky internetového obchodu tedy budou jak firmyyrobci ¢i obchodnici, tak

i koneini spotebitelé.

7.2 Nazev domény a jeji registrace

Hlavnim gedpokladem pro moznost prezentace webovych striatetetoveho obchodu
na internetu je registrace doménoveého jména, gktednické adresy, na které bude
internetova stranka uloZenaieB registraci doménového jména je nutnételabvolit
doménové jméno a koncovku domény. Po konzultagdernim firmy jsem pro doménu
internetového obchodu zvolila jméno skladovesystemyjelikoZ internetovy obchod bude
pusobit nejen nateském, ale i evropském trhu. DalSim krokem je saménotgistrace
domény u konkrétniho registratora, nebo-li firmterd ma pistup do registru a spravuje
pro uzivatele jejich doménova jména. Jelikoz s@ngalivi registrata 1iSi nejen ve
sluzbach, které svym zakazik nabizeji, ale i v c&nza registraci domeén, je nutné
tomuto kroku ¥novat pozornost. Firma ma é&vinternetové adresy registrovany
u spolénosti Mediadweb, s. r. 0., kde jiz provedla i régisi domény internetového
obchodu skladovesystemy.eu..

Diky pokraiilé SEO optimalizaci, kterou spd@leost Cybergenics, s. r. 0. nabizi a také diky
nazvu e-shopu, ktery obsahuje jedno Zduiych slov firmy AVEX TRADE, spol. sr. 0.,
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se bude e-shop z néfgi pravépodobnosti zobrazovat na prvni stramyhledavaua
Googleci Seznam. Progdnictvim odkazu, ktery bude undistna internetovych strankéach
firmy www.avextrade.cz, budou mit nagéhici také moznost vstoupit do internetového
obchodu spoknosti AVEX TRADE, spol. sr. o.

7.3 Struktura internetového obchodu

7.3.1 Vzhled a hlavni stranka internetového obchodu

Jelikoz internetovy obchod spoétesti Cybergenics, s. r. 0. nabizi firrmoznost vybru
z rekolika typa Sablon, kterou si fite firma v ramci administrace sama upravovat,
napiklad menit barvu apod., je zcela zbyte vyuzit moznost individudlniho designu

piesré na miru ¥etné implementace za poplatek ve vysi 10.000¢- K

Aby internetovy obchod odpovidal stavajici webowézpntaci, zvolila jsem Sablonu
cervené barvy. V zahlavi stranky internetového obdchioude zobrazeno logo spétesti,
budou zde také k dispozici obchodni podminky, kkytdformul& k zaslani dotag odkaz
na @ihlaSenici registraci a také palko pro vyhledavani, pragidnictvim kterého bude mit

zakaznik moznost vyhledat poptavané zbozi.

7.3.2 Jazykové mutace

Jelikoz chce firma prohloubit pomoci internetovébtachodu také export do zahréini
bude nutné vytuit internetovy obchod védkolika jazykovych mutaci. Jazykovégpinge
budou umisiny v pravém hornim rohu internetového obchodu, ppmahz budou moci

z&kaznici zvolit vhodnou jazykovou mutaci, aésky, anglickyi némecky jazyk.

7.3.3 Zakaznik

Registrace zakaznika na internetovém obé&hsmble&nosti AVEX TRADE, spol. sr. o.
nebude nutna, ale mozna. Kazdy n&wsik internetového obchodu bude mit moznost
prohliZzet si veSkery nabizeny sortiment, ale takeémost nakupu bez registrace. Zakaznici,
ktefi provedou registraci vypémim pisluseného formuté, obdrzi pihlaSovaci jméno

a heslo, které nasledimpouziji @i dalSim nakupu v tomto internetovém obctodito
registrovani zakaznici budou mit neustale mozntestosat stav své objednavky, kdy
zbozZi objednali, kdy ila ¢i nepiSla platba, kdy obchod zbozi odeslal a podobn
Neregistrovani zdkaznici vSak tuto moznost mit debua budou musetigd kazdym

nakupem vyplnit dortovaci udaje.
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7.3.4 Katalog produkti

Jak uz bylo zmi&gno v kapitole 2.4, nejzékladjsi komponentou prodejniho serveru je
piehled nabizenych produkt ktery bude umigh v leve ¢asti internetového obchodu.
Jednotlivé vyrobky spotmosti budou sazeny do dznych kategorii a podkategorii, ve
kterych se bude zakaznik jednoduSe ®ehfedré orientovat. Spoknost AVEX
TRADE, spol. sr. 0. bude mititkategorie, picemz kazda z nich bude mit & vice
podkategorii. Katalog produkt bude vytvéen dle nasledujiciho stromu

kategorii.

Skladové
systémy

Kovové palety

a kontejnery

| | | | | | | | | | |
pro pro chemicky pro pro skla@vani pro skladovan ostatni palety
automobilovy a jaderny stavebnictvi pneumatik v zeneddIstvi
primvs! primvs!

Zachytné van

stabilni pojizdné stojany na su skladovani
plynovych lahvi

TR
Kovové regély

regalové

\ svstém' )

policové regal (" skladovaci ) regaly pro
buitky skladovani
pneumatik a rafi
N\ J

Obr. 10. Strom produktjednotlivych kategorii

7.3.5 Sortiment a cena

U jednotlivych produki budou zobrazeny ceny a fotografie, vedle kteryadooi mit
zakaznici k dispozici podrobné informace o vyrobkagiklad o dostupnostti doby

zaslani a dalsi.
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U neékterych vyrobki typu policovych regdl bude mit zakaznik moznost vytitcsi viastni
navrh on-line, kde si bude moci stanovit vySkurkusfegati, poiet sloupé v regalu, poet
polic ve sloupci apod. U vyroliks moznosti vlastniho navrhu on-line, bude k digpoz
kalkulatka, které pepciita zakaznikovi cenu dle mnoZzstvi materialuirgloného k vyrobé

navrzeného vyrobku.

7.3.6 Né&kupni koSik

Pokud bude mit zakaznik zajencity vyrobek zakoupit, kliknutim na ikonku objednat,
ktera bude umisha v pravém rohu u fotografie zbozi, viozi danyobgk do nakupniho
koSiku a dostane se tak do sekce ,ndkupni koSike Bude mit zdkaznikighled

o vloZenych vyrobcich, jejich mnozstvi a cenachtuddude mit zakaznik moznost vratit
se zpt do katalogu produlita pokr&ovat tak v nakupu nebote nakup ukotit a prejit

k pokladrg. Informace ohledhpcctu polozek a celkové cérprodukti v nakupnim kosSiku
budou zakaznikovi k dispozici po celou dobu jehdkupé& v pravém hornim rohu
internetového obchodu.

7.3.7 Pokladna

Jest pred tim, nez zakaznik odeSle objednavku, vyplnizkontroluje (v pipadt
registrovaného uZivatele) daavaci Udaje jako jméno,fimeni, ulice,¢islo popisné,
poStovni smrovaci ¢islo, nesto, stat, telefon, e-mail, zvoli &b dordeni a zfisob
platby. Co se t§e zpisobu dordeni, zakaznik bude mit moznosgeyzit si zbozi imo ve
spolenosti AVEX TRADE, spol. sr. o¢i vyuzit standardnich sluzebeské posty tave
formé obchodnihai standardniho baliku. JelikoZ produkt sgolesti Cybergenics, s. r. 0.
podporuje on-line platebni systém pro platebni ykarakaznik tak bude moci misto
z&kladniho zfisobu platby ,na dobirku“ vyuzit i platbu platebnartou VISA, VISA

Elektron, Maestro nebo MasterCard.

7.3.8 Objednavka

Poté co zakaznik odeSle objednavku, obdrirgpma e-mailovou adresu, kterou uvedl ve
svych dorgovacich udajich, potvrzeni objednavky. Jak uz laytoréno v kapitole 6.1.2.
registrovany zakaznik e po pihlaSeni na internetové adrese internetového ohchod
sledovat v sekci ,moje objednavky“ stav objednavkgly zbozi objednal, kdyigla ¢i

negisla platba, kdy obchod zboZi odesiavyzval k jeho odbru apod.
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7.3.9 Diskuse ke zbozi

Pod kazdym produktem bude zobrazena diskuse k kihodkde niize kazdy ze
spotebitel vyjadit sviij ndzor na dany vyrobek, ktery si koupil. Budougbtebitelé tak
na internetovém obcheédudou ziskavat nejen zakladni technické Udajecdyitu, ale

také velmi cenné nazory ostatnich gpbiteli.

7.3.10 DalSi vyuzivané komponenty

. Souvisejici zbozi — ip nakupu uéitého produktu bude mit zakaznik k dispozici
souvisejici zbozi, které bude feplediovat nabidku sortimentu a zvySovat jeho
prodej.

. E-mailovy zpravodaj — progdnictvim e-mailového zpravodaje bude firma zasilat

e-maily svym zakaznikm ohledr riznych akci a slev.

Navrh vzhledu a struktury internetového obchodizeme vidt na nasledujicim obrazku,
ktery byl vytvaen pomoci zkuSebni verze, kter4 je k dispozici mernetové adrese

spole&nosti Cybergenics, s. r. 0. [17]

VODNT STRANKA PRIHLASIT SE REGISTRACE NAPISTE NAM KONTAKTY OBCHODNT PODMINKY ZOBRAZIT LISTU e 5E oEm
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Obr. 11. Navrh vzhledu a struktury internetovéhohaalu
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7.4 Propagace internetového obchodu

Uspsny e-shop je ten, kterykipasi firms zisky, avsak k jeho Ggpnosti nest& pouze
vkusny graficky navrh a skla funkcionalita, internetovy obchod se musi takéc¢s
propagovat, aby se dostal do pdemi potencionalnich zakaziikExistujerada zfisohi,
jak internetovy obchod propagovat, a proto se &ampouze na ty hlavni, které bych

firm¢ dopordila.

7.4.1 Fulltextové vyhledavae

Jednou z mozZnosti, jak dostat internetovou stramkugedni pozice ve fulltextovych
vyhledavgich a zajistit tak nav&tnost cilovou skupinou zékaziikje technika SEO
nebo-li optimalizace pro vyhled&e, ktera by se #ha neustale aktualizovat. Cilem SEO
je dosazeniidnich pozic ve fulltextovych vyhledaiah pomoci stanovenych &tivych

slov.
. Volba klicovych slov

Na zéklad sledovani podrobnych statistik hledanostédidiych slov a na zakl&dznalosti
oboru, ve kterém firma AVEX TRADE, spol. s r. o.dmika, jsem vytviila seznam
klicovych slov, které jsou zakladem pro optimalizadeinetovych stranek. Jedna se
o slovaci slovni spojeni, které potencionalni uZivatelé &egji do vyhledaval a diky
kterym budou moci snadno a rychle nalézt e-shope&pasti AVEX TRADE, spol. sr. o.
NejvhodrgjSimi klicovymi slovy pro e-shop tedy budou kovové paletyadavé systemy,

regalové systémy, skladové regaly, kovové regapgleové regaly.
7.4.2 Registrace do katalogovych vyhledavai

. Katalog firem.

DalSim mistem, odkud by mohli na¥&bici prichazet, jsou katalogy, které spravuji
rozsahlou databazi podnikatelskych suhjeklelikoZz firma jiz vyuZzila této bezplatné
registrace na neftSich ¢eskych portalech, zejména Seznamu, Centra a Adasunoha
dalSich, doportovala bych zde pouze aktualizovat informace o dirmvedenim

internetové adresy elektronického obchodu.
. Katalog zboZi.

Ke zvySeni prodeje na internetovém obchadize také fspét jeho registrace do

specialnich vyhledaa zbozi, které nabizi uzivateh moznost hledani pomoci &bivych
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slov mezi produkty jiZz registrovanych internetovyatbchodi. Firma by nerdla
opomenout registraci do vyhledd&iazbozi ti nejwtsich portal (Seznam, Jyxo, Centrum,
Atlas).

7.4.3 Odkazy

Jelikoz ma firma internetovou stranku, kterd slokipirezentaci firmy a jejich vyrolik
doporwovala bych zde umistit odkaz na e-shop spralsti. Adresa internetového obchodu

by meéla byt také uvagha ve vSech reklamnich prgedcich firmy.

7.4.4 PPC systémy

DalSim zmsobem, ktery by firma mohla vyuZit k zviditéii e-shopu, je inzerce
v reklamnich systémech Sklik eTarget, které nabizeji tzv. platbu za proklilen@ za
proklik, ktera je ukena dle popularity kiového slova a pohybuje se od 1,¢ &a proklik,

firma zaplati, pokud potencionalni zakaznik klikna reklamu spolmosti, ktera je

zobrazena ve fulltextu poskytovatele nebo na peskiyeh serverech.

7.4.5 Affiliate systémy

Na zaw¥r bych chéla zminit moznost vyuziti tzv. affiliate sytéemuhg prostednictvim
muze firma dosahnout zvySeni gio zakaznik. V tomto gipact nebude firma platit za
prokliky, ale za uskutmény nakup zakaznikem, kteryigel z webu partnera, na kterém
ma firma umistnou reklamu. Provize za uskdtgny nakup jsou samégjme vySSi nez

ceny za proklik a pohybuji se okolo 3—10% z cenyzib

Zpusohi, jak by firma mohla propagovat internetovy obchadjistit jeho nav&wvnost
a zvysit tak poet objednavek, je spousta, avSak vySe uvedenédgomého nazoru ty

nejzakladsjsi, které by firma nela opomenout f zavadni internetového obchodu.
7.5 Analyza navsgvnosti internetového obchodu

7.5.1 Google Analytics

Jak uz bylo zmiéno v kapitole 2.6, je nutné, aby firma monitorovatstvnost svého
webu. Ktomuto &elu by nEla firma vyuzivat neplacenou sluzbu Google Anasgtic
prostednictvim které mize spolénost sledovat navdtnost svého webu, sledovat
navratnost marketingovych investic a mnoho dal§iati, které jsou dlezité pro rozvoj
internetového obchodu.
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ZAVER

Cilem mé bakal&ké prace bylo navrhnout internetovy obchod prolespost AVEX
TRADE, spol. sr. 0., ktery je jednou z dalSich masti uplaténi internetu v marketingu.
Duvodem pro vypracovani navrhu internetového obchgio spolénost AVEX

TRADE, spol. sr. 0. byl ten, Ze firma ma zdjemuwdbucnosti #dit internetovy obchod,

prostednictvim kterého by prodavala své vyrobky on-line.

Pro splrni tohoto cile bylo nutné nastudovat odbornoudit@r, tykajici se internetoveho
marketingu se za#éhenim na internetové obchody, ktera jetpedré zpracovana v prvni
¢asti mé bakakgké prace. Poznatky ziskané v teoretié&sti jsem vyuZila v analytické
casti, kde jsem v Uvoduredstavila spokost AVEX TRADE, spol. sr. 0. a nasledn
zmapovala vyuzivani internetového marketingu vedjrpticemz jsem dosfha k zawru,
Ze firma vyuziva pro realiza¢i podporu marketingovych aktivitdst&nou mnozinu ze
vSech vyuzitelnych moznosti internetu. Naskedeem spolénost podrobila SWOT
analyze, z které nasledlrvyplynulo, Ze neexistuji zadné velkéegpazky, jez by firm

branily pro zavedeni internetového obchodu.

DalSim krokem byla analyza internetovych obahodde jsem zjistila, Ze e-shopytp
vybranych konkuretnich firem jsou co do poskytovanych sluzeb a funkaimi odliSné.
Orientace na vSech internetovych obchodech bylatp@nsnadna a rychla, ale zdaleka ne
na vSech e-shopech byly k dispozici udaje, jejichinost zveéejréni stanovuje okansky
zakonik, a to 853 odstavec 4ieB samotnym navrhem internetového obchodu jsem
provedla analyzu nabidek poskytovataiternetovych obchag na jejichz zaklatl jsem
vybrala jednoho z nich, a to internetovy obchodlsfimsti Cybergenics, s. r. o., ktery
svou funkinosti mimo jiné spiloval vSechny pozadavky firmyetne firemniho rozpétu

pro vytvareni internetového obchodu.

Z analyzy internetovych obchddvybranych konkuretnich firem jsem se snaZila
implementovat dobré napady, zejména moznost nawhine, do navrhu internetového
obchodu pro spotmost AVEX TRADE, spol. sr. 0., ktery byl vytien v posledni
kapitole analytickésasti mé bakai&ké prace. Zde jsem identifikovala cilovou skupinu
internetového obchodu, zabyvala se nazvem dométgrngtového obchodu a jeji
registraci a navrhla vhodnou n&gtruktury internetového obchodu. Analytick&ast jsem
ukortila navrhy na propagaci internetového obchodu,chaijsem firné dopordila

registraci internetového obchodu do katalogovychhlegéav&n, inzerci v reklamnich
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systémech SkliKi eTarget a vyuzivani Affiliate systé&m jejichZ pomoci se internetovy
obchod dostane do p&domi zakaznik. V zawru jsem navrhla sluzbu Google Analytics,

pomoci niz spoknost ziska informace o tgmosti svych on-line reklamnich kampani.

Véfim, Ze mnou vypracovany navrh internetového obchiodde pro firmu uzigym

podkladem § zavadni internetového obchodu ve spaiesti.
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RESUME

Das Ziel meiner Bachelor-Arbeit war es, ein Int&8bop fir Firma AVEX

TRADE, GmbH entwerfen. Bachelor-Arbeit ist in thetischen und praktischen Teil
gegliedert. Im theoretischen Teil befasste ich dat Frage der Internet-Marketing mit
Schwerpunkt auf Internet-Geschéft, das eines dechtigsten Instrumente der
E-Commerce. Ich erwahnte die geschichtliche Entwrmyg und die Teillung der
E-Ccommerce, erklarte die verschiedenen Geschédisieovon E-Commerce, beschrieb
die Struktur eines typischen E-Commerce-Website stellte die Vorteile und

Moglichkeiten zur Forderung der Internet-Handet.fes

Die gewonnenen Erkenntnisse von theoretischennligite ich in der analytische Teil, wo
ich stellte zu Beginn des Unternehmens AVEX TRAEnbH vor und dann ich erfuhr
und beurteilt das Internet-Marketing des UnternahmAnschlielend unterzog ich
Unternehmen SWOT-Analyse, die legte fest, dassekgirbReren Hindernisse fiur die
Einfuhrung von E-Shop im Unternehmen AVEX TRADE, Bhgibt es. Nachfolgend

fuhrte ich eine funktionale Analyse von funf ausgéiten Online-Shops konkurrierenden
Firmen AVEX TRADE, GmbH, mit denen identifiziere hic die verschiedenen

Online-Shops nicht nur im Hinblick auf ihre Zugéogkeit und Nutzbarkeit, sondern auch
in Bezug auf die Leistung. Der nachste Schritt wiég Analyse der Angebote der
Internet-Anbieter. Auf Grund einer Ergebnissen wu&ihich Internet-Commerce des

Anbieter Cybergenics, GmbH.

Eine Zusammenfassung aller Analyse nutzte ich eeiAdisarbeitung Online-Shop fur das
Unternehmen AVEX TRADE, GmbH, wo ich identifiziertie Zielgruppe der
Internet-Handel, befasste ich mit den Domain-Namerd mit der Struktur der
Internet-Handel. Analytischen Teil beendete ich 3S¢biage zur Forderung der
Internet-Handel, durch die wird der Online-Shoplén Aufmerksamkeit der Kunden.

Ich glaube, dass mein Vorschlag des Online-Shog filirdas Unternehmen eine nutzliche

Grundlage fir die Einfihrung des Internet-Handelder Gesellschatft.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
B2B  Business to Business — obchod mezi firmamighgi ¢i obchodniky.
B2C  Business to Consumer — prodej organizaci komaaakaznikm.

C2C Consumer to Consumer — prodej vyrfiobgotebitelem jinému spébiteli.
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