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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zvySenim motivace prakéwykonovou prémii s denni kal-
kulaci prémie v podniku Barum Continental spolos.fSnaha o zému mzdoveé systému je
soustedEna pedevSim na operatory stiiog jiné variabilni pracovniky ve vyrébTeore-
ticka cast této diplomové prace je z&fena na vysstleni zakladnich pojitna gistupa
pouzivanych k tvorb mzdoveho systému. Praktickast analyzuje a popisuje stavajici
situaci mzdové systému ve spiiesti. Diraz je kladen na stanoveni vykonové a individu-
alni prémie. Na zékladrealizované analyzy v praktické&sti jsou stanoveny zlep3Sujici
navrhy v projektovéasti.

Kli¢ova slova: mzda, mzdovy systém, vykon, prémie x@nyneieni prace, REFA

ABSTRACT

The diploma thesis deal with increasing of workerativation by performance premium
with daily calculation in company Barum Continentad.. The tendency to change earn-
ing system is concentrate mainly on machine opesatnd other variable workers in shop
floor. The theoretical part of this diploma is feed on account of basic concepts and ap-
proaches applied to creation of earnings system. practical part analyses and describe
present situation of earning system of the comp#&hg. accent is given to set performance
and individual premium. According to realized arsadyin the practical part are set im-

provement proposals in the project part.

Keywords: wage, earning system, efficiency, perfamge premium, work measurement,
REFA
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UvoD

Snaha udrZet konkurenceschopnost a sgréeagovat na ,dynamiku” trhu vede podniky
k vyuzivani nejmodesijSich metod, nastrbja strategii p vSech jejich aktivitach. Vedle
novych technologii, vyrobkovych inovaci, zkracovdoby vyvoje vyrobku apod. vyuziva-
ji podniky i programy motivace pracoviiikormou vykonové prémie. VSechny tyto fakto-
ry jim umoziuji posunout produktivitu na takovou Urdivéktera zajisuje pozadovany po-

dil na trhu.

Cim tvrdsi konkuretni boj v dané oblasti probihd, tim je prépddobrjsi, Ze podniky
budou stimulovany zlepSovat produktivitu pro z&ji$tsvé pozice na trhu.

Téma mzdového systému jsem si vybral, jelikoZ gra@ivyrobnim podniku Barum Con-
tinental spol. s r.0. v divizi gmyslového inZenyrstvi a jedna z hlavnigthnosti je tvorba
a sprava mzdového systému pro vyrobni a servisaiaop ve firmy Barum Continental

spol. sr.o..

Firma Barum Continental spol. s r.o. ipatespors k pramyslovym lidam Zlinského kraje

i celé Moravy. B hodnoceni usgsnosti firmy jsou nejilezit¢jSi znaky - produktivita,
naklady, kvalita, export, % trhu, zisk a tvorba hoty podniku. V &chto parametrech do-
sahuje firma Barum Continental skych hodnot. V dneSni débvyprodukuje firma se
svymi 4,2 tisici zastnanci pes 30 miliori pneumatik roné. Coz je témt 19krat vice
nez ed 17 lety, kdy zhruba 4 tisice zéstnandé vyrakelo 1,6 - 1,7 miliori standardnich
pneumatik roné. V ndkladech pét ostatni guméarenské firmy k lépe hodnocenym, av3ak
nedovedou vyrobit Hi-tech pneu pro auta jako jesBloeci Ferrari. Kvalita vyrabného
sortimentu je pro¥fena nespietnym mnozstvi vyrobnich a vyrobkovych atdityznam-

nych automobilek (Skoda, BMW, VW...) a renomovanyakisorskych firem.

Pro dosazeni tak velkého pokroku musi firma vyvinemalé snahy. A spravné nastaveni
mzdoveého systému je nedilnou &asti Uspchu. Oddleni prtimyslového inZenyrstvi

v Barum Continental spol. s r.o. je na vysoké Ur@a/nesmazatetnse zélenilo do vyrob-
niho systému spaleosti. Neustale sledovani, analyza a zlepSovardegrgsou sodasti

kazdodenniho Zivota ve fignm
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

V souwasné dob je mozno pimyslové inZenyrstvi definovat taktBrizmyslové inzenyrstvi
je interdisciplinarni obor, ktery se zabyva promkinim, zavathim a zlepSovanim social-

ne-technickych produkich systéms cilem dosdhnout co nefsi produktivity [13]

1.1 Historie PI

V celé novodobé historii managementu se hledagapyizeni a organizovani prodik
nich systénn tak, aby co nejlépe plnily poZzadavky trhu. Jakakoe na globalizaci a ex-
tréemni poZzadavky néas, kvalitu a naklady jsou kazd@re uvadny do povdomi ma-
nagementu nové metody a nastroje pouzitelné v kemkum souboji firem. Bkteré z

nich petrvavaji kratce, jiné se stavaji trvalymi nastnojanagementu.

Hledanim zpsoh: zvySovani produktivity se zabyvaipiyslové inzenyrstvi. Jehocatek

je mozno datovat do roku 1832, kdy Charles Bablzagejnil své prace o éieni spote-

by ¢asu na vyrobni operace a:@&mdnil vyhody opakovanych operaci. Jeho nasledgvnik
byli F. W. Tailor, H. Ford au nas T. Ba V roce 1948 vznika americky institutzpryslo-
vého inzenyrstvi a do hry vstupuje Japonsko seyjrBershinga, T. Ohno, K. Ishikawa. S
rozvojem systémovych teorii a nastupem s techniky se Zanaji zkoumat rozsahlejsi
systémy, oblasti vyuziti lidského potencionalu,ivaoe pracovnik. Do powdomi ma-
nagementu se dostavaji krouzky kvality, JIT, Stifitaba, TQM, TOC. [13]

1.2 Role primyslového inZenyra

Primyslovi inZenyi projektuji, implementuji, planuji &di komplexni integrované vyrobni
systémy a systémy pro poskytovani sluzeb a zabeggejich vysokou vykonnost, spo-
lehlivost, plreni termimi a fizeni néklad v nich. Tyto systémy integruji lidi, informace,
technologicka zidzeni a procesy, materialy a energie v celém Ziwottyklu daného vy-
robku nebo sluzby. [20]

Praimyslovi inZenyi by meéli byt integratory ¥dy, obchodu a techniky se schopnds8it
problém z jeho technické, lidské, inforémd i financni stranky. Od gmyslovych inZeny
se vyzaduje, aby #i piehled ve fungovani jednotlivych privkryrobniho podniku a byl
schopni organizovati&dit projekty podnikovych zin.
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Hlavni oblasti piimyslového inZenyrstvi jsou:

« Technika
* Lidské dimenze

2

» Projektovani, planovaniié&eni provoa

» Kvantitativni metody pro podporovani rozhodovaag][

1.3 Metody a nastroje pramyslového inzenyrstvi

Jako kazdy jiny obor, i gmyslové inZzenyrstvi disponuj@adou metod a nastfojNa ob-
razku nize (Obr. 1 Integrace ofipmetod a nastrajv Pl ) je uveden vy hlavnich me-
tod, které jsou vyuzivany pro zvyseni produktivegjZzeni naklatla dosazeni poZzadované

jakosti z hlediska gmyslového inZenyrstvi.

7
| o

\.ﬁ Racionalizace, | ; Value Stream,
. empirickétechnikyz .y “~_ 58 Kanban
pramyslovych 4 Jidoka, SMED

N podnikd / TF,'M !

R Tymy, vedeni Tidi, e R
/ - ) T%rgﬁiacee':lové ', e \
| : ? Systémové |
| Informatika, / organizaéniformy, > - |
f softwarove o -gl':«'aln:‘EIagenn{'lfell‘.r:n i i ncenyrotvl \"  TOC, projekt
/ inzenyrstvi projektovanf, | management, VA
/ operacni vyzkum | A
/ =iz optimalizace
S {,’-"‘— s layoutu
\ ( 4 ) ' Y _ Moderovani, \ \
- '“‘“ y - Technnlogle, kaizen,
Slmulf:!ce, \, vyrobni a \ gainsharung —re
Ql“’“e?":ké ~— automatizaeni ™~ g ?
aigorttmy, / technika 7 Roboty, stroje, skiady, — =
sits, SW dopravni systémy

Obr. 1 Integrace obar, metod a néstrajv Pl [20]

Tyto metody a nastroje Ize pouzit ve fazich navglmabku a vyrobniho procesuiigeho
zavadni do vyroby a také/pzvySovani produktivity afpsoustavném zlepSovani firem-
nich proces. [13]

Zvlastni a vyznamné postaveni v oblasti zvySovalugtivity maji pojmy tymova prace a
motivace, které také patdo oblasti metod gimyslového inZenyrstvi. Cilem zasdidty-
moveé struktury je konkurenceschopna firma, kterapea o teorii tymoy vykonavanych
c¢innostech a motivovanych zéstnancich. VSechny vySe uvedené metody pouZieaf vS

nastroj: primyslového inZenyrstvi, jakosti a managementu. [13]
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1.4 Projekty pramyslového inZzenyrstvi

VSechny firmy a podniky, které ajit uspit na trhu, se potykaji s nasledujicimi nastrahami,
jez lze popsat jako zakladni znaky globalnih&tavV prvnirad se podnik musi zagtit

na zékaznika. Ten v ko¥reém disledku rozhoduje o koupi produktu. DalSim znakem je
¢as. Soustavhse zkracuje doba vyvoje a zavedeni nového prodo&tarh. Gilezitym
parametrem ip rozhodovani zadkaznika se stava rychlost reakdaigo na jeho pozadav-
ky. Treti dilezity aspekt trhu je globalni konkurence. Ta vytw@brovsky tlak na snizeni
ceny. Také tl&éi na neustalé snizovani nakladyroby a vyvoje. Efektem tohoto tlaku je
piesun vyrob ze mzdeéwnakladnych zemi do nakladbvyhodrgjSich teritorii a soustavné
hledani zjsohi jak zvySit produktivitu a motivovat pracovniky.néposledniac se ve
vyctu objevuje kvalita produktu, kterou jiz nepovazugiechny firmy za konkuréni vy-

hodu, ale za nutnou podminku, aby mohly&dsp ptisobit na globalnich trzich.

VySe uvedené aspekty souvisi také se zéniad prtimyslového inzenyrstvi do podriik
Aby spole&nosti mohly vyuzit vyhod, kteréfipasi paimyslové inZenyrstvi, musi byt spl-
Zovanost vedeni firmy. Vedeni podniku musi mit@b&s/Seobecnou znalostdhto metod

a rinodi plynoucich z jejich zavedeni do praxe.

Vedeni musi davat jasmajevo, Ze podporuje metodydpryslového inzenyrstvi a také
projekty vedouci k zefektiwmi vyroby. Rada metod gmyslového inzenyrstvi skadi
mezi tzv. nitkké metody, kde UugBnost jejich pouZiti je zavisla na lidském faktdPuoto v
prvé fadt musi byt zajid&na podpora vedeni firmy. DalSi podminkou pro vyiui&thto
metod jsou znalosti pracovriikktei povedou projekty. Tito pracovnici musi mit jak-ce
kovy prehled o moznostech a omezenich jednotlivych me#dddetailni znalosti jednotli-
vych postug. Mimo jiné by ngli také ovladat zasady projektovétiaeni, protozZe &Sina
zmeén ma charakter projekta tudiz je vhodné je i jako projekitigit. [13]

1.4.1 Oblasti vhodné k projektovémuiizeni

Obor paimysloveé inZenyrstvi je svymi metodami velmi obsaliyistuje cel&ada oblasti
v podniku, ve kterych je vhodné pouZzikterou z metod, postupti nastroje. Metody
primyslového inZenyrstvi mohou byt pouZity hi&pad pi nasledujicich projektech:

» zvySeni produktivity a vykonnosti proggs

» odstragni plytvani v procesech vyrobnich i obsluznych,
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1.4.2

zvySovani jakosti procésvyrobki a sluzby,

zlepSeni organizacerzeni proces,

projektovani nebo optimalizace vyrobniho a obslhbngrocesu,

vytvareni tymow fizené organizace,

budovani systému pro kontinualni zlepSovani prio¢Ksizen) a motivace pracov-
nika,

zlepSovani pracovistjehocistoty a organizovanosti (5S),

podporatizeni zavedenim vizualizace,

zabezpeéeni vykonnych a produktivnich vyrobnichiizeni (TPM, SMED),
omezeni neshodnych vyrabkomoci programu nulovych vad (POKA-YOKE),
zavedeni systéiniizeni vyroby vyuZivajicich princip tahu (KANBAN) beftizeni
vyroby podle tzkych mist (TOC),

zvySeni motivace zagstnand. [13]

Provadéni a vedeni projekii

Pokud chce byt podnik v dnesni turbulentni&kbnkurenceschopny, musi vedeni spole

nosti nalézt odpasd’ naradu otazek tykajicich se vyrobniho procesu — Jakqwat efek-

N 1

tivngji? Jak dosahnout vysSi produktivity? Jak zavéstonometodu prmyslového inze-

nyrstvi? Z jiného pohledu je firma nucena odfl# i na otazku — Jak spraynést projekt

implementace nové metodyuonyslového inZenyrstvi a tim zvysit produktivitu pe&

V neposlednitact také — Jak organizaé¢ a personakh zabezpé&it provadni projektu?

Existuji dw odpowdi, které utuji hranice, v nichz lezi celad Skala moznyeBeni. Jedna

krajni varianta je, Ze si firma zajisti provad projekti viastnimi lidmi, ktéi maji potebné

znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Druha limitnizmust je vyuZiti externi organizace pro

kompletni realizaci projektu. V praxi je obvykle u#ivano obou zjsohi projektového

fizeni v zavislosti na zkuSenostechédamostech zadstnané@ a rozsahu projektu.

Skute&n¢ vyuzitelné moznosti leziskde mezi &mito hranicemi. Je na proziravosti vedeni,

aby sprava zvazilo moznosti vlastnich pracoviik nalezlo vhodnou miru zapojeni exter-

nich organizaciisobicich v oblastech aplikace metodmyslového inZzenyrstvi. [13]
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2 MOTIVACE

s

Jednim z nejilezit¢jSich fakton pri tvorbé ¢i Gpraw mzdové systému je porozeni po-
ttrebam a motivaci lidi, dastnikim procesu odgiovani. V nasledujicickadcich se poku-
sim @iblizit zaklady teorie motivace a vyuZzit tato tetared vychodiska v praktické ukéz-
ce.

Slovo motivace vzniklo z latinského moveo, movengohybovat, mnit. MaZzeme tedy
nazvat motivaci jakymsi "akceleratorem.” Procesktery ukuje snér a silu trvani naseho
jednani a chovani. Motivace je velmilézity faktor, ktery na naséhem naSi praceipo-
bi. Pod pojmenmotivace se rozumi soubor hnacich sil ustujicich veSkerou aktivitu
daného jedince. Uzce souvisi s vykonem a vykonmtstéka. Motivovany jedinec ied-
poklada, Ze P splréni uritého cile, dosahne na specifickou agm a tim uspokoji své
potieby. [2] [3] [10]

2.1 Motiv

Motiv je vnittni pohnutka vyddujici v aktivitu ¢lovéka. Motiv (pohnutka) je pgeba, ktera
je dostateneé silna, aby pinutila cloveka jednat. Uspokojeni pe@b odstrauje pocit nap-
ti.[10], str. 180]

Na chovani jedincegsobi vzajema (i proti sol&) fada motiv. Po naplini motivu, uspo-

kojeni poteb jedince, jeho intenzita kleg&0]
Tti zakladni motivy:

» aktivni (podricuje pracovni vykon)
e podporujici (atmosféra na pracovisti)

» potlatujici (odvadjici od prace)

Navazujici model zobrazuje postup uspokojenfgintNa zaatku dojde ke zjignhi néjakeé
potreby, kde nasledndojde ke stanoveni éilo nichz se osoba domniva, Zze by mohli vést
k uspokojeni dané p@by. Nasleduji konkrétni kroky a postupy k dosazsmycenych

cili a uspokojeni pteinych poteb.
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Stanoveni cile

Poteba Podniknuti
kroka

Dosazeni cile

Obr. 2 Model motivace [1], s. 109]

2.2 Druhy motivace a dalSi aspekty Us§snosti prace

Motivaci existuje cel#ada. Obecd je vSak Ize pojmenovat jako naSe osobni motivguePr
ty nas vedou k tomu, Ze jedname a chovame seidla zéklad. Abychom mohli vyuzit a
promenit motivaci v pracovni zazraky, musime poznat s@he. Musimecueét, co nas k

¢emu motivuje, abychom na zakdadho mohli svou motivaci neustale raa%iat. [3]

Mezi hlavni motivy pat:

2.2.1 Pudovy motiv

Meéli bychom zait hezky po pgadku. Prvnim druhem motivace je naggqzenost. Piklad
bychom mohli najit u matky, kteradoge o nemocné dit Co ji motivuje k tomu, Ze vstane
o pul treti rano a jde diti uvarit ¢aj? Asi by ¥tSina z nas odpa@déla, Ze je to samaej-
mé. OvSem i tato zdanliva "samemost” ma sy koren v mateéské motivaci, respektive ji

ma na starosti matsky pud. [3]

2.2.2 Zvyk

U spousty lidi jsou dkteré cinnosti natolik samozjmé a automatické, Ze se z nich velmi
casto stava zvyk. Co néglad motivujecloveka, ktery vstava kazdeé rano do prace? Odpo-
ved’ bude nejspiS povinnost, sangmost. Prost zvyk. Zvyk je ékdy opravdu Zelezna
koSile, jak pravi jedndeske pislovi. Vidime vsak, Ze sila zvykize byt i uzZiténa. [3]
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2.2.3 Motiv zajmu

Malokdo z nas nemagjaky svij konicek, zalibu. Jaka bude asi motivace maléhételit
které si hraje s hrékou a vibec nevnima okolni &2 Hra ho pros¢ bavi. Ma radost ze
hry. To je jeho motivaci./#motivaci, je dlezite, aby nas danénnost bavila! Maly Sko-
lak, ktery nevi, co padre dela a prad, teZzko bude mitdakou \etSi motivaci k deni. Své
taky ctla pochvala. Zak, ktery se citi nedogenrychle ztraci zajem o studiuRika se, ze
na coclovek chce, na to sdas u@la. Myslim, Ze je to pravdivé. Taky je pravdag¢lbeek

pro svoji oblibenowinnost,ci konicek jecasto schopen spoustuddbvat. [3]

2.2.4 |deal

Clovek, ktery se snaziekomu nebo éremu ibliZit, ztotoznit se s nim, ma fstelkou

motivaci. Pra¢ ta ho vede fimo ke svému idealu, cili. [3]

2.2.5 Ctizadost, ambice

Mnoho z nés séasto Zene pravza kariérou. Vychazi - li touha bytédim" z poteby se-
beuplatreni, tak je vSe v padku. Lidé chfji ovSem pimo vynikat, byt gkym vyjiménym
a vyznamnym. Dosahnout svého cile, jim pdemaha tato silna ctizadost. Silnou ctiza-

dost miZeme nafiklad najit u lidi, ktéi jsou perfekcionistée. [3]

2.2.6 Motivace cile

Kazdy z nas ma jistvetSi motivaci, vidi-li na své praciefaky vysledek, djaky posun. Ne-
chat se motivovat cilem je tedyedenvla aktivita! "Soustedte se na cil a dokazete coko-
liv,” 7ikéa jeden kanadsky psycholog. Dobra je vSak tadiygerakticka rada. Pokud je nas
cil veliky a vzdaleny, mohli bychom propadnout deppi neusgchu. Proto je vice nez
vhodné, rozdit si nas cil na vice menSich dliBude tak pro nas jejich dosahovani snazsi
a budeme se vzdy konkrétran¥irovat na dany cil sedomim, Ze po jeho sgini budeme
zase o kicek bliz naSemu vyamému cilu. Jakika Jean Anouilh: "Zivot se sklada z mno-

ha malych minci, kdo je umi sbirat, ma bohatstvi."

Tohle je obecny souhrn zakladnich migtikteré nas velmi vyzna@ovliviuji. Samoizej-
m¢é bychom mohli najit dalSi zcela konkrétni motivgloresi k praci. Mezi &aurcite pati
penize. Malokdo dokaze jit a pracovat, aniz &gelvpro¢ a za jakym éelem. Kazdy se
dnes az prosfché’sky pta, co ja z toho budu mit? Tuto otazku bycmarhli nahradit, ale
i t/eba jinou otazkou. /Eba otazkou co énma motivovat, abych danou praci dokibn
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BohuZel se stava, Ze jedinou motivaci pro mnoHgdal pray jiz vySe uvedené penize.
Lidé potom nehledi na zdravi, na okolni vztahycas, zkratka na nic. DalSiitkzity
aspekt je sameegjne i tvorba dobrych pracovni vztdma pracovisti. Pi celkové dobré
atmosfée se vzdy lépe pracuje! Otazkou ovSem je, zdalbjivace jedind pomysina akce-
lerace na nas vysgny cil, ¢i dokorreni Ukolu. Mezi dalSi p#t t/Feba i velmi dlezité
nadSeni a zapal pro danodoy pripadre praci. Ale vlasta nadSeni a motivace jdou spolu
ruku v ruce. Je totiz pravda otkad Paulo Coelho: "Na gt¢ je jednarec, které vSichni
rozumi, je to'e¢ nad3eni."Clovek dob'e motivovany byva potom précvobvykle také za-
paleny, nadSeny. ProSli jsme druhy motivaci a ferja nas, abychom usoudili, ktery druh
motivace bude pro nas timddivym. Poznat sdm sebe je totiz jednimcz Kilsgchu. [3]

2.3 Motivace a jeji vliv na produktivity prace

Motivace je jednim ziezitych podminek, které maji velky vliv na prodivku prace.
Dle ckleni faktofi na vrgjSi a vnitni se motivacdadi k vnitnim faktofim. Vrgjsi faktory
ovliviuji produktivitu pouze z dvaceti procent, &8i ¢asti (80%) je produktivita prace

vzdy zavisla na faktorech virtich.
Faktory ovliviwijici produktivitu prace:
Vn¢jsi faktory: (PEST analyza)

* Politika

* Ekonomika

e Spol&nost

e Technika. [16]

Vnittni faktory:

» dodavatelé

» zakaznici

* zamestnanci

* management

* motivani systém

e organizace prace (JIT, TQM, POKA-YOKE, TPM, SVTL6]

Vn¢jSi faktory nendze podnik do velké miry ovlivnit. Co sectyfaktofi vnitinich, vSech-

ny vySe uvedené v seznamu je mozné ovlivnif 4avykirem dodavatél materialu nebo
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informaci, zamstnavanim kvalifikovanych pracovriknebo i stanovenim motivaiho

systému dletrznych typi organizace prace.
Spole&nost pouziva kizeni €chto faktofi nasledujicich nastrbfizeni produktivity prace:

« technologie a technika,

* metody a organizace prace,

» kvalifikace pracovnii,

* motivace pracovnik

e principy modernich vyrobnich systém

e principy nového provozniho managementu. [16]

Existuje cel&ada zjisob1 motivace. V nasledujicich kapitolach je uvedeslerni motiva-

ce na nehmotnou a hmotnou.

2.4 Nehmotna motivace

Pracovni vykon ovliwuje mnoho &ci. V prvnirade je to zajem o praci, ktera by v idealnim
pripade nm¢la zangstnance bavit, dosazené pracovni vysledky a sdimisejici Usgch,
pozitivni mezilidské vztahy s rié@enymi i ostatnimi zafstnanci, mira stresu a Uuzkosti. Ta
by mela byt vyrovnand, protoze chgjci stres vede k ruti) zatimco nadémy stres za-

mestnance pilis psychicky werpava. [11]
Nehmotn& motivace se pak sestava z:

* PruZna pracovni doba.

» ZvySovani kvalifikace, vztlavani.

» Firemni kultura, pracovni vztahy.

* Udélovani pochval a uznani.

* Dobré pracovni podminkytetné pracovnich poricek a zdravého prasdi.
» Pé&e zankstnance, zdravotni prohlidky.

* Image a goodwill firmy.

* Moznosti a podminky pracovniho oddechu.

* Vhodna lokalita firmy.

e Stravovaci podminky.

» Kulturni, socialni a sportovni akce firmy.
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Tyto motivatory pispivaji k tzv. ,pohod* zaméstnance. Zajmem podniku by ve v3ech
piipadech nil byt spokojeny pracovnik — tedy i dochazejici dace odpdaty, s moznosti
kvalitné se nasytit a byt fyzicky fit.

2.5 Mzda a dalSi moznosti hmotné motivace

v s

Hmotnouc¢ast motivace — a tu ndjk2itéjSi — tvai samozejmé mzda a dalSi pewni bo-
nusy. Mzda seditSinou sklada z pevngastky - fixniho platu a pohyblivéastky - prémii.
Jako idedlni pokr mezi nimi se udava 7:3. Zastnandm Ize ovSem poskytnout i jiné
formy hmotnych poZitik, neZ je pouze mzda a jgjasti. Vybrané hmotné vyhody uvadi
nasledujici vyet. [11]

Pod hmotnou motivaci si lzégalstavit:

e Mzdu.

e Odmeny a prémie.

* Podily na zisku.

* Mnozstvi osobniho volna (dovolené).

* Poskytovani pyjcek.

» Prispivky na penzijnti zivotni pojiseni.

» Vyuziti telefonu, sluZzebniho auta k soukromyselim.
» Hmotné bonusy k Zivotnim vy&m, narozeni déte.

» Prispevek na stravu.

» Prispivek na dovolenou.

2.6 Penrgzni pobidky a odmény

Pod pojmem pdeba, si lze uiité predstavit pe&Zni pobidky a odiny. Penize sice nemu-

Mriviw s

Penize lze nafklad vyuzit k nasledujicim funkcim:
* Mohou fungovat jako cil, o ktery lidé usiluji, v tizné mite.
* Mohou fungovat jako nastrojmasejici hodnotné vysledky.
* Mohou byt symbolem, ktery ukazujg§gmcovu hodnotu pro organizaci.

* Mohou byt vSeobecnym ugevatelem chovani, protoze to je t&sto spojovano s

hodnotnymi od@nami, Ze to nabyva podoby hodnoty édynsamotné.
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* Motivaci mizeme dale roztit na hmotnou a nehmotnou.[1], str. 115]

Penize se staly symbolem dnesni doby. Jsou odrsgel#enského postaveni a stavaji se

jakymsi primarnim faktoremipvybéru zangstnani.

Spokojenost s vySi p&ini odnény ma utité relativni povahu vyplyvajici zipdpokladu,
Ze lidi maji potebu s postupemiasu chtit¢éim dal vic. OvSem existuji tité faktory, ke

kterym lidé gihlizeji pii hodnoceni vySe své oaimy.
Mezi hlavni faktory, které ovliwji spokojenost lidi s odémou, pati:

* Porovnani mezd a plaexistujicich na v&Sim trhu prace.

« Duvera ve spravé a spravedliv stanovenou mzdovou/platovou sazibyiirastek
mzdy/platu.

* Hodnoceni vlastnich schopnostfirmosu pro firmu a adekvatni odny (ale toto
hodnoceni je zaloZeno na do¥tén informaci o tom, jak jsou hodnoceni ostatni
uvnit organizace).

e Zda jsou pracovnici spokojeni s ostatnimi strankawého zarstnani nafi-
klad postavenim, moznosti kariérnitistu, profesniho rozvoje a v neposlethd
vztahy se svymi n&tzenymi. [1]

2.7 Jak spravné motivovat

Odbornici vyvinuli fizné teorie za delem pochopeni, co motivuje lidi v praci. Z vyzkum

vyplyva, ze jedlezité, aby lidé v zagstnani ndli jasno v tom,
a) co maji dlat,
b) verili, Ze to, co maji dat, jsou schopni dat dobe,
c) vedeéli, Ze dlat dobrou praci vede k hodnotné o¢w,
d) citili, Ze se s nimi jedna rovra spravedli¥,
e) a mvli vysoka @ekavani od své prace. [9]
ManaZzéi, ktefi chigji zan¥stnance 1épe motivovat, by selindrZet chto dopordeni:
» Poznat, jaké maji za#stnanci poteby.
» Zjistit, co zardstnanci ch#ji a co a’ekavaji od zadstnavatele.

e Zajistit spravedlivou a konkurenceschopnou aamjako hlavni zdroj motivace.
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Uvedomit si, Ze penize nejsou vSe, co lidégimtji a chji.
e Um¢t pracovat s sekavanim.

* Vytvait ve firmg takové podminky, aby nejlepSimispbem, jak lidé dosahnou

svych cit, bylo to, Ze se zaffi na usgch podniku.
» Zapojit zangstnance do rozhodovani o otazkach, které aujivjejich praci.
» Dodrzovat atmosféru vzajemné Uctyi@ey.
e Poskytovat zfinou vazbu.
« Jasr, otever¢ a co nefastiji informovat. [9]

Pri tvorbe systéni motivace je /ieba zohlednit strategii spaleosti, preference zafst-
nanai, situaci na trhu prace, pro&dky, které ma firma k dispozici, podporu loajaligr
mestnana k firme, motivaci ke spkéni cili spolenostici stimulaci ke spleni naléhavych

priorit. [9]

2.7.1 Pr¥iklad genialniho podnikatele TomaSe Bati

O motivaci zamstnana vedel své uz Tomas Ba, ktery prohlaSoval, Zze z kazdéhitnika
by se rdl stat spolupodnikatel. &asti na zisku dniky pres\ddil, aby pro r¥j pracovali
tak, jako by to byla jejich firma. Vytdbgenialni systém: postavil proebhiky domky, re-
staurace, obchody. Tim jim - kréemsluSného vydlku - daval pocit, Ze proendela maxi-
mum. Inici useftili, ale penize vraceli fird Navic je rdli uloZzené v Beou vytv@enych

a jim také ovladanych kamp#édach. [11]

Mésta, kterd na tomto principu Ba vytvail po celém s¥té, se firma snazi zachovat, i
kdyZ v nich byla vyroba botkvlevné asijské konkurenci zastavena. d@aBaa se snazi

udrZet svou image.:Bazem je francouzskéesto Bataville, kde fed 7 lety zkrachovala
tovarna na vyrobu bot s 843 zastnanci. Nedavnorsisla Sonia Bava, manzelka Tomase
Bati ml., s ndpademipstavt tovarni haly na byty a vedsi¢ vybudovat parky, obchody a
domy pro pestarlé farmée. [11]
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3 MZDA

Pojem mzdy je Uzce spojertlsvékem, jakozto nositelem jednoho z vyrobnich fakter
prace. Tento faktoklovék nabizi na trhu prace. Na jedné strae objevuje nabidka pra-
covni sily a na té druh&ekavani, Ze za ni dostane adekvétni protihodnatutor proti-

hodnotou se rozumi mzda.

3.1 Obecné ustanoveni o mzg platu a odméné z dohody dle ZP

NejzakladijSi formou, kterd4 upravuje pracaspravni vztahy mezi za¥stnavatelem a

zanestnancem, odgmou za praci, je Zakonik prace.

Za vykonanou pracipslusi zamistnanci mzda, plat nebo odna z dohody za podminek
stanovenych timto zédkonem, nestanovi-li tento zakdo zviastni pravnirpdpis jinak.
Mzda je peezité plreni a plreni perezité hodnoty (naturalni mzda) poskytované &sna-
vatelem zawstnanci za praci, neni-li v tomto zakondale stanoveno jinak.
Mzda a plat se poskytuji podle sloZitosti, odjglmosti a namahavosti prace, podle obtiz-
nosti pracovnich podminek, podle pracovni vykonm@odbsahovanych pracovnich vysled-
kii.

Za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoiglpsi vSem zagstnan@m u zardstnava-
tele stejna mzda, plat nebo oéhma z dohody. Stejnou praci nebo praci stejné hgdset
rozumi prace stejné nebo srovnatelné slozitosppudtinosti a namahavosti, ktera se kona
ve stejnych nebo srovnatelnych pracovnich podmimkac stejné nebo srovnatelné pra-

covni vykonnosti a vysledcich prace.

Slozitost, odpaidnost a namahavost prace se posuzuje podldardda praktickych zna-
losti a dovednosti pagbnych pro vykon této prace, podle slozitostidowtu prace a pra-
covni¢innosti, podle organizai a ridici nara’hosti, podle miry odp@dnosti za Skody,
zdravi a bezp@ost, podle fyzické, smyslové a duSevnfZeda gisobeni negativnich viiv

prace.

Pracovni podminky se posuzuji podle obtiznostiqwaich rezin vyplyvajicich z rozvr-
Zeni pracovni doby, néixlad do smn, dni pracovniho klidu, na praci v noci nebo praci
presias, podle Skodlivosti nebo obtiznosti dam&agbenim jinych negativnich wivpra-

covniho prostedi a podle rizikovosti pracovniho proesdi.
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Pracovni vykonnost se posuzuje podle intenzityaditkyprovadnych praci, pracovnich
schopnosti a pracovni égobilosti a vysledky prace se posuzuji podle mmbaskvality.
[19]

3.2 Mzdotvorné faktory
Do mzdy se ve &Sing firem promitaji pedevSim tyto faktory:
* hodnota préace,
e pracovni podminky,
» pracovni vysledky, pracovni chovani a pracovni upkst,

e trzni cenu prace.[17], s. 224]

3.2.1 Hodnota prace

Hodnota prace charakterizuje relativni miru slestitoodpowdnosti a namahavosti jedno-
ho druhu prace ve srovnani s ostatnimi pracemirug f PInifadu funkci - zejména po-
znavaci a stimutai. Hodnoceni pracovnikby mélo byt orientovano na 4 zakladni bloky
problémi - predpoklady pracovnika pro praci, jeho postoj k priggtio pracovni vykony a
jeho vztah ke spolupracoviiit. Samotné vyja@ni hodnoty préace je poté reprezentovano
tarifni stupnici¢i bodovym hodnocenim. [17]

Zatrideni prace do tarifniho stuprplati tak dlouho, dokud se nezmjeji obsah diky ino-
vovaneé technologii, zinam v organizaci prace, nhovém vyrobnimuizeni apod. tarifni
stupe: je oce@n mzdovym tarifem, coz je mzdova sazba v& jednotkuwrasu (hodinu,
mésic, rok), poskytovana zastnanci za to, Ze je #azen na pracovni misto, spje kvali-
fikacni poZzadavky tohoto mista, a z&mtmavatel pedpoklada, Ze odvede standardni vykon.
[17], s. 225]

Jestlize je hodnoceni spré@vprovadno, miZze se stat cennym pomocnikem pro rozvoj
kvalifikace pracovnil, planovani jejich kariéry, motivaci i pro jejickdmeénovani. Vy-
sledky hodnoceni mohou v neposledadt poslouzit i k odhalovani pracovnich rezerv,
cest jak a kde zvySovat vykonnost, ke zlepSengsystizeni prace s lidmi, zejména jejich

stimulace a motivace.
Hodnoceni pracovni operace ddasto vyplyva z nasledujicich situaci:

e po zapracovani nového pracovnika,
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Zjisténi snizeni vykonnosti pracovnika,

z davodu organizénich zngn,

* napozadani samotného pracovnika,

z davodia motivace pracovnika.

Cilem hodnoceni z hlediska z&stnavatele je zjistit, do jaké miry pracovnik z\@athro-
ky svého pracovniho mista, jaka je moznost jehsilalvyuziti v podniku, posoudit, resp.

ovlivnit jeho zdjem v tomto sénu a diferencovat odéiovani.

Dulezité je, Ze v principu se vzdy hodnoti dana operae pracovnik.

3.2.1.1 Minimalni mzda

Pojem minimalni mzda vyjadje zakonem stanovenou hranici, pod kterouiinzaklad-
ni mzda klesnout. Platnost této hranice je platoavgechny zadstnavatele a je upravena

zakonikem préce.

3.2.2 Hodnoceni pracovniki na zaklad pracovnich podminek

Pracovni podminky zahrnuji Sirokou skupinuézavych pozadavikpracovniho mista a
znamenaji zvySené naklady na reprodukci pracouni Bfedstavuji je jednak atypické
pracovni rezimy, nap smenova prace, jednak negativni vlivy pracovniho predt, které
ohrozuji bezpénost prace a zdravi zaistnance. Za praci v nestandardnich pracovnich
podminkach za#stnavatel poskytujerfplatky a mzdové kompenzace. Mohou byt stanove-
ny nag. procentem z gimerného vydlku, nebo absolutni sazbou ¥/Kod. Zandstnavatel

je povinen vyplacet/platek za praci ges‘as, piplatek za praci ve svatekgiplatek za
praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnimtfgdsa za praci v noci. V kolektivni
smlou¥ je mozné zvysSit u uvedenyagtiptatki: minimalni zakonné sazby, stejako rozsi-

Fit okruh priplatk: (mzdovych kompenzacifiznavanych podle specifickych podminek
organizace. Zalezi na tradici v odboru a zvyklostean#stnavatele, zda vyplati jiné
priplatky ¢i zvyhod®ni, nap'. aby zohlednil &nost zandstnance firrd nebo jeho status.
[17], s. 226]

3.2.3 Hodnoceni pracovnich vysledk a chovani

Pracovni vysledky a pracovni chovani hodnotime pbmetod, jako jsou normy speby
prace, technicko-hospo#iské normy, ukazatele finemiho 7izeni, hodnoceni zafstnance
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aj. Odvaéni nadstandardniho vysledku je stimulovandsigpem poskytnuti pohyblivé
mzdy, ktera je uena prostednictvim mzdové formyekdy je tatocast mzdy oznamvana
jako vykonova mzda. Uplatmi urcité formy mzdy zavisi na obsahu prace, specifickych
podminkach pracoviét organizaci prace, organizai struktue firmy a jejim oborwin-
nosti. Pohybliva mzda neni za@ana a nemusi byt vyplacena, nevyiiozamestnavatel
dostateény objem mzdovych prastiki.

Podil nezardené mzdy v celkovém ¥ildi zavisi na nie ovlivnitelnosti vysledku zast-
nancovym usilim, dale na cili firmy stimulovat ochpodavat vykon, Zazenim pracovni-

ho mista v hierarchifizeni a také efektivnim prostorem pro s&uoéevyuziti celého prosto-

ru pohyblivé mzdy. Proto se liSi podle okiwtan@stnana:. Napiklad relativre maly podil
existuje u manualnich a administrativnisihnosti (uvadi se az 15% z celkové mzdy). Vyssi
podil se dopordéuje pro zamstnance v obchodnich Utvarech (nap remecky mluvicich
statech az 30% z celkové mzdy). U vedoucicl¥staan@ ma nist snerem k vrcholu py-
ramidy. Rozdily v podilu pohyblivé mzdy jsou v3dimeny i dalSimi faktory, jako je his-
toricky vyvoj statu, tradice odborového hnuti, gpaacovniho zakonodarstvi, ob&nnosti

firmy, velikosti firmy a zvyklosti v regionu. [17]

V navrzich mzdového systému se dopigey aby vykonova mzda byla stanovenagjiad
procentem ze mzdového tarifu nez absolédstkou. Argumentuje se tim, Ze relace mezi
tarifni a nezardenou mzdou ma platit po alespst-edredobé obdobi, tedy do koncepce
mzdového systému ma byt zakotven Zadanyrpuoezi tarifem a vykonovou mzdou, pak je
treba jenom usilovat o jeho udrzeni. Tento grofe odvozovan od gadi priorit cili
mzdové politiky. Tedy,@vazuje-li zjem ziskat a stabilizovat kvalifiko¥aandstnance,
pak se ve strukfe individualni mzdy za firmu preferuje vysoky pad#doveho tarifu,
nap* 80% a vice ze mzdy. Dominuje-li zammaximalizovat kratkodaebpodavany vykon,
pak ve struktée mzdy dostavaspdnost vysoka vaha pohyblivé mzdy. Tarifni stupeice
vzdy pednetem kolektivniho vyjednavani. Dlouhodobe gitom prosazuje trend, Ze
mzdove tarify nelze stia pod vychozi hladinu adni se pouze sérem vzhiru. Pokud je
nezaruwena mzda stanovena procentem ze mzdoveho tarkKyakékoliv Upravy tarifu se
proporcionalr? promitnou do zemy vykonové mzdy. Nedojde vSak k poruSenépomezi

temito hlavnimi sloZzkami mzdy. [17]
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3.2.4 TrZni cena prace

Trzni cena prace je vyslednici stavu nabidky addgt po praci rcitého durhu na lokl-
nim, narodnin¥i jiném trhu prace. Vyjaflije rozdil mezi cenou prace stanovenou por
mzdového systému a cenou prace ngSim trhu. Ve stabilizované ekonomice zprav
neni ocedna samostatnou slozkou mzdy. Odrazi absolutni ySi diive uvedenych o-
zek, obvykle ve mzdovém tarifui Ransformaci hospod&tvi, kdy se velice dynamic
vyviji trh prace, je nutné pruZmeagovat na zémy ceny uzkoprofilovych praci poskya-

nim jednorazovychsplatki, mzdovych zvyhodni ¢i odnen. [17], s. 227

Nasledujici obrazek zobrazuje vztah mezi mzdotvwoinfaktory a slozky individudln

mzdy.
Mzdotvorné faktory Slozky individualni mzdy
Hodnota prace » Mzdovy tarif < 2

A 4
A

Pracovni vykon a chovani Mzdové formy

A 4

Mimotadné pracovni podminky Priplatky taritni povahy <

Mzdova zvyhodnéni

Trzni cena prace >

Obr. 3Vztah mezi mzdotvorny faktory prace a strukturou individualni m: [17]

3.3 Mzdové formy

Jak je ¥ejm¢ z predchoziho obrazkwlenéni mzdovych forem vychazi pracovniho vy-
konu a pracovnihohovani. \ podnicich jsou vyuzivanyizné mzdove formy. K n&stj-
Sim formam pdt casova mzda, mzda ukolova, prémie, édgna nap. i ucast na ho<o-

daském vysledku[17]

3.3.1 Casova mzda

Casova mzda se uplatje pii odmgriovanicinnosti, kde nejsou zpracovany vykonovr-
my, je zajem zabezpt odvadni kvalitni prace, stimulovat zvySovani kvalifikaceoa-
Zovat pedpisy o bezp®osti prace. Pouziva séippdmegzovan manualnicheinnosti jak ve

vyrobnich, tak yomocnych a obsluznych procesech a vzdy u tecl-hospodaskych
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funkci. Je-li mzdovy tarif vdthod, pak se mzda vyita jako sodin mzdového tarifu a
skutene odpracované doby v hodinach; je-li mzdovy tarésiini, pak je pimo Unérna

skute’ne odpracovanému itu dni: v esici. [17]

3.3.2 Ukolova mzda

Ukolova mzda se zavadi na pracovistich, kde jsamoseny vykonové normy:gaem ur-
ceny technologické a pracovni postupy, zéjgtpedpoklady pro plynuly gbeh pracov-
niho procesu, neni ohroZena bekpest prace a zdravi zaistnance a funguje kontrola
jakosti prace. Je dinna pi stimulaci vyrobnich éniki. Ukolova mzda od kusu vychazi
Z Ukoloveé sazby, cozZ je péni sazba za jednotku odvedeného vykonwl&ideinika se
vypaiita jako sodin ukolové sazby a mnoZstvi skateodvedenych kvalitnich jednotek.
[17]

3.3.3 Prémie

Prémie doptuje casovou nebo Ukolovou mzdu. M& stimulovat Krpltech aspeki ve
vykonavané praci, které nejsou oéey jinou mzdovou formou. Je poskytovana za vysled-
ky prace, nap za vykon, kvalitu, Usporu nakiadsplreni terminu, které jsou éntelné

nebo vyislitelné, jsou zadgstnancem ovlivnitelné a jde o pravidelné pracowdly [17]

3.3.4 Odména

Odrrena je piznavana bd’ za hodnoceni pracovnikaéigdy se oznaje jako osobni
ohodnoceni), nebo se jedna o agdrjednorazovycldi mimaadnych pracovnich aktivit a

vysledk. Kritéria, na ktera se odéma vaze, jsou zpravidla sla¥hodnotitelna[17]

3.3.5 Uc&ast na vysledku

Ucast na vysledku je podilem z&ssmand firmy na lep3im neZ planovaném hospsééam
vysledku. Smyslem je pa@dovat spolupraci mezi vlastniky, managementem @staanci
a umoznit véem participaci na vysledcich sgoééo Gsili. Wast mize byt vyplacena

v hotovosti, formoudjaké zamstnanecké vyhodyf formou zardstnaneckych akcij17]
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4 SYSTEM ODMENOVANI

Hlavnim (&elem mzdového systému je vyeb mzdy a ostatnich mzdovych nakiad

v ramci platné legislativy.

V z4jmu respektovani prava a k napinhciki mzdové politiky musi byt mzdovy systém vy-
tvoren tak, aby byl:

« transparentni, srozumitelny a jednoduchy,

» spravedlivy, tj. aby byly co nejobjektéinurceny rozdily ve mzdach jak na vait
nim trhu préce, tak ve vztahu kggimu trhu,

» efektivni, tj. aby produktivita prace rostla rycjilaez mzdy a zjsoby stanoveni
mzdy dinne stimulovaly k préaci. [4]
Mzdovy systém je nastrojem Kk realizaci firemni medstrategie a politiky se z@nem
naplnit cile strategie lidskych zdrbj

Zanestnavatel sleduje svou mzdovou politikou tyto cile:

» ziskat a stabilizovat kvalifikované zéstmance, kt& svymi znalostmi, dovednostmi
a schopnostmi nejen gplji pozadavky pracovniho mista, ale také jsoisapili
rozvijet se v kontextu 2m pracovni role, kterou piIni nebo budou hrat verini

struktu-e,
» stimulovat k pracovnimu vysledku a Zadoucimu praicow chovani,

* udrzet objem mzdovych préstiki: v rozsahu, ktery neblokuje schopnost firmy kon-

kurovat,

e zajistit odivodrenou mzdovou strukturu uvnifirmy a ve srovnani se mzdami u
konkurence. [17]
Kazda organizace se snazi v ramci zachovani vykiomawZzovat utitou kulturu odnéno-
vani. Stanovuji si uité cile, které tvii paté jejich odnEnovani. Mezi ty zakladni tizeme
zaradit napgiklad spravedinost, zasadovost, strategickou pandst a pihlednost odr

novani. Ke splani vySe stanovenych éilje nutno stanovit zakladnfiptupy v odngnova-

ni. Tyto @istupy jsou pak &lenény do systému odétovani.
Systém odakovani tvdai:

» Politika poskytujici voditko kiffstupim vrizeni odréizovani.
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» Postupy nabizejici pebni nebo nepetini odnény.

» Procesy tykajici se hodnoceni relativniho vyznamagighodnoceni prace) a hod-

noceni, posuzovani individualniho vykoniaéni pracovniho vykonu).

e Procedury provaéghé v zajmu udrzeni systému a k zajisttoho, aby fungoval

Gcinné a pruzre a zabezp@val, aby za penize byla ziskana odpovidajici hiadno

[2]

Nasledujici obrazek je zjednoduSenym popis syst@anenovani a jejich vztain

A 4

Neperzni odngny

Uznani, odpo¥dnost, Usgch,

autonomie, rozvoj,ust

v

Hodnoceni prace

v

[+

Struktura stupi a
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Obr. 4 Prvky systému oditovani a jejich vzdjemné vztahy [1]

Pro nasi dalSi ptgbu je dilezity prvek zasluhového odiimovani. Ri zasluhovéem odi

novani se neépstji ptdme: co ockujeme a za co jsme ochotni platit. Gira podle vyko-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

33

nu je nefastjSim zpisobem odr&ovani. Zajimavé je také to, ze velké procento amgan

ci vztahuje pe¥Zni odnénu k vykonu celé organizace. [2]

V néasledujici tabulce jsou zngmy zakladni pistupy v zasluhovém odfiiovani, jejich

vyhody a nevyhody, pdfpadt oblasti vyuZziti.

Typ systému

Hlavni rysy

Vyhody

Nevyhody

Vhodnost

Odmenovani ZvySeni zakladni | Muze motivovat (ale | Nemusi motivovat. | Pro lidi, které prav-
podle vykonu g]zdy/plat,u _net_),o | je to nejisté). Spoléha na posou- depgdobré motivuji
onusy zaviseji né . P . | penize.
. Spojuje odminy zeni vykonu, které
hodnoceni pra- o oy o o
. . s cili. miaze byt subjektiv-| V organizacich
covniho vykonu. . .
- ni. s kulturou orientova-
Uspokojuje patebu ;
N . nou na vykon.
odmenovani za Zanmfuje se na
UspESnou praci. vystup a nikoliv na | Kdyz mize byt vy-
Sasluje, ze dobry kvalitu. ﬁ(é)n meten objektiv-
vykon je dilezity a Spoléha na dobry '
bude odmingn. procestizeni pra-
covniho vykonu.
Je obtizné je ddb
fidit.
Odmenovani ZvySeni Zamgiuje pozornost | Posouzeni Grovni | Jako soudast integro-

podle schopnost

mzdy/platu zavisi

na potebu dosahnout

schopnosti rize

vaného pistupu

ti na urovni schop- | vySSich Grovni byt obtizné. k tizeni lidskych
nosti. schopnosti. S . zdroji, kde se schop-
Ignoruje vystup: ; o
. . . oy nosti vyuzivaji wac
Povzbuzuje k rozvoji| nebezpé&i odmeno- o
. . . aktivit.
schopnosti. vani schopnosti,
MiZe byt integrovan If'Ee(e nebudou vyu- K(’jve jsou schopnosti
Lo -] zivany. klicovym faktorem.
s jinymi aplikacemi
fizeni lidskych zdrdj | Spoléha na ddk Kde mize byt ne-
zalozenych na schopt proskolené liniové | vhodné nebo tvrdé
nostech. manazery. meétit vystupy.
Kde existuje dote
vytvorena soustava
schopnosti.
Odnenovani ZvySeni zékladni | Odnm¥nuje lidi nejen | Stejre jako u od- Kdyz se ¥fi, Ze je

podle fFinosu

mzdy/platu nebo
bonusy zaviseji
jak na vstupu
(schopnostech),
tak na vystupu
(vykonu).

za to, co dlaji, ale i
jak to cElaji.

ménovani podle
vykonu a odmio-
vani podle schop-
nosti, ntize byt
obtizné n&fit piinos
a je obtizné je ddb
fidit.

vhodny vyvazeny a
vSestranny fistup,
pokryvajici jak vstu-
py, tak vystupy.

Odmenovani
podle doved-
nosti

Zvyseni mzdy
nebo platu zavisi
na osvojeni si
dovednosti.

Podrécuje a odréiu-
je ziskavani doved-
nosti.

Muze byt drahé,
kdyz jsou lidé pla-
ceni za dovednosti,
které nepouzivaji.

U dilenskych pra-
covnika nebo
v maloobchodnich
organizacich.
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Typ systému Hlavni rysy Vyhody Nevyhody Vhodnost
Odnenovani ZvySeni mzdy Neexistuje moznost | Neodngfiuje ty, Tam, kde jde o tra-
podle délky nebo platu o stu- | nespravného posou-| ktefi prispivaji vice.| di¢ni pristup a odbo-
zanestnani pei zavisi na zeni. ry oponuji alternati-

délce zansstnani. - vam.
Snadno sé&idi.

Tab. 1 Porovnani systénzasluhového odériovani [1]

4.1 Odménovani manualnich pracovnil

s

Diplomova prace se v praktické a projekt@ésti zabyva odghovanim manualnich pra-
covniki, a tak v nasledujici kapitole se jepodrobrji podivame na moznosti odfifiova-

ni manualnich pracovnik

Perézni odnéna manualnich pracovnikna sebe bere podohiasovych sazeb (tadif,
znamych také jako denni sazby, denni prace, jedr(pgvné) sazby nebo hodinové sazby.
Pobidkové odrny v podolg systénii odmenovani podle vysledkmohou byt jakousi nad-

stavbou zakladnich sazeb. [2]

4.1.1 Casové sazby

Casové mzdy nabizi pracoviaik p'edem ufenou sazbu za hodinu, kterou skoteod-
pracuji. Casové sazby samy o gake nefastji pouzivaji v pipadech, kdy se povazuje za
nemozné nebo nezadouci pouZzivat systéndzmaddni podle vysledk napiklad v udrzlg.

Z hlediska pracovnikje vyhodowasovych sazeb to, Ze jejich vy jsou gredvidatelné a
stalé a Ze se nemuseji neustale dohadovat o kussaybach nebo ofplatcich za praci
presias. Argumentem proti nim je to, Ze regstavuji pimou pobidku, protoZze odma
neni zavisla na usili nebo vysledcich. Dvasgby modifikace dennich sazeb &paiji

v uplatiovani systému vysokych dennich sazeb a vé smrtfenym dennim vykonem.

Casové sazby mohou mit podobu toho, cfast nazyva vysoké denni sazby. Ty jsou vy3si
nez minimalni casova sazba a mohou obsahovat prvek bonifikace.hdZycse

z predpokladu, Ze vysSi zakladni sazby povzbudi krwydssili, aniz by se objevily pro-
blémy vznikajici v souvislosti s pouzivanigfakeho pobidkového systému. Vysoké denni
sazby jsou zadelem gilakani a udrzeni se pracovtilobvykle stanoveny nad drovni lo-

kalnich trznich sazeb. [2]
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4.1.2 Systémy odnéiovani podle vysledki

Systém oddeiovani podle vysledkstimuluji pracovniky tim, Ze vazi jejich mzdu,owds-

teji cast jejich mzdy, k ptu polozek, které vyrobi, neba‘&su potebnému k vykonani
urcitého mnozstvi prace. Hlavnimi typy systémudidwani podle vysledknebo pobidko-
vého systému pro jednotlivce jsou uUkolovd mzdatémsys normovani prace, mzda
s merenym dennim vykonem a atha podle vykonu. Alternativou k systému égtmani
podle vysledk jsou systémy tymovych bofiu€elozavodni (celopodnikové) systémy pak

mohou nabizet bonusy, které se mohou vyplacet mtadualnich nebo tymovych bonu-

sit nebo jako dodatek k nim. [2]

Volba Hlavni rysy Pro zaméstnavatele Pro pracovniky Vhodnost
Vyhody Nevyhody | Vyhody Nevyhody
Ukolova Odmena @gimo | Pfimé moti- | Ztrata kont-| MoZnost Je obtizgjSi | Dosti ome-
mzda zavisla navy- | vovani; roly nad kratkodok piedvidat a | zené pouziti
stupu jednodu- vystupem; | predvidat mit pod na préace,
chost, snad- | problémy s | vydélky a kontrolou v nichz méa
no se prova- | kvalitou mit je pod vydélky v pracovnik
di kontrolou; dlouhodobé | pod kontro-
samostatna | perspekti¢; | lou mnozstvi
regulace prace nize | vyrobenych
tempa préace | byt stresujici| jednotek,
a zpisobovat| napiklad
onemockini | zemgdélstvi,
z neustale se| odvnictvi,
opakujici ve zpracova-
prace telskych
odwtvich
Systém Normovani Nabizi to, co| Systémy Zdaji se byt | Normovani | Pro prace se
normovani| prace pouzivané se jevi jako | jsou drahé, | objektivrgjsi | je vzdy po- | opakujici se
prace ke stanoveni ~veédecka“ casow metodou nékud sub- | v kratkém
standardnich metoda narané a | vazby mezd | jektivni cyklu, kde
arovni vystupu | spojovani obtizré se | na vykon; zalezitosti a | zmeny ve
béhem utitého | odmeny provadii; pracovnici vydélky struktue
obdobi nebo s vykonem | mohou mohou byt | mohou koli- | praci nebo
norem spaeby | mize vést k | priliS snad- | zapojeni do | sat v disled- | v podok&
¢asu na pradli | vyznamné- | no degene- | procesu ku menicich | prace jsou
Ukol; bonus je | mu ristu rovat a vytvareni se pozadav- | malocasté,
zavisly na po- | produktivity, | zpasobit norem, aby | ki na praci, | prostoje jsou
rovnani normy | alespa nedngrny se zajistila | coz nemusi | omezené a
vykonu se sku- | kratkodolk rast mezd | spravedinost| mit pracov- | manazé
tecnym vyko- v disledku | a spravnost | nik pod jsou schopni
nem nebo Spatnych kontrolou tento systém
s Usporowasu norem Fidit a udr-
Zovat
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Volba Hlavni rysy Pro zaméstnavatele Pro pracovniky Vhodnost
Vyhody Nevyhody | Vyhody Nevyhody
Mzda s Odmena stano- | Pracovnici | Cile vyko- | Nabizi vyso-| Pracovnici | Kazdy musi
méfenym | vena nejvySSi | jsou povinni | nu se mo- | ce gedpo- nemaji gile- | byt naprosto
denni sazbou na za- | odvadt hou stat véditelné Zitost byt oddan vyko-
vykonem | kladé srozum- | konkrétrg snadno vydélky odnegnovani | navani své
néni, Ze se udrzi| stanovenou | dosazitel- podle svého | prace; pod-
vysoka Urove Urovei vy- nymi nor- asili statné jsou
vykonu néiena | konu mami a vysoké stan-
pomoci utitych muze byt dardy ngtreni
standard obtizné to prace; dobré
zmenit systémy
kontroly
Odmena Odmeny Odmenu;ji Meieni, Prilezitost Posuzovéani | Jako souast
podle k z&kladnim individualni | posuzovéani| byt odn&no- | hodnoceni | programu
vykonu sazbam vztahu-| prispéni, vykonu van za vlast- | pracovniho | harmonizace
jici se k hodno- | aniz by bylo | mize byt ni asili, aniz | vykonu pro | odméiovani
ceni individual- | nutné n&fit obtizné; by byl pra- | G¢ely rozho- | (manualnich
niho vykonu nebo nor- nepinasi to | covnik vy- dovani o a ostatnich
movat praci; | Zzadnou staven sys- | odmenach pracovniki);
vhodné pro | ptimou tému odnd- | miZe byt jako alterna-
zpracovatel- | pobidku novani podle| zkreslené, tiva systém
ska odvtvi vysledii nedisledné | normovani
S vysgglou nebo nepod-| prace nebo
technologii loZzené dka- | zlepSovani
zy systént
vysokych
dennich

sazeb
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Volba Hlavni rysy Pro zaméstnavatele Pro pracovniky Vhodnost
Vyhody Nevyhody | Vyhody Nevyhody
Skupinové | Skupinam nebo| Povzbuzuje | Pfimy po- | Odmeny Zaviseji na | Kdyz je
nebo ty- tymam jsou tymovou bidkovy (bonusy) efektivnim dulezita
mové vyplaceny od- | spolupréaci a | (¢inek mohou jasd | normovani a | tymova
odmeny meény (bonusy) | tymové Usili; | miZe byt zaviset na meteni pra- | prace a usili
na zaklad je- nejsou pilis | omezeny; | spol&ném ce, coz vzdy | tymu lze
jich vykonu individuali- | zavisi na Usili skupi- | nebyva; dolie mefit
v podol& plnéni | zované dobrém ny; minima- | nerespektuje| a posuzovat;
norem nebo normovani | lizuje se se individu- | jako alterna-
dosahovani ail a mefeni kolisani alni asili a tiva k indi-
prace nebo | vydélka prispeni vidualnimu
na existenci odmetiovani
jasného podle vy-
skupinové- sledki
ho vystupu v ptipadech,
nebo na kdy je nee-
jasnych fektivni
cilech pro-
duktivity

Vv

Tab. 2 Porovnani systénodneriovani podle vysledkpro manualni pracovniky [2]
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5 MERENi SPOTREBY CASU

V néasledujici kapitole jsem vlozZil kratké pojedn@njedné z metod stanoveni Sigdty
¢asu na vyrobek. Technik gebnych pro ufeni je nesp&etné mnozstvi. Bli se na pimé
(nag. meieni pomoci stopek nebo analyzou video zdznamu)piinm@ metody réeni
¢asu (nap metoda pedem ukenychcasi). Ja se zde zminim o jedné — meét&REFA.
Tato metoda byla v podniku Barum Continetal spolosimplementovana v 90. letechi p

vstupu strategického partnera Continetal AG.

5.1 REFA

The REFA federation is considered as of Germanyltiest and most important organi-

zation for work organization, operational organizat and enterprise development.

jici se organizaci prace, provozni organizaci avajem podniku.

The REFA federation is a nonprofit organizationrpase of the REFA federation is the
promotion of science and education in the rangeskwaoganization, operational organi-
zation and enterprise development. This servesoftihe structure and preservation of a

competitive economy.

Federace REFA je neziskova organizaceeldederace je podporastly a vzdlavani v
kontextu organizace prace, provozni organizacezaafe podniku. Toto slouzi ke stab

zachovani konkurenceschopné firmy.

Instrument for the reaching of this goal is the REHethodenlehre, which makes practi-
cal methods and instruments available, with whigpimtions (processes) become in-

dustry independent, measures, to control and etvaligaves.

Nastrojem k dosaZeni zimovanych cit je metoda REFA, kterd dava praktické metody a

nastroje, jenz

The REFA Methodenlehre finds both in the indusénelrange and in the service sector
application. The spectrum of use of the methodmestfrom small and middle enterprises
up to large-scale enterprises and companies. Asadheristic of the REFA Methodenlehre
their tariff-political neutrality is considered. [5

Metoda REFA je vyuzitelna jak vimnyslové oblasti, tak v servisnim sektoru. Skalditiyu

metody REFA z@n& u malych a sednich podnik a pokrauje k velkym spoi@mostem a
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podnikim. Charakteristické pro metodu REFA je, Ze je povada za politicky neutralni.
[5]

A goal of this REFA method is the determinatiostahdard times for processing steps, in
order to reduce Ineffizienzen in such a way ingheduction process. For a certain pro-
cessing step by stop watch the actually neededalbaatork time is determined concretely
and the actual performance degree is judged atstrae time the processing step accom-
plishing worker. The standard time results now friti@ multiplication from actual work
time and actual performance-degree-lies the acpgaformance degree of the worker for
example straight at 100%, then the standard tinreesponds to the actual work time. If
the actual performance degree is below 100%, therstandard time is smaller than actu-
alwork time beside the traditional time and motgindy gives it multi-moment studies, as

well as systems pre-determined times (e.g. see MEM)

Cilem metody REFA je stanoveni standardnf&u pro jednotlivé kroky procesu zéet
lem snizeni neefektivity'gdevSim ve vyrobnich procesech. Préitérprocesni kroky je
spravre stanovenaasova paoteba a skuigny pracovnicas za pomoci stopek a zarowee
stejny cas je posouzen stuperykonu pracovnika vykonavajici stanovenou opendgi.
sledny standardnfas nyni tvéi nékolik naneri stanovené operace a stuipeykonu vyja-
drujici aktualni vykon pracovnika néglad 100%, poté standardias odpovida aktual-
nimu pracovnimudasu. Jestlize je aktualni stupeykonu mensi nez 100%, standar¢hs

je mensSi nez pracovaas ve srovnani s tra¢him casem prace a pohybova studie nam da

multi-momentovou analyzu stéjdobe jako systém/edem ufenychcasi: (MTM).[6]
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1. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOL ECNOSTI

6.1 Continetal AG

Spole¢nost Continental Ar je jednim z pednich dodavatélautomobilového gimyslu s
rozsahlym knowhow zejména z oblasti pneumatik, brzd technologie, kontroly dya-
miky vozi stejreé jako elektronickych a sensorovych syster@ontinental AG v satasné
dobs zameéstnava 150.000 lidi v 36 zemicheétar v téngt 200 pobdkach, centrech vy.u-
mu a vyvoje a testovacich stanicich. Continental, fe®o [Fedni technologicky partn:
automobilového gmyslu, vyvijla vyrabi inovované komponenty, moduly a systénb-
chodni aktivity Continental AG se soteti na inovace vedouci ke zvySovani bénpsti,
vyvoji ekologickych mozZnostiippravy a zvySovani komitu. Zangstnanci Continente
AG v Hannoveru navic k automdovému ptimyslu vyrabi produki pro konstrukci strdj
a dilnich z&izeni a také pro nabytksky a tisk#isky pimysl. Continental AG je roztena
do Sesti organizaich divizi. Continental AG doséa v roce 2007 prodéjo hodnot
16,619.4 miliéi euro.[7]

Continental Corporation

Automotive Group Rubber Group
. ! i Passenger and Commercial .
Chassis & Safety Powertrain Interior Light Truck Tires Vehicle Tires ContiTech
Electronic Engine Systems Body & Security Original Truck Tires Air Spring
Brake Systems R smission Commercial Equipment Europe Systems
Hydraulic Hybrid Electric Vehicles & Rep_lacement Truck Tire_s Benecke-Kaliko
Brake Systems Vehicle Aftermarket Business ) The Americas Group
Sensorics Sensors & Connectivity, Europe & Africa Truck Tires Conveyor Belt
Passive Safety Actuators Multimedia Replacement Replacement Group
& ADAS Euel Supply Instrumentation Business Business Asia Elastomer
Chassis & Displays, =~ mericay Industrial Tires Coatings
Components Interior Modules Replacement Fluid Technolog
Business p T
Asia ower Trans-
| mission Group
Two-Wheel Tire! X |
Vibration Contro
Other Operation

Obr. 5 Divize a obchodni jednotky Continental [7]

6.2 Barum Continetal spol. <r.0.

Spole&nost Barum Continental je nejen n&gim ceskym vyrobcem pneumatik, ale

roku 1999 také neftSim zavodem na vyrobu pneumatik v Ewfopézi nejen z historie

svého oboru (prvni pneumatiky u nas vyia jiz ve ¢tyricatych letech firmo Bata), tak z
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modernich vyvojovych trerig technologii a obchodnich strategii. Spojeni aivatke
pneumatikarny se strategickym zahtaiin partnerem v roce 1993 bylo jednoama
spravnym rozhodnutim. Koncern Continental AG, kieafi mezi nejvyznamgjSi podni-
ky svého oboru na stg, piinesl do Otrokovic nejen nejmodeéjsi technologie a noveé
strojni za&izeni, ale i novou podnikovou kulturu a nouéspupy k praci. Zalozeni novych
spolé&nosti Continental vyroba pneumatik a naste@ontinental HT Tyres ve vyrobnim
aredlu spolénosti Barum Continental umoznilaiipun nejmoder)Sich technologii pro
vyrobu vysokorychlostnich high-tech pfado Ceské republiky. [7]
6.3 Organizaéni ¢lenéni
Vyroba v Barum Continental spol. s r.o. je réletha na vyrobni divize:

» Divize - Fipravy material pro vyrobu pneu.

» Divize I. - Vyroba osobnich plés.

» Divize Il. - Vyroba nékladnich plés.

* Divize - Vyroba forem.

* Vyroba membran.
Z hlediskaCeské republiky se Barum Continental spol. s r&.reh:

* BCP - Barum Continental pneumatiky, osobni a naklpthst

 CVP - Continental vyroba pneumatik, vyroba HTCloaéninvestice v hlavni vy-
robe

e CHTT- Continental HT Tyres, které je z hlediskaangace vyroby v Barum Con-

tinental spol. s r.0. nazvany jako HTC 2. [1][8]

e Zakladni kapital spotemosti dle obchodniho ref$tu cini 2,2 mld. K. V sowtasné
doke zameéstndva Barum Continental spol. s r.0. 4 200 &dnand a hraje tak vy-

znamnou roli v regionalni zafstnanosti. [18]

6.4 Informace o zan®stnancich a jejich struktuire

Ve spolénosti Barum Continental spol. sr. 0. je Zatnano k dneSnimu dni cca 4200
pracovniki. V podnikovémlergni je struktura zagstnané nasledujici: 687 fixnich tech-
nicko-hospodéskych pracovnik (THP) a 3270 variabilnich pracoviiik
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Vyvoj poctu zangstnand a data o vyvoji vyroby ve standardnich plastiadujsivedena

v nasledujicim grafu.

mm Eqv. Tires/ year Employees (FIREreport) =¢*=Eqv.Tires/employee
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Obr. 6 Vyvoj r@&nich objend vyrobenych standardnich pneumatik, vyvoj Zaina-
nosti a vyvoj piimérného pétu vyrobenych standardnich pneumatik na &tmance
v letech 1993 — 2008. [7]

Ve vySe uvedeném grafu je uveden vyvoj ohjengroby standardnich pneumatik a vyvoj
zanestnanosti ve spodeosti Barum Continental spol. sr.0. za poslednigh let.

Z uvedeného grafu je patrné, Ze dochazelo Ketgptému naistu objemu vyroby i
témet nentnném vyvoji zamstnanosti. Proto se také p&npramérného pdtu pneumatik
na jednoho za#istnance v mezikmim srovnani zvySuje a v roce 2008 dosahl 10 989 st
dardnich pneumatik na z&stnance.
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Fluktuace 2009
"Plant Otrokovice - BCP"
Fluctuation index [%] in production
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5,60 6,14 8,44 3,83 7,00 3,87
ACO08 11,18 5,57 5,56 9,41 6,60 9,67 12,77 7,22 14,90 10,29 5,23 2,82
BG09 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
FC09 9,72 4,40 4,48 2,65 3,04 3,80 2,25 1,86 2,26 4,00 4,00 4,00

Petr Dostal, HR manager

Fluctuation index [%] in prc

Obr. 7 Mezir@ni vyvoj fluktuace v letech 2006 - 2009, planovawénoty a skutaost
v roce 20009. [7]

V grafu 2 jsou uvedeny hodnoty fluktuace od rok@@0Déle pak planovana a skiné

hodnota fluktuace v roce lekém. Je mozné sledovat evidentni snizeni fluktwaoee
2009 na hodnotu 3,83%.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 45
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Obr. 8 Vyvoj pdtu zangéstnand, mzdovych naklail a ptimérného vydlku v letech
1993 - 2008. [7]

VySe uvedeny graf zobrazuje vyvojdpo zangstnané a mzdovych néklad Ve srovnéni
s prvnim sledovanym rokem je q® zangstnané na stejné nebo podobné urovni. Co se

tyce vySe pimérného platu, Ize pozorovat v roce 2008 zvySentajadsobnou hodnotu
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7 POPIS VYCHOZIHO STAVU

V sowasné dob existuji v podnikuittizné druhy mezd, které jsou v souladu s naplni prace
pracovniki. V podniku existuji d¥ skupiny zamstnané, mezi které seéadi technicko-
hospodésky pracovnici (THP) a variabilni pracovnicitégevSim operato vyroby).
Prednttem projektu je zrna odngnovani variabilnich pracovnik

Prémiovy mzdovy systém je pobidkovy systém, kteryyuzivan pro odgiovaniclena
samostatnych vyrobnich tym(SVT). Za vykonanou praciiislusi zamisthandm mzda.
Mzdou se rozumi peité plreni nebo plgni pergzité hodnoty (naturalni mzda) poskyto-
vané zamstnavatelem za#stnanci za praci. Celkova mzda se sklada z jearyotii slozek
mzdy, tj. mzda tarifni (hodinova, dsicni), piiplatki a ostatnich dopkovych mzdovych

slozek.
7.1 Mzdové formy

Zamestnavatel vyuzivathto zakladnich mzdovych forem:

« (Casova mzda.

e Ukolova mzda.

7.2 Struktura mzdy ukolové

» Zakladni mzda
» Vykonové prémie

o Fixni prémie

o Variabilni prémie
e Individualni prémie
» Priplatky (so, ne, svatky)
e Ostatni piplatky

7.2.1 Zé&kladni mzda
Je stanovena Kolektivni smlouvou (KS) dle tarifngtopré (TKK) vykonavané pracovni

operace, ktery je definovan v Ktalogu pracovnickrapi na zakladHodnoceni pracovni

operace (Job Evaluation).
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7.2.2 Vykonové prémie
Fixni prémie:

» fixni prémie je vazdna na dosazedékdvaného vykonu tymu,

* jeji vySe je zavisla na tarifnim stupni pracovnémce.
Variabilni prémie:

* jedna se o tymovou prémii zégkrateni @ekavaného vykonu,

* je kalkulovana ve stejné vysi pro vSeclihgny tymu.

Pt stanovovani vykonovych prémii neexistuji zadr#dity v prémiovém faktoru a v ma-

ximalni variabilni prémii mezi pracovnimi operacentymu.

B priplatky

100,0%
® harmonogram
80,0% -~ W individualni
prémie
60.0% | luar’ial.)ilni
prémie
i u fixni prémie
10,0%
) ™ tarif A
20,0% +
./-’f
0,0%

Obr. 9 Struktura mzdy pracovnika [vlastni zpracéjéan

Ve vySe uvedeném grafu je popsana struktura mzalyopnika. Jednotlivé mzdové slozky
jsou pameérnymi hodnotami v roce 2009. Z grafu je patrnéfixai a variabilni prémie

tvoii 8,5% mzdy. Ostatni slozky mzdy¢.wnenarokové individualni prémie, se na #zd
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podili z 21,5%. NejstSi casti je zakladni tarifni mzda, ktera tv@0% platu zarstnance.
Tato sloZzka mzdy je narokov4, tzn., Ze neni o¥inandosazenym vykonem.

7.2.3 Individualni prémie

Je nenérokova slozka mzdy. Tato slozka mzdygeim SVT diferencovafivyplacena na
zaklad hodnoceni mistrem, instruktorem a miim tymu za pl&ni stanovenych individu-
alnich ukoti (schopnosti a dovednosti, kvalita vykonavané pramoluprace v tymu

apod.).

7.2.4 Priplatky
Pati sem nafiklad: @iplatek za s@nnost, piplatky za prosedi — tedy za praci v nestan-

dardnim prosedi (teplo nebo hluk),ifplatek za fyzickou z&¥ apod..

7.3 Stanoveni vykonové prémie

VySi vykonové prémie ovlitje rekolik faktori (nagiklad sazba maximalni prémie dle

tarifni tfidy vykonavané operace). Zejména paképirvykonovych norem.

Vykonové normy jsou v podniku stanovovany dle mitpdREFA.

7.3.1 Vykonova norma

Vykonova norma je za#stnavatelem stanoveny objem prace, ktery se pogamtlijza-
meéstnance vykonat v titém ¢ase, za standardnich podminek, dodrzeni technélegic

postupu, pracovnich instrukci a beapesti prace.

Nedilnou souasti tohoto standardu je norma mnoZstvi, coz jagmZany pdet jednotek

za snénu, které musi pracovnik vyprodukovat.
Standardy jsou v podniku stanovovany metodiR&FA.
Pri tvorb¢ standardu rozliSujeme mezi praci:

a) stroje — zap&teni 100% nartenéhocasu do zakladnihgasu vyroby jednoho vy-
robku — Tg
b) pracovnika

1. krok: gepaet nangrenéhotasu natas ,ptimérného” pracovnika

2. krok: zapéteni 85%casu ,pamérného“pracovnika do tg (EL 115%)
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te = tg + tvs + tvp +ter

¢as prace

planované ztraty
(%)
(v NMS: zahrnuté ztraty)

Obr. 1C Cas na jednotku — standanddstni zpracovar
Tg — zakladniéas

Z&kladni ¢asje souet ¢asi hlavnich ¢innosti ¢lovéka a stroje (pap ¢ekani), které slou:
bezprostedre ke splgni pracovniho ukol, tj. zhotoveni jednotky mnoZstvi dle pop
prace, technologického postupu a pracovnich instryk dodrZzovani podminek bezjre

prace.

Do tg pati takééas vedleSich ¢innosti - planovanychtinnosti slouZicich jako prasidek
k pInéni pracovniho ukolu (ndpvymeéna palety, odsun voziku,dieni...). VedlejSEinncs-

ti jsou neproduktivni a je nezbytné optimadimani zasahy doby i vyskyt minimalizov:

Cinnosti [ vymeéng strojnich¢asti a zniné nastaveni strojefpzménach sortimentu tj. pr
SET-UP se nez#azuji do ¥cnych pongrnych ¢adi - viz dale, zejména pokud se jedn.
¢asow nara@ngjSi ¢innosti. Pro SE-UP se zpracovava standardgséasem, kdy¢innosti

souvijici se zminou sortimentu jsou posuzovany jako zvlastni dngolvku.
Tvs

Vécny pomeérny ¢&as obsahujedodateéné €innosti, jejichz trvani i vyskyt se v pbéhu
smény nebo delSiho obdobiémi, avSak jejich provedeni je nezbytné pro zdardnénp
pracovnihadkolu. Krome dopkikovych ¢innosti vypozorovanych dlouhodgbim sledoa-
nim (nag. oprava nebo brouseni nastroje, studium dokumenshezebni rozhovor, Uklic
se jedn&aké o drobné nepravidelnosti proces (nag. drobné nezdary v pra- opravy
ukoni, které se pracovnikovi nepdila udélat dolie ihned na poprve
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Cas potebny k provedeni dodateych ¢innosti (pop. odstragni drobnych poruch proce-
su) se zap#itava fFislusnym podilentasu vztazenym k jednotce mnoZzstvi a viijgel se v

% (procentualnim podénu) k zakladnimw@asutg - odtud pojem pogrny ¢as.
Tvp

Osobni porérny ¢as zahrnuje peruseni prace z osobnichvada ¢lovéka (WC, telefon,
nepracovni rozhovor) a udava se do standamb vSechny operace v diviziclfigrava

materiat, vyroba osobnich i komé&mich plagu shodr: tvp = 2% z tg.

Vyjimku tvoii operace, kde charakter prace dovoluje kratkodpseni pracovniho mis-

ta bez snizeni vykonu (obsluha linek, transpopreskontrola, stda...): tvp = 0.
Ter

Cas na oddechje planovangas na odptinek a zotaveni z Unavy vznikléi praci. Rida-
vek ¢asu na oddech v % tgipluSi pracovnikm operaci s velkou fyzickou, pbgpsychic-
kou zatzi a stanovi se vyhradmz tabulky.

7.3.2 Vypocet vykonu

Prémiovy mzdovy systém je objektivni hodnoceni pvadki v SVT, které je zaloZzeno na

dosazeném vykonu.

Vypocet vykonu:

tg x vyroba (skute¢na) x standardni osadka
Skutecny vykon (Efficiency) =

Odpracovana doba pracovnikUl - nahradni prace

Procesntas (itatel) = norma spdtbycasu na vyrobek x mnozZstvi vyrabk normova-

ny paetéleni osadky

Pracovnicas (jmenovatel) = satet pracovnichtasi skute&nych ¢lent osadky (450 nebo

480) min x pdet skuténych¢leni osadky ).

Nahradni prace (allowances)ztratyéleni osadky Bhem procesu vyroby (poruchy, nedo-

statek materidl, s¢izovani stroje...).

7.3.3 Hodnoceni Urovré vykonu
Ocekavany vykon[%] - jeho vySe je stanovena v Urovni vykonovémypr standardu
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tg x vyroba (dana standardem) x standardni osadka

Ocekavany vykon Odpracovana doba

100 - zahrnuté ztraty ve standardu

Maximalni vykon [%] - muZe byt dosaZzen pouzerpanim zahrnutych ztréteny SVT
pod Urovni stanovenou ve vykonové nermstandardu, nebo realizaci vyrobnich operaci v
kratSimc¢ase nez stanovi vykonova norma. Prémiovy systémdije vykonnost SVT a
dosazené denni vysledky se zpracovavaji kumukatiardany kalendai mesic.

7.3.4 Ur¢éeni vySe pedzni odmény

Ur¢eni mnozstvi patEni odnény se odviji od hodnoceni uravdosazeného vykonu tymu.
VSemclenim tymu se pdita stejna vyse vykonoveé prémie. Sazba fixni prégmidiferen-
covana dle tarifniftdy pracovnika. Sazba variabilni prémie je pak ap@ pro vSechny
¢leny tymu. Je spitana vazenym gmérem jednotlivych tarifnich stugii vSech¢lena
tymu na zé&kladl predem stanoveného % z tarifniho stéipn

Vzorec pro vypoet vykonovych prémii je nasleduijici:
Fixni prémie

If DV =0V = FixP = sazbaFixP* HodinSVT

Elseif DV <OV =0

Variabilni prémie

If DV = MaxV = VP = MaxVP* HodinSVT

Else if DV <OV = VP =0

DV -0V
MaxV - OV

ElseVP = (HodinSVT)* sazbaVP
Pouzité terminy:
DV — dosazeny vykon (vygdany z Efficiency)
OV — atekavany vykon

MaxV — maximalni vykon
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Fixni prémie (sazbaFixP)- sazba fixni prémie
Vykonové prémie (sazbaVP)- sazba vykonové prémie

Z uvedeného rozboru stanoveni gari odnény a z naderpanych vlastnich zkuSenosti zjis-
tujeme, Ze zvoleny Zigob odngnovani za vykon neni zrovna wditich ohledech §lis
motivasni.

Jedné se zejména o nulovy tlak na operatory, tyke§i ohlaSovani poruchi@Seni jinych
prostoji stroje. Pracovnik na poruchovém stroji neméétémdnou motivaci tyto poruchy
odstraiovat, zkratit¢as trvani prostoje¢i jim dokonce pedchazet. Mnozstvi poruch
prostoji na stroji, kdy operatordhem tohotatasu nevykonava zadnd@innost, popipac
stroj pouzetisti, vySi jeho pe&ni odnény nijak neovliviuje a pracovnik je placen st&jn

jako jeho kolega, ktery po celou tuto dobu podavityuvykon — tedy vyrabi.

DalSim nedostatkem uvedené formy v§povykonovych prémii je tlak na mistrdi wy-
kazu dat pdebnych k vypétu vykonu a nasledné p&mi odnény. Existuje riziko nevy-
kadzani dostateého mnoZstvi ndhradni prace mistrem, coZz ma nelie mit za nasledek
pad celého tymu s vykonovou prémie zasim na nulu. Timto nedostatgym zasahem
casto zkresluje dosazeny vykon, skm& mnozZstvi a strukturu ndhradni prace. Na zéklad
téchto nepesnych dat je pak velmi n&me sn¢nové srovnani jednotlivych tyim Ten pro-
blém je navicasto zlekien pfimérovanim vykonu za cely #ésic. Mistr spoléha na princip

kalkulace pimérovani vykonu na gsi¢ni bazi.

Grafické zobrazeni zavislosti mezi vykonem a vykanoprémii dokresluje graf ipoze
¢. PIL

7.4 Vypocéet individudlni prémie

DalSim diskutovanym tématem je stanoveni individuprémie. Mistr do systému zapisu-

je navrh vySe individualni prémie — sazba &#& odpracovanou hodinu.

VySe hodinové sazby je omezena od 0 do maxind@stky za odpracovanou hodinu. Z&-
roven je omezena celkova suma K rozctleni pro vSechngleny tymu. Celkova suma je
dana nasobkem %2 maximalni sazby a celkovyttepo odpracovanych hodin viediena

tymu.

Tento systém igrozalovani odmén ma utité nedostatky. Jeji vysi &umje mistr ve spolu-

praci s mlu¢im tymucasto podle hrubych kritérii odsouhlasenyiteny tymu. Mistr @t-
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Sinou vychazi ze stavu hodnoceni za minuégima vysi prémii upravuje na zakdasub-
jektivniho, &tSinou sporadicky dolozitelného hodnoceni jednotlivPresné dorovnani
vySe vyplacen€astky nesmi fgkradit sumu navrzenou systémem. Hodnoceni nagea
prvky rovnostéstvi, nebo naopak nepodlozené zvyimdani rekterych ¢lena tymu, coz
vede k celkové nespokojenosti. Plati, Ze kdyZ jesin@ridam, tak druhému musim zako-
nit¢ odebrat. Z tohototd/odu je velmi naréné si i vétSim pdtu pracovniku zapamato-
vat a spéoitat, v zavislosti naiizném mnozstvi odpracované doby jednotlivych prattdgvn

o kolik jsem tomwi onomu pracovnikoviifdal peréz a jaké mnoZstvi hodin zrovna dany
mésic odpracovalCasto pak dochazi k situacim, kdy se nedostav&ndigem na konci

seznamugi naopak mistr upravuje prémie pouze lidem na jedtétku.
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1. PROJEKTOVA CAST
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8 SPECIFIKACE PROJEKTU

Cilem projektu zagteného na hodnoceni pracovniho vykonu je posileivaae pracov-
nika, zvySeni vykonu, redukce ztrat ve vytad implementace kalkutaiho systému jako

nedilné so&asti mzdového systému.

Jako podklad pro projekt byly nedostatky ve stéajimzdovém systému, ktery byl pouze

statickym nastrojem v rukach mistr

8.1 Zakladni zmény

Na zaklad stedredobého sledovani bylo nutné vytitouceleny metodicky manual

k docileni zvySeni vykonnosti a snizeni ztrat:

« Do funkeni prace se zapiiava VYROBA + SET UP + ZKOUSKY.

» Pavodni fixni prémie je zahrnuta do vykonoveé prémie.

* Vykonova prémie je zavisla na tarifnimiaaeni (TKK) dané operace dle @i
tymu.

» Vykonova prémie se vyplaci jiz od MINIMALNIHO VYKON, ktery mize byt
roven 0 nebo x %.

* RuSi se evidence ztrat zahrnutych ve standarduwafices) a neodpitavaji se od
odpracované doby.

« Dosazeny vykon je korigovan ZTRATOVYM FAKTOREM, tjrovni dosahova-
nych ztrat dle evidence ztrat (losses) néitéim strojnim z&zeni, resp. tymu ve
sledovaném obdobi.

* Vykon se vypgitava denn a zafixuje se mzda za den.

* Monitoring ztréat (losses).

8.2 Ocekavané [Finosy

Pred zapoetim projektu se na zaklaajisttnych nedostatk ve stavajicim systému stano-

vily o¢ekavané finosy a moznosti vyuziti v jinych oblastech. Mezotptinosy paitti:

» Posileni motivace variabilni prémii, tzn. zruSexif prémie a pesunuti prosedki
do variabilnicasti mzdy (struktura mzdy je uvedena na Obr. 10).

* Modifikovany vypaet EFFICIENCY (vykonu tymu), ktery respektuje skime
dosazeny vykon bez zahrnuti vlivu défidvani allowances.

* Nova definice rozgi variabilni¢asti o kalkulaci minimalniho vykonu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

» Stanoveni rozfi a koeficientu alfa na kazdy modul a moznostréifeovat odré+
novani operatdr konfekce na kazdy modul separatn

» Posileni sledovani a analyzy strojnich ztrat digkstiry divize Pémyslového inze-
nyrstvi (IE) a zvySeni tlaku na sniZzovani strojnittat v nastaveni minimalniho a
maximalniho vykonu modulu.

» Zavedeni dennich repértkteré pgitaji vykon a mzdu za aktudlni den a pak jiz ne-
piepaitavat na konci isice.

8.3 PozadavkyreSitelského tymu

Vybrani pracovnici divize IE, kiejsou zarov# ¢lenovérieSitelského tymu, prezentovali
pozadavky na navwznikajici software dle metodiky gmyslového inZzenyrstvi. Vznikl tak

novy zpisob kalkulace od#my pracovnik za dosazeny vykon.

V prvnim kroku se vytvila kniha pozadauvk - Book of Requiremet (BoR) pro ogdni

informasnich technologii (IT) ve spataosti, ktera je postugrdoplhovana.

Z hlediskatizeni projektu jgeSena pouze oblastionyslového inZenyrstvi.iPdefinovani
zainteresovanosti ostatnich divizi spolesti bylo proto nutné sestavit mezidtvarove tymy,
které se budu podilet itaSeni spornych oblasti. Z&ty nag. GtvarRizeni lidskych zdrdj
(HR), Vyroba, Kvalita a Controlling.

8.4 Cile projektu a kritéria Uspéchu

Hodnoceni pracovnikna Urovni fixni a variabilni prémie nebylo dle mgiky odmenova-
ni dynamické, proto bylo nutné navrhnout filozaddmenovani variabilnich pracovnik
kterd by byla v satinnosti se strategii hodnoceni vykonu pracoenikim byla také navr-
Zena struktura nového mzdového systétmoduction Wage Accounting SystemRFWAS

- vypcet vykonu a vykonova prémie).

8.4.1 Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu "ZvySeni motivace pracounikykonovou prémii ve vyrobnim
podniku Barum Continental spol. s r.0.”, jak jizllogmireno dfive, je posileni motivace

pracovniki.
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8.4.2 Diléi cile

Dil¢imi cili je zvySeni vykonu, redukce ztrat ve vy&ab implementace kalkutaiho sys-

tému jako nedilné s@asti mzdového systému.

Pti zpracovavani vystupve forme informaci a dat z vyrobniho procesastokrat dochaze-
lo ke zkreslené interpretaci. Projekt ve svéisledku umozni snadj$i dostupnost &ro-
hodnych dat o vyrobnim procesu s online reportyjdBd&e snizenfasové narénosti uzi-

vateli obsluhy tohoto systému a k redukci tzv. papirowgfi@znictvi.
DalSim ditim cilem je vznik nastroje pro odifovani pracovnik.

V neposlednifacé také uzivatelsky ifjemny inform&ni systém na arovni variabilnich
pracovniki zarazenych v tymech ve vyrétosobnich, komeénich plaga a pgipraw mate-

rialu.
8.4.3 Kiritéria usp échu

Jiz v paateni fazi projektu bylo definovano, co nef@Senim projektu. Projekt se tedy
nebude zabyvateSenim odmmovani variabilnich pracovnikv nevyrobnich oblastech
(4drZby).

8.5 Vstupy a omezeni projektu

K feSeni projektu se ve vSech etapach vyuziva poaxajgti hardware a softwargigtup-

ny ve spolénosti vSem pracovnikn, ktei se podili n&eSeni projektu:

* Paitace, vstupni a vystupni Baeni.
» Bali¢ky spole&nosti Microsoft — Excel, Word, Powerpoint.
* MS SQL Database Systém.

NejvétSi diraz je stale kladen na lidské zdroje. JelikozZ jgjakt sowdasti pracovnich po-
vinnosti pracovnik v reSitelském tymu, bylo nutn&které ukoly delegovat na ostatni pra-

covniky v divizi IE.

Co se tye finartni stranky projektu, nelze jednozim& vycislit ndklady na projekt. Z hle-
diska mzdovych nékladize na projekt alokovat cca 20%iprného vyelku pracovniki

reSitelského tymu v kazdé fazi projektu.
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8.6 KiIi¢ové aktivity a jejich rozbor

Realiz&ni tym presré popsal kléové aktivity a zodposdnosti, dale také definoval ukoly

s terminem dokateni, ktery je uveden v Ganttbdiagramu:

e Schvéleni filozofie PWAS — nutnost vyt filozofii, seznamit se zakladnimi
zmeénami a schvalit managementem spotesti Ehem prvni faze projektu.

« Casova banka a bonusy v PWAS — v druhé fazi projeditelsky tym se zastupci
vyroby vytv&i metodiku pro pouZiti nastrofgasové banky a bonusza kvalitu a
nepropustnost vady.

» Stanoveni pravidel pro vyplaceni individualni prémi ve fazi tvorby filozofie a
databazi vytv vybrani pracovnici z vyroby &denovéresitelského tymu z divize
IE metodiku této nenarokoveé slozky mzdy. Individugbrémie se vyplaci ve sta-
noveneé vysi K za kazdou odpracovanou hodinu dle kriterii.

» Definovani pozadawkpro obrazovku misirz hlediska komfortnosti pro uzivatele
(mistry) a popsani moznosti repodat pro uzivatele (vyrobni servis).

* Monitoring strojnich ztrat a vyroby — ve fazi vyeofW vytvdit uzZivatelské pro-
stredi pro zadavani informaci o strojnintizani. V této fzi zastupci vyrobyiesi-
telsky tym dokonuji interface jednotlivych informamich systén.

DalSimi tématy jsou zakonné&iplatky, které nejsou zahrnutyigSeni projektu a bonusy.
Tyto bonusy se tykaji kvality vyroby a nepropusthgadnych plaga k zakaznikovi. Ot
jsou nenérokovou sloZkou mzdy. Pro hodnoceni vykstirisou vSak vysoce motivujicim

faktorem.

8.7 Matice odpowdnosti

Veskeré aktivity v jednotlivych fazich projékjsou do detailu popsany¢.vtermini zasat-
ku a konce aktivity a zodpeéunosti za jednotlivé dil ¢asti. Graficky jsou uvedeny
v Gantto diagramu (Obr. 11, Kap 8.8.).

Projektové vedeni

« Uvodni prezentace vedeni spolesti a sestaveni realtadho tymu probihalo pod
vedenim vedouciho projektu z divize IElana tymu z oddleni IE a IT.
« Kontrolni metrikou byl vS8eobecny souhlas a pochndfiéozofie, tzn., byl vytvéen

vypoétovy vzorec.
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Tvorba databazi a filozofie

e Byly stanoveny pozadavky na databaze v jednotlivgekcich — IE, HR a Vyroba.
Projektovy tym schvalil fistupy do jednotlivych obrazovek v systému PWAS.
» Vtéto fazi projektu se projektovy tym sotesti na koordinaci ostatnich pracouinik

divize IE.
Vyvoj software

* Dle pozadavik na databazi vytudi pracovnici divize IT pistupy dle pozadavk
do jednotlivych obrazovek. Realigd tym v této fazi projektu kontroluje validaci
dat.

« Dale tento projektovy tym schvaluje moznost implataee systému na pilotnim

provoze.
Pilotni projekt

* Implementace projektu probiha na pracovisti vyretyT ECH plaga. Koordinani
funkci pIni projektovy tym, ktery dohlizi a kontupé proSkoleni mistra operato-
ra, jez se systémem budou pracovat.

« Uspsch pilotniho projektu @ v dok implementace velky vliv naifpravu ostat-
nich pracovnik divize IE a také na celkovy Usgh zavedeni systému na vSechny

vyrobni provozy.
Reporty

* Ve fazi vytv&eni report se stali¢lenové realizéniho tymu moderatory na

workshopu s mistry, ktépredkladali své pozadavky na obsah a formu réport
Zavedeni do vSech vyrob

» V této fazi projektu jiz projektovy tym pIni poukeordinani a kontrolni funkci.

8.8 Casovy harmonogram projektu

Projekt hodnoceni pracovriikdle dosazeného vykonu je nutriéit a vSechny aktivity
kontrolovat. Proto musi byt jednotlivé faze projekdsrg definovany. Etapy projektu jsou

popsany v Ganttavdiagramu, ktery je uveden na nasledujicim obrazku.
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'S |Pozadavky na databaze HR ( &ast databaze) HR 1.1.08 | 30.4.08 [ :
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©
£ P . [TE+Vgrob
g |FILOZOFIE vypo &w mzdy ( Eastvypo Eet | 1108 | 30.6.08 ®
' |predlozeni pozadavk @ IT (€ast databaze) AT [ 1.1.08 ( ]
Prevzeti poZadavk  (€ast databaze) IT 1.4.08 ®
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Ciselniky tvorba IT 1.4.08 | 1.6.08 o !
% Vstupni data pro mistry+interface do T 1.4.08 | 20.9.08 P :
g mzdovéha svstémil 1
2 [Vypo éetvykonu, p fenos ke mzdovkam IT 30.9.08 |30.11.08 ) :
@ Z&kladni reporty IT |30.11.08/30.12.08 q
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o
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@
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@ | =Planovany start projektu =Planovany konec
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Obr.11 Gantiv diagram implementace nového mzdového systému PdAAednotli-

vych vyrob. [16]

P zpracovani Ganttova diagramu bylo vyuZito vizeatie, diky niZ je posloupno&n-
nosti v projektu pehledrjsi.

8.9 Rizika/piedpoklady podmiiujici dosazeni vysledit a cili projektu

Projektovy tym se iiive od Uvodnéésti projektu potykat s riziky, které by mohly awmiit
pribéh a celko¥ i Uspsch projektu. Mezi tato rizika, které by se mokdgit v jednotlivych
fazich, pati:
* Nedodrzeni termin
o Na zaklad poznatk z minulych projeki se realizani tym sestavil
z expent divize IE, ktéi ve spolupraci s experty z divize IT a H&Si spor-
né nebo naesré definované aktivity zejména v Gvodnicastech projektu.
0 Zpozckni termiri pInéni tkoki by mohlo mit za nasledek posunuti jednotli-
vych fazi projektu, event. i moznost nedo&emi projektu v terminu odsou-

hlaseném managementem podniku.
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* Neplreni kol — aby se eliminovalo toto riziko, byla zvolena yZzzbdpowdna
osoba za kazdy ukoli€deSlo se tak moznosti zpehd projektu.
* Nepochopeni filozofie — nejtezitéjSim ukolem je peswdcit management podniku
0 zmeEné chapani principu vykonové prémie a jeho odsouhiadgdle se takéesi-
telsky tym nmiize potykat s odliSnou interpretaci z&kladnich gpiine jednotlivych
pracovniki, ktefi se v dalSich fazich projektu budotnevat gripraw zavedeni sys-
tému do celého podniku. Z tohotéwibdu vznika manual pro pracovniky IE.
eV Zzadném pipact nesmi dojit k negativnimu vlivu na pracovni powisti pracov-
nika v tymu.
V dalSich fazich projektu je moznost vyskytu ddiSizik nagiklad ®ch, které souvisi
s dalSim rozgenim systému PWAS. Tyto faktory by ovSem gbnovlivnit nejzazsi moz-

ny termin pro zavedeni systému PWAS — hodnocegbpraki vykonovou prémii.
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9 PROJEKT ODM ENOVANI VARIABILNICH PRACOVNIK U

9.1 Schéma databazovych tok

Pred vlastnim z&tkem tvorby mzdového systému jsme se snazili mejprjednoduchy
popis budouciho fungovani systému. Jsou-li datstsmina v databazi, pak popis dat
Vytvéii tzv. schémadatabaze (databazové schéma). Schéma obsahujeforetaici. Me-
tainformace jsou dil informace, které popisuji atributy infordrdho zdroje. Zdrojem
muze byt kniha, péitacovy dokumentgi obrdzek. Popis atribtituZivateli nabizi striny
piehled, dle kterého setde uZivatel rychle orientovat a rozhodovat. Sch&ambaze

popisuje jednotlivé objekty a vztahy mezi nimi.

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno jednoduchabdabvé schéma budouciho mzdové-

ho systému v pgtcich jeho tvorby.

E mistrsystém IE 1E: 1E
db Servis. Tyma db Vyroba db Stredisko db Stroja db Bonus
cislo senvis. Tymu Eisla stroje provoz provoz bonus 1-3
tymy wyrobek nazey Eislo tymu provoz
vaha popis tislo stroje tym
& priznak dummy Tg SAP - workcentrum meze od
osadka provoz nazev stroje meze do
1E mnoZstyi prosi kéd potet stroju jednotka
db Tyma prenos cislo stroje typ stroje Kelhod
Eislo tymu Tep mistr skupina strojd pro OEE. TEERP
varianta std. Osddka 2 mistr
typ
minV/ykon
ov +
ztratn»"f.fakmr
max\ikon

v
Vykonovaprémie | < ———— Tymy vykony TEEP, OEE 47

IE 1IE \ mistr E Wistr

db Kusovnik db Tg casy db dochazka + absence| db Operaci db Ztraty
wrobek typ stroje osobni &slo nakladové stfedisko €. ztraty
SAP kod skupina vyrobkd kad operace kod operace nazev
popis priznak (v.5.2) tarif kdd operace SAP Cas ztraty - ndvrh
skupina wirobkd Tg cas odpracovand doba nazev operace Cas ztraty
archiv koeficient tasova banka Eislo tymu A
priznak - prenos rychlost priplatek TEK E
datum pocet profill priplatek2 mzdova sloZka db Ztraty - Seznam
podpis Eitkaldélka priplatek3 priplatky pro kontrola headcoy . ztréty
hmotnast 3 std. Osadka - plan nazey
osadka zaskolovani
Jednotky datum
info tg L3 mistr
platnost dh Absence - seznam db individualni prémie
datum kdd absence pracovnik
podpis nazey db Mistr - pracovnici body |

Obr. 12 Schéma datab&zovychigilastni zpracovani]

9.2 Struktura tym a a vypotet vykonu

Pavodni i novy mzdovy systém byl, resp. je zaloZewygoitu vykonu za specificky celek
— tym. Oproti fivodnimu vypetu, kdy byl vyuzit z 90% jeden apob vypdtu efficiency
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pro vSechny tymu, doSlo Ki&i variabilig vypaitu vykonovych sloZzek mzdy a&téi flexi-
bilit¢ ve zneén¢ volby zpisobu vypdtu vykonovych slozek. Z tohotoddodu bylo nutno
zavest novou specifikacideneni tyma.
9.2.1 Varianta tymu
Sménovy tym
Tento tym je organizovan na jedné&mavypocet vykonu je stanoven za sinu.
Pruaiezovy tym
Tym je organizovanigs snény avypocet vykonu probiha za cely den
9.2.2 Typy tymu
Vyrobni tym
Je tym, jehoZ vystupem je vyrobené mnozstvi poltowkusi atd. na zaklatltg casi.
Servisni tym
Tym, ktery poskytuje servis pro vyrobni tym (traodgpseizova’i apod.).
Casovkovy tym
Tym operatal, jejichz mzda j&asova. Nepdita se zadny vykon, jefasova mzdaiip
slusné tarifnifidy a odpracovanych hodin.
9.2.3 Vypocet vykonu tymu pro mzdy

Vykon tymu je propéten deng a zafixovan za kazdy den. \Wsledku to znamena, Ze i
vykonova prémie je kalkulovana na zaldatennich vykofl. Vysledna prémie je pak

souet jednotlivych prémii za #sic.

9.2.4 Vypocet vykonu — vyrobni tym

Z&kladem je vypeet EFFICIENCY vyrobniho tymu ze 450 minut (za 8 hodinovou

snEnu)
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YFunkéni prace

- + ztratovy
Skuteény vykon 20dpr. doba - odpocty faktor
(Efficiency) tg x koeficient x vyroba (skutecna) x standardni osadka
) + ztratovy
Odpr. doba - odpocty faktor

9.2.5 Funkéni prace
Funkéni prace = vyroba + set-up + zkouSky + planovana tidba

= Vyroba = tg x koeficient x osadka x mnoZstviolyenéeho
¢ Tg, koeficient a osadka js@erpany z databaze g1 IE. Zaznam vy-
robeného mnozstvi (kusyetnost, pdet minut) vklada mistr pdp vy-
robni systém.
= Set-up = tgx koeficient x osadka x mnozstvi
¢ Tg, koeficient a osadka z databaze pochazi z diadg|E. MnoZstvi
zada mistr.
= Planovana udrzba€as planované Gdrzby x osadka x koeficient

= ZkouSky =tg x koeficient x osadka x mnozstvi

9.2.6 Odpocty

Odpaity jsou ve své podstastejného principu jako allowance. Jsou to zohdedretraty

ve vykonu vzhledem k tu ¢lend osadky Bhem procesu vyroby.
Veskeré odpéty se odpeitavaji od odpracované doby a navysuji vykon.

Hlavnim rozdilem mezi allowancemi a odppoproti pivodni nahradni praci (allowances)
je efekt nevyplaceni vykonové prémie za ztratdag. To ve své podstaznamena, ze
pracovnik na siné pracujici 7,5 hodinip poruse 60 minut by byl viwodni variant pla-
cen vykonovou prémie za celych 7,5 hodin. V novéavee ,,odpoita” bude placen pouze
za 6,5 hodin.

Priklad:
Pracovnik A — 7,5 hod v tymu

Pracovnik B — 7,5 hod v tymu
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Pracovnik C — 7,5 hod v tymu
Porucha stroje = 60 min tj. 1 hod)
Odpaet tymu = 60 * 3 = 180 min tj. 0,3 hod

Vykonové prémie... za hodiny s odjtyp

Hodin pro prémii 7,5h — 0,3h = 7,2h. Pracovnickajsprémie VPI a VPII jen za 7,2 hodi-
ny.
DalSi rozdil mezi allowances a ody je v pouziti druli ztrat na zaklaglvyuZziti Ztrato-
vého faktoru.
Var. A: se Ztratovym faktorem
Je dan ztratovy faktor a odfitavaji se:
* neni plan,
» preskolovani.
Var. B: bez Ztratovym faktorem
Neni ztratovy faktor (respektive ZF=0) a odiavaji se:
* neni plan,
» preSkolovani,
* snizeny vykon,
* neni material, neni manipula prostedek,

e poruchy.

9.2.7 Ztratovy faktor

Ztratovy faktor nizeme povazovat za stanoveny procentualni cil Zrétych mize ope-
rator maximalg dosahnout, aniz byfigel o zakladni vykonové prémie. Ztratovy faktor je

stanoven na zaklagiedchozich obdobi.

Ztratovy faktor je stanoven procentudln celkového p&u minut vybranych allowances
(popx. losses — ztraty strojnihoizzeni) k odpracované délma pracovisti (pap ¢asu cho-

du pracovisy).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

allowances tymu _ losses
odpracované hodiny tymu ¢as chodu stroje

ztratovy faktor (ZF) =

Stanovuje se pro tym a vSechnyeamy stejré. Tzn. tym ve sinovém rezimu A, B, Ca D
ma stejnou vysi ztratového faktoru bez ohledu naalkcého pondru téchto ztrat dosahuje

kazda smina zvlas.
Pri stanovovani ZF Ize vyuzit motitaich koeficieni. Nagriklad dle nasledujiciho vzorce.
Ztratovy Faktor = f(X%*poruchy + Y%*zpozd éni vyroby + Z%%*sniZzeny vykon)
Pozn. X%, Y%, Z% jsou motivai koeficienty (0%-100%).
Do ztratového faktoru se zapitvaji tyto ztraty:
1) PORUCHY STROJNIHO ZRIZENI:
e strojni porucha,
» elektro porucha,
e jind porucha,
e poruchy s&zovani stroje.
2) ZPOZDENI VYROBY (Delay of production):
* neni material,

* neni manipuléni prostedek.
3) SNIZENY VYKON (Lower efficiency)

9.2.8 Vypocet vykonové prémie — vyrobni tym

V néasledujicim odstavci si uvedemizgny postup vypiiu denni hodnoty vykonové pré-
mie.

Vykonova prémie = Vykonova prémie I. + Vykonova prénie .

Vykonova prémie | je placena v rozmezi od minimalniho vykonu del@avaného vyko-

nu. Z rozmezi (OV-MinV) a maxVPI v Kje rozp@itana sazba na 1%gkrateni od minV

Vykonova prémie Il je placena v rozmezi od¢dekavaného vykonu do maximalniho vyko-

nu. Z rozmezi (MaxV-OV) a maxVPIl vje rozp@itdna sazba na 1%egkraceni od OV.

Sazby maxVPI a maxVPIl jsou profitAny v tabulce tarif PWAS. Data jsou aktualizova-
ny vzdy na z&atku roku. Za tarify zodpovida personalni divize. vklad dat do PWAS

primysloveé inzenyrstvi.
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Vykonova prémie | (VP1)
If (DV +ZF) =0V = VP1=MaxVA * HodinSVT
Else if (DV +ZF) < MinV = VPL=0

(DV + ZF) - MinV

ElseVPL=(HodinSVT- odpocty * MaxVR * _
OV - MinV

Vykonova prémie Il (VP2)
If (DV +ZF) = MaxV = VP2 =MaxVF2 * HodinSVT
Else if (DV +ZF) <OV =VP2=0

(DV +ZF) -0V
MaxV -0V

ElseVP2 = (HodinSVT- odpocty* MaxVF2 *

Terminy:

DV — dosaZeny vykon (vygiany z Efficiency)

OV — atekavany vykon

ZF — ztratovy faktor = korekcecekavaného vykonu
MinV — minimalni vykon

MaxV — maximalni vykon (max. schvéleny limit 115%)

Max Vykonova prémie | (VP1) — maximalni vykonova prémie I. (z tabulky térgerso-

nalni divize viz. databaze tarifni stupnice)

Max Vykonovéa prémie Il (VP2) — maximalni vykonova prémie Il. (z tabulky tériper-

sonalni divize viz. databaze tarifni stupnice)
Odpoéty —odpaitatelné ztraty (nezahrnuji se do ztratového faktor

Grafické zobrazeni zavislosti mezi vykonem a vykanoprémii Ize vidt v piilozec. PIII.

9.2.9 Vypocet vykonové prémie — servisni tym
Servisni tym se sklada z pracovika operacich, které poskytuji servis pro vyrolym t
po[. tymy.

VSechny servisni operace v servisnim tyniebjraji dosazeny vykon a tymové nastaveni

vykoni stejné, jaké maji vyrobni tymy, jimz provadi ser#odily — vahy jednotlivych
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tymu jsou stanoveny databazi tyn. Odpracovana dobaservisnim tymu jepak rozale-

na dle stanovenych kigednotlivym vyrobnim tyrim. Sazbavykonovéprémie je pak di-

ferencovana dlerifni tridy servisni operace.

Sazbarémie je pak diferencova dle TKK servisni operace.

¢ serv. Tymu | tymy vahy % tym 474 TKK max vyk.prém. | | max vyk.prém. Il

474 47001 30 servisni operace TKK | Kéhod Ké/hod Kélhod

474 47002 30 transport polotovard 4,2 86 9.8 7.4

474 47003 40 sefizovac konfekce 53 07,1 11,4 8,69
Charakteristiky vyrobnich tymi

Min oV MAX Dosazeny vykon

47001 80 90 95 92

47002 85 90 92 88

47003 70 80 90 60

Vypocet vahy Vypocet vykonové prémie I+l

servisu v hod |

dochazka 7,5hod vyk.prém. | vyk.prém. Il dochazka 7,5hod vyk.prém. | | vyk.prém. Il

transport polotovard 2,25 9.8 2,96 sefizovac konfekce 2,25 11,4 3,476
transport polotovard 2,25 3,92 0 sefizova¢ konfekce 2,25 4,56 0
transport polotovarQ 3 0 0 sefizova¢ konfekce 3 0 0

Obr. 13 Vypocet servisniho tymwjastni zpracovanr

9.3 Individualni prémie

V oblasti individuélni prémie nedochazi ke&wavyplaty této prémiové slozky mzdy, ¢

pouze ke zrn¢ sanoveni hodinové sazl

Hlavni zneény ve vypd@tu individuélni prémie jsol

bodi,

mistr dosystému nezapisuje navrh vyindividualni prémie x K¢/hod), ale poet

* systém automaticky vypitava vysi prémie fgpaitem hodnoty bodu automatick

na zaklad vySeudklenych bod a odpracovanych hodin pracovianik tymu,

* uvedeny postup hlida spravnost vyplaty celkosiédgené castkyx K¢ na celkovy

pocet odpracovanych hodin v tymY K¢ = x K¢ * Y odprac. hodin v tymu

e automaticka kontrola max. individuélni prémicsouwtasti systémi

* jednoduchou Upravou hodnoty bodu je provedepgset vySe prémie u vSecha-

covniki tymu. Odpada pracné a postuy,dolad’ovan

Vzorec pro vypoet individualni prémie

MG

vySe prémie
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> K¢ k rozcEleni

Véaha bodu (&/bod) =
skalarni sotin ( odpracované hod.figélené body)

Individualni prémie (k/hod) = vaha bodu * péet bodi

Navrzenym opdéenim se pod#do zavést pitkazné a spravedlivé hodnoceni pracoiurdk
aktualni sledované obdobi. Mistr hodnoti pracovinikgty na nésicni bazi. Bodovym hod-
nocenim se minimalizuje vliv subjektivniho pohleddodnotitele diky nastaveni pevnych

pravidel a kritérii, které vyhovuji podminkam tymu.
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ZAVER
Obsahem mé diplomové prace bylo analyzovat stavajitiovy systém podniku Barum

Continental spol. s r.0. a soteslit se pedevSim na princip a vypet vykonovych prémii

s cilem zvySit motivaci pracovniks zavislosti na vykonu pracovnika.

Prace je rozélena do ®kolika navazujicicleasti - teoretické, praktické a projektové. Teo-
retickacast se sklada z literarni reSerSe vztahujici seolemému tématu. Zasil jsem se
zde gedevSim na zjednoduSenou charakteristiku obarmyslového inZenyrstvi, motiva-
ci a teoreticky podklad systé&nodménovani. Obor pimyslové inZzenyrstvi je zde zngm

z davodu zainteresovanosti této divize ve férBarum Continental spol. s r.o. jako hlavni-
ho nositele zodpadnosti za spravu a tvorbu pringigungovani systému odiovani

variabilnich pracovnik v podniku.

7

asti diplomové prace jsem se zabyval rozborem zjittwostavu mzdového

%

V praktické¢
systému, popsal jsem zakladni principy @dovani variabilnich pracovnik a analyzoval
strukturu jejich mzdy. Hlavnitdaz byl kladen na vypet jednotlivych sloZek vykonovych

prémii.

S ohledem na provedenou analyzu vychoziho stavowéhd systému je mozno vysledo-
vat ukité nedostatky dosavadnibeseni odr&iovani variabilnich pracovnik které nefi-
zniv¢é ovliviwuji motivaci zandstnand. Jedna se zejména o nulovy tlak na operatoryeco s
ty¢e ohlaSovani poruch a rychlych reakéi @dstraiovani ostatnich prostipjstroje. Pra-
covnik na poruchovém stroji nema t&adnou motivaci tyto poruchy odsiovat, zkratit
¢as trvani prostojeii jim dokonce pedchazet. MnoZstvi poruch prostoji na stroji, kdy
operator Bhem tohotatasu nevykonava zadnd@innost, vysi jeho petzni odnény nijak
neovliviiuje a pracovnik je placen st&jjako jeho kolega, ktery po celou tuto dobu podava
vykon — tedy vyrébi.

s v Z

V projektovécasti jsem popsal jednotlivé faze projektuény nastaveni mzdového syste-
mu a vys¥tlil zakladni odliSnosti oproti jvodnimu systému odéovani wetné noveho
zpasobu vyp@tu prémii u variabilnich pracovnik Ve specifikaci projektu jsou popsany
nejen oblasti, kterych se projekt dotykd, ale i memé tohoto projektu. Dale jsem uvedl
harmonogram projektugsitele a dastniky a ¢ekavani od zavedeni novéhoigpbu od-
meénovani. V samotném projektu jsem detaitnzebral nové principy navrzeného systému
odmenovani v podniku. Popsal jsem vy vykonovych prémii pro ,novou“ strukturu

¢lereéni tyma. Novy zmsob vypd@tu vykonovych prémii vice motivuje za@stnance
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k odstraovani prostaj. Velikost ztrat strojniho Z&eni hraje daleko vyznarggi roli
v odmenovani operatdr, nez kdy jindy. Pro zaéstnance ma takto stanoveny vypbvys-
Si motiv&ni &innost, nez réd pavodni systém. Zatdezity faktor povazuji také relativni
asporu mzdovych naklédv zavislosti na vykonu. Takovou Usporu lze vyjadapiklad
ukazatelem mzdovych nakkasa jednotku produkce. DalSi #nou v systému je figob
individualniho oceéni operatora ffmym nadizenym. Oproti pvodnimu vykazu indivi-
dualni prémie pomoci pémni sazby je nyni vyuzito bodového hodnoceni, jgaislo

zartit ¢ast€nou objektivitu a spravedinost v hodnoceni.

Jako velké riziko celého systému agiavani ve firng spatuji dlouholety trend postupné-
ho sniZzovani procentuélniho podilu vykonovych pfémaicelkové mz&loperatora. Vyjad-
feni nEfitelnych @inodi — jako jsou nakladyi vystup — si v praxi budeme moci prdit
po uplynuti delSi periody. Jiz dnesibu zhodnotitcast&ény usgch projektu v gkolika
nasledujicich oblastech. DoSlo ke zlepSeni podmiadévani dlezitych dat do kalkuks
niho systému, zjednoduSeni vykazovéani dat mistrestininace uchovavani dat a infor-
maci z vyrobniho procesu v papirové potloNejdilezitéjSim ukazatelem je vSak velka
mira spravedlnosti v odiovani — vice si vy&aji ti pracovnici, kté efektivreji vyuziji
stroj v pibéhu pracovni sgny. Tento efekt se projevil jiz v prvnich obdobjmh zavedeni

nového mzdového systému na provozech.
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