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I. Teoreticka cast

UvVOD

Neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika je nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socialn¢ zdravotnich sluzeb u nés. Jejim krédem je pomoc bliznim
v nouzi bez ohledu na jejich piislusnost k rase, narodnosti ¢i nabozenstvi. Hlavni
ginnosti Charity je pomoc potiebnym na uzemi Ceské republiky. Jde zejména o pomoc
matkdm s détmi v tisni, lidem bez pfistfesi, osobam se zdravotnim a mentalnim
postizenim, socialn¢ slabym rodindm, drogové zavislym, opusténym starym lidem,
osobam, které se ocitly v osobni krizi, migrantim a uprchlikiim, véziitim a osobam

vracejicim se z vykonu trestu. (www.charita.cz/tvod/dne 18.10.2009)

Tato pomoc je poskytovana prostfednictvim sité¢ ur¢ené pro prvotni kontakt s lidmi. Na
prvnim misté€ je to poradenska ¢innost. Dale jsou to denni a kontaktni centra, domy pro
seniory, denni stacionare, chranéné dilny, azylové domy, hospice. Dalsi pomoc se odviji
prostfednictvim humanitarni pomoci.

Charita a jeji ¢innost uzce souvisi se socialni pedagogikou. Zvlaste¢ v dnesni dobé kdy
se nase spolecnost potykd sriznymi problémy socialniho charakteru. Vyznamnym
meznikem pro Charitu a socidlni pedagogiku je rok 1989 a nasledné zmény, pro které je
charakteristické demokratické usporadani celé spolecnosti, trzni mechanismy a moralni
hodnoty. Cilem transformace po roce 1989 bylo vytvofit socialni systém, ktery by
odpovidal potfebam trzni ekonomiky, motivoval jedince k odpovédnosti a aby byl co
nejméné zavisly na statu.

Socialni pedagogika je aplikované odvétvi pedagogiky zabyvajici se vychovnym
pusobenim na rizikové a sociadln¢ znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Je
zaméfena na vychovu a pomoc rodindm s problémovymi détmi, dale na rizikové
skupiny ohrozené drogami a zaroven na jedince propusténé z vazby.

Vyuzitelnost socidlni pedagogiky v praci charity vidim pfedevsim pii pomoci zdravotné
postizenym lidem, ktefi maji ztizenou moznost uplatnit se na trhu prace. Charita pro
tyto lidi zfizuje chranéné dilny, které poskytuji zdravotné postizenym obcanlim nejen

pracovni ale také spoleCenské uplatnéni.



Dalsi uplatnéni mohou najit absolventi oboru socidlni pedagogika v dennich
a kontaktnich centrech, které zajist'uji socialni sluzby osobam v nouzi. Jsou jimi hlavné
bezdomovci, drogove zavisli a ohrozené skupiny déti a mladeze. Je samoziejmosti, ze
uspésni absolventi socialni pedagogiky by méli byt schopni samostatné tidit chod
neziskovych organizaci. V souvislosti s celou fadou velkych zmén v socidlni politice
statu dochazi k upraveé legislativnich norem, upravujicich riznd socidlni opatfeni,
kterymi stat garantuje vSem obcaniim urcitou minimalni Groven pomoci. Jde hlavné
o ptipady, kdy se dostanou do vaznych nouzovych socialnich situaci.

Hlavnim zamérem této bakalaiské prace je popsat &innost Charity Ceské republiky.
Vytknutym cilem je v teoretické rovin¢ zpracovat a popsat d¢jiny Charity, jeji ¢innost,
strukturu a financovani. Kvalitativni a kvantitativni analyzou budu zjistovat jaka je
informovanost jednotlivych stran, které zadaji o pomoc Diecézni charitu Brno v ramci
planované pomoci na vyzddani podle zdkona ¢.239/2000Sb., o integrovaném
zachranném systému. Jaka je zkudenost obci postizenych povodni s pomoci Charity CR

a naslednou syntézou vyjadrit hlavni aspekty.



1. Déjiny Charity

Déjiny charitativni Cinnosti jsou spojené se vznikem kiestanstvi, jehoz jednim
z hlavnich piliit je laska k bliznimu. ,,PfiSel Kristus...Svou krvi obnovil tvainost zemé.
Vytvoril nového ¢lovéka. Ctnosti povznesl na nadptirozenou vysi.“ (Vasek, 1941, s.20)
Slovo charita vzniklo od feckého slova ,.charis“ coz ¢eské pieklady interpretuji jako
milost, vdéénost, laskavost. Utelem charity je pomahat trpicimu, a to abychom mu
v jeho obtizich ulevili a je-1i schopny, abychom jej ptivedli k takovému stavu, aby si
své potieby mohl obstarat sam. (Vasek, 1941, s.21) Vérici ptfindseli dary v penézich
a naturaliich, odevzdavali jej pfedstavenému. Ten urcoval kolik a co ma zdstat pro
sluzbu Bozi, co na vyzivu sluzebniki cirkve a co pro stradajici. To co pfipadlo na chudé
rozdéloval biskup na zdklad¢é informaci tzv. jahni. Tito pomocnici biskupd, jejichz
pocet byl odvozen podle velikosti mésta, méli za kol znat chudé svého obvodu. Méli
jejich seznamy, podle nichz byla ptidélovana pomoc.

Je tfeba podotknout, Ze mluvime o roce 200 po Kristu. Tato pomoc jiz byla promyslené
organizovana tak, aby se dostala potfebnym a nebyla nijak zneuzivana. Pocet
podporovanych nebyl maly. Jako ptiklad uvadim, Ze za papeze Cornelia kolem roku
250 po Kristu zivila kiestanska obec v Rimé& 1500 chudych. Jednalo se hlavné
o sirotky, vdovy, nemocné a chudé. Charita se také projevovala v dobé¢ velkych
pohrom, jakou byl naptiklad mor. Za zminku stoji, ze jiz v této dobé dochazelo ke
zneuzivani charity, ze rozd¢lovani dart neni dosti nestranné.

Sama ktestanska Cirkev to ve svych pocatcich neméla lehké. Az do roku 313 byly
osoby hlésici se ke kiestanské vife prondsledovany a jejich majetek byl konfiskovan.
Toto ve zminéném roce zménil fimsky cisai Konstantin, ktery zavedl toleranci vici
vSem nabozenstvim. Po prohldseni svobody Cirkve vykazuje kiest'anskd dobro¢innost
kladné zmény. ,,Nyni mohla se charitativni prace ve vSech oborech konati vetejné, bez
obav, a tedy i intensivngji. (Vasek, 1941, s.29)

V nésledujicich letech se zacaly budovat zvlaStni ustavy ve kterych by se mohla
dokonaleji provadet péce potfebnym, ,,je jich tolik, Ze je nesnadno peCovati o n¢ jen
rozptylené, ztratilo by se zbytecné mnoho Casu.* (Vasek,1941, s.32) Timto se dostava
pé€e na vyssi uroven. Tato dobroCinnost byla néakladnéjsi, proto stoji za zminku
i ziskavani finan¢nich zdrojii. Po osvobozeni cirkve zistavaly hlavnim pfijmem dary

vericich, konaly se pravidelné sbirky. Dale to byl majetek nemovity, naptiklad cisaf



Konstantin dal Cirkvi rozsdhlé statky i1 pozdé€jsi cisatové svymi dary pfispéli

k vylepseni finan¢ni situace.

1.1 Stredovék

Pti charakteristice d¢jin charity v obdobi stfedovéku je nutné velmi dobie prostudovat
vice dokumentli, nebot’ Cinnost charity v tomto obdobi je nékdy popisovana zcela
protichiidnymi zptsoby. Na stran€ jedné jsou vzneseny tézké obzaloby proti katolické
charité, jakozto Ciniteli, ktery mél Spatné zorganizovanou metodu almuZznictvi. Dle
nazoru W. J. Ashleya tfida chudych rostla, t€Zké pracovni podminky podnécovaly ke
vzpouram, cirkevni hodnostafi se neopravnéné obohacovali na zadusnich majetcich
urcenych k dobro¢innym uceltim.

Na stran¢ druhé napt. dle D. J. Steinwega Cinnost charity se vyznamnym zpusobem
rozvinula a uc¢inila mnoho pro zmirnéni bidy a nouze. (Pospisil, 2002, s.50,51)

Jisté je, ze stfedovek byl obdobim, které v oblasti socialni nutné potfebovalo pomoc.
Pocatek stfedovéku je poznamenan Cctyfsetletym stéhovanim narodii a neustalym
val¢enim. I nejbohatsi zemé trpély nedostatkem nejzakladnéjSich potieb. Spolecensky
a hospodarska tad se vyznacoval tuhou vazanosti.

V této dobé¢ cirkev byla hlavni rucitelkou péce o chudé a nemocné. Zasluhou papeze
Rehote Velikého se zacalo pfeorganizovavat cirkevni jméni v prospéch a pozadavky
chudych. Rehot Veliky oznadovan jako ,,pravy Bozi konzul®, zalozil a podporoval
$pitaly, zajistil zasobovani Rima i jinych mist zakladnimi potiebami, osvobozoval
vézne a pfitkl dichody potfebnym. Charitativni dilo se rozvinulo za vlady Karla
Velikého. Povinnost zfizovat a vydrzovat vedle biskupského paldce hospic pro chudé
a nemocné vzesla z kapitulnich vynost. Instituce desatku slouzila i k vydrZovani
chudych. Dilezitou instituci se stavaji klaStery. Instituce fungujici jako prostfednik
mezi bohatymi dobrodinci a chudym lidem. Klastery byly ¢asto jedinymi misty, kde se
uchovavala kultura. Byly zde opisovany nejen cirkevni spisy, Bible, ale i dila antickych
filozofit 1 literatd. Mnozi mnisi byli 1ékati nebo odbornymi bylinkaii
a klastery se tak staly stfedisky zdravotnické kultury a péce. Rozviji se takzvané
klasterni nebo také mniSské 1€kaistvi. Charitativni ¢innost konaji benediktini. Nosnou
mySlenkou dle svatého Benedikta je laska k nemocnym a pohostinnost. Svaty Benedikt

na pocatku 6. stoleti zalozil klaster na Monte Cassino, ktery se stal jednim z center



sttedoveéké mediciny. Vedle slavné 1€katské Skoly v Salernu, navazujici na zkuSenosti
bratfi benediktinli a spisi montecassinské knihovny v oblasti zdravovédy, vznikaji
centra mniSského 1€katstvi naptiklad i v Yorku, Winchesteru, Chartres.

Péce o chudé spocivala i v prostiedcich, které ptinaseli 1idé na oltar. Tak se dostavalo
almuzny chudym. Dle B. Vaska jsou doklady, ze stfedoveka charita si byla védoma, ze
nelze almuznu udélovat slepé a musela rozliSovat mezi skutecné potfebné a mezi
podvodniky. V této dobé se dostava zvlastnich vysad chudym farnim, ktefi jsou zapsani
ve zvlastnim zaznamu — matrice (matriculae), nékdy nazyvani ,,chudi Kristovi®.
Dobrocinnost nespocivala pouze v pfedani almuzny, ale i v lidském povzneseni. Byly
zbudovany vodovody, lazné, kasny. Nemalé prostiedky byly biskupy vénovany na
vystavbu dulezitych cest a mosti. Dale se rozviji snaha o omezeni az vymyceni
neustalych valek mezi Slechtickymi rody. Biskupskymi shromazdénimi byly urceny
dny, kdy bylo zakdzano bojovat. S tim souvisi i dal$i cirkevni dobrocinnost -
vykupovani otrok.

Vznikaji tady, které maji obrovsky vyznam vrozvoji charity, pfedevSim
v oSetifovatelské Cinnosti. Jednim z nejznaméjsich je tieti fad svatého Frantiska z Assisi.
Vznika Rad lazaristi — v Jeruzalémé, jejichz ¢lenové pecovali predevsim o malomocné,
Rad johanitd chranici poutniky a pe¢ujici o nemocné, Rad némeckych rytifi. Dale Rad
trinitait a Rad mercedafd, jejichz cilem bylo vykupovani kfestantl z otroctvi &i zajeti.
Pozdgji vznika R4ad Ducha svatého zalozeny papezem Inocencem III. Clenové
uvedeného fadu spravovali $pital stejného jména, ktery se v obdobi svého ptlisobeni stal
vzorem stfedoveké nemocnice pro mnoho vznikajicich instituci. Také v naSich zemich
byla zfizena nemocnice v Litovli, ktera pattila k zatizeni Ducha svatého.

Zakladani rytiiskych fadd mélo velky vliv na rozvoj $pital, leprosalii, sirotéinct. Rady
tyto zafizeni podporovaly a predevsim chranily. Nejen nemocnice, ale predevsim knézi
nasazujici vlastni zivot pfi péfi o nemocné, sehraly dulezitou roli v dobach, kdy
Evropou zmital mor. ,,Pro pfedstavu o katastrofalnich dimenzich epidemii uvadime, ze
podle odhadovanych statistik kolem roku 1300 obyvalo Evropu asi 73 miliond lidi, na
konci 14. stoleti to bylo jenom 45 milionl obyvatel.* (Pospisil, 2002, s.110)

Vedle rytitskych a $pitalskych tadii vznikaji po celé Evrop¢ i takzvana oSetfovatelska
bratrstva. Jednim znejvyznamnéjSich bylo zenské hnuti bekyn, které se zabyvalo
charitativni ¢innosti. Vyznamné bylo tim, Ze bylo legislativné umoznéno, aby se Zeny

veénovali péci o blizni i takzvané¢ mimo dim.



V Cechach a na Moravé dochazi k zakladani prvnich nemocnic aZz na pocatku 13.
stoleti. Dtlezitou roli zde sehralo frantiskanstvi, které kladlo velky diiraz na minéni, ze
v trpicim je ptitomen Jezi§ Kristus a pomoci jemu je sluzba Kristu. Zvlastni charitativni
¢innosti frantiSkanti bylo piijcovani penéz za velmi nizky nebo dokonce zadny urok.

V roce 1233 byl ziizen svatou Anezkou Pfemyslovnou $pital svatého Frantiska z Assisi
pro chudé, prestarlé a nemocné o které pecovalo bratrstvo z kterého se pozdéji vyvinul
Rytitsky tad kiizovnikd s cervenou hvézdou. Anezka vstoupila do spolecenstvi
definovaného jako zenskd vétev frantiSkanského hnuti. Pocindni Anezky mélo
vyznamny vliv na celou ceskou spolecnost a predevSim na jeji postoj k charité
a k duchovnim hodnotam. Veskeré projekty byly podporovany i ze strany jejich bratrti -
krale Viaclava I. a moravského markrabéte Pfemysla. Toto obdobi je charakteristické
vznikem novych Spitalti, byl zalozen napt. Spitdl svatého Lazara v Novém M¢sté
prazském, Spital v Starém mésté, Spital Pokory Panny Marie zbudovany arcibiskupem
Janem Ockem z VlaSimi, $pital sv. Antonina (pozdéji nazyvany Spitadl Ducha svatého)
nebo Velky spital v Olomouci a mnoho dalSich.

V dobé sttedoveéku se cirkev tésila velké svobodé. Dokazovala, Ze je schopna proménit
svét. Charitativni ¢innost v tomto obdobi je vyznac¢na opravdovym, Cistym projevim

lasky k bliznimu.

1.2 Charita od renesance do Francouzské revoluce

Jiz od 14. stoleti se zaCaly v Cinnosti charity objevovat ndznaky krize, ktera plné
propukla v 15. a 16. stoleti. Na cloveéka se zaCina zcela jinak nahlizet. Renesancni
humanismus ¢lovéka vyvysuje a vnima ho nezavisle na jeho vazbé s Bohem. Pro tuto
dobu je typické nahlizeni na chudé jako na lenochy nebo podvodniky ¢i dokonce
zlo¢ince. Tato nova mentalita se zcela odliSovala od dob stiedovéku, kdy na chudé
a nemocné se nahlizelo jako na posvatné zptitomnéni trpiciho Krista. Nové nazory se
zacCaly rychle S§ifit i mezi Cleny nemocni¢nich bratrstev a zacaly podvracet jejich
charitativni pisobeni. Nemocnice upadaji a stavaji se neudrzovanymi. Cirkev zvolna
opousti pole charitativni ¢innosti.

O chudé¢ a nemocné se od 15. stoleti zaCinaji starat mesta, ale ty pecuji pouze o vlastni
obcCany, nikoli o cizi, pfichozi odjinud. Bohati méstané a Slechta vénovali své

prostfedky na zvyraznéni se, na svoji reprezentaci, nikoli na charitativni ¢innost.



Cirkev si za svlj pfistup a stim souvisejici upadek vyslouzila kritiku. Naptiklad
némecky reformator Martin Luther zpracoval chudinsky fad mésta Liesing, na ktery
navazovaly dal$i chudinské fady v celé fad€¢ evropskych mést. Luther prosazuje nazor,
ze cirkev by se méla vénovat duchovnim a vnitinim zalezitostem a naopak vrchnost
a vladat by se m¢l zabyvat vnéj$imi zalezitostmi, zalezitostmi které se tykaji socialni
péce o chudobné, nemocné a jinak potiebné.

,Jest véru jednou z nejvétSich potieb, aby jakékoli zebrani zmizelo v celém kiestanstvu
(...) At totiz kazdé mésto se postara o své vlastni chudé lidi a at’ netrpi Zadnych cizich
zebraka.* (Pospisil, 2002, s.118)

Navrhy humanistt jako byl Martin Luther nebo Juan Luis Vivés na odstranéni bidy se
nezdafily. Navic dochazi k zabirani cirkevnich majetkti zejména v Némecku a v Anglii.
Nebylo dosazeno dostate¢ného zaopatieni chudych a vymyceni zebroty o co usilovala
reformace. Nasledkem ustupu cirkve z charitativni ¢innosti dochazi i k jejimu Gstupu ze
scény kazdodenniho zivota a to nejen z praktického zivota lidi, ale i ze svéta védy.
Teprve 16. stoleti (po renesan¢ni krizi) pfinasi obrat v charitativni ¢innosti katolické
cirkve. Vznikaji oratoria napt. Oratorium boZzské lasky v italském mésté Vicenza, ktera
mela za ukol pfedevsim poskytovat charitativni sluzby potiebnym, ale i péstovat
duchovni zivot. Byly zbudovany sirotince, méstské utulky. Vznikla nova struktura
diecézni charitativni sluzby milanské arcidiecéze, ktera je nékdy oznacovana jako
prvopoéatek charitativniho dila moderniho typu. Vznikd Rad milosrdnych bratfi,
bratrstvo, které nasledovalo v charitativni ¢innosti feholnika Jana z Boha, ktery za svou
obétavou péci byl v roce 1690 kanonizovan a v roce 1866 spolu se svatym Kamilem de
Lellis byl prohldSen za patrona nemocnic a vroce 1930 za patrona oSetfovateld.
Nemocnice milosrdnych bratii se rozsitily nejen po celé Evropé, ale i do tak vzdalenych
mist jako je Jizni Amerika. Také u nas byly vybudovany nemocnice, kde bratfi obétave
napomahali v oSetfovatelskych ¢innostech. Jednalo se o nemocnice v Praze, Valticich,
Brné, Prostéjoveé a mnoho dalSich.

Na zaklad¢ osobnich zkuSenosti a schopnosti hluboce se vcitovat do tizivé situace
blizniho svého zaloZzil svaty Vincenc z Pauly Spole¢nost milosrdnych sester, jejichz
zakladnim cilem bylo projevovat G€innou lasku potfebnym. Svaty Vincenc se vénoval
pomoci chudym, nemocnym a sirotkim, ale také véznénym. Dokézal presveédcit
francouzské Zeny, aby se vénovaly charitativnimu dilu. Vznika Kongregace Skolskych
sester de Notre Dame, tzv. notrdamky. V navaznosti na jeho uceni v 17. stoleti vznika

cela tfada zenskych charitativnich feholnich institutti jako naptiklad Milosrdné sestry



svatého Karla Boromejského v Nancy, Kongregace Nasi Pani Milosrdenstvi Dobrého

Pastyte, rozsifena po celém svete.

1.3 Charitativni ¢innost na sklonku 18. stoleti a v 19. stoleti

Druhd polovina 18. stoleti je charakteristickd svymi politickymi, ekonomickymi
a spoleCenskymi proménami, které vedly kfeSeni objevujici se naléhavé otazky
spravedlivého spolecenského usporadani.

Evropa a Severni Amerika prosla velkou zménou, kterd vyustila vznikem industrialni
spolecnosti, co s sebou piineslo celou fadu problémt a obratd. Nutno podotknout, ze
v této dob¢ vzrlsta tloha statu v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a socialni.

Za podpory papeze Lva XIII. se charitativni dilo rozsifilo i na oblast socidlni. Dané
situaci napomohla encyklika Rerum novarum, kde papez Lev XIII. na jedné stran¢
obhajuje nutnost soukromého vlastnictvi, ale zaroven na strané druhé haji pravo délnikt
na spravedlivou mzdu i na odborové organizace.

Nase zem¢& a celd rakouskd monarchie byla ovlivnéna snahou cisafe Josefa II.
o centralizaci chudinské asistence. V praxi to znamenalo, Ze cisaf chtél soustfedit
veskeré prosttedky ustavl, které nabizely péci, do centralniho fondu. Vérici méli
prispivat svymi dary do takzvanych farnich chudinskych fondd a ty mély byt nasledné
farafem a jeho asistentem rozd€lovany potfebnym. Do fondu plynuly i pfijmy z pokut
za prestupky. Za vlady Josefa II. byla zfizena naptiklad zemska nemocnice, porodnice,
chudobinec a jiné lécebny. Z dnesSniho pohledu reforma problém chudoby a péce
o nemocné nevyfeSila, naopak vedla k omezovani cirkevniho vlivu v oblasti
spoleCenského zivota. Snaha o zlepSeni organizace kiestanské charity se projevila nejen
v praktické, ale i v teoretické oblasti. Zde mozno uvést dilo farate Lodovica Muratori,
Trattato sulla carita cristiana, ktery héji nazor, ze je u¢inngjsi obstarat lidem praci, nez
jim ptidélovat almuznu. Muratori se domnival, Ze cirkevni snahy nesmi byt v protikladu
se socialnimi snahami stitu a dale, Zze charitativni plisobeni potfebuje jednotnou
organizaci a lep$i koordinaci.

Z praktické oblasti nutno uvést tyto osobnosti:

- svaty Jan Bosco - peCovatel o bezprizorni mladez a zakladatel salesiant - feholni

kongregace, zabyvajici se vychovou mladeze a oSetfovanim nemocnych;
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- Adolf Looping - tviirce asociace pro vychovu a vzdélavani femeslnikid a d€lniki
v Némecku;

- M. de I'Epée - zakladatel prvniho ustavu pro hluchonémé v Parizi;

- Tommaso Silvestri zalozil v Rimé& prvni $kolu pro hluchonémé;

- Svaty Jan Nepomuk Neumann (rodak z Prachatic) - ¢len Kongregace Nejvétsiho
Vykupitele, piisobici v USA, zalozil mnoho skol a kosteli;

- August H. Francke - zakladatel mnoha vychovatelskych ustavi;

- Theodor Fliedner — zakladatel hnuti diakonisek;

- Bedrich Bodelschwingh — zakladatel ustavi pro epileptiky a duSevné choré;

- Florence Nightingale — zakladatelka prvni Skoly pro zdravotni sestry v Londyné.
Dbala predev§im na odbornou zdravotnickou a mravni piipravu oSetfovatelskych
pomocnic. Prosazovala nové metody tykajici se hygieny a organizace. Informovala
a seznamovala predevSim matky s prevenci infek¢nich onemocnéni.Byla osetfovatelkou
ve vojenskych lazaretech, coz v té dob€ nebylo bézné;

- Matka Tereza z Kalkaty (ocenéna Nobelovou cenou miru) — zalozila Misionarky
lasky, které doposud ptisobi mezi nejchudsimi lidmi, a to pivodné v Indii, nyni témé&f
po celém svété. Tyto a mnohé dalsi velké postavy déjin kiestanské charity vzdy
dokazovaly, Ze neni dulezita doba Ci cirkevni pfislusnost, ale oddanost uceni Kristovu,
pravému lidstvi. Jejich skutky dokazuji silu hlubokého duchovniho Zivota, schopnost

milovat blizniho a prozivat jeho utrpeni.

1.4 Charita ve 20. stoleti

Ve 20. stoleti se vedle tradi¢nich forem kfest’anské charity zacinaji objevovat k feSeni
nové vyzvy. Bylo tfeba se zabyvat stale vice otazkami socialnimi, jako je otazka
zachovani miru, emancipace Zen, emancipace mensin a jejich ochrana, ekologie,
pozdvizeni ekonomické urovné zemi tietiho svéta, feSeni problému zadluzenosti
chudych zemi, snaha o vymyceni lepry nebo zaclenéni neschopnych do rychle se
proménujiciho se svéta.

L. Werthmann (patron celonémecké organizace Caritas) si jako prvni uvédomil nutnost
narodni koordinace kiestanského charitativniho dila. V roce 1924 dochézi k zaloZeni

mezindrodni unie Caritas, se sidlem ve Svycarském Luzernu, v niZ spolupracovalo
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tfiadvacet celonarodnich charitativnich organizaci z Evropy a Ameriky. Cinnost tohoto
nadnarodniho sdruzeni byla vSak vazn¢ narusena druhou svétovou valkou.

Stejny osud postihl i ¢innost charity v Cechach a na Moravé. Z iniciativy olomouckého
arcibiskupa doktora Antonina Cyrila Stojana doSlo ke vzniku ustfedni organizace
charity. Arcibiskup Stojan jasné vyty¢€il hlavni body organizace, to znamena, ze charita
se vtomto obdobi institucionalizovala. V dobé 2. svétové valky byla ¢innost Svazl
znatn¢ omezena. Jednalo se pfedev§im o Svaz katolické charity zalozeny v Praze,
olomoucky Svaz charity a brnénské Ustiedi kiestanské charity, které piipravilo padu
k utvoteni diecézniho Svazu charity. Jeho vznik je datovan na 14. bfezna 1922. Nosnou
myslenkou Svazu bylo ucelné uskutecnovat kiestanskou dobrocinnost. Na konci
tiicatych let byly pfijaty stanovy diecéznich Svazl katolické charity v socidlnich
oborech jako jsou obor zdravotnicky apéce o mladez. Z dostupnych zdroji bylo
zjisténo, ze v roce 1928 zacina pusobit tzv. zemska katolicka charita (Pospisil, 2002,
s.133). Dle Markéty Pucanové — feditelky Oblastni charity Vyskov, se nasledn¢ zemské
svazy charit sdruzuji a vytvaieji RiSské ustfedi svazi charit se sidlem v Praze.
Vrcholnym organem se stiva Ustiedi svazi katolickych charit v CSR, které mélo
zajistit jednotné fizenou charitni praci. (ustni sdéleni M. Pucanova dne 11.11.2009)
V dobé pied druhou svétovou valkou se Charita stala mohutnou organizaci, ktera
v CSR sdruzovala n&kolik set vyznamnych socialng-zdravotnich tstavi.

Jak jiz bylo uvedeno za valky byla prace charity velice zredukovana, coz se projevilo
zejména v provozu ustavil. Naopak po valce se oSetiovatelské stanice staly
nejvyhledavangj$im utoCist€ém nemocnych, trpicich a prace neschopnych. Jednalo se
predevsim o détské domovy a sirotince, zotavovny, domy pro zestarlé a prace
neschopné, ustavy pro télesn¢ a dusevné choré. Charita se téz vyrazné podilela na péci
o navratilce z koncentracnich tabord a emigranty.

Nesmime opomenout na rozvoj socidlnich ustavii jako byly jesle, studentské domy,
internaty, svobodarny, dale ustavy pro vychovu feholniho dorostu, ale i fadové
nemocnice. Cinnost charity se evidentné rozsitila ve sméru v praci s détmi a mladei.
Padesata 1éta znamenala v ur¢itém smyslu konec charitativni ¢innosti. Byla zavedena
narodni sprava, dosSlo ke zruSeni zemskych svazli. Charita piesSla do kompetence
Statniho uradu pro véci cirkevni. Stava se zavislou na rozhodovéani uvedeného tradu.
Charita se mohla angazovat pouze v ustavni péci o prestarlé cirkevni osoby a vyjimecné
o mentalnd postizené. Po schvaleni stanov Ceské katolické charity Ministerstvem

$kolstvi CSR spolu s Ministerstvem financi CSR, se omezila jeji ¢innost na vyrobu
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a distribuci naboZenské literatury a devocionalii a dale na jiz zminovanou péci feholnic
a duchovnich.

Toto obdobi je hrubé poznamenano zasahy do vSech svobod, v€etné nabozenskych.
I dilo Charity bylo tvrd¢ paralyzovéno. V disledku toho ztratila Charita postupné
moznost pasobit v oblasti socialni. Pro véfici se stala pojmem vzbuzujicim spiSe
negativni pocity, pro nevéfici byl pojem charita spojen pouze s prodejnami charity.

( www.charita.cz dne 22.11.2009)

Co se tyCe charitativni Cinnosti celé katolické cirkve (vtomto obdobi v ostatnich
zemich), je kladen velky vyznam na dodrzovani lidskych prav ve svété, kladen diraz
na vybizeni k projevim  kfestanské solidarity s postizenymi, Sikanovanymi
a nespravedlivé pronasledovanymi. Evangelické aktivity v oblasti charitativniho dila
zacal sjednocovat a koordinovat Svédsky biskup Nataham Soderblom, ktery zalozil
hnuti Life and Work. Vznika Ecumenical Council of Churches, k némuz nalezi oddéleni
pro mezicirkevni pomoc a pro sluzbu bézenctim, které¢ se pozd¢ji rozsitilo o jednotku
Spravedlnost a sluzba. Tato mezinarodni organizace podobn¢ jako Caritas
Internationalis zastfeSuje narodni diakonie jednotlivych cirkvi nekatolickych. (Pospisil,

2002, s.133)

1.5 Charita po roce 1989

Po revoluci vroce 1989 nastal obrat i v Ceské katolické charité. V roce 1990 se
z popudu biskupa Antonina LiSky zménilo vedeni Ceské katolické charity a v kvétnu
téhoz roku se setkali nastavajici pracovnici charity, kteti méli za ukol povzbudit vznik
a vyvoj farnich a oblastnich charit. Od roku 1990 se Ceska katolické charita vratila do
pravomoci cirkve. V roce 1991 vznikaji diecézni a arcidiecézni charity s vlastnimi
stanovami a s pravni subjektivitou dle zakona ¢. 308/91 Sb. Podle novych stanov
platnych od 1.12.1993, se Ceska katolickd charita stala uéelovym zafizenim
fimskokatolické cirkve, sdruzenim diecéznich a arcidiecéznich charit v Ceské republice.
I nadale ma ve své spravé Charitni domovy pro duchovni a feholnice.(www.charita.cz

dne 22.11.2009)

Porevolu¢ni obdobi je dobou, kdy se oteviel mimotadny prostor k novému plsobeni
charity a cirkve. Vlada a vladni organy urychlen¢ hledaly zplsoby jak dosahnout

komplexni transformace ekonomického, zdravotniho a socialniho systému. Lavinovité
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vznikaly nadace, obCanska sdruzeni. Cirkevni organizace s velkou intenzitou dohanély
mnohalety deficit v péci o do té doby zanedbavané skupiny. Nase spolecnost doposud
neznala problém nezaméstnanych ¢i bezdomovcil, kriminalita a drogy byly malo
vyraznym fenoménem.

Velkou devizou v riznych charitativnich aktivitdch byl porevolu¢ni elan, nadSeni, chut’
a ochota lidi poméhat potfebnym. Veskera Cinnost zdvisela predev§im na pomoci
dobrovolniki.

Dle sdéleni Pucanové byla Charita odk4dzéana pfevdzné€ na pomoc ze zahranici, a to nejen
na pomoc finan¢ni, ale také v nachazeni novych inspiraci a predevSim poznatki.
Vznikaji nova socialni zatizeni jako jsou azylové domy, domovy pokojného stafi,
domovy a stacionate pro zdravotné postizené. Dale uspésn¢ zacinaji fungovat programy
protidrogové prevence, kluby pro mladez, poradny. V Cerveném Kostelci vznikéa prvni
hospic. Cinnost se zaméfuje i na praci s zadateli o azyl a emigranty.

Vzhledem k velkému rozsahu charitativnich aktivit, rostou i naroky pracovnikii na
odbornost, tedy na potiebé doplnéni vzdélani pracovnikl. Dle feditelky Oblastni charity
Vyskov stale narlistd pocet profesionalnich odbornikli v nové vznikajicich sluzbach.

(Pucanova, ustni sd€leni dne 11.11.2009)

1.6 Dil¢i zavér

Ze struéného popisu d€jin vyplyva, ze kiestanska cirkev nebyla a nemulze i nadale
existovat bez charitativni sluzby, ktera pati k samotné podstaté Kristovy cirkve.

Dle Pospisila ktestansky piinos spociva predev§sim ve vnadSeni nového ducha do
riznych tvarnosti sluzby clovéku (Pospisil, 2002 s.136), coz v podstaté
i vsoucasnosti znamena, Ze pomoc potfebnym se neuskutecniuje pouze formou
finan¢nich prostredk.

Charita se vzdy zapojovala do pomoci potiebnym, a to nejen ve svém okoli. Je soucasti
organizace, kterd méla internaciondlni dosah, v soucasné dobé ma svoji strukturu
a kontakty ve vSech kontinentech svéta.

Rozhodujici podil ¢innosti Charity vzdy bylo a nadale zGstava plsobit zejména
v oblasti socialni a zdravotni a tak poskytovat nezbytnou pomoc potiebnym, a to bez

rozdilu rasy, vyznani ¢i narodnosti.
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Pisobeni Charity by se vzdy mohlo definovat jako Cinnost prostfednika mezi darcem
a potfebnym. Nutno si uvédomit, Ze i tato instituce se neobejde bez financ¢ni a hmotné
podpory. Bez velkorysé pomoci, osobniho nasazeni, pfizné a pochopeni ostatnich
jednotlived ¢i instituci by charita nemohla napliovat své poslani, nemohla by pomahat
tém, ktefi se bez pomoci druhych neobejdou.

Mezi dalsi vyznamné poslani Charity nutno zatadit i obrovské Usili o to, aby spole¢nost

nezustavala lhostejna vici lidskému utrpeni ¢i nouzi.
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2. Organizacni struktura

Charitu Ceské republika tvoii Sest diecéznich charit - Brno, Ceské Budé&jovice, Hradec
Kralové, Litoméfice, Plzen a Ostravsko-Opavskd. Dvé arcidiecézni charity jsou
vOlomouci a v Praze. Dal§im subjektem je Ceska katolickd charita — Domovy
duchovnich feholnic. VSech devét €lent sdruzeni ma vlastni pravni subjektivitu. V cCele
kazdé arcidiecézni a diecézni charity stoji feditel a prezident, ktery se stara o duchovni
formaci a pastoraci. V kazdé arcidiecézni a diecézni charité je zékladni slozkou farni,
oblastni nebo méstska charita. Cinnost charit v jednotlivych diecézich je odlisny. Podle
zplsobu provozovani muze jit o charity dobrovolné, které organizuji jednorazové
charitativni akce. Dale jsou to malé charity s né¢kolika malo zaméstnanci, provozujici
jednu ¢innost az po velké charity s vice jak sto zaméstnanci, které pracuji na nekolika

projektech. (http://www.charita.cz/article.asp dne 20.10. 2009)

Specifickym zafizenim je Ceska katolicka charita — Domovy duchovnich feholnic. Stat
zde poskytuje sluzbu na ziklad€é feSeni zivazku ke zmirnéni kiivd vic¢i sestram
a knézim, které vznikly nésilnym ptestéhovanim sester a feholnikl v padesatych letech
a zadkazem piijimat nové mladsi sestry a bratry do fadd. Tim byl na dlouhou dobu
narusen pfirozeny zivot feholnic a feholnikt v klaSterech. Sestry byly vyuzivany v péci
o mentalné a télesné postizené, dale v primyslu a zeméd¢lstvi.

Domovy jsou od roku 2007 registrovany jako poskytovatelé socialnich sluzeb
feholnicim a duchovnim. Diky témto domovim mohou zistat ve svych komunitach
a pritom maji trvalou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Jde celkem o 18

domovt rozmisténych po celé republice. (http://www.ckch.cz/uvod/ dne 10.11.2009)

2.1 Prehled jednotlivych sluzeb

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Charita Ceska republika je nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socialn¢ zdravotnich sluzeb u nas.

Charita poskytuje socialni a zdravotni sluzby, které jsou definovany zakonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a souvisejicimi predpisy. Svym klientim nabizi

veskeré druhy i formy socialni pomoci. Jedna se o sluzby socialni péce, sluzby socialni
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prevence a socialni poradenstvi. Patii sem napi. poskytovani domdci oSetfovatelské
a pecovatelské péce, domy pro seniory, denni stacionare, chranéné dilny, azylové domy.
Dale poskytuje tzv. ostatni sluzby socidlniho a zdravotniho charakteru, které zcela
nevychazeji z vyse uvedeného zédkona. Jedna se o hospice.

Hospice jsou specidlni lizkova zafizeni, kterd zajiStuji lécbu osob zejména
s onkologickymi, kardiologickymi a neurologickymi diagnozami. Zajistuji vSak také
sluzby socialniho charakteru a péce. Zdravotni slozka hospicové paliativni péce (péce
zaméfend na ulevu od bolesti, kterou postupujici nemoc piinasi) je od roku 2006
zakotvena v zakoné ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné
a doplnéni né€kterych souvisejicich zakonli (§ 22a) zvlaStni ustavni péCe — péce
paliativni lizkova. Charita zabezpeduje provoz téchto zafizeni: Hospic Anezky Ceské
v Cerveném Kostelci, Hospic na Sv. Kopetku v Olomouci, Dim 16&by bolesti

s hospicem sv. Josefa v Rajhrad¢, Hospic sv. LukaSe zajisténé Charitou v Ostraveé

a Charitni hospicova péce Pokojny Piistav v Opave. (www.charita.cz, dne 10.12.2009)

Co se tyka forem poskytovani socidlnich sluzeb, jednda se o sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb, ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi jedinec dochazi nebo je
doprovazen ¢i dopravovan do zatizeni socialnich sluzeb, kde ubytovani neni soucasti
sluzeb a terénni sluzby jsou sluzby, které jsou poskytovany jedinciim v jeho prirozeném

socialnim prostfedi a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

Charitni oSetfovatelska sluzba (CHOS)

Tato sluzba je zaméfena na péci o staré a nemocné obCany. O klienty se staraji obvykle
kvalifikované zdravotni sestry. Ty provadéji veSkerou potiebnou odbornou zdravotni
péci piimo v domacim prostiedi na zdklad€é doporuceni praktického 1ékate. Poskytuje se
vSem obcanim bez rozdilu véku, rasy, pohlavi nabozenské a politické orientace.
Osetfovatelska sluzba zahrnuje odborné zdravotnické ukony jako je napf. oSetfeni
a pfevazy ran, prevence a lécba prolezenin, aplikace injekci, podavani 1ékt, pohybova
rehabilitace, aplikace inhalacni a 1éCebné terapie, odbéry biologického materidlu aj.
Tym vyskolenych odbornikd je schopen obstarat veskeré bio-socio-psycho-spiritualni
potteby svych uzivatell. CHOS poskytuje téz hospicovou péci, dale péci u déti
a pacientll dorozumivajicich se znakovou feci. Charitni oSetfovatelska sluzba je hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. V roce 2009 charitni oSetfovatelska sluzba citala 14

stiedisek. (www.charita.cz dne 10.12.2009)
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Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)

Je urCena lidem, ktefi se ocitli v socidlni nouzi a nejsou schopni sami vlastnimi silami
zvladat péc¢i o sebe a svou domdacnost. Jednd se osoby se snizenou sobéstacnosti,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Mize se jednat i o rodiny s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhych. Pecovatelska sluzba zahrnuje sluzby, a to
terénni i ambulantni, jako je napf. doprovod na vySetieni, rozvoz a podavani jidla,
pomoc pii osobni hygiené, ale mize zahrnovat i napt. pedikérské a kadetnické sluzby,
masaze, zabezpeceni pomoci pii zajisténi chodu domdacnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostredim, ptipadné prani pradla v charitni pradelné.

Hlavnim cilem obou zminénych sluzeb je umoznit lidem v dobé jejich nemoci nebo
nouzi zustat v domacim prostiedi. V roce 2008 charitni oSetfovatelska a pecovatelska
sluzba citala 66 stiedisek. Pro informaci Ize uvést, ze za uvedeny rok bylo provedeno
1203 614 navstév u osSetfovanych klientli v ramci oSetfovatelské péce a v ramci
pecovatelské sluzby bylo vykonano celkem 2 551 719 navstév. (www.charita.cz dne

10.12.2009)

Domovy pro seniory (DPS)

Jsou urCeny pro klienty, ktefi nemohou ze zdravotnich divodii zajisStovat své Zivotni
potteby ve vlastnim prostfedi - doma. Moderni domovy pro seniory jsou budovany jako
zafizeni rodinného typu, umoziujici dostatek soukromi a moZnost navazani
mezilidskych vztahd. Hlavnim poslanim domovii pro seniory je poskytovani
neptetrzitych sluzeb socialni péce jedincim, ktefi se v dasledku svého véku
a zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Tyto osoby nejsou schopny plné
zajistit si své zakladni potfeby ve svém domacim prostiedi samy, ani za pomoci rodiny
¢i jinych typt socialnich sluzeb (terénni nebo ambulantni socialni sluzby) a potiebuji
pravidelnou pomoc. Cilem domovil je zachovat a rozvijet sobéstacnost, spolecenské
navyky a dovednosti svych klientd.

Dle Vyroéni zpravy Charity CR za rok 2008 charita poskytuje socidlni sluzby celkem
ve 35 domovech. Jak jiz bylo uvedeno, charita také provozuje dalSich 18 domovi pro
seniory, jedna se o domovy pro feholnice a duchovni Ceské katolické charity. Svou péci

zde poskytuje pouze feholnim sestram a duchovnim, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (www.charita.cz dne 1.12.2009)
Financovani téchto domovli se dé&je prostiednictvim dotaci Ministerstva prace

a socialnich véci, plateb klientdl, dard a z rozpoctu mést.
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Denni stacionare (domovinky)

Tyto socialni zatizeni pomahaji fesit problematickou situaci v rodinach se seniory, ktefi
pro nemoci stari jiz nemohou sami setrvavat ve svém domacim prostiedi, ale zaroven
nevyzaduji ustavni péci. Péc¢i o rodinné prislusniky zabezpecuji pribuzni v dob¢, kdy
nevykonavaji své pracovni povinnosti k zajiSténi financnich potfeb pro zabezpeceni
rodiny. Domovinky tedy zajistuji potfebnou péci a poskytuji sluzby v dob¢€, kdy rodinni
prislusnici nemohou o své seniory peCovat.

Denni stacionafe hraji dalezitou ulohu v propojeni péfe rodinnych piislusniki
a socialnich zafizeni. Jde o vyznamnou podporu a pomoc pecujicim rodinadm, které se
snazi odvratit, nebo alesponi oddalit umisténi ptibuzného do socialniho zafizeni jako
jsou naptiklad domovy pro seniory.

Star§i obcané, ktefi jsou c¢astecné odkazani na pomoc druhé osoby, se Casto citi
osamoceni, trpi nedostatkem socialnich kontakti. Denni stacionafe zajistuji komplex
sluzeb mezi které patii i vedle dovozu a stravovani, zajisténi zdravotnich i duchovnich
potieb, dale také vychovné a vzdélavaci programy, zajistuje mezigeneracni setkavani,
celkovou aktivizaci. Stacionafe jsou maximalné piizptisobeni individualnim potiebam
svych uzivatelti. Nutno podotknout, Ze v téchto zarizenich je nutnd financni spoluucast

klientu.

Denni a kontaktni centra

Hlavni ulohou dennich a kontaktnich center je zajiSténi socidlnich sluzeb osobam
vnouzi. Mezi vyznatna stfediska, které charita provozuje patfi denni centra pro
bezdomovce, kontaktni centra pro lidi ohroZené drogami a centra prevence pro
ohrozené skupiny déti a mladeze.

Cilem téchto instituci je poskytovat komplexni sluzby osobam, které nemaji
zabezpecené nezbytné podminky na plnohodnotny zivot, nékdy dokonce podminky na
preziti. Centra vyvijeji nemalé usili na zabezpeCeni téchto podminek, snizovani
socidlnich a zdravotnich rizik jedincim, kterd jim jejich zplsob zivota pfinasi.
Jednotliva vySe uvedend centra se liSi ve svém zaméfeni, ale vSechna usiluji o zménu
rizikového chovani svych klientd. Nedilnou soucasti je motivace ke zméné Zivotniho
stylu. Kazdé ztéchto center respektuje dodrzovani prav svych klientd. Sluzby jsou
ptistupné vSem prichazejicim, véetné anonymnich, coz se tyka predev§im kontaktnich

center pro lidi ohrozené drogami.
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Tyto instituce poskytuji nejen poradenstvi, ale i zakladni zdravotni péci, testuji na HIV,
hepatitidu, syfilis i pfitomnost drogy. Kontaktni centra neboli K-centra se snazi
o ochranu nejen jednotlivce, ale i o ochranu vetejného zdravi. Programy K-center
zahrnuji také aktivity, které se zamétuji na prevenci Siteni infekénich chorob a drogové
epidemie ve spoleCnosti. Timto zplsobem se snazi ochranit populaci jeste
,hezasazenou®. Atributem téchto stiedisek je poskytovani pomoci anonymné
a bezplatn€. Denni centra pro bezdomovce usiluji o socidlni zaclenéni a pozitivni
zménu v zivotnim stylu jedincli bez pristfe$i. Snazi se nejen o zajisténi zakladnich
podminek pro ptreklenuti krizové situace, ale také vést uzivatele k aktivnimu feSeni své
situace. Centra spolupracuji s ufady i s neziskovymi organizacemi jako jsou napiiklad
azylové domy. Hlavnimi zasadami poskytovanych sluzeb jsou napf. anonymita,
rovnost, individualni ptistup, dobrovolnost, bezpe¢nost.

Kontaktni prace se déli na stacionarni tzv. nizkoprahova centra a mobilni tzv.
streetwork. (Streetwork znamend doslova praci na ulici. Zavedeni této ¢innosti pfineslo
vyrazny posun od administrativniho vykonu socialni prace smérem do terénu. Vznikla
na prelomu 20. stoleti v USA v disledku odklonu od tradi¢nich pfistupii a metod
socialni prace.) (www.bud-in.cz dne 6.12.2009)

Stretwork je charakteristicka Cinnost pro oblast prevence ohrozenych skupin déti.
,U neorganizovanych déti a mladeze se streetworker setkdvd s velkym spektrem
problémuti: pasivnim travenim volného c¢asu a ztoho vyplyvajici nudou,
s experimentovanim s drogami, trestnou Cinnosti a vandalismem, psychickymi
a socidlnimi problémy spojenymi dospivanim, s problémy v rodiné a ve Skole, nebo

zaSkolactvim®. (www.streetwork.cz dne 6.12.2009) Streetworker je vySkoleny

pracovnik, ktery je schopen nabidnout poradenstvi pfimo v terénu, muze dokonce
poskytnout instrumentalni pomoc, coz znamena napt. doprovod na piislusné urady, ¢i
zprostiedkovani dalsi odborné pomoci. K praci streetworkra nalezi i pomoc pii realizaci
vlastnich napadt a akci mladeze. Metoda streetwork pravem nalezi do sluzby socidlni

prevence.

Poradny a linky diavéry

Poslanim poraden je poskytovat svym klientim odborné socialni poradenstvi, dale
podavani informaci o pravech a povinnostech. Cilem poraden je vzd¢lat jedince, ktefi se
ocitli v tizivé socialni situaci nebo jim takova situace hrozi, tak, aby byli schopni sami

si hajit své opravnéné zajmy. Pouceny klient by mél znat moznosti dostupnych sluzeb,
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mél by umét napt. vyuzit bezplatné psychologické podpory, ¢i naucit se samostatnému
a aktivnimu jednani.

Poradny nabizeji rizné mozZnosti feSeni problémi jednotlivce a pfispivaji k realizaci
téchto moznosti. Charita ud¢luje poradenstvi z téméf vSech oblasti lidského Zivota.
Predevs§im se vSak jednd o feSeni problému v oblasti drog, nemoci AIDS, rodinné

a sexualni vychovy. (www.charita.cz, dne 6.12.2009)

Na zakladé informaci z Vyroéni zpravy Charity CR za rok 2008 charita v sou¢asnosti

provozuje celkem 64 poraden. (www.charita.cz, dne 10.12.2009)

Veskeré sluzby jsou poskytovany na principu diskrétnosti, nestrannosti, nezavislosti,
bezplatnosti a individudlniho pfistupu. Charita provozuje také dvé linky divéry, a to
v Opav¢ a Blansku. Linka divéry — pomoci je urcena pro celou populaci, jak pro déti,
tak 1 dospélé. Tym vyskolenych pracovniki dokaze poskytnout okamzitou telefonickou
pomoc. Zaméstnanci linky poskytuji pomoc lidem ve stavu ohrozeni ¢i pfi nahlé Zivotni
a zdravotni indispozici. Pracovnici zvladdnou feSit problémy spojené se Sikanou,
toxikomanii i sexualnim zneuzivanim. Dokazi poradit pfi problémech v partnerskych
vztazich, vpréaci, Skole ¢i rodiné. V ptipad€¢ souhlasu volajicitho zprostfedkuji
i naslednou péci jako je zajiSténi schiizky v krizovém centru, drogové poradné
a jinych specialnich centrech. Ve zvlast zavaznych piipadech mohou pracovnici
privolat zachranou sluzbu, policii ¢i hasice.

Pracovni tym linek divéry je tvofen prevazné€ externimi pracovniky — specialnimi
pedagogy, psychiatry, psychology, psychoterapeuty, odbornymi zdravotnimi sestrami ¢i
teology. Linka divéry je zcela anonymni a blanenska ma nepfetrzitou 24 hodinovou
sluzbu. V Blansku linku diavéry provozuje Oblastni charita Blansko a je financovana
predevsim ze zdrojii programu PHARE Evropské unie. Charitni linka davéry Blansko -
tel.: 516 410 668.

Linka divéry v Opavé byla zalozena 1.10.1997 a ve svych informaénich zpravach ma
jasné uvedeny cil své Cinnosti: ,,Linka duvéry, kterou provozuje Charita Opava, je
anonymni sluzba, kde si mizete pomoci telefonu promluvit s pomahajicim
profesiondlem o svém trapeni, svetit se a ziskat informaci ¢i kontakt na odborniky, ktefi
Vam mohou pomoci piekonat zat¢zové situace v zivoté.” (www.charitaopava.cz, dne
10.12.2009). Tel. Spojeni: 553 616 407 a 736 149 142 denné od 10.00 do 6.00 hod. a ¢.
800 120 612 denné od 19.00 do 22.00 hod.
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Azylové domy

Azylové domy jsou zatfizeni, ktera zajistuji komplexni sluzby obCantim, ktefi se ocitli
v neptiznivé socialni situaci. Klienti azylovych domt jsou lidé, ktefi z riiznych divodi
opustili nebo dokonce ztratili svilj domov. Pomoc spociva predev§im v poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, ale i pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pifi obstardvani osobnich zélezitosti. Sluzby
jsou poskytovany na dobu prechodnou, ptfedevsim dle moznosti zatizeni. Cilovymi
skupinami azylovych domi jsou Zeny, Zeny s détmi, muzi, a to vZdy odd¢€len¢. S lidmi
v azylovém domé zaméstnanci vzdy pracuji individualné formou ucelené podpory
sobéstacnosti. Jedna se napt. o zprostfedkovani kontaktli s rodinou, pomoc pti hledani
dalsiho uplatnéni, ale i pomoc pii zabezpeceni zakladnich nezbytnosti jako je napf.
zajisténi obCanského prukazu. Azylové domy poskytuji individudlni, nepietrzitou, ale
hlavné diistojnou pomoc vsem, predeviim obanim CR, kteii se na azylové domy
obrati. Z jednotlivych vyro¢nich zprav Charity Ize snadno zjistit, jaka je potieba
provozovani téchto zafizeni. Zatimco vroce 2004 Charita CR provazovala 14
azylovych doma, v roce 2005 jich bylo jiz 52, o rok pozdé&ji 51. V roce 2007 fungovalo
61 azylovych domi a v roce 2008 celkem 59. (www.charita.cz, dne 10.12.2009)

Chranéné dilny

Chranéné dilny zfizované Charitou CR jsou reakci na potfeby pomémé nemalé skupiny
lidi se zdravotnim a télesnym postizenim. Jednd se o obcany, ktefi maji ztizenou
moznost se uplatnit na trhu prace vzhledem k jejich omezenym moznostem. Jejich
problémem je téz dlouhodoba evidence na ufadech prace. Chranéné dilny poskytuji
témto obCanlim nejen pracovni, ale také spolecenské uplatnéni formou pracovni
¢innosti. Dilny poskytuji téZ poradenstvi, terapeutické, vzdélavaci a aktivacni sluzby.
Cilem dilen je zvySeni kvalita Zivota téchto obCanii a jejich zapojeni se do socio-
kulturniho zivota. (Pozn.: v roce 2004 celkem 19 dilen s kapacitou 340 klientl, v roce

2008 celkem 16 dilen s kapacitou 210 mist)
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2.2 Dil¢i zavér

Charita Ceské republiky je prostfednictvim svych zdravotnich a socidlnich sluzeb
nejvetsim  nestatnim  poskytovatelem pomoci lidem s télesnymi, psychickymi
i duchovnimi potizemi a krizemi.

Zpusoby charitni péce jsou nastaveny tak, aby podpofily aktivni zivot jednotlivcd, a to
navzdory jejich zdravotnim ¢i jinym omezenim. Charita pracuje s jedinci, ktefi chtéji
své handicapy prekonavat, nebo alespoii se naucit s nimi zit.

Charita se téz snazi aktivné reagovat na neustaly narGst populace seniorského véku.
Cilem sluZzeb je zabezpecit distojné podminky pro Zivot ve stafi.

Nutno si uvédomit, ze lidsky a odborné€ podana pomocna ruka je mnohdy jedinou Sanci

k navratu do obycejného zivota.
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3. Charita, ¢len skupiny nestatnich neziskovych

organizaci

Pokud chceme popsat ¢innost dnesni Charity musime ji ukézat jako ¢lena celé skupiny
nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO).

Nutno podotknout, ze pii pouzivani pojmu neziskova organizace je tfeba mit na mysli,
7e “neziskovost “ nespociva v tom, ze organizace netvoii zisk ze své ¢innosti, ale v tom,
ze vytvoreny zisk jde zpét do hlavni Cinnosti a neni rozdélovan individualnim

vlastnikiim.
3.1 Charakteristiky neziskovych organizaci

Komplexni a mezinarodn¢ uznavanou charakteristikou NNO pfinesli ve svych studiich
profesoii Salamon a Anheier. Popisuji neziskovy sektor jako soubor instituci, které
existuji vné statnich struktur, nicméné slouzi v zadsad¢ verejnym zajmiim, na rozdil od

z4jmi nestatnich. ( Skarabelové, 2002, s.7)

Pro NNO je urcujici pét zékladnich vlastnosti:

e organizované, tzn. ze maji urcitou institucionalni strukturu, jsou pravnimi
subjekty s urcitym stupném vnitini organizacni struktury,

e soukromé, instituciondlné¢ oddé€lené od vladnich instituci, tzn. Ze nejsou
soucasti statni spravy, ani ji nejsou fizeny,

e neziskové, nepiipousti se u nich zadné pierozdélovani ziskd vzniklych
z ¢innosti  organizace, mezi vlastniky nebo vedeni organizace. Neziskové
organizace mohou vytvaret zisk, ten vSak musi byt pouzit na cile dané poslanim
organizace,

e samospravné, jsou schopné fidit si svoji vlastni Cinnost, maji vlastni interni
postupy fizeni. Nejsou kontrolovany statem,

e dobrovolné, vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech. Muze byt

formou vykonu neplacené prace pro organizaci, nebo napt. formou dard.
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3.2 Financovani NNO

NNO vyuzivaji k financovani vice zdroji. Tyto zdroje mulzeme rozdélit do

nasledujicich skupin.( Skarabelova, 2002, 5.37)

1. systém verejného financovdni, na kterém se podileji instituce vetejné spravy, tj.

statni spravy a samospravy,

2. finance 7 neveiejnych zdroji (tuzemskych i zahranic¢nich), kam patii:
. nadace tuzemské i zahranicni,

. podnikatelska sféra,

. individualni darci tuzemsti i1 zahranicni,

. prijmy z vlastni ¢innosti,

. Clenské prispévky (tyka se hlavné obcanskych sdruzeni),

. cast pfijmu z loterii a her,

. danova a poplatkova zvyhodnéni

1. Systém verejného financovani NNO

Systém vetejného financovani NNO je centralniho charakteru. Mensi ¢ast vefejnych
financi pochazi zregionalnich a lokalnich organii. Zbyvajici a podstatnd cast je
pterozdélovana centralnimi organy. NejvyznamnéjSimi z centralnich organti jsou
jednotlivé ministerstva. Dale to jsou napf. Grantova agentura CR, Nadaéni a investiéni
fond, Statni fond Zivotniho prostiedi.

Poskytovani dotaci se tidi stanovenymi podminkami. Na konkrétni projekt je mozné
ziskat dotaci jen z jednoho zdroje. Neni mozné Cerpat dotaci na stejny projekt od vice
ministerstev. Zakladnimi pravnimi predpisy, které vymezuji finanéni vztahy ke
statnimu rozpoc¢tu jsou:

e zdkon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech republiky, ktery mj. hovofi
0 moznosti poskytovat nestitnim neziskovym organizacim, s vyjimkou nadaci
a nadacnich fondt, dotace ze statnich rozpocti podle paragrafu 5 odst. 2 rozpoctovych

pravidel,
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e usneseni vlady ¢. 114/2001 Zasady vlady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu

CR nestatnim neziskovym organizacim Ustfednimi organy statni spravy,

e interni pfedpisy jednotlivych ministerstev

Vyslednym dokumentem je tzv. ,,Rozhodnuti o poskytnuti dotace*. (Skarabelova, 2002,
s.39)

VétSina dotaci je poskytovana na zakladé vyhlaSovani programi a tkoli, na které stat
pfispiva. Pravidelné v bfeznu kazdého roku vlada CR pfijima plan hlavnich oblasti
statni dotacni politiky viici NNO pro nésledujici rok. Na jeho zdkladé jsou ptidelovany
finan¢ni pfispévky z ministerstev jednotlivym NNO.

Dale vlada povefuje predsedu Rady vlady pro nestitni neziskové organizace
a jednotlivé ministry kazdoro¢nim ptredkladanim ,,Navrhu hlavnich oblasti statni
dotaéni politiky vii¢i nestatnim neziskovym organizacim®. (Skarabelova, 2002, s.40)
Nemtizeme také zapomenout na danové ulevy a zvyhodnéni, kterymi stat podporuje
NNO. Soucasna pravni uprava o danich z ptijmu pro neziskové subjekty zajistuje az do
3 mil. K¢ zédkladu dané znacné vyhody. Drobné a stfedni pfijmy nejsou viibec

zdatiovany, a to az do 100 tis. K¢ zakladu dané.

2. Financovani z neverejnych zdroji

Jedna se hlavné nadace jak domaci tak i zahrani¢ni. Déle je to podpora podnikatelskou
sférou, individudlni darci, pfijmy zvlastni Ccinnosti, Clenské pfispévky, loterie
a spotiebitelské hry.

Dal$im neméné vyznamnym zdrojem by mohli byt prostfedky Evropské unie. Jedna se
predevsim o program PHARE, kde prostiedky jsou "rozd€lovany" v oblasti narodnich
programi. Zajemci o dotaci se zde zcastiuji "vybérovych fizeni". Dal§imi jsou
predstrukturalni a strukturalni fondy. Tato oblast by mohla byt v budoucnu vyznamnym
zdrojem financovani pro NNO. Jednou z hlavnich piekazek k ziskani financi z EU je

nutnost vyplnéni velmi obsahlych zadosti.
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3.3 Dil¢i zavér

Podle Skarabelové, se v systému vefejného financovani NNO vyskytuji problémy.
Napt. velka Casova prodleva mezi oznamenim o ud¢leni dotace a faktickym pfipsanim
financi na ucet. Neziidka kdy se stava, ze finance na ucet dorazi az v druhém pololeti
a byva problém tyto penize efektivné vyuzit tak, aby nemusely byt vraceny zpét do
statniho rozpoctu.

Dalsim nevyhovujicim se jevi doba, na kterou jsou financni prostfedky poskytovany.
Finance jsou poskytovany pouze na jeden rok, takze pokud je podporovany projekt
dlouhodobéjsiho charakteru, musi se kazdy rok zadat o podporu znovu. To vnasi do
celého systému pocit nejistoty, zda v pfistim roce budou na zapocaty projekt penize.
Urciteé by stalo za tivahu vylepSeni daniového zvyhodnéni pro podnikatelskou sféru a tim

otevrit piijmy ze sponzoringu.
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4. Cinnost Diecézni charity Brno a je

Qi @

organizacni struktura

Diecézni charita Brno (ddle jen DCHB) je jednou zosmi diecéznich charit
rozmisténych po celém tizemi Ceské republiky. Ziizovatelem je Biskupstvi brnénské.
Piisobi prfedevsim v oblasti zdravotni péce, poradenstvi, socidlni a humanitarni pomoci.
Uzemim jeji ¢innosti je celé Gizemi Jihomoravského kraje a ¢ast kraje Vysoéina. Tvoid ji
deset tizemnich celkii, spravovanych konkrétni oblastni charitou: Brno, Blansko,
Bteclav, Hodonin, Jihlava, Rajhrad, TiSnov, Tiebi¢, Znojmo a Zdar nad Sazavou.

(http://dchbrno.caritas.cz/?pg=struktura dne 20.12.2009)

Téchto deset oblastnich charit zaklada na spravovaném uzemi jednotliva zatizeni, jako
denni stacionaie, kontaktni centra, azylové domy. Dale organizuji farni charity, jejichz
poslanim je pomahat v§em lidem, ktefi se dostali do slozité zivotni situace. Farni charita

jako sloZka oblastni charity je tvotfena z dobrovolnika ptislusné farnosti.

4.1 Postaveni DCHB v ramci integrovaného zachranného

systému

V této casti prace, vysvétlim zapojeni DCHB a vybranych NNO do systému pomoci pii
mimotadnych udalostech. Dale zde budou popsany dohody o planované pomoci mezi
DCHB a Hasi¢skym zachrannym sborem Jihomoravského kraje a zapojeni NNO do
struktury krizového fizeni Jihomoravského kraje a kraje Vysocina.

Pfi mimotadnych udalostech, prirodnich katastrofach se zapojuji do pomoci obétem
vedle zachranaiti, hasicli, armady a policie i humanitarni organizace. V roce 1997
a 2002 zazila Ceska republika nejvétsi Zivelné pohromy, které nemaji v novodobé
historii obdoby. Prvni povodné byly velkou zkouSkou pro nevladni organizace. Ze dne
na den se objevila poptdvka po okamzité pomoci. NNO zjistily, Ze praveé v téchto
situacich je jejich pomoc velice dilezita a zacaly vytvaret plany, jak postupovat v téchto
situacich. (Bublan, 2008, MoZnosti piisobeni nevladnich organizaci pii mimoradnych

udalostech, s.5)
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Na zakladé mimoradnych udalosti, které vznikly pfi povodnich vroce 1997 doslo
k pravni upravé tzv. krizové legislativy. Tato uprava vychéazi zustavniho zakona
& 110/1998. Sb., o bezpetnosti Ceské republiky. Vznikl zakon ¢&. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému a ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

4.1.2 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (dale jen 1ZS) je vymezen zadkonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zichranném systému. Podle tohoto zakona se integrovanym
zachrannym systémem rozumi koordinovany postup jeho slozek pii piipravé na
mimofddné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. (zékon
¢. 239/2000 Sb., § 2)

Vznikl z potfeby spole¢ného postupu riiznych subjektd pifi rozsdhlych zachrannych
a likvida¢nich pracich. Cilem je, aby se promyslenou a planovanou spolupraci zajistilo,
ze veSkeré sily a prostiedky, které budou pouzity pii zachrannych a likvidac¢nich
pracich, budou pouzity spravné a vcas.( Bastecka, 2004, s.44)

Zéakladnimi slozkami 1ZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky
pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
zdravotnicka zchranna sluzba a Policie Ceské republiky.

Ostatnimi slozkami IZS jsou vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, orgdny ochrany vefejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné¢ a jiné sluzby, zfizeni civilni ochrany,
neziskové organizace a sdruzeni obc¢ant, ktera lze vyuzit k zachrannym a likvida¢nim
pracim. Ostatni slozky IZS poskytuji pii zachrannych a likvida¢nich pracich

planovanou pomoc na vyzadani.

4.2 Nabidka pomoci DCHB v ramci zakona ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému

Jde o tzv. pomoc na vyzadani. Zakladem funkcnosti této pomoci je uzavieni dohody
o planované pomoci na vyzadddni. DCHB uzaviela tuto dohodu s Hasi¢skym

zachrannym sborem Jihomoravského kraje (dale jen HZS Jmk) a Hasi¢skym
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zachrannym sborem kraje Vysocina. Aby tato spoluprace byla efektivni, je tfeba dobra
informovanost hasi¢ll a zachrandii o nabizené pomoci. ,, Je tfeba informovat hasice
a zachranafe o nabidce pomoci, diskutovat snimi, reagovat na jejich podnéty.
U materialni pomoci je cilem vytvofit “On-line* databdzi zasob. Timto by mé¢li hasici
ptehled o aktudlni nabizené materialni pomoci “.

(Gstni sdéleni Bublan, 25.9.2009)

4.2.1 Priklady pomoci na vyzadani

1. Asistence obétem a pribuznym obéti :
e doprovazeni pii mimotadné udalosti,

¢ nabidka nahradniho ubytovani,

e péce o nezranéné Ucastniky nehod,

e materialni pomoc,

e psychosocialni pomoc,

e asistence béhem dopravnich kolapst,

e 73ji$téni potravin a hotové stravy

2. Asistence zasahujicim slozkam IZS:

e obcerstveni pro zasahujici slozky.

(Bublan, 2008, Krizova sluzba Diecézni charity Brno, str.3)

4.2.2 Asistence obétem a pribuznym obéti

Tato forma pomoci nabyva na diilezitosti napiiklad pti pozarech domii nebo ptirodnich
katastrofach, kdy je potfeba zajistit a odvést postizené obyvatele do ndhradniho
ubytovani. Poskytnout jim materialni pomoc v podob¢ Satstva, jidla, hygienickych
potfeb apod. V pifipadé potieby jim poskytnout psychosocialni pomoc. Cilem
psychosocialni pomoci obétem nestésti je zaclenéni Clovéka do spolecenstvi a jeho

co nejvice sobéstacné ziti v ramci mezilidskych vztahd. Pomoc musi reagovat na
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potieby a hodnoty postizenych. Cile psychosocialni pomoci miizeme rozdé€lit na Ctyfi

dil¢i cile: (Bastecka, 2004, s.207)

e Zvladani sebe a Zivota
Clovék zasazeny traumatizujici udalosti potiebuje podpofit pocit sebedivéry, je tieba
klast diraz na informovanost postizené¢ho. Kromé materialni pomoci je dilezitd pomoc

v oblasti pravniho a socialniho poradenstvi.

e Zpracovani zazitki a minulosti
Traumatizujici zazitek ma tendenci se prosazovat do mysleni, pocitli a ¢inll obéti i proti
jeji vuli. Postupné miize narusit Zivot jedince. Dojde k jeho odcizeni od rodiny. Pomoc

zde musi prevazné psychologové, psychiatii, dobrovolnici a dalsi.

e Zaclenéni se

Dtlezita je opora rodiny a ptatel.

e Otevieni se budoucnosti
Dobré “zpracovani traumatizujici udalosti se projevuje chuti do Zivota. Planovani

zivotnich krokii. Zde pomahaji socidlni pracovnici, pravnici a dalsi.

4.3 Krizové rizeni

Krizové fizeni upravuje zakon ¢. 240/2000 Sb. Tento zdkon stanovi pusobnost
a pravomoc statnich organii a organi Uzemnich samospravnych celki. Dale prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii piiprave na krizové situace.

Krizovym fizenim se rozumi souhrn fidicich ¢innosti vécné prislusnych fidicich organd,
zamétenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace.(zakon
¢. 240/2000 Sb., § 2)

Jednoduse feceno, vySe jmenovany zakon umoziiuje opravnénym subjektim vyhlasit
stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. V praxi to vypada tak, ze za

stavu nebezpeci organizuje a koordinuje humanitarni a jinou pomoc krajsky urad.
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Ma také na starosti evakuované osoby a jejich ubytovani. Hejtman kraje miize ulozit
pracovni vypomoc nebo poskytnout vécné prostredky.

Z divodu lepsi koordinace a zefektivnéni pomoci vznikl koncem roku 2004 PANEL
NNO Jihomoravského kraje (dale je PANEL JMK). ,,Projekt chee piispét k zefektivnéni
systétmu krizového fizeni Jihomoravského kraje a kraje Vyso€ina. Duvodem
k ptedlozeni je snaha o prohloubeni zapojeni nevladnich organizaci do systému
krizového fizeni a povétit je specifickymi jasnymi ukoly, které budou plnit pti krizové

udalosti“.(Bublan, 2008, Krizova sluzba Diecézni charity Brno, str.2)

PANEL JMK tvofi organizace:

Diecézni charita Brno.

Cesky &erveny kiiz.

Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska.

Adventistick4 agentura pro pomoc a rozvoj CR. (ADRA)

4.4 PANEL JMK

Je sdruzeni neziskovych organizaci, které poskytuji sluzby pii mimotadnych udalostech
a krizovych situacich. PANEL nema pravni subjektivitu, jedna se organizacni
a komunikac¢ni platformu NNO. ,,Zakladni motivacni myslenkou pii vzniku této
platformy je uvaha: nevladni organizace se mohou docela dobfe fidit a koordinovat
samy, ale je dulezité, aby mély vradmci feSeni mimotddnych situaci jednoho
koordinatora. Proto byl vydan normativni akt hejtmana, ktery stanovil statut Panelu
NNO Jihomoravského kraje, stanovil ukoly PANELU a velkou pozornost vénoval
predevsim vymezeni kompetenci a postaveni jeho koordinatora“. (Bublan, 2008,
Moznosti ptisobeni nevladnich organizaci pii mimotadnych udalostech.str.6)

Koordinaci ¢innosti PANELu JMK je povéteny koordinator, ktery je zastupcem NNO.
Koordinator je voleny na dobu dvou let ve vefejném hlasovani jednotlivych slozek
PANELu JMK. Hlasovani se také ucastni tajemnik bezpecnostni rady kraje, ktery ma
pfi nerozhodném hlasovani, hlas rozhodny. Zakladni slozky IZS JMK maji pfi
hlasovani hlasy poradni. Koordindtorem nemuze byt zastupce té slozky PANELu, ktera
byla koordinatorem v piedchazejicim volebnim obdobi.(interni normativni akt hejtmana

Jihomoravskeého kraje, e.¢.: 55/INA — VOK.)
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Po volbach informuje PANEL hejtmana o zvoleni koordinatora a jeho zastupcii. Na

zaklad¢ tohoto je koordinator jmenovany hejtmanem.

4.4.1 Ukoly PANELu NNO

Cinnost PANELu upravuje interni normativni akt hejtmana, e.¢.: 55/INA — VOK. Dle

tohoto usneseni ma PANEL nésledujici ukoly:

e organizovat a koordinovat soucinnost krajskych a mimo krajskych NNO
a dobrovolniki pfi feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci,

e poskytovat pomoc obcim pfi feSeni humanitarni nouze osob postizenych

mimoradnou udalosti,

e vytvéret intervencni tymy,

e provadét psychosocialni intervenci,

e zabezpecovat duchovni ¢innost,

e zabezpecovat zdravotnickou pomoc,

e zabezpecit budovani a provoz evakuacnich zafizeni,

o vytvaret logistické infrastruktury tizemi pro zajisténi humanitarni pomoci
postizenym tizemim, podpory naruSené zasobovaci sité, nahradni zasobovani
obyvatelstva,

e zabezpecovat financni a materialni sbirky ve prospéch postizeného tizemi,

e zabezpecovat personalni vypomoc obcim k zajisténi evakuace a nouzového preziti
obyvatel,

e zabezpeCovat pripravu a vycvik PANELu

(Bublan, 2008, Krizova sluzba Diecézni charity Brno, str.3)

4.5 Vzdélavani pracovniki

Pokud chceme aby poskytované sluzby a celkova pomoc byla na odpovidajici Grovni, je
nutné zabezpecit kvalitni vzdélavani zainteresovanych osob. Jednou z cest je zalozeni
Vzdélavaciho stfediska Diecézni charity Brno (dale jen VS DCHB), které zajistuje

vzdelavaci programy urcené pracovnikim v socidlnich sluzbach. Tyto programy
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reflektuji na aktualni potieby v souladu se zvySujicimi se naroky na kvalitu poskytovani
socialnich sluzeb. V roce 2007 byla na zakladé zakona 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach, udélena VS DCHB Ministerstvem prace a socialnich véci akreditace
vzdéelavaci instituce. Na zdklad¢ této akreditace vydavda VS DCHB absolventim
vzdelavaciho programu osvédceni s celostatni platnosti. Oddéleni vzdélavani DCHB je
rozdéleno na dva moduly dle cilovych skupin. Jsou jimi Odborné vzdélavani
a Vzdélavani Celsuz - Centrum pro lidi socialn¢ znevyhodnéné.

(http://dchbrno.caritas.cz/vzdelavani/dne 12.12.2009)

4.5.1 Odborné vzdélavani

Patii sem akreditované kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach. Aktualni nabidka
kurzti k 10.1.2010:

e Kurz s profilaci na vykon funkce pecovatel/ka, osobni asistent/ka - cilovou skupinou
jsou pracovnici socialnich sluzeb, na které se vztahuje zakonna povinnost splnéni
kvalifika¢nich pozadavkt dle § 116 zakona 108/2006 Sb. Ostatni osoby se zajmem

pusobit v socialnich sluzbach na pozici pecovatel/ka, osobni asistent/ka.

e Obecny kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach- cilovou skupinou jsou pracovnici
socialnich sluzeb, na které se vztahuje zakonna povinnost splnéni kvalifikacnich
predpokladti dle § 116 zakona 108/2006 Sb. Ostatni osoby se zajmem pusobit
v socialnich sluzbach na pozici pracovnika v socialnich sluzbach (vyjma pozice

pecCovatel/ka, osobni asistent/ka).

DalSimi kurzy jsou:

e Zaklady prace s duSevné nemocnymi v socidlnich sluzbach - cilovou skupinou jsou
pracovnici socidlnich sluzeb. Cilem kurzu je vytvofit prostor a podminky k osvojeni si
znalosti a dovednosti, jez usnadni praci a porozuméni pii setkavani se s lidmi
s dusevnim onemocnénim, kteti ptichazeji jako uzivatelé socialnich sluzeb.

e Syndrom vyhoteni a jeho prevence.

e Psychiatrické minimum.
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e Management NNO — socialni management.

e Uvod do psychosocialni rehabilitace.

4.5.2 Celsuz — Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné

Poslanim toho centra je pomoc socialné znevyhodnénym lidem pfi jejich zapojovani do
plnohodnotného a samostatného zivota ve spoleCnosti. Zajemcim miZe pomoci
v oblasti socidlnich davek, rodinnych problémi, pravnich otazek, nezaméstnanosti,
zvysSovani uplatnitelnosti na trhu prace, vzdélavani nebo smysluplného traveni volného
Casu. Tato pomoc je realizovana pomoci Sesti center, kterd jsou provazana a jejich
aktivity se navzajem dopliuji. Tvofi je centrum socidlné pravni poradny, centrum
vzdélavani, centrum zaméstnanosti, aktivaéni centrum, multikulturni centrum

a informacni centrum.

e Centrum socialné pravni poradny - bezplatné¢ poradenstvi pomahd orientovat se
v systému socialniho zabezpeCeni, pomahd fesit otazky bydleni, rodinnych

problémti. Poradna spolupracuje s pravnikem a psycholozkou.

e Centrum vzdé€lavani - nabizi vzdélavaci kurzy, které jsou vyuzitelné v profesnim
1 osobnim zivoté. Cilem kurzl je nabidnout lidem naucit se obsluhovat moderni
komunikaéni technologie, naucit se cizim jazykdm, k dispozici je i obsahla

knihovna.

e Centrum zaméstnanosti - na centrum zaméstnanosti se obraceji lidé, ktetfi jsou
dlouhodobé nezaméstnani nebo jsou ohroZeni nezaméstnanosti. Piipadné ti, ktefi si

nevi rady s pracovnim uplatnénim.

e Aktivacni centrum - aktivuje a motivuje k ¢innosti. Pomaha zapojovat rodice na
matetské dovolené aby neztratili kontakt s okolim. V dopolednim programu se
ucastnici u¢i vytvarné techniky a netradicni ruc¢ni prace. K tomuto ucelu byla

ziizena vytvarna dilna.
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e Multikulturni centrum - pfipravuje vystavy, koncerty, komponované vecery,
ochutnavky a kurzy pfipravy jidel ze svéta. Je otevieno nejen cizincim, ale
1 zdjemcim o zajimavé a netradicni akce o jinych ndrodnostech, zemich

a kulturach.

e Informacni centrum - nabizi zajemcim praktické a aktualni informace o celé siti
socialnich sluzeb v Brné. Informace z pravidelné aktualizované databaze miize
kazdy ziskat osobné, telefonicky nebo zcela anonymné na internetu. Pracovnici
centra pomahaji pti kontaktu s ufady a jinymi statnimi i nestatnimi organizacemi.

(Vyrocni zprava DCHB 2008)

4.6 Dil¢i zavér

V této Casti prace, bylo popsano zapojeni DCHB a vybranych NNO do systému pomoci
pfi mimofadnych udélostech. Po povodnich vroce 1997 se ukazalo, ze je potieba
zkoordinovat pomoc obétem, ktera probihala v mnohych ptipadech velmi zivelng.

Do této doby zasahujici slozky nemély zadnou zkuSenost s katastrofou takového
rozsahu. Na zdklad¢ téchto mimotradnych udalosti, doslo k pravni upravé tzv. krizové
legislativy. Tato uprava vychazi z Gistavniho zakona &. 110/1998., o bezpeé¢nosti Ceské
republiky. Vznikl zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
a ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

Na zaklad¢ téchto zakonti vznikla dohoda planované pomoci mezi DCHB a Hasi¢skym

zachrannym sborem Jihomoravského kraje a dale potom dohoda o zapojeni NNO do

struktury krizového tizeni Jihomoravského kraje a kraje Vysocina.
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II. Prakticka cast

5. Volba metody prizkumu

Praktickd — vyzkumna Cast této prace je smétovana ke kvalitativnimu zpisobu Setieni.
Jako optimalni se pro ziskavani dat od operacnich distojniki Krajského operacniho
stiediska v Brné a jednotlivych veliteld Cet a druzstev slouzicich na pozarnich stanicich
Jihomoravského kraje, jevila metoda dotazovani prostfednictvim telefonu. V nékolika
ptipadech byl volen osobni kontakt. Hlavnim diivodem volby této formy vyzkumu, byla
mala navratnost vyplnénych dotaznikii v pfedvyzkumu. Tento byl uskutecnén
prostfednictvim dotazniku rozeslaného e-mailem vybrané skupiné respondentu.
Pivodni domnénka, ze dotaznik je malo srozumitelny byla vyvracena naslednym
telefonickym dotazovanim. Jako hlavni divod nevyplnéni dotazniku byla uvadéna
velka pracovni vytiZzenost dotazovanych. Kvalitativni zplsob Setieni se ukdzal jako
lepsi pro zjisténi ndzoru na danou problematiku, protoze tazatel ma moznost na otazky
ziskat presnéjSi odpovédi a mulze ovlivnit piipadné nepochopeni otazky ze strany
dotazovaného. Nevyhodou osobniho a telefonického dotazovani byla velka casova
naroc¢nost a nakladnost. Pro zmapovani nazorQ starostli obci, postizenych povodni byl
pouzit jednoduchy dotaznik, ktery byl rozeslan e-mailem. Tento zplsob se ukazal jako
velmi rychly a miizeme s nim oslovit velky pocet respondentti. Obrovskou vyhodou je

finan¢ni a ¢asova nakladnost, ktera je minimalni.

5.1 Cil Setieni

Cilem Setfeni bylo zjistit, jaka je informovanost jednotlivych stran, které zadaji
o pomoc Diecézni charitu Brno v rdmci planované pomoci na vyzadani podle zdkona
¢. 239/2000 Sb. Dil¢im cilem bylo zjistit jaky je jejich osobni ndzor na tuto formu
pomoci. Duvod, pro¢ byli osloveni operacni diistojnici a velitelé smén je, Ze tyto
skupiny jsou mezi prvnimi kdo tuto pomoc zada. Jejich informovanost a nazor je
rozhodujici pro budouci ,,zivotaschopnost* této formy pomoci.

Dotaznikové Setfeni bylo sméfovano k starostim obci postizenych povodni v Cervnu

roku 2009. Jeho cilem bylo zjistit, jak je pomoc Charity vyuzivana, jakym zptisobem
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byla pomoc povoldna a jaky typ pomoci byl pfevazujici. Dil¢im cilem bylo zjistit

spokojenost starostil s touto pomoci.

5.2 Postup Setieni

V pfipad€¢ dotazovani operacnich dustojnikit Krajského operacniho stfediska v Brné
(dale jen KOPIS ) byl reprezentativni vzorek vybran ze Ctyf slouzicich smén. Z kazdé
smény jeden pracovnik.

Druhy vzorek byl vybran z veliteld smén jednotlivych pozarnich stanic. ProtoZe se
stiidaji 3 smény po 24 hodinach, byly na vybranych pozarnich stanicich

Jihomoravského kraje osloveni 3 velitelé. Jejich umisténi ukazuje tabulka €. 1.

Tabulka ¢.1 Vybrané poZarni stanice

VYSKOV
BUCOVICE

VELITELE SLAVKOV
DRUZSTEV BLANSKO

HODONIN
BRECLAV
ZNOJMO

Zdroj: Autor

Prehled starostli obci postizenych povodni v Cervnu 2009 ukazuje tabulka ¢. 2. Obce

byly vybrany z Jesenicka, kde byly povodné velmi nicivé.

Tabulka €. 2 Postizené obce okresu Jesenik

BERNARTICE JESENIK
JAVORNIK MIKULOVICE
KOBYLA NAD VIDNAVKOU SKOROSICE
VELKA KRAS PISECNA
BERNARTICE CESKA VES

Zdroj: Autor
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5.3 Vysledky Setieni — opera¢ni diistojnici

Opera¢nim duastojnikim KOPIS byly kladeny ctyfi otazky. Protoze byly otdzky

pokladany telefonicky je zodpovézenost otazek stoprocentni.

Otazka ¢. 1. ,,Vite jakou pomoc nabizi DCHB v ramci pomoci na vyzadani podle
zakona ¢. 239/2000 Sb.?<

Na tuto otdzku méli operacni duastojnici odpovédét ANO — NE. Dle ptedpokladu
odpovédéli vSichni ANO.

Otazka ¢. 2. ,,UZ jste nékdy o tuto sluzbu Zadali? V pripadé Ze ano, v jakém
pripadé?«

Na prvni ¢ast otazky odpovedé€li dva operacni distojnici NE a dalsi dva ANO.

Na podotazku v jakém ptipade, odpovedéli, ze to bylo pii pozarech obytnych domd,
kdy se bez pristiesi ocitl na ulici vétsi pocet najemnikli. Pomoc se tykala zajiSténi
nahradniho ubytovani, poskytnuti oSaceni a zdkladnich hygienickych potfeb. Dal§im
ptipadem byl déle trvajici zdsah. DCHB zajistovala dovoz stravy pro 70 lidi, vétSinou

pro ptislusniky integrovaného zachranného systému.

Otazka €. 3. ,,Jaky mate nazor na tuto formu pomoci?“

1. ,, ProtoZe s touto pomoci nemam zadnou zkusenost, nemohu tuto pomoc posoudit™.
Odpoved’ dalSich tfi operacnich distojniki byla téméf stejna. Povazuji tuto formu
pomoci za vyuZitelnou pfi mimotadnych udalostech a déle trvajicich zasazich. Jako
ptiklad byly uvedeny povodné a hromadné havarie na dalnici, kdy v zacp€ uvizne velky
pocet osob. Dale pozary velkych obytnych doma, kdy se najednou bez pfistiesi ocitne

vEtsi pocet osob.
Otazka ¢. 4. ,,Ma tato forma pomoci néjaké nedostatky?*

Z odpoveédi vSech bylo ziejmé, Ze na posouzeni funk¢nosti této pomoci a vyvozeni

zaveéra by bylo potfeba vice udalosti, kde by se pomoc DCHB pozadovala.
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5.4 Dil¢i zavér

Z odpovédi je ziejmé, ze operacni distojnici KOPIS nemaji mnoho zkuSenosti se
spole¢nymi zasahy s DCHB. Nutno podotknout, Ze v poslednich letech se povodné
a jiné mimotadné udalosti vétsiho rozsahu Jihomoravskému kraji vyhybaly. To je jeden

z hlavnich duvodu, pro¢ tato pomoc neni tak ¢asto vyuzivana.

5.5 Vysledky Setieni — Velitelé

Otazky, které byly kladeny velitelim cet a druzstev jednotlivych pozarnich stanic jsou

identické s otazkami, které byly kladeny opera¢nim dustojniktim.
Otazka ¢. 1. ,,Vite jakou pomoc nabizi DCHB v ramci pomoci na vyzadani podle
zakona ¢. 239/2000 Sb.?* Na tuto otazku odpovédélo 19 ucastnikd Setfeni ANO a 2

NE. Procentudlni vyjadieni ukazuje graf ¢. 1.

Graf ¢.1

Otazka ¢. 1

10%

Oano

Ene

90%

Zdroj: Autor

Otazka ¢. 2. ,,UZ jste nékdy o tuto sluzbu Zadali?“ Na tuto otdzku odpovédélo 15

ucastnikti NE a 6 ANO. Procentudlni vyjadieni ukazuje graf ¢.2.
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Graf ¢. 2

Otazka ¢. 2

O ano

W ne

Zdroj: Autor

Druhé cast otazky ¢. 2 ,,V pripadé Ze ano, v jakém pripadé?« V této Casti otazky
odpovédéli 4 ucastnici pii cviceni, 2 pozar domu, 1 zabezpeceni stravy.

Procentualni vyjadfeni ukazuje graf €. 3.

Graf ¢. 3

Otazka ¢€.2

14%

Ocviceni
B pozar domu

29% 57% O zabezpeceni stravy

Zdroj: Autor

Otazka €. 3. ,,Jaky mate nazor na tuto formu pomoci?“
Nazor dotazovanych velitell na tuto formu pomoci, by se dal shrnout do nékolika vét.

V podstaté vSichni dotazovani se vyjadfili kladné a oceiiuji pomoc DCHB.
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Vv v

Charity spatfuji v pomoci, kterd nasleduje. Napt. odvedeni postizenych do nahradniho
ubytovani, postarani se o deti, poskytnuti psychosocidlni pomoci, pomoc vyrovnat se

s traumatizujicim zazitkem, nebo pomoc pfi vyfizovani pojistné udalosti.

Otazka €. 4. ,,Ma tato forma pomoci néjaké nedostatky?“

Z odpovedi velitelti na tuto otazku bylo ziejmé, Ze na vyvozeni konkrétnich zaveéri maji
malou zkuSenost stouto pomoci. Deset dotazovanych poukazovalo na malou
informovanost

o nabizené pomoci. Dal$im poznatkem, ktery se ukéazal a taktéz prameni zmalé
informovanosti, je obava velitelii ,,ze pokud tuto sluzbu budou zadat, kdo to bude

platit?*

5.6 Vysledky Setfeni — starostové postiZenych obci

V této casti bakalatské prace jsou prezentovany vysledky Setfeni ,které bylo provedeno
prostfednictvim dotazniku. Tento dotaznik byl rozeslan e-mailem starostiim obci, které
byly postizené povodni v roce 2009. Dotaznik tvofilo pét otdzek. U prvnich tii otazek
byla moznost vybéru z ptedepsanych odpovédi. U zbylych dvou byla ponechana

moznost vyjadfit se konkrétnéji. Navratnost dotazniki byla stoprocentni.

Otazka &. 1. Podilela se u Vas na pomoci po povodnich Charita CR ?

Vsech 10 starostii obci odpovédélo ANO.

Otazka ¢. 2. Jak byla pomoc Charity CR aktivovina?
Na tuto otazku odpovédélo 8 dotazanych, ze Charita nabidla svou pomoc sama.
Ve dvou pripadech byla pomoc aktivovana slozkou integrovaného zachranného

systému.
Otazka ¢&. 3. Jak by jste tuto pomoc hodnotili? Skolni klasifikace 1-5.

Ke klasifikovani byly pouzity pouze znamky 1 a 2.

Znamku 1 dalo Sest starostil. Znamku 2 dali Ctyfi starostové.

42



Otazka ¢. 4. Ktera forma pomoci byla pievazujici?

Odpovédi na tuto otazku :

e Pfevazovala pomoc materialni.

e Piedevsim pomoc star§im ob¢aniim a poradenska pomoc.

e Vypomoc star§Sim ob¢antim pii uklidu zaplavenych nemovitosti.
e Pomoc postizenym obcanim.

e Uklid zaplavenych domi.

e Uklid zaplavenych domii a materialni pomoc.

e Osobni kontakt a komunikace s postiZzenymi osobami.

e Materialni pomoc a pomoc pfi uklidu.

e Pomoc seniordim.

e Psychicka pomoc a poradenska pomoc.

Otazka ¢. 5 Mate néjaké negativni postiehy, pripadné co by se dalo zlepSit na
pomoci Charity?
Odpoved vsech na tuto otazku byly NE. Nazor vSech vystihuje odpovéd’: ,,To snad ani

ne, kazdy se snazil délat maximum a v dobré vire.*

5.7 Shrnuti praktické casti

Cilem Setfeni bylo zjistit, jaka je informovanost jednotlivych stran, které Zzadaji
o pomoc Diecézni charitu Brno v ramci planované pomoci na vyzadani podle zakona
¢.239/2000 Sb.

Poznatky prezentované v praktické casti ukazaly, Ze informovanost pracovnikil
Krajského operacniho stfediska Jihomoravského kraje o smluvené pomoci s Diecézni
charitou Brno je dostacujici. Jak ukédzal prizkum, tyto poznatky byly Cerpany na
riznych Skolenich a pfi taktickych cvicenich. Ukazalo se také, ze praktickych
zkuSenosti s touto pomoci je velmi malo.

Prizkum u veliteli jednotlivych smén na pozarnich stanicich Jihomoravského kraje
ukazal, ze velitelé o mozné pomoci védi ale chybi jim detailnéj$i informace. Na
Skolenich byli stouto pomoci seznameni, ale jeji uziti se vymezuje na nékolik

mimotadnych udalosti v roce.
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Nutno podotknout, Ze z odpoveédi obou skupin vyplyva kladné hodnoceni vzniku této
dohody. Nejvice oceiiuji materialni a psychosocialni pomoc obétem.

Cilem priizkumu u starostd obci, bylo zjistit, jak je pomoc Charity CR vyuZivéana,
jakym zpiisobem byla pomoc povoléana a jaky typ pomoci byl pfevazujici. Dil¢im cilem
bylo zjistit spokojenost starostil s touto pomoci. Ukazalo se, Ze Charita CR pii zjisténi
mimotadné udalosti, nabizi svoji pomoc sama prostfednictvim svych koordinatord,
které vysle na misto udalosti. Na zakladé¢ jejich zjisténi a po dohod¢ se starosty obci je
distribuovana konkrétni pomoc. Kromé materialni a psychosocialni pomoci vyzvedli
pomoc star§im a télesné postizenym lidem. Co se tyce celkového hodnoceni poskytnuté

pomoci, tak ta byla hodnocena velmi kladné.
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Z.avér

Bakalarska prace si klade za cil, v prvni fadé v teoretické rovin€ zpracovat a popsat
dé€jiny Charity a charitativni Cinnosti. Dale popisuje €innost, strukturu a financovani
Charity CR. V praktické &asti bylo ukolem zjistit, jaké je informovanost jednotlivych
stran, které zadaji o pomoc Diecézni charitu Brno v ramci planované pomoci na
vyzéadani podle zdkona €.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, a jaka je
zkusenost obci postizenych povodni s pomoci Charity CR.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Siroce zaméiené téma, nebylo prakticky mozné do
planovaného rozsahu bakalafské prace zahrnout podrobnéjsi popis jednotlivych ¢innosti
Charity. Je nutné poukazat na absenci literatury, ktera by lépe pomohla nahlédnout na
dané téma a dovolila tak podrobnéji popsat veskerou cinnost Charity. I pfes to
pokladam prezentované udaje za dostatecné pro vytvoreni redlného pohledu na
uvedenou problematiku. Detailnim popisem dé&jin jsem se snazil poukazat na fakt, Ze
pomoc druhym je v lidech zakofenéna od nepaméti a ze charitativni ¢innost je spjata se
vznikem kiestanstvi.

Z hlediska ptinosu Charity pro soucasnou spolecnost se jako stéZejni jevi spravovani
jednotlivych zafizeni. Témi jsou denni stacionafe, kontaktni centra, azylové domy a
farni charity, jejichz poslanim je pomahat vSem lidem, ktefi se dostali do slozité zivotni
situace.

Za jednu ze stézejnich kapitol povazuji kapitolu Ctyfi, kde je popsana ¢innost Diecézni
charity Brno se zaméfenim na postaveni v ramci integrovaného zachranného systému
a naslednou pomoc pfi mimotadnych udélostech. Tato kapitola nds uvadi do
problematiky pomoci pii zivelnych pohromach nebo jinych udalostech a pomaha
pochopit Seteni popsané v praktické ¢asti.

Jak jsem se jiz zminil, cilem bakalarské prace bylo popsat Charitu a jeji ¢innost. Snazil
jsem se nastinit ¢innost této nestatni neziskové organizace i z jiné stranky, nez byva
zvykem. Dle mého nazoru je stabilnost a vykonnost prace Charity odvisla od vyfeSeni
otazky financovani. Nemén¢ dilezitym aspektem je vénovani pozornosti vzdélavani
vSech zainteresovanych osob. DCHB by se méla zaméfit na vétsi informovanost o své
nabizené pomoci.V piipad€ pomoci na vyzadani je to informovanost pracovniktit KOPIS

a velitell smen, ktefi veli u zasahu. Jen tak bude tato pomoc efektivni a k uzitku vSem.
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Resumé

Bakalatska prace si klade za cil piiblizeni problematiky ¢innosti Charity CR. Obsahuje
popis historie charitativni Cinnosti a upozornuje, ze snaha pomoci druhému je
zakofenéna v lidech odnepaméti.

Prvni kapitola bakalafské prace lici d¢jiny Charity a charitativni ¢innosti od vzniku
kiestanstvi az po soucasnost.

Druha kapitola popisuje organiza¢ni strukturu Charity CR. Dale jsou zde prezentovany
jednotlivé poskytované sluzby.

Teti kapitola ukazuje Charitu CR v kontextu celé skupiny nestatnich neziskovych
organizaci. Popisuje neziskovy sektor a poukazuje na financovani chodu nestatnich
neziskovych organizaci.

Ve ctvrté, stézejni kapitole je poukdzano na postaveni Diecézni charity Brno a jeji
organizacni strukturu. Ukazuje postaveni Diecézni charity Brno v rdmci integrovaného
zachranného systému a popisuje dohodu o planované pomoci na vyzadani, uzavienou s
Hasi¢skym zachrannym sborem Jihomoravského kraje. Dale je nastinén propracovany
systém vzdélavani pracovniki charit a vzdélavani CELSUZ — Centrum pro lidi socialné
znevyhodnéné.

Prakticka cast této bakalarské prace seznamuje s vysledky Setfeni a poukazuje na mozné
rezervy, plynouci s nedostatecné informovanosti. Hlavnim cilem bylo zjistit jaka je
informovanost jednotlivych stran, které zadaji o pomoc Diecézni charitu Brno v ramci
planované pomoci na vyzadani. Rovnéz bylo zkoumano, jakym zptisobem Charita svoji

pomoc nabizi a jak je tato pomoc vyuzivana.

46



Anotace

V ramci této bakalatské prace byla zpracovana problematika zabyvajici se ¢innosti
Charity. Charakterizuje pocatky vzniku charitativni ¢innosti i soucasné pusobeni na
tizemi Ceské republiky. Hovoii o Diecézni charité Brno, jeji organizacni struktuie
a zaclenéni do integrovaného zachranného systému. Svym zaméienim a vyznamem je
tato prace uréena ostatnim diecéznim charitam na izemi Ceské republiky, které uvazuji
o spolupraci se slozkami integrovaného zachranného systému. Zaroven informuje

absolventy studijniho oboru socialni pedagogika o moznostech praktického uplatnéni.

Klicova slova

Charita — pomoc — sluzba — vzdélavani — neziskova organizace — integrovany zachranny

systém — finance

Annotation

In this Bachelor thesis were analyzed the problem with the activities of Charity.

There are characterized the beginnings of charitable activities and current activities in
the Czech Republic. It speaks about the Diocesan Charity in Brno, its organizational
structure and the integration to the Integrated Rescue System. That Bachelor thesis is
focused to the other diocesan charities in the Czech Republic, who are considering the
cooperation with Integrated Rescue System. It also informs the graduates of social

pedagogy about the posibility of practical application.

Keywords

Charity - Help - Service - Education — Non-profit making organiztion - Integrated

Rescue System - Finance
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Priloha ¢.1

Organizaéni struktura charit v CR

CESKA
BISKUPSKA o
KONFERENCE SDRUZENI
CESKA
KATOLICKA

CHARITA

DIECEZNI
CHARITA

ARCIDIE-
CEZNI
CHARITA

A

OBLASTNI

FARNI
CHARITA CHARITA

BISKUPSTVI

Zdroj: Roéenka Ceské katolické charity
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Priloha ¢.2

Kodex Charity Ceska republika

Preambule

1. Tento kodex je urcen v prvni rfadé vSem dobrovolnym i placenym pracovnikiim
Charity CR

(dale jen Charita), kteri jsou jakymkoliv zpiisobem zapojeni do jeji cinnosti 1. Jim chce
Kodex umoznit a usnadnit identifikaci s poslinim Charity, jejimi zasadami a
hodnotami,

a zaroven poskytnout zdkladni kritéria, podle kterych se maji orientovat pri své praci.

2. Kodex poskytuje uzivateliim charitnich sluzeb informaci o zdsadnich viastnostech

a povaze téchto sluzeb a umoziuje jim tak kontrolu nad kvalitou sluzeb.

3. Kodex zprostiedkoviava obraz Charity, jako instituce katolické cirkve, celé
spolecnosti.

4. Kodex Charity predstavuje ideal uicasti kazdého jednotlivce na jejim dile a idedl jeji

c¢innosti jako instituce.

Zdroj: Charita CR
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