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ABSTRAKT

Predmetom mojej diplomovej prace sa stala probldmateziskovych organizacii, kon-

krétne sa zameriavam na umelecku Skolu a jej madatu stranku.

Cielom je zozbieranie poznatkov o neziskovych orgatdzéic a ich marketinguDalej

v navaznosti na to, zistenieca3ného stavu umeleckych skol, podmienok ich fungava
na Slovensku, najmd so zameranim na Zakladnu ukielwmlu lvana Ballu v Dolnom
Kubine. Pokraujem analyzovanim gasného stavu tejto umeleckej skoly, a na zaklade
tychto analyz som vypracovala projekt na zlepSsidiasného stavu a problémov umelec-

kej Skoly.

Kracové slova: neziskové organizacie, marketingovy plaarketing sluzieb, umelecka

Skola

ABSTRACT

The object of my thesis is related to non-profijaorizations; especially | am focusing on

the Art school and its marketing activities.

The main goal of my thesis is to collect informatiabout non-profit organizations and
their marketing. | describe the current situatidrine Art schools, the conditions of their
operating in Slovakia, particularly the Basic AghBol of Ivan Ballo in Dolny Kubin. My
thesis continues by analyzing the current situadibtinis school. Based on these analyses |
worked out the project of improving the currentiation and helping to solve the problems

of this Art school.

Keywords: non-profit organizations, marketing plart,school
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UvoD

Problematika umeleckych Skél je v oblasti Skolsfgdnou z dlhodobo diskutovanych a
rieSenych zalezitosti. Do roku 2002 boli umeledik@\sbrané ako Statne Skolské zriadenia.
Vtento rok vSak doSlo ktransformécii umeleckyckdlSna rozpdétové organizacie
s pravnou subjektivitou. Skoly tak zisk&lastani samostatn@isa moznos tzv. samo-

spravy.

R6zne Skoly sa dokéazali rychlo prispbsbt@jto reorganizacii, niektoré vSakl’aka tomu
stratili svoj smer a cle Jednou z nich je aj Zakladna umelecka Skola Ngalbu. Dbvo-
dom, préo som vybrala prave tuto skolu je fakt, Ze somgma navstevovala a jej pro-

stredie ako aj vnimanie zo strany verejnosti mij@ieezname.

Umenie ako takeé je v dnesnej dalim d’alej, tym vzacnejSie. V dobe ftacov a r6znych
technologickych vymoZenosti sa deti stale viac zavaju na rdzne iné kotky, a umenie
ako také sa dostava do pozadia. MladSich viac upldhrazovka, monitory a r6zne ovla-
dania neZ umenie. Je to dané ako prostredimg¢ledek vyrasta, tak aj dobou, a tym, Ze
mladSie réniky nemaju potrebu rozSirowaimenie. PretoZze umenie je dar, a aj ten najta-
lentovanejSi musi svoj dar rozwja pracov& nanom, mnohych to nelaka. O to viac sa

ceni znalog hudobného nastroja pripadne venovanie sa vytyaeregnej ¢i inej ¢innosti.

Stadium hudby a umenia je stale aktualne, a jedemnikov deti a dospelych, preto stoji

za to venovasa tejto problematike.

Obsah mojej prace je rozdeleny ¢&d’ teoretickl, kde spracovavam teoretické poznatky

o neziskovych organizaciach, ich poslaniu, markgtia principoch fungovania.

V praktickejcasti sa zameriavam na Zakladnu umelecku Skolu I2atla, kde analyzujem
sitasny stav Skoly. Na to nadvazufalSiecasti venované rozboru jednotlivych problémov

vyplyvajucich z vyskumu a taktiez dopdania na zlepSenie &isného stavu Skoly.
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1 ROZPOCTOVE ORGANIZACIE

Ide o organizacie charakteru pravnickej osoby,é&twboli zriadené alebo zaloZzené Ze-U

lom podnikania.

Z&kon¢. 523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a dagln
niektorych zakonov v 8§ 21 ods. 1 a 2 definuje $tazpa@tovu organizaciu, Statnu pri-
spevkovU organizaciu, rozftovUu organizaciu a prispevkovl organizaciu obceabeys-

Sieho tzemného celku.

Rozpatové organizacie a prispevkové organizacie moziedigrna plnenie Gloh Statu,
obce alebo vySSieho uzemného celku vyplyvajuciolsabitnych predpisov, napr. zakona
¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich Uzemnycloedlkakon o samospravnych kra-

joch) v zneni neskorSich predpisov. [10]

Rozpoitova organizaciaje pravnickd osoba Statu, obce alebo vysSieho debmcelku,
ktora je svojimi prijmami a vydavkami zapojena tétr¥y rozpdet, rozpaet obce alebo na
rozpaiet vysSieho Uzemného celku. Hospodari samostatdiapechvaleného rozpu

s prostriedkami, ktoré jej tirzriadovatd’ v ramci svojho rozptiu. [10]

narodné hospodarstvo

mskovy (triny) sektor nezskovy (netriny) seltor
verejny sektor subromny sektor sektor domacnost]

Graf 1:Clenenie narodného hospodarstvalaoprincipu financovania [10]

Rozpdatové a prispevkové organizacie mozno zradk plnenie Gloh Statu, obce alebo
vySSieho uzemného celku vyplyvajucich z osobitngobdpisov, nemozno ich zriadna

vykon rozhodovacich pravomoci, ktoré pre dogatd’a vyplyvaju z osobitnych predpisov.

Rozpatové a prispevkové organizacie mozu vo vlasthomemeadobudaprava a zava-

zova’ sa odo da svojho zriadenia. [10]
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1.1 Zriadenie rozpoétovych organizacii
Zriadenie rozp&tovych organizéacii mdze vzniktidna zaklade:

« zakona, zridovatd’sku funkciu k nej vykonava organ, na ktorého ragpge za-

pojena finadnymi vzahmi.

« rozhodnutim zridovatd’a, ktorym je Ustredny organ Statnej spravy, ak ibspb
predpis neustanovuje inak, obec alebo vysSi GUzerelok. Funkciu zridovatd’a
vo vzahu k Ustrednému organu Statnej spravy ako ktapej organizacii mézu

plnit’ ministerstva, obce.

Zriadovatd’ m6ze zriadi na plnenie svojich uloh v rozsahu svojej posohnogpaitova
alebo prispevkovu organizaciu len s predchadzajmisomnym suhlasom ministerstva
pripadne obce, od prvéhaal nasledujiceho rozimvého roka. V odévodnenych pripa-
doch méze minister povdliny termin. K Ziadosti o pisomny suhlas je d&oaatd’ povin-
ny dolozt’ najmé navrh zridiovacej listiny, navrh rozgtu organizacie, musi uviés zdo-
vodnit’ predpokladané finané dosledky na Statny rozfm, a to nielen na bezny rok, ale aj
na nasledujuce tri rozptové roky. Predchadzajuci pisomny suhlas ministarsako aj
povolenie iného terminu ministrom sa nevyZadujejeakrial’ovatd’'om obec alebo vysSi

Guzemny celok, alebo ak sa zfige osobitnym zakonom.

Zriad'ovatd’ vyd4 o zriadeni rozgtovej organizacie alebo prispevkovej organizécia- zr

dovaciu listinu. [10]

1.2 Hospodarenie rozp@tovych organizacii

Rozpatova organizacia hospodari s rozfmvymi prostriedkami a s prostriedkami prija-

tymi od inych subjektov.
Pri zostavovani rozgtu prijmov a vydavkov sa riadi:

« z&vaznymi ukazovaleni Statneho rozptu urenymi zdkonom o Statnom rozjte

na prislusny rozpaovy rok
+ zriadovatdom.

Jéelovo ukené paazné dary sa pouzijl v stlade s ickemim.
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Rozpatova organizacia je opravnena prektorozpatovy limit vydavkov o prostriedky
prijaté:
« od inych subjektov na zaklade darovacej zmluvy,umylo zdruZeni, formou dota-
cie alebo grantu,

« ziskané z rozdielu medzi vynosmi a nakladmi z plateiskejcinnosti po zdaneni,

« Z poistného plnenia zo zmluvného poistenia aleba&mnného poistenia, z thrad

stravy

« od fyzickej alebo pravnickej osoby g@dosobitného predpisu, od Uradu prace, so-
cialnych veci a rodiny pdd osobitného predpisu, odastnikov konania o obnove
evidencie niektorych pozemkov a pravnycliatzov k nim, od rodiov, inych osdb,
ktori maju v@i dietat’u vyzivovaciu povinnag alebo Ziakov na Uhradu niektorych
nékladov. [1]

Prostriedky potl prvych dvoch odrdzok vedie rozjpava organizacia na samostatnom
mimorozpd@tovom Wte. Pri pouziti ich odvedie na osobitny prijmowetipre doplnkové
zdroje a vydavky realizuje zo svojho vydavkovétituls vynimkou prostriedkov poskyt-
nutych zo zahragiia v cudzej mene tené na platby v cudzej mene v tuzemsku alebo do

zahrantia, ktoré vedie rozpova organizacia na osobitnonité, z ktorého realizuje plat-
by.

Prispevky od zakonného zastupcu na uhradu strayrady stravy od inych stravnikov

v zariadeniach Skolského stravovania mozetuiegpatova organizacia na beznorité,

z ktorého priamo uhradza vydavky suvisiace so etranim v tychto zariadeniach. [2]

1.3 Znaky neziskovych organizacii
Obecne mbzZzeme neziskové organizacie charaktetizgnato spol@nymi znakmi:
= S{ pravnickymi osobami
» Nie su zalozené zaélom podnikania
» Nie su zaloZzené zaélom tvorby zisku
= Uspokojuju konkrétne potreby &énov a komunit

» M6Zu, ale nemusia Ioyfinancované z verejnych rozgov
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Sukromné neziskové organizaciedsde] vyzn&uju tymito znakmi:
* Maju zo z&dkona povolenu autondmiu, t.j. nie sueradz vonkajSieho okolia
= (Clenstvo v tychto organizaciach je realizované vgiheana principe dobroVoosti
(s vynimkou niektorych profesijnych komar)

» Vytvaraju neformalnelenské Struktury, ale vzdy v ramci legislativy, padktorej

boli zaloZené a pdd ktorej realizuju svojdinnog’. [23]

1.4 Vizie a poslanie rozpétovych organizacii

Formul&cia vizie byva prvym krokom pri zakladangamizacie, je zarowepredpokladom
uspesného uplatnenia jej poslania a vypracovangegického projektu. Vizia vyjadruje
zakladnu orientaciu organizacie, to znameira, by mala organizacia Bykam sa chce vo
svojej cinnosti dostd. Ide obvykle o predstavy manazérov tykajuce salbuoasti organi-

z&cie. K z&kladnym charakteristikam formulovanae/patri:

pozeraju dal'alekej buducnosti

ich definicia je kratka

je zrozumiténa pre kazdého

méze ju sledouaniekd’ko organizacii (v mieste, regione, State...)

Poslanie vymedzuje existgmy dévod organizacie, a ma oproti vizii konkrétma@kter.
Poslanie musi hyvystizné a formulované tak, aby odliSovalo dangaaiziciu od inych
podobne zameranych organizaciu od inych podobnesmamich. Poslanie tak mézetby

voditkom pre dlhodobé strategické rozhodovanig] [23

1.5 Marketing

Marketing ako taky vSeobecne, je zamerany na odhegrpredvidanie a uspokojenie po-

trieb zékaznika.

Funkciou marketingu v neziskovej organizacii jehodovanie o tom:
o aké vyrobky alebo sluzby zékaznici chcu
0 ako zabezp#t tieto vyrobky alebo sluzby

o ako ich oceni
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o aké marketingoveé propatje prostriedky pougi

o ako ich distribuovéa

1.5.1 Marketingovy trojuholnik

Hlavnym cid¢'ovym (astnikom trhu je pdé marketingovej koncepcie kupujuci (spotrebi-
tel’, klient). Sprievodnym javom v trznej ekonomike enkurencia. VSetky aktivity su
preto sdasnymi aj potencialnymi zédkaznikmi vnimané v poemirs konkurenciou. Vzni-

ka vz'ah znazorneny na obrazkul.

Zéakaznik

Organizacia Konkurencia

Obrazok 1: Marketingovy trojuholnik [8]

1.5.2 Marketingové zasady

Potom, ¢o definujeme marketingové ciele, je potreba stah&enkrétne opatrenia k ich
splneniu, a to poklamozno o najmenSou namahoua najkratSontase. DéleZitu tlohu

preto hraju marketingoveé zasady:

- zaistenie konkuremej vyhody— vSeobecne plati, Ze organizécia si zaisti tys$ivés-
pech,¢im lepSie sa odliSi od konkurenci€ie viac klientov ziska. Narasta moztipge
uspechy a prednosti organizacie sa dostanu ajgnpidinym klientom. Organizacie si mo-
Zu vybudovd konkurenu vyhodu v r6znych oblastiach, ato, kde ju fhiasznduje

SWOT analyza (matica silnych, slabych stranokepiiibsti a hrozieb)

- aktivne vyuZzivanie trznych prilezitostiv s&¢asnom trznom prostredi sa nedalava,
Ze zakaznici pridu sami od seba, ale je potrebaktiine ziskaua VyuZiva' trh sa da len
v obmedzenom rozsahu, pretoZze existuje mnoho ngavipd’'nych faktorov (popukny

vyvoj, Struktara obyvat®v, ich prijem a pod).
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- zameranie sa na jednotlivé trzné segmertydévodu, Ze nikdy nie je mozné uspokoji

vSetky skupiny obyvafstva naraz, je potrebna segmentacia, kde platidhoaponuky

e Wt

e

moZe znamena -rozSirenie vlastnej ponuky- diverzifikacia
-spojenie s inou firmou
-spolupraca s inymi pracne samostatnymi orgardgdic- kooperacia
Koncentracia sil sleduje dva ciele:

-zlepSenie vykonnosti organizacie — z dévodu Uspa@ikiadov, vyvoja no-

vych produktov, informovanosti

-zlepSenie trznej pozicie — prostrednictvom sfrojoh nakupov, spotoe

nych reklamnych a predajnych akcii.

1.5.3 Marketing sluzieb

Marketing sluzieb je typicky tym, Ze hlavhym predore obchodu, nie je predmet, ale
sluzba. Zakladné principy su rovnaké, ale u slupielvlada priamy kontakt poskytovéde
so zékaznikom. V sasnej dobe taktiez nie mozné len taka na klienta, ale poskytova

acinné prostriedky na podporu dopytu pre zvolenysiyzby. [23]

1.5.4 Charakteristika sluzieb

Sluzba jecinnog’, ktord mézZe jedna strana ponukrdruhej. Je nehmatdite a nevytvara
Ziadne vlastnictvo. Jej realizacia méze a nemusspgjena s hmotnym produktom. Viast-

nosti sluzieb:

Nehmataténos’: na rozdiel od fyzickych produktov si ich nemézZzenwpred ohmatd
ochutna, prehliadnd, otucha’. Preto zakaznik vyladava svedectvo o ich kvalite, napr.

zddraznenim ich prinosov, zlepSenim zdravia, zvyséwalifikacie, atd.

Nedelitéhog” sluzby su na rozdiel od fyzickych produktov idheyrobené a spotrebované

(sluzba nemdze existowvaddelene od svojho dodaviédg [23]
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Premenlivos (nestalos): sluzby su vysoko premenlivé, zavisi na tom, kedy,akde ich
poskytuje. Preto je délezity kvalifikovany persgnatitane moznosti rastu, ktory odlbpe

spokojnos zakaznika a prispieva k zlepSovaniu sluzby. [23]

Pominuténog: zhotoveny vyrobok je mozno skladayau sluzby to tak nie je. Osoby

a kapacity musia liyk dispozicii aj v pripade, Ze sluzba nie je praeskytovana. [23]

1.5.5 Marketingovy mix sluzieb

1) Product-sluzba, obsahuje 5te ,P“Pudi, ktori poskytuju sluzbu rézne, a su rézne

kvalifikovani, preto nemoZzno vopred zaitukvalitu sluzieb.

2) Price-za poskytnutie sluzby vznika narok na odmenu —.ceieavzdy sa ale poza-

duje priamy poplatok za sluzbu.

3) Place- miesto, distribucia. Zvolenim distriboej cesty si volime spdsob, akym je

sluzba poskytovana (priamo, nepriamo).

4) Promotion-propagacia. Je to komunikacia s@&asnymi aj potencialnymi zakaz-
nikmi. D&’ na vedomie verejnosti, Ze existuju a ponukaju ddanZbu.

5) People-Tudia. Hra vémi dblezita ulohu ako na strane zakaznika, takaagtnane

poskytovatéa. Je nutné zvazowachopnosti éenia sa, prispésobenia, komurika

né schopnosti, odolndsoci stresu atd.
6) Packagingzostavenie baliku sluzieb — kombinacia r6znych bligoy a sluzieb.

7) Programming-vytvorenie zaujmu o dity balik sluzieb, ma zvysi predajnog
sluzby.
8) Partnership- kooperacia, spolupraca. Vzajomne sa tak mozu tzniaklady,

a urychlt’ navratnos investicii. Tento bod sa pridava naviac a je jerleajnovsich

— tzv. ,6sme P*. [16]

1.5.6 Konkurencieschopno¢ organizacie

Ak ma by organizacia uspesna, musi aspaiektoryché¢innostiach by lepSia nez konku-
rencia. K zachovaniu konkurencieschopnosti musamgfcia vytvoti a propagoviaroz-

diely medzi svojou ponukou a ponukou konkurent@drdm je tzv. cieleny marketing,
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STP marketing, ktory je v sulade s marketingovondepciou. Jedna sa o marketing Sity

na mieru, kde produkty su prispdsobené konkrétngtrepam zékaznika. [16]

1.5.7 Marketing a Skola

Marketing Skoly je proces riadenia, ajeho vysladkge poznanie, ovplyiovanie a
v kongnej faze uspokojenie potrieb zakaznikov a kliens&wely efektivnym spbésobom,

ktory zais’'uje splnenie cigov Skoly. [15]
Hlavné priority v marketingovo riadenej Skole:

e Strategické riadenie Skoly — vedenie Skoly definuijiéezitosti, hrozby, analyzuje
vonkajSie a vnutorné prostredie, a na zaklade tsihetanovuje dlhodobé ciele

a formuluje stratégiu k ich pouzivaniu.

« Styl riadenia $koly by mal zaisval rychle reakcie na nepredvidaté zmeny vo

VyVvoji a premieta tieto zmeny do prace celej Skoly.
* Vytvorenie efektivnej organizacie podporujlcej &giu rozvoja sSkoly.

» Uplatiovanie vnuatorného personalneho marketingu (tym saumie pracu
sTudmi, zlepSovanie medaidskych viahov, motivaciu, podporu timovej spolu-
prace atd.). [15]

1.6 Koncepcia Skolského marketingu

V ponati koncepcie Skolského marketingu su Studenti povani za klientov Skoly. Ich

potreby a priania by mali Idy§kolou uspokojené. ¥aka rozdielom Studentov sa snazi Sko-
la uplahova’ segmentaciu svojich zakaznikov, padtorej budu rozdielne potreby Stu-
dentov uspokojované rozdielnym spésobom. PouZdrojov marketingového mixu sa

zameriava predovSetkym na :
= prispésobenie Studijnych nakladov Skoly potrebamlentov
= poskytovanie Studijnej ponuky v cene odpovedajuggke jej vnimanej hodnoty
» primeranu Studijnu 2@z kladenu na Studentov

» dodanie vzdelavacich sluzieb Skoly v spravnom raiestiobrom edukaom pro-

stredi
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» podporu sluzieb Skoly vhodnymi nastrojmi propageho mixu

= zvySovanie odbornej Urovne¢iinou motivaciu pracovnikov, zlepSovanie vnutor-

nej klimy skoly a kultivacie kultary. [11]

Socialny marketing predpoklada, Ze Skoly budu wgjiskr marketingovych aktivitdch bfa

v Gvahu rovnovahu 3 délezitych faktorov:
- cielov Skoly
- uspokojovanie potrieb a priani zakaznikov

- verejny zaujem

1.6.1 Prinosy marketingového riadenia Skoly

Marketing je uplatovany nielen ako prostriedok ku zvySovaniu spotretly aj ako pro-
striedok ku zvySovaniu kvality Zivota prostrednfmtv socialneho marketingu, a jeho pre-
nikaniu do neziskovych organizacii. Principy mairkgt vyuZivaju nielen podniky, ale aj

Statne organizacie, politické stranygm@mnske zdruzenia a Skoly. [11]
Medzi ne hlavne patria:

0 ZvySenie kvality a pestrosti vzdelavacej ponuky Skola sa musi snaZo vysSiu
kvalitu svojho produktu (teda vzdelavacieho progmm jeho realizaciu,

v priaznivom edukativnom prostredi a klime.

o Plnenie ciéov Skoly- vyuzivanie marketingu poskytuje vedeniu Skolytragje po-
trebné pre splnenie poslania al'ole Skoly. Dokladna situaa analyza vytvara pre

to dobré predpoklady.

o Informovanos — efektivha komunikacia Skoly s jej okolim a dolformovanos

verejnosti zniZzujuce riziko nespravnejay Skoly.
o Financovanie

o0 Lojalita — trvalé uspokojovanie potrieb a priani klientoxékaznikov Skoly vytva-

rajuca Ziaducu lojalitu. [15]
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1.6.2 Marketingova komunikéacia

Primarnou funkciou komunikacie vo vzdelavacich itastach je komunikovanie
a informovanie verejnosti o ich existencii na triamdelavania. Cigova skupina musi
v prvom rade vedit Ze dana Skola existuje a poskytuj&itérSpecifické sluzby a na tomto
zaklade sa potom odvijajialSie aktivity zakaznikov, ktoré je nutné stimulteapobadé

k redlnemu zaujmu a dopytu po poskytovanych sluzbac

Cielom komunikacie je poskytiispravne informacie, v spravnotiase, na spravnom
mieste, adresované spravnjod’om. Medzi zakladné nastroje marketingovej komurig&kac
zaral’ujeme reklamu, osobny predaj, podporu predajéalw s verejna®u a priamy mar-
keting. NajvhodnejSi a ngstejSi nastrojom marketingovej komunikacie vzdatay insti-

tdcie su vEahy s verejna®u. [4]

Marketingova komunikacia obsahuje 5 komugikah (propagénych) nastrojov, tzv. ko-
munikany mix.
= Reklama — platena forma neosobnej prezentacie krediviéze by vyuzivana
v televizii, v rozhlase, v regionalnych novinachrat’ujeme tu aj propagaé ma-
terialy. Reklama sa vyuZiva na tvorbu imidZzu SkatydZe mé vSak aj podobu in-
formovania o Studijnom programe Skoly, o termingirpacich skasok, zsatku

kurzu a pod. [4]

= Podpora predaja — kratkodobé stimuly pre povzbweakupu alebo predaja pro-
duktu. Podporou predaja motivujeme zakaznikov Rqmave teraz poskytnutim
nejakej vyhody. Skola ponutka vyhody, ktorymi mojevionkrétnu citovi skupi-
nu ku konkrétneginnosti (napr. staz v zbere papiera, poskytnutiazy z ceny

kurzu, vecné odmeny). [4]

= Public relations — programy pre zlepSenie, udrzatébo ochranu imidz organiza-
cie alebo produktu. Nastroj, pomocou ktorého buaejepozitivny imidz Skoly
a timime negativny. Ide o komunike® pbésobenie na verejnpsktoré vytvara
a udrzuje pozitivne postoje ati@hy verejnosti ku Skole, k jej aktivitam, Studen-
tom, k sluzbam. Patria tu taktiez Media relationgz€ahy s médiami (publikova-
nie PR ¢lankov v tl&i, poskytnutie rozhovorov vedenia Skoly do médayent
marketing — organizovanie spéénskych podujati, ktoré priaznivo pésobia na bu-

dovanie imidzu Skoly (de otvorenych dveri, s@ze, olympiady), lobbizmus —
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ovplyviiovanie zastupcov mesta, VUC, $tatu na presadzowauignov Skoly le-
galnym spdsobom, krizova komunikacia — komunik&tialy vcase krizy (Sika-
novanie, salmoneldza, Uplatkarstvo), podnikovatiteer budovanie identity Sko-

ly. [4]

= (Osobny predaj — Ustna prezentacia produktu s jedaigbo viac potencialnymi za-
kaznikmi za Gelom realizacie predaja. Pod osobnym predajom rgaumosobné
stretnutie zastupcov Skoly so zakaznikmi. Ide @&ngnie osobnych ¥ahov, kto-

ré mézu by cisto obchodné, ale aj pridské.

= Priamy marketing — bezprostredné predavanie infoling@ziskavanie priamych

odpovedi od uiitych zdkaznikov a prieskum ich ndzorov. [4]
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2 MARKETINGOVY PLAN

Marketingové planovanie sa pouziva k popisu mettmé objasiuju, ako dosiahnumar-
ketingové ciele. Tiez sa pouziva krobolaniu trhu nacasti (segmentovanie),

k identifikacii trznej pozicie, predpovediRk®sti trhu a trzného podielu.

Proces zatita marketingovy vyskum vnutri i v okoli podniku, SW@nalyzu, stanovenie
predpokladov, progn6zovanie ¢enie marketingovych cfev, definovanie stratégii, zosta-

venie rozpoétu, preskimanie vysledkov. [22]

2.1 Jednotlivé etapy planu

Stanovenie podnikovych ciBov

Tieto ciele stanovuje vedenie podniku. Zoskupugkth ciele, takze vysledny ciel by mal

byt ich spojenim. [22]
Marketingovy vyskum externého prostredia

Prieskum sa tyka trhov samotnych, odilsa ziskané informéacie analyzuju sgole v kon-
texte s marketingom produktov. [22]
Vnuatorny marketingovy plan

Téato zlozka planu je déleZitejSia nez ta predchfnta. Je to informéacie o minulom vyvo-
ji, 0 ziskovosti, o zdkazkach, produktové ukazatelez’ah tychto ukazatev k oblastiam,

regionom atd. Mali by i/ ¢iselne vyjadrené pre mozngsorovnania. [22]
SWOT analyza

Po zhromazdeni informacii z externého a internédaa viastného prostredia spaiosti,
sa tieto materialy analyzuju, a prezentuju tak, pbynohli &init dolezité rozhodnutie.
A to sa da dosiahiden s Kuc¢ovymi informaciami a SWOT analyzou (analyzou sldhyc

silnych stranok, prilezitosti a hrozieb). [22]
Stanovenie predpokladov

Na predpokladoch, ktoré sat@huju k ekonomickych, technickym,dzalSim faktorom je

zaloZzeny samotny plan. [22]
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Stanovenie marketingovych cikov

Je to Kucovy krok ku stanoveniu planu. Kazdy plan musi’roiele, ktorych chce dosiah-
nut'. [22]

Stanovenie marketingovych stratégii a sprievodnychlanov

Stratégie su sposoby resp. metdédy ako dostabmiov. Vztahuju sa k marketingovému
mixu — produktu, cene, podpore a miestu (,Styron). Rajskér sa stanovuje stratégia,

a potom sa vypracovavajudaié plany. [22]

Definovanie programu

Znamena to rozdelenie uUloh a zodpovednostt&tkedy kde a ako urobi. [22]
Zostavenie rozpdtu

VSetko doteraz zmienené — ciele, stratégiegidigllany sice mozu lfystanovené, ale mu-
sia by tiez efektivne. Zostavirozpaet znamena vymedzprostriedky a zdroje pozado-
vané na to, aby sme plan mohli zrealizvvantifikova® naklady, a finaéné riziko spo-

jené s uskutnenim samotného planu. [22]
Zostavenie planu

Ked’ st vSetky tieto kroky splnené, je mozné zostaeinkrétny plan. Mal by kvyhoto-

veny aj v pisomnej forme, ktora by mala obsaliduavne Kucove udaje. [22]
Vyhlasenie planu

Plan musi tiez spravne interpretovany — pri nesmav pochopeni neddjde k naplneniu

cielu projektu. [22]
Revizie a aktualizacie

Plan vyZaduje dlhSidasovu dobu, v priebehu ktorej sa m6zu okolnostiithgmeto plan

musi by pravidelne aktualizovany ptal okolnosti. [22]

Suhrn

Ten je dblezity pre zrekapitulovanie informaciir@adv, a ci¢ov.
Marketingové planovanie sa pouziva na

- segmentaciu trhov
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- identifikaciu trznej pozicie
- prognozovanie Miosti trhu

- planovanie realizovaného trzneho podielu v ramédikho segmentu trhu.

Marketingovy plan je dokument, v ktorom je zahrntigZ plan produktov alebo sluzieb.
[22]

2.2 Marketingové ciele

Ciel je to,¢o chceme dosiahfiuMarketingovym ci€om je rovnovaha medzi vyrobkami a

ich trhmi, teda poznanie toh&y chceme na ktorych trhoch dosiatinu

Prostriedky k dosiahnutiu tychto €@ — ceny, podpora predaja, spésob distriblcie, su

marketingovymi stratégiami. [22]

Marketingové ciele sa mézu tytka
" predaja stasnych produktov na &asnych trhoch
. predaja stasnych produktov na novych trhoch
" predaja novych produktov nacasnych trhoch
" predaja novych produktov na novych trhoch.

Ciele musia by hlavne definované a kvantifikovéditee, a musia predstavavaiel’, ktory
chcu dosiahnii [22]

Vo vSetkych marketingovych diech pred’alSie obdobie by mal Ifystanoveny:
- obrat predaja pre planované obdobie
- trzny podiel potla produktov a segmentov trhu

- hruby zisk z predaja. [22]

2.3 Zostavenie marketingového planu

Marketingovy plan by mal obsahavén tie najdblezitejSielkKicové informacie, ktoré je

potrebné zjedna
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Mal by byt strieny, jasny, vystizny, &ahko citate’ny. VSetky ostatné nadbyieé infor-

mécie by tu nemali patti

2.3.1 Uvod

Patiatoéna faza Gvodu sa venuje prostrediu, z ktorého p&hédza, dévody jeho pripra-

vy, el a spdsob pouZzitia.

2.3.2 Celkové zhrnutie planu
Jasna a sttma forma, akou sa prezentujilikové body.

Mal by obsahova:

. zakladné predpoklady, na ktorych je plan zalozeny
. ciele planu
. ¢asovy harmonogram.

2.3.3 Situaéna analyza

Tato cag’ obsahuje len sttmé zhrnutie marketingového vyskumu a hlavné vysiedk

SWOT analyzy. V tomto zhrnuti b sa mali nachd&dzasledujuce body:
-predpoklady

-suhrn historického a rozpmvaného predaja

-prei’ad strategickych trhov

-pre’ad Kucovych produktov

-prel’ad Kucovych oblasti predaja.
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3 UMELECKE SKOLY

Zakladna umelecka Skolazabezpéuje umeleckl vychovu a vzdelavanie padzdelava-
cieho programu odboru vzdelavania prevazne preokiaikladnej Skoly. Zakladna ume-
lecka Skola mdéze organizavaj Studium pre deti vo veku pred plnenim povirgiajlskej
dochéadzky, Ziakov strednych skél a dospelych. Mazhkych umeleckych Skolach sa mézu
zriadova’ hudobné, vytvarné, tateé a literarno-dramatické odbory alebo niektoréch.n

Iné umelecké odbory moéze Skola zrtaiia po suhlase ministerstva Skolstva. [18]

3.1 Vymedzenie umeleckych Skol pakh Zakona o vychove a vzdelavani

(Skolského zakona)

§ 49

Zakladna umelecka Skola zabeaye umelecku vychovu a vzdelavanie pad/zdelava-
cieho programu odboru vzdeldvania prevazne preo¥iaikkladnej Skoly. Zakladna ume-
lecka Skola mdze organizavaj Studium pre deti vo veku pred plnenim povirgiajlskej

dochadzky, Ziakov strednych Skél a dospelych.

(2) Zakladna umeleckéa Skola poskytuje zakladné eckél vzdelanie pdd § 17, pripravu-
je na Stadium odborov vzdelavania umeleckého zameerastrednych Skolach a v konzer-
vatoriach; pripravuje aj na Studium na vysokychl&&o s pedagogickym alebo umeleckym
zameranim.

(3) V zakladnych umeleckych Skolach sa mézudaiat’ hudobné, vytvarné, tatiee a
literarno-dramatické odbory alebo niektoré z nické. umelecké odbory méze Skola zriadi

iba po suhlase ministerstva Skolstva. Jednotlivéleoké odbory moznélenit’ na oddele-

nia.

(4) VySku prispevku v zakladnych umeleckych Skolaohdenych alebo samospravnym

krajom uki zriadovatd’ vS8eobecne zavaznym nariadenim.

(5) Naciastanu uhradu nakladov spojenych so Studiom v zakladmejleckej Skole

a) zakonny zastupca Ziaka m@sasumou najviac 15 % sumy Zivotného minima praged
nezaopatrené dia pod'a osobitného predpisu, [12]

b) dospela osoba me&se sumou najviac 15 % sumy Zivotného minima prayegolnoleti

fyzickl osobu pobh osobitného predpisu.
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(6) Zriad'ovate’ zakladnej umeleckej Skoly mdze rozhotdimizniZzeni alebo odpusteni pri-
spevku potla odseku 5, ak plnolety Ziak alebo zédkonny zastuggdnoletého Ziaka o to
pisomne poziada a predlozi doklad o tom, Ze je naddfem davky v hmotnej nudzi a pri-

spevkov k davke v hmotnej nudzi gadosobitného predpisu. [12]

3.2 Ukonc¢ovanie Stadia v zadkladnej umeleckej Skole

§ 50

(1) Zakladné Studium a Stadium pre dospelych satilje zaverénou skuskou.

(2) Riaditd’ zadkladnej umeleckej Skoly méze rozhotimpredasnom ukoeni Studia, ak
a) Ziak sustavne alebo zavaznym spdsobom porusoigky poriadok,

b) Ziak alebo z&konny zastupca Ziaka neuhré@dsacinu Uhradu nékladov péd 8§ 49

ods. 4. [12]

3.3 Organizéacia vychovno-vzdelavacieho procesu v zaklagich umelec-
kych Skolach

§51

(1) Zzakladna umeleckéa Skola organizuje priprauddigm, zakladné Stadium, Stadium s

rozSirenym p&om vywovacich hodin, skratené Studium a Stadium pre dgspe

(2) Pripravné stadium ma najviac dv&nmiky. Je uéené pre Ziakov prveho stigp zaklad-

nej Skoly a pre nadané deti vo veku pred plneniwinpej Skolskej dochadzky.

(3) Zakladné Stadium sdeni na dva stupne. Prvy stupma najviac devarocnikov a dru-

hy stup& ma& najviac Styri réniky; pre Ziakov, ktori nenavstevovali prvy stipekladné-

ho Studia, mozno zriagljednor@né pripravné stadium.

(4) RozSirené Studium je dané Ziakom, ktori v zakladnom Studiu preukazu miatbre

nadanie a vynikajuce Studijné vysledky.

(5) V skratenom Studiu sa Ziaci pripravuju na dtadina strednych Skolach, konzervaté-

riach a vysokych Skolach pedagogického alebo urkéleczamerania. [12]

(6) Stadium pre dospelych méa najviac Stytintky.
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(7) Vywovanie je individualne a skupinove. #p Ziakov v jednotlivych vytiovacich

predmetoch wuja webné plany.

(8) Riadité’ zakladnej umeleckej Skoly moéze pretusitdium Ziakovi na jeho Ziadbale-

bo na Ziadasjeho zakonného zastupcu. [12]

3.4 Prijimanie Ziakov na Studium v zakladnych umeleckyh Skolach

§ 52

(1) Do pripravného Stadia prijima riaditékoly Ziakov na zaklade posudenia predpokla-
dov na Stadium vo zvolenom umeleckom odbore. Pai&d pripravného Studia nevznika

Ziakovi narok na prijatie do zakladného Studia.

(2) Do zakladného Studia, skrateného Studia a &todi dospelych prijima riadite&koly
Ziakov na zaklade vysledkov talentovej skuskycqr moze do prijat’ aj nadanych Zia-
kov, ktori nedosiahli alebo prekiit vek odpori&any v &kebnom plane umeleckého odbo-

ru alebo Studijného zamerania.

(3) Na posudenie Studijnych predpokladov uch&dzana Stadium zridiuje riaditd® Skoly

trojélennu prijimaciu komisiu a vymenuava jgenov.

(4) Na zaklade odpotania prijimacej komisie m6ze uchadae, ktori prekrgili odporu-

¢any vek pre Studium zaradilo vySSieho ako prvéhodika.

(5) Do rozSireného Studia zdige riadité¢® Skoly na navrh triednehciitel'a Ziakov, ktori

uspesne vykonali komisionalnu skasku.

(6) Ministerstvo Skolstva ustanovi vSeobecne zauwazpravnym predpisom spbésob orga-
nizacie vychovno-vzdelavacieho procesu, organizsicidia, prijimania Ziakov na stadium,
priebehu a ukofovania Studia, hodnotenia a klasifikacie, komisiopéh skisok a siazi.
[12]
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4 HISTORICKY VYVOJ A SU CASNOSI SLOVENSKYCH SKOL

4.1 Historia Skolstva

NajstarSie zmienky o Skolstve na Slovensku su mtlevo stordia savisiace s prichodom
Cyrila a Metoda na Slovensko. Vod&&j miere sa zalo rozvija v stredoveku, hlavne ale
vo v&Sich mestach. Viac dokumentov o Skolach sa zacbavaB. stordia, ktoré zrid'o-
vala rimsko-katolicka cirkev. Hlavhymi predmetmiuwsgvania boli latigina, gramatika,
rétorika, aritmetika, geometria, astron0mia, muzikéavnym poslanim bolo ale predo-

vSetkym vychovavaz mladikov mladychikazov. [20]

V obdobi humanizmu previadalo hlavne domacecayanie. Takymto spésobom mohli
byt vyuéeni ibaludia z vysokopostavenych rodov. Napr. vychovdvatenricha VIIl. bol

profesor z krakovskej univerzity Leonard Cox. Naktdomaci Studenti, ktori tazili po
vzdelani odchadzali za Stadiom na cudzozemské rmiiye Epocha humanizmu bola

priazniva pre rozvoj vysokého Skolstva. [20]

V roku 1465 vznikla v Bratislave prva univerzitaa®temia Istropolitana pdid vzoru bo-
lognskej univerzity. Vznik Academie suvisi s ekornckym a politickym rozvojom krajiny
v 15. stor@i. Bratislavska univerzita, ktora bola jedinou Wwso Skolou v Uhorsku, mala
Styri fakulty — artisticku, lekarsku, pravnicku eotogickd. Pre hospodarskazkosti savi-
siace so zabezpavanim platov pre profesorov tato Skola humanitnétarakteru zanikla.
[20]

U Skolstva v 16. stotd, si udrZziavala dominantné postavenie hlavne Zsghta a cirkev.
Na Slovensku bola len riedka sitatinskych strednych Skol. Kazdu Skolu viedol oekt
direktor a mala osobité&abné plany a osnowyasto zavislé od toho akéhgitgla zamest-
navala. Pdas reformacie prichadzali na Slovenskitalia z Nemecka, ale aj Studenti od-
chadzali Studowado Wittenbergu, Halle a ralSie univerzity. Zo Slovenska od 16. do 19.

storaia vyStudovalo v Nemecku vySe poldruha tisic Sttolen[20]

Velkym prinosom pre Skolstvo bolo pdsobentdétafa Jana Amosa Komenského, ktory
hoci nebol Slovak, vplyval aj na nas vychovny syst&omensky zaviedol poriadok do

Skolskej organizacie. Dia z&ina navStevowamatersku Skolu, po Siestom roku Skolu za-
kladnu, kde je vytovacia r¢ materinska a trva Sésokov. Po nej navstevuje latinsku Sko-

lu. Komensky rieSil problematiku vychovy a vzdeldizanormalnej populécie, ale ako sku-
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seny pedagog sa venoval aj postihnutym jedincomp®yn v dejinach pedagogiky zavie-

dol formu vyw&ovacej hodiny.

Obrazok 2: Jan Amos Ko-

mensky [20]

Skolstvo sa na nasom Gzemi fadilo najma reformou Marie Terézie (1740 — 1780pa
zefa Il., ktori vyhlasili, Ze Skola je, a vZdy bugelitick& zalezitos a otdzkou verejného,
Statneho zaujmuize Stat bol pritomny vo vSetkych jednaniach svaotko Skolskych otaz-
kach. Vtedy nastali \i&é zmeny najma v rakiskom 3Skolstve. Skolstvo v Skoisa vyvi-
jalo v ove'a zloZitejSich hospodarskych a politickych pomerakb v ostatnycltastiach
monarchie. NajhorSia situacia bola najma v obkagthovy dedinskej mladeze a mestskej
chudoby. Maria Terézia po zreformovani rakiskehals$ka sa pokusila aj o reformaciu
8kol v Uhorsku, o ich zjednotenie a posStatneni€aléas reformou trnavskej univerzity a

so zakladanim odbornych Skol. [20]

Obrazok 3: Maria Terézia

[20]
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Vznik rakusko-uhorského Statu viedol v 18. storo prvej vSeobecnej reforme Skél z ini-

ciativy Statu, v ktorej sa zriadili 3 stupne eletdenych Skol.

» Trivialne — jednotriedne alebo dvojtriedne pre daktdinskej a mestskej chudoby.
Obsahom vytovania bolo nabozenstvéitanie, pisanie, piitanie a zaklady po-

'nohospodarstva.

« Hlavna skola — bola trojtriedna alebo Stvortriegma kazdy kraj. Jej ulohou bolo
pripravit’ Ziakov nad’alSie Stadium.
* Normalne Skoly — boli zridované v krajskych mestéch.

O rozvoj Skolstva na Slovensku v 18. &iatkom 19. stor8ia sa postarali Matej Bel, Sa-

muel TaSedik a Daniel Lehocky. [20]

Postuponm¢asu nastalo viacero reforiem, zavedenie réznyclorzik o povinnej Skolskej
dochadzke, dokonca aj zalozenie r6znych Skolskygiedagogickych Ustavov preite-

l'ov.

Vznikali i nové nizSie a vy3Sie odborné Skoly, Ktarastavali v Skolskej sustave dolezité
miesto (obchodné, priemyselné,'pohospodarske, ¢itel'ské Ustavy, odborné Skoly pre
Zenské povolanie,ciiovské Skoly a pod.). Zachovala sa v3ak nejednétsloslského sys-

tému, ktora znemaibvala v&Sine deti vysSie a kvalitné vzdelavanie.

Vysoké Skoly sa zmli po roku 1918 rozvijai na Slovensku. Pokrokoveé sily na Slovensku

prisli s poziadavkou na zaloZenie vysokej Skolyieckej. [20]

V 20. stor@i v obdobi Slovenského Statu sa okrem niektotyabtkovych zmien Skolstvo
vratilo sp&, hlavnou ulohou Skolského systému sa stalo sustpenirkeviovanie. V tom-

to obdobi zaznamenali vyrazné zmeny vysoké Skadyubiverzite v Bratislave sa zriadili
nove fakulty (telovychovnd, prirodovedecka). ZmenyasSej spolénosti po roku 1989 si
vyziadali zmenu dovtedajSieho systému Skolstvakioés®/o obsahovo zamerané na potre-
by sttasného stavu a aby bolo v sulade so zasadaminasta, humanity a demokracie.
Bolo potrebné zmetiiStruktiru Skolského systému a postupne inov@iesah vzdelania a
vychovno-vzdelavacieho procesu. Systém zakladnystneainych kol bol novelizovany v

roku 1990 a ustanovil nasledovné Skolské reformy:

» zakladna Skolska dochadzka sa predlZuje nac@iro
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» upravuje sa zriflovanie, finainé a materialne zabezfmie strednych odbornych

ucilist’ a stredisk pracovného Wavania,
na Skolach sa nepoklgje cinnog’ politickych stran a politickych hnuti,
umoziuje sa zridova’ sukromné a cirkevné Skoly,

upravuje sa ktka stadia na niektorych strednych Skolach,

vV V VYV VYV

upravuju sa nazvy niektorych typov $kol. [20]

4.2 Skolsky systém na Slovensku v gasnosti

Skolsky systém v kaZdej krajine je vysledkom diHmétwo vyvoja. Na Slovensku ho tvoria
tri stupne Skél. Su to zakladne, stredné a vysdkalySteda primarne, sekundarne
a terciarne 3kolstvo. Struktirucuji zakony a vyhlasky Ministerstva $kolstva Slovesjs

republiky.

Skolskéa sustava je stbor vSetkych Skolskych irgtjtich fungovanie a prostriedky (vrata-
ne legislativnych), ktoré v krajine zgig( vzdelavanie. Skolsky systém je sustava ingfittic

tzv. formélnej a neformalnej edukéacie, ktoré riadipravuje ministerstvo Skolstva. [2]

vysoké
skoly
=
12 gymnazium | stredneé [stredné
11 4 -8(9) roéné|odborné|odbormé udilistia _
10 skoly |1 -4 roéné
9
B £
7 2. stuperi ) £Z
-
6 _ _ w = %
5 ZAKLADNA E 'S =
4 SKOLA = E =
3 2 2
2 1. stupen “
1

materska skola

Obréazok 4: Skolsky systém Slovenskej republiky [2]
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Materské Skoly zabezpe&uju vychovu a vzdelavanie deti v predSkolskom vékazu po-

skytova’ poldenna, celodennd, tyZdennu alebo nepretrzithoynu starostlivas [2]

Zakladné Skoly poskytuju zakladné vzdelavanie povinné zo zakoeha da na 2 stupne:
Stvorra:ny prvy stupé, poskytujuce zakladné vzdelavanie, a nadvazujadiydpdrocny
stupdi, poskytujaci rozvoj Ziakov v zmysle vedeckého pozania. Po ukateni Stvrtého
roénika sa Ziaci mézu rozhodho pokra&ovani v stavajucom vzdelavani, alebo sa uchéa-
dza’ o prijatie na osemtmé gymnazia. Zakladné Skoly tiez poskytuju mrawsietickd,

pracovnu, zdravotnd, telesnu, ekologickd a ndbdkiemgchovu. [2]

Stredné Skoly poskytuju ziakom stredné odborné vzdelanie, uptnédné odborné vzde-
lanie, Uplné stredné vSeobecné vzdelanie a vys$ierné vzdelanie. Pripravuju Ziakov na
vykon povolani &innosti v narodnom hospodarstve, sprave, kultireeni a v ostatnych
oblastiach Zivota (aj na vysokoSkolské Studiumde@ié Skoly vychovavaju ziakov so za-
sadami vlastenectva, humanity a demokracie a v lenwedeckého poznania. Pripravuju
ich na tvoriva pracu a odborriinnog’ v povolani a poskytuju mravnu, estetickd, zdravot-
na, telesnu, ekologickd a nabozensku/ eticklu vyah&tredné Skoly séenia na uvedené

druhy:
e gymnazium,

» stredna odborna skola,

* stredné odborné&diliste,
* zdruzena stredna Skola.

Gymnazium je vSeobecnovzdelavacia, vnutorne diferencovanfasktora pripravuje Zia-
kov predovSetkym na vysokoSkolské Studium. Gymmazina najmenej Styri a najviac
osem rénikov. Prvy az Stvrty nik osemréného gymnazia sa moze zriadj pri zaklad-

nej Skole. Uspednym vykonanim maturitnej skiskgyranaziu sa ukafuje Uplné stredné
vzdelanie.

Stredna odborna Skolapripravuje Ziakov predovSetkym na vykon odbornyaimosti,
najma technicko-hospodarskych, ekonomickych, pegiaggch, zdravotnickych, socialno-
pravnych, spravnych, umeleckych a kultdrnyghnosti. Stadium trva Styri roky. Uplné
stredné odborné vzdelanie sa ukge UspeSnym vykonanim maturitnej skasky. Absolven-

ti strednej odbornej Skoly mézu pokowa’ vo vysokoskolskom Stadiu. Konzervatérium je
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Specificky typ strednej odbornej Skoly, ktora paipuje Ziakov pre odbor spev, hudba, ta-
nec alebo dramatické umenie a na Studium na vysiiodg. Konzervatérium ma spravidla

Ses rocnikov, v odbore tanec osemirmikov a ukokiuje sa absolutériom. [2]

Stredné odborné «iliSte pripravuje Ziakov v dvojrinych a trojrénych webnych odbo-
roch a Stvorrénych Studijnych odboroch na vykon robotnickych pamo a odbornych
ginnosti. [2] Studium sa ukdnje zavergnou skuskou. V Stvortmom Studiu sa v Studij-
nych odboroch pripravuje na vykon niektorych teckathospodarskychlinnosti prevadz-
kového charakteru. Stidium poskytuje Gplné stremtti¥orné vzdelanie a ukémje sa ma-
turitnou skaskou. Stredné odbornéiliste zabezpé&uje Ziakom teoretické vyovanie,

praktické vyw@ovanie, resp. vychovu mimo v§ovania. [2]

S ci@om zefektivni a skvalitni’ vychovno-vzdelavaci proces v odbornom vzdelavani a
racionalizové sie’ strednych Skél od roku 2001 po novelizacii Skohek&dkona zsli
vznika’ zdruzené stredné Skoly Tieto Skoly, ktoré vznikli zléenim strednych odbornych
weilist a strednych odbornych $kél s rovnako alebo obdwmbaljsahom vzdelavania, za-
bezpeéuju pripravu v debnych odboroch stredného odbornékidiara Studijnych odbo-

roch stredného odbornéhdilista a strednej odbornej Skoly. [2]

Stredné Skoly organizuju nadstavbové a pomatudtadium, v ktorom sa Studujuci zdo-
kond'uju pre kvalifikovany vykon povolania a Specializiga na vykon niektorych tech-
nicko-hospodarskychinnosti prevadzkového charakteru. Stidium sa &éljenmaturitnou

skuskou.

Vysoké Skolysu vrcholné vzdelavacie, vedecké a umelecké urestit ktoré maju vyhradné
pravo poskytové vysokoskolské vzdelanie. VysokoSkolské Studiunmatdvaz 6 rokov,
ukontuje sa Statnou zavereou skuskou. Absolventom vysokosSkolského Studipreaa-
vaju tieto tituly: v bakalarskom Stadiu titul ,bdka' (Bc.), v magisterskom Studiu akade-
micky titul ,magister” (Mgr.), v inZinierskom Stadiv technickych, pédohospodarskych a
ekonomickych odboroch Studia ,inzinier* (Ing.), gkrskych odboroch Studia ,doktor
mediciny* (MUDr.) a vo veterinarskych odboroch 3#&igdoktor veterinarskej mediciny*
(MVDr.). [2]

Sag’ou vychovno-vzdelavace) sustavy Suolské zariadenia ktorych pdsobnas je

orientovana najma na obtagychovy a zaujmového vzdelavania. Skolské zarimdsin
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= vychovno-vzdelavacie (Skolské kluby deti, Skolskédiska zaujmovejinnos-

ti, centra viinéhoc¢asu, domovy mladeze a Skoly v prirode),

= $pecialne vychovné (zariadenia vychovnej preveaaariadenia nahradnej vy-
chovy),

= poradenské (pedagogicko-psychologicka poe@ada zariadenia Specialno-
pedagogického poradenstva),

= zaujmovo-vzdelavacie (jazykova Skola, Statna jazgkskola a stenograficka

Skola),

= Skolské delové (zariadenia Skolského stravovania, stredskétického vyu-

c¢ovania a zariadenia sluzieb skole). [2]
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5 PREDSTAVENIE SKOLY

Kratka historia Skoly sa Zala v roku 1991, kedy vznikla ZUS I. Ballu v Dolndfabine s
hudobnym odborom, vytvarnym odborom a literarneranthtickym odborom. Jej samot-
nym zakladattom bol a doteraz svoj post riadiéeSkoly obhajuje Karol Hromadka. Za
mimoriadne Uspechy, za jej roky pésobenia, bolagrmwana na 5. ben&fiom koncerte

dina 23.11.19950 vyznamnom rodakovi, hudobnom kritikdvanovi Ballovi.

5.1 Historia verzus sasnog’

Na uspechoch Skoly sa pothé nielen vytvarny odbor, ale aj hudobné skupingxSBa-
bucha, Vallentines, Pltnici, divadelny subofUK a v s@asnosti najuspesnejsSi gitarovy

subor, vfaz slovenskych a medzinarodnyctiasi.

Organizovanim 10-tich benéfiych koncertov pre nemocnicu sa polozil zaklad zvam

hudobnémuFestivalu Ivana Ballu. Festival kazdorne vyhlasuje MS SR, jeho neoddeli-
te’nou s@dag’ou su majstrovské kurzy v hre na gitaru svetovyeteloov a pedagéogov (J.
Duuarte - USA, V. Blaha €R, pedagégovia z Japonska'Sia, Mararska), odborné se-
minare a prednasky. Festival je nosnym programootySie rozdeleny do troch celkov -

siaziMladych gitaristov, Klavirnej Oravy Klary Havlikove j aHusl’ovych talentov.

V prvopcaiiatkoch viedol vytvarny odbor jeden pedagdg, dnesavstevuje 305 Ziakov.
Nosnym programom vytvarného odboru j&iabske zdruzenie InSpiracie, ktoré vzniklo v
roku 2001, so zamerom zabeZpeania vystavy a aktivity v oblasti vytvarného unaen

Clenmi s pedagdgovia a poslu¢hstadia pre dospelych.

V roku 1996 ziskala zakladna umelecka Skola pnigdtgvalej materskej skoly, ktoré do-
dnes su ,alma mather”, zakigmu Skoly. Svoje priestory ma aj v starom meste dliG

Matuaskove;j.

V Skolskom roku 2007/08 méa zakladna umelecka Skalaziakov, 27 pedagdgov a troch
prevadzkovych zamestnancov. V Skol€éatasvoju umelecku drahu rozvijaj spevacky
subor gitelov, flautovy subor, tard@a skupina ,BISky" (Wazi krajskych tangych siifa-

Zi) a tanéna skupina ,The B - Power” (8az krajského kola a celoslovenského kola Ta-

netného Kubina). [17]
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5.2 Zakladné udaje
Nazov Skoly :Zakladna umelecka Skola Ivana Ballu
Adresa Skoly: Namestie slobody 1271/6, 026 01 Dolny Kubin

|CO: 37 808 800

Obrazok 5: Logo

skoly [17]

Forma hospodarenia: rozpaitova organizacia s pravnou subjektivitouc¢gaos’ou od
1.1.2002. (do tej doby pdsobila ZUS Ivana Ballu &kitna ume-

lecka Skola)
Telefénny kontakt: 043 586 4137
Zria d’ovatd’ Skoly: Mesto Dolny Kubin

Predmet &innosti: ZUS Ivana Ballu v Dolnom Kubine poskytuje zakladylelania v jed-
notlivych umeleckych odboroch a pripravuje na 3iédi wiebnych
a Studijnych odborov na strednych Skolach umelezksgmerania a na
konzervatoriu, pripravuje aj odborne na Stadiumvgsokych Skolach

s umeleckym zameranim.
Statutarny organ: riadite’ $koly, ktorého do funkcie menuje a odvolavadaeate’.
Veduci zamestnanci Skoly:Karol Hromadka — riaditeSkoly
Mgr. Daniel M&ek — zastupca riadita Skoly
Rada Skoly: predseda: PaeDr. Jancegak

¢lenovia: Mgr. Jana Béakova, Ing Eva BlISakova, Klara

Hromédkova, Ing. Réber Kudla, Mgr. Boris Let-
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trich, Ing Cubomir Mraz, Jozef Murin, Ing. Dalibor
Pelach, JUDR. Rastislav Plutinsky, MUDr. Juraj
Stefak

Umelecka rada Skoly: predseda: Klara Hromadkova

¢lenovia: Mgr. Daniel Matek, Mgr. Lenka Babinska, Mgr.
Jana Batakova, Janka Hromadkova, PetercKa,
Anna Murinova, Anna Psotova, Veronika Skyvro-

va

Zoznam Studijnych oborov: hudobny, vytvarny, tarkay

5.3 Nosné projekty Skoly a prezent#né aktivity

Medzi nosné prezenténé projekty Skoly patria:

Hudobny Festival lvana Ballu FIB —zaradeny do umeleckycht&#i MS SR (Minister-
stva Skolstva SR) povySeny na medzinarodny. Jdetb lsudobnych koncertov atafi
s medzinarodnouc¢ag’ou , usporiadanych kazda@re posledny majovy tyzdeDeli sa na
hudobné staze: Klavirna Orava, Mladi gitaristi a Hasé talenty. Festivalu sa pravidelne

zU¢astiuju renomovani koncertni umelci.

InSpiracie — vystava usporiadanad pravidelne v mesiaci novembespolupraci

s Olzianskym zdruZenim InSpiracie a Oravskym kultarnyradiskom v D. Kubine. Usku-
to¢iiuje sa v ramci grantového programu Sanca pre v&@etlako medzinarodnéa prehliadka
vytvarnej tvorby amatérov (aj s prizvanim profegimych vytvarnikov) z Oravy a Turca.
Tradiine sa na nej prezentuju vSetci pedagégovia vytharmeboru, posluclia stadia

dospelych a niektori ziaci Il. stig Studia.

Ostatné prezent#&né aktivity

Vagsina ostatnych prezesitaych aktivit spada do regionalneho charakteru. &kal pravi-

delne podiéa na sprievodnom programe Hviezdoslavovho Kubieb$tovenska recita
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na saz), Kubinskeho jarmoku (miestne regionalne slawngsavidelne organizuje bene-
ficny Koncert pre nemocnicu v mesiaci november, ptamdsu taktieZ &asti na slavnost-
nych Vian@nych a Novoreénych koncertoch. Skola taktiez zorganizovala ,Kahako
dar mestu Dolny Kubin“ , O otvorenych dveri, Vytvarnu tvorivd akciu pre deti
a z&astnila sa tiez na mnozstve muzikantskych poduzakiorych najvyznamnejSie su

Podrohdske slavnosti

Zamerom Skoly ja spolupraca na eurépskych projéktdruzobnou umeleckou Skolou
v Rumunskom meste Giurgiu na putovnych vystavadkkébo umenia v riéSti Dunaja
a s hudobnou skolou z fgkého Sanoku na projekte hudobného festivalu urkytbcskol

euroregionu Tatry.
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5.4 Zhodnotenie vyvoja Skoly od ziskania subjektivity p si&asnos’

Tabuka 1: Vyvoj Skoly za roky 2002-2008 [vlastné smneanie]

Skolsky rok 2002/2003 2003/2004 2004/2005
Pocet Ziakov 683 762 741
Pocet peda-
gogov 29 27 28
Prevadzkovi
pracovnici 3 2 3
Prezentacia
Skoly FIB — MEDZ. FIB — MEDZ. FIB — MEDZ.

InSpiracie 2002 — vystanSpiracie 2003 — vystaInSpiracie 2004 — vystg

va vytvarnikov

Zachra Zem — MEDZ.
Hrady a zamky Sloven
ska 2003

Vytvarny Ruzomberok
2003

Open doors- vytvarna
vystava ROM

Dieta a pes PL

Bohuiova paleta
Lidice 2002- CZ

Kon —SLO

vytvarnikov
Farby Europy

Rozpravkovy hrdina

Hra — SWE
Open doors- vytvarna
vystava ROM

Dita a pes PL

Everyday life MEDZ
Vytvarné spektrum

Bienale fantazie

va vytvarnikov
Bienale grafiky MED]

Poziarnici PL
Bohiova paleta

Lidice 2004- CZ
ZatiSie — SLO

N

zly technicky stav bu-

zly technicky stav budo

vy

Problémy |dovy vy technicky stav budov
zlepSenie a vybavenie
RieSenia oprava striech novych priestorov oplotenie arealu budg
nadobudnutie novych
renovacia omietok priestorov rekonstrukcia fasad
oprava klavirnej mechg
odstranenie plesne niky
vyma’ovanie vnut. Prig-
storov ladenie nastrojov
PerspektivngU¢as’ Johna Duarte —

zamery Skdy

na FIB 2004 FIB — MEDZ. 10. tmik |FIB — MEDZ.
Prezentacia Skoly
v médiach subdiudovej hudby

rozsSirenie pedagog. K
lektivu

Vytvorenie  literarno

dramatického oboru

rozSirenie pedagog. K
lektivu

Zabezpaie PC
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Skolsky rok 2005/2006 2006/2007
Pocet ziakov 767 763
Pocet pedagogov 30 27
Prevadzkovi pra-

covnici 3 3
Prezentacia Skoly |FIB - MEDZ. FIB - MEDZ.

InSpiracie 2005 -
vystava vytvarniko
Bienale fantazie

Bohuiova paleta
Open doors- vy-
tvarna vystava
ROM

Lidice 2005- CZ

ZatiSie - SLO
Viano¢na poliadni-
ca

Vytvarny Ruzombe
rok

Vzdy zelené, vzdy
modré - PL

InSpiracie 2006 - vy-

stava vytvarnikov
Bohiova paleta

Art drawing children

- EG, MEDZ.

Bienale fantazie
Lidice 2006- CZ

Vianona poliadnica

regionalne siaze

Pre vyubu nevy-

Problémy hovuje 10 tried priestorového char.
nova weha vy-
RieSenia tvarnikov vymé&ovanie tried

rekonStrukcia scho
disfa a toaliet
mal’ovanie okien

-rekonstrukcia priestg
rov vytvarného obort

Perspektivne zame-
ry Skoly

FIB - MEDZ.

FIB - MEDZ.

zakupenie digital-
neho organu - orga
nova vykba
vybudovanie amfi-
teatra

udrzanie 700 -760
Ziakov

vybudovanie amfite-
atra

udrzanie 700 -760
Ziakov
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Skolsky rok 2007/2008 2008/2009
Pocet ziakov 717 685
Potet pedagdgov 30 27
Prevadzkovi pracovni-

ci 3 3
Prezentacia skoly FIB - MEDZ. FIB - MEDZ.

InSpiracie 2007 - vy-
stava vytvarnikov
Bohliova paleta
Bienale fantazie
Carovna flauta
Dance Rose

Vianocna poltadnica

Kesel Dance CUP
regionalne staze
Vzdy zelené, vzdy
modré - PL

InSpiracie 2008 -

vystava vytvarnikov
Bohipva paleta

Carovna flauta
Bojnicka perla
Dance Rose

Lidice 2008- CZ

Viaroa poltadnicg
regionalne saze
Vzdy zelené, vzdy

modré - PL

Pre vy&bu nevyhovus-

Problémy je 9 tried priestorového char
Vytvorenie kancela-
rekonstrukcia social- rie pre administr.
RieSenia neho zariadenia Pracovnika

rekonsStrukcia vnutor-
nych priestorov

rekonsStrukcia vnu-
tornych priestorov

Perspektivne zamery
Skoly

FIB - MEDZ.

FIB - MEDZ.

stabilizacia personal-
neho obsadenia

Vo vywbe novy spb-
sob projektovej vyer
by

stabilizacia persond
neho obsadenia
Vysoka urové nos

nych projektov
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WWWOj po €tu pracovnikov 2002-2008
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Graf 2: Vyvoj p@&tu pracovnikov 2002-2008

Ako vidime poda grafu¢. 2, pa&et pracovnikov sa v jednotlivych rokoch vyrazne3iel

WWO] po €tu Ziakov 2002-2008
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Graf 3: Vyvoj p@tu Ziakov 2002-2008

Bohuzid' ale p@et Ziakov je v jednotlivych rokoch didsozdielny. Radikalny upadok Zia-
kov nastal v roku 2007, kde je rozdiel o 46 Ziakmwne d’alSi rok nastal poklesdalSich

32 ziakov.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

6 VYBRANE ANALYZY

6.1 Analyza makroprostredia — PEST analyza

Makroprostredie odraza zakladné trendy vyvoja cgbgla@nosti. Su to teda vplyvy eko-
nomické, politické, socidlne + demografické, a temhgické. Makroprostredie sa vyzna-
cuje tym, Ze sa neustale dynamicky meni. ASuda vplyvov z makroprostredia Skoly je
neovplyvnit¢nd. Vzitadom k tomu, Ze Skoly nemaju Ziadnu alebo leihmireobmedzena
moznos ovplyviiova’ svoje makroprostredie, mali by vo vlasthom zaujompozné jeho

zakladné smery, predvitianozné zmeny a prispésdlsa im. [15]

6.1.1 Socialne vplyvy

K socidlnym faktorom prirdlujeme aj demografické, ktoré vyrazne ovglyjl ¢innog’
Skol. Na zaklade nich musia Skoly ventwv@ac pozornosti rozdelenim €mvého trhu pod-
I'a veku a pohlavia. Sledovanie demografickych trgrijomalo by sitag’ou marketingo-
vého riadenia Skoly.

TaktieZ tu patria kultirne vplyvy, ktoré vyplyvagthodnét, zvykov, pristupov

a preferencii, obyvalstva utitej oblasti. Vedla konzumného spésobu Zivota, ktory sa,
bohuzid, stava pre w&inu obyvatéov cid’lom, a zmyslom ich Zivota, sa prejavuju hlavne
u mladychludi posuny v ich hodnotovom retdcu.

Poznanie tychto kultdrnych a sociélnych vplyvoyie vedenie $kol preto délezitym pred-

pokladom Uspechu prevedenie kazdej zmeny.

6.1.2 Ekonomické vplyvy

V SR tvoria vydavky na skolstvo a vedu iba 3,7% HR¢M priemer v EU je 6,3 % HDP.
Priemerna mzda v Skolstve, ktoré ma zo vSetkycletmiiwarodného hospodarstva najviac
vysokoSkolsky vzdelanych pracovnikov, je druha ii8ja (po rezorte gmohospodarstve
a lesnictva) a v rokoch 1994 az 1999 zaostavaizamprnou mzdou v narodnom hospo-

darstva o 13 az 17 %, pom trend zaostavania sa neustale prehlbuje. [18]

Skoly vyvijaju svoje aktivity a rade miest a reginjedného tatu, ale ekonomické pod-

mienky v nich su rozdielne.
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6.1.3 Politické a legislativne vplyvy

Hlavnym podkladom pre fungovanie kol je samozrefkelsky zakonDal$im obmedze-
nim su nariadenia zkaovatd'a - Ministerstva Skolstva, pripadne obce. V trati@nomike
plati zasada, ,Kto plati, ten rozhoduje”. Miera tralizacie je rozhodujucim faktorom pre

uplatnenie marketingovej filozofie v riadeni SkL5]

6.1.4 Technologické vplyvy

Od industrialnej spolmosti nastal prechod k inforiaej, Wiacej sa spoknosti, v ktorej

rozhodujucim zdrojom vyvoja nie je kapital, aledrrhacie.

Tabuka 2: PEST analyza

Politické a legislativne Sociélne faktory
Vzdelavacie institucie Popularita Skoly
Zbierka zakonov, hlavne Skolsky zakon Popularitacodv
Politicky déraz na vzdelavanie Ocenenia/ Vysledkyl\
Stabilita vliady Mobilita obyvatstva

Spolaiensky pristup ku vzdelavaniu

Hodnotovy rebidek

Ekonomické Technologické

Vyvoj HDP

Priemerna mzda Vybavenigabni

Nezamestnhands VyuZivanie vybaveniaditel'mi/ Ziakmi

Zarobkovatinnog’ Skoly Miera zastaravanie technologii

Kurzy/ Skolenia Vplyv technoldgii na vyukové metoay
pristupy

Nezamestnands

Zivotna Urove
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6.1.5 Konkurencia

Trh 8kél je dynamicky a neustéle sa meni. MoZramgplyvnit' chovanie konkurencie Sko-
lou existuje, ale je \eni obmedzena. Rozhodovanie vedenia Skoly je v kazgddpade
determinované aktivitami konkurencie. Skoly si konkt v ziskani zdrojov potrebnych

pre ich prezitie a rozvoj. Jedna sa predovsetkym o:
= ziskanie Ziakov resp. Studentov v potrebnom mneZatkvalite,
= ziskanie kvalitnych pedagogaii,uz absolventov alebo skisenydiitel’ov

= ziskanie finatnych prostriedkov (priazezriad’ovatd’a pri stanoveni rozgtu Sko-
ly, ziskanie grantov, pria#iesponzorov, napojenie na medzinarodné projekty EU
atd.)

= ziskanie kladnej pozornosti a hodnotenia verejr{gstbdwill).

Previs ponuky nad dopytom zo strany Ziakov vyt\irsé konkuretiné prostredie, kedy sa
vedenie Skoly snazi ponukihaiakom/Studentom nielen Studijné programylj@oeth zauj-
mu a potrieb, ale zami@ sa aj nad kvalitou svojej ponuky. Uvedomuje si,hfavnymi
aktivitami vzdelavacej institlcie v konkur@rmom prostredi su kvalita vzdelavacieho prog-

ramu, jeho vyniménog’, reputécia, a kvalitni Studenti a pedagogicky zab]

6.2 SWOT analyza

Této analyza spidva v rozbore a hodnoteni&sného stavu spaloosti (vnatorné prostre-
die) a sdasnej situacie okolia firmy (vonkajSie prostredid. vnutornom prostredilada
a klasifikuje silné a slabé stranky sp#iosti, zati#i ¢o vo vonkajSom sa zaobera prilezi-

tos'ami a hrozbami pre spaioog’.

V ramci SWOT analyzy je vhodn&dda’ vzajomna synergiu medzi hrozbami a slabymi
strankami, prilezitazami a silnymi strankami. Tato synergia potom moye fouzita pre

stanovenie stratégie a rozvoja sgolosti. [14]

6.2.1 Silné stranky:
+ dostupnot a poloha
+ nizka konkurencia (1 Skola)

+ kazdor@né usporaduvanie medzinarodnejasie (spolupraca so zahrém)
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+ profesionalny &itel'sky zbor
+ plnenie vyukovych planov

+ ochota ditel'ov sad’alej vzdelavé, a ich kreativita

6.2.2 Slabé stranky:

- viac budov Skoly (nespojity areal)

- malo vyuiujucich

- nejasky ci€ managementu / chybajlce vizie, chybné a neddésefganovanie
- chybajuci investori — nedostatok firgaych prostriedkov

- chybajlca jasna organigaa Struktura

- ZniZujuca sa motivacia pracovnikov

- absencia viditnosti / prezentacie Skoly

- chybajuca komunikacia s verejtios a blizkym okolim Skoly

6.2.3 Prilezitosti:

- vybudovanie umeleckej kniznice

-vytvorenie kvalitnych webovych stranok

- otvorenie Stadia pre dospelych £eenéa Skola

- zjednotenie Skolskych priestorov

- zvySenie propagacie Skoly — pritiahnutie investor
- cerpanie dotécii z fondov EU

- prezentacia vysledkov vzdelavania

- udrZiavanie spatnej vazby s absolventmi Skoly

- skvalitnenie poskytovanych informacii (pravidedticaktuélnych informéacii pomocou
webovych stranok, osobna komunikacia sdadinadanych deti, neosobna prezentacia
atd’.)
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6.2.4 Hrozby :

- odché&dzanie Ziakov ku konkurencii - poklegtpczZiakov

- odchod vydujucich

- vzrastanie sily konkurencie

- zhorSenie pracovnych vahov

- problémy financovania

- nezaujem meniistyl/ sposob vytby a prispésobovasa poziadavkam Ziakov

- nizka pérodnas/ vymieranie populacie

2 . Hviezdoslavove
nam,

%

45

o

Giicalski 8o

Obrézok 6: Vzdialenasmedzi 2 pracoviskami Skoly [13]

K najlepSim silnym strankam patri samozrejme hladobra polohagim som myslela
hlavne to, Ze v okoli je désnenSich obci, z ktorych dochéadzaju Studenti. Aspala sna-
ha sa zviditénit' je prenesena hlavne na kazdo@® usporadivanie medzinarodnejaie
FIB (Festival lvana Ballu). Rozvijanie silnych stok sa prelina do prilezitosti, ktoré sa

daju dosiahnti aj vdaka profesionalite vyiwjucich. K v&Siemu zviditéneniu Skoly by

.....
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pristup informacii jak pre Studentov tak pre poi&imgch investorov. V dnesSnej dobe kva-
litné webové stranky Uplnou samozrejmms. Prostrednictvom nich méze Skola udrziava
spatnu vazbu s absolventmi Skoly, pritiathmvestorov, uskut@ova’ zapis,¢i prezento-

vat’ iné informacie, plany, projekty, a rozuijeak Public Relations.

To, ¢o naopak mdze odratstasnych a potencialnych Studentov, je hlavne neypmeal
Skoly a nedostatmé prezentacia a komunikacia Skoly s vergjoosTo odradza aj poten-
ciadlnych investorov, ktori nevidia ta prilezitosavratnej investicie. To méze welsu od-
chodu kvalitnych vydujucich, postupnému ubudaniu Studentov a vzrastlyi&onkuren-

cie.

6.3 Dotaznikové Setrenie

V tomto dotazniku bola analyzovan&asna marketingova situacia Zakladnej umeleckej
Skoly Ivana Ballu v Dolnom Kubine. Dotaznik sa sldbz 10 uzavretych otazok. Jedenasta
otazka bola otvorena a jej vyplnenie zalezalo spardentoch, ako odpovedia na pred-

chadzajucu otazku.

6.3.1 Ciele analyzy

Hlavnym ci¢€om bolo zisti si€asnu situaciu¢i sa vyskytuja nejaké problémy, aké prob-

lémy povaZzuju samotni zamestnanci za najdblezte]Si

6.3.2 Plan analyzy

Tento vyskumny projekt pochadza z dotazniku, kswgn zostavila a rozdala responden-

tom (zamestnancom Skoly) v &enej papierovej forme.

6.3.3 Technika zberu dat

Dotaznik som zsla predstavenim seba a uvedenim zakladnym udajanamena, kvoli
c¢omu predkladam pred zamestnancov dany dotazriidiki bude sluZia dévod, préo si
myslim, Ze by ho mali vyplii Samozrejme nechybalo tieZ pripomenutie, Ze odp®ve
nebudu zneuzité a budua sltizen a vyhradne k spracovaniu praktickaepti mojej diplo-
movej prace. Otazky osobnejSieho charakteru, kibrgkle byvaju v dotazniku na konci
som nezahrnula, aby som nezaskorespondentov a neodradila ich déveru, aby séihe

prezradeni. Zarowesi myslim, Ze v tomto dotazniku by nemali opodstate. Pri vypio-
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vani dotaznikov som nebola pritomna, Redtom na to, Ze rozoslanie, vigplanie
a nasledné zozbieranie trvali celkom 4 tyZzdne. Ptey boli poslané postou splnomocne-
nej zamestnankyni Skoly, ktora dotazniky rozdalal®me s inStrukciami, ktoré respon-

denti nasli aj v samotnom dotazniku, a nasledn@atbm aj zozbierala.

6.3.4 Vyberovy subor a zdroje dat

Vyskum prebiehal priamo v umeleckej Skole, kde olidané dotazniky zamestnancom
Skoly. Z 23 zamestnancov sa vyskumuaginilo 20, a navratné$ola 100%. Metdda zbe-
ru dat je zber primarnych kvalitativnych déat, kieém ziskala viastnym vyskumom

z externych zdrojov.

6.3.5 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram zavisel hlavne na dobe zostatéamok a celkového dotazniku, a
taktiez ochote a rychlosti respondentov odpoveta poloZzené otazky. Trvanie vSetkych
casti dotaznikovej analyzy ja znadzornené v kkbd 3. DOvod, préo rozoslanie, vyplnenie

a zozbieranie dotaznikov trvalo dohromady 4 tyZgnaej ten, Zze niektori zamestnanci su

externi, preto bolo vyplnenie a vyzbieranie dotkanicasovo narénejSie.

Tabu’ka 3:Casovy harmonogram dotaznikového prieskumu

Tyzdnekinnost' [L. tyzdei2. tyzdei3. yzdei 4. tyzdeis. tyzdei|6. tyzdai

Vytvorenie do
taznikov

Rozoslanie

Vyplnenie  res
pondentmi

Zozbieranie

\Vyhodnotenie

6.3.6 Analyza a spracovanie dat

Ako som spominala respondentov bolo 20, z celkovgtitu 23 zamestnancov. dag’

bola samozrejme dobrolMoa a navratna'sdotaznikov zéastnenych respondentov 100%-

7

na.
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Dotaznik som zsla otazkou, ako su respondenti spokojni so svojaaou §i uZ pracov-

nym prostredim, prac. nduu ¢i vybavenim..). Odpovede zna#aje grafé. 4.

Otazka €. 1: Ako ste spokojni so svojou pracou?

5% 15%

0 Upine spokojny
@ Jastocne
45% spokojny
350 | O Menej spokojny
0O Nespokojny

Graf 4: Spokojnads pracou

Otazkou som chcela pouk&zaa to,¢i sU zamestnanci spokojni so svojou pracou, pracov-
nou naphou, obsahom, prostredim, ako sa im pracuje a akutisa Myslim si, Ze je to
jeden z najdolezitejSich faktorov pre vykonavarigcp, aby sa zamestnanci citili prijemne
a boli spokojnil’ahSie tak znaSaju zmeny a rozteSie prispésobenia sa prostrediu. Bo-
huzid, je evidentné, Ze az 80% zamestnancov odpovedaiato otazku skor zaporne, nez

kladne.

Nasledujuca otazka bola priamo mierena na markékoty.

Otazka €. 2: Zaobera sa VaSa Skola marketingom,
pripadne propagaciou Skoly?

(027
25% 25%

o Ano
B Myslim ze ano
@ Myslim Ze nie

O Urcite nie

B Nie sominfornmovany

Graf 5: Marketing, propagécia skoly
Nikto na tato otdzku neodpovedal, Ze nie je inforamy. Odpovede boli takmer vyrovna-
né. Pretal’alSia otdzka je \eni podobna, a zasahuje tiez do marketingu. Bolaenéna
porovnavanie s konkurenciou, tiwanie,éo ma konkurencia lepSie, a celkovym priesku-

mom trhu umeleckych Skal.
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Qtézka €. 3 : Zaoberéd sa VVasa Skola prieskumom trhu
pripadne porovnavanim sa s konkurenciou?

25%

30% @ Ano

O Neviem nyslimsi,
Ze ano
O Myslim Ze nie

(0)
30% 15% @ Udite nie

Graf 6: Prieskum trhu a konkurencie
45% respondentov odpovedalo na otazku skér klaglzestavajuca ¥&ina, teda 55% je

priklonena zapornej odpovedi.

Otazkac. 4 bola zamerana na vnatorna organizaciu a Strulikoly. Je to wity druh vna-

torného usporiadania Skoly, dadktorého by mali lityjasné kompetencie a zodpovednosti.

Otazka €. 4: Méte jasne definovanu Struktdru a
vzt'ahy nadriadenosti a podriadenosti ?

25%

O Ano

45%

O Nie som si
isty

@ Nie

Graf 7: Struktira a \ahy nadriadenosti

VacsSina respondentov sa prikzapornej odpovedip je rozhodne nespravne.

V poradi piata otazka sa tyka sp6sobu komunikaeeddsnim a dozvedanim sa informacii.
Komunikacie je najdélezitejSim aspektom fungovatiaz organizacie alebo vahov na
pracovisku. Jej dolezitds/idim ale tiez v tom, Ze dava zamestnancom mazdosvedd
sa ako informacie, tak zaraverispieva k fungovaniu Skoly, prejavisvoju spokojnasgi

nespokojnog dava’ namety na zlepSenie, moziagjadrit’ svoj nazor.
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Otazka €. 5: Je pre Vas spdsob
komunikéacie s vedenim, pripadne
dozvedania sa nowych informadii,

whowujuci?
30%

o Ano
O Ne

70%

Graf 8: Spbésob informovania

U tejto odpovede su percenta jednaziga a poukazuju na to, Ze zamestnanci nie su infor-
movani dostatine o diani v Skole pripadne minia, a nemaju tak moznbsa podiéat’

na zasadnych pripadne menej délezitych rozhodrutiac

Siestou otazkou som smerovala hlavne nasdorespondenti (zamestnanci) vnimaju za
hlavny problém Skoly, ktorym by sa malo vedenielmad’. U tejto otazky bolo povolené

zasSkrtndl 2 odpovede. Vysledky su zndzornené na graté.

Qtazka &. 6: Co je pod Fa Vas hlavnmym problémom Vasej Skoly, ktorym by sa
malo vedenie dihodobo zacbera t'arieSit’ ho?

o, 00 P O %

6%

15%

0%

12%

O Nedostatok financii

O Nesprawne hospodarenie Skoly s tym, o ma k dispozcii
O Nesprawny postoj vedenia ku zamestnancom
O Demotiwjlce prostredie

B Silna konkurencia — odchod Zakov a ucitelov
O Ubytok Zakov

B Nejasna organizacna Struktlra

0O Sposob komunikacie vramci Skoly

B Huktuécia zamestnancov

@ Protiinovacné atmosféra

O Iné (Cokolvek iné, wsSie neuvedene)

Graf 9: Hlavny problém Skoly z p8&du vnimania zamestnancov
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Za najv&si problém vnima \&ina zamestnancov hlavne nespravny postoj vedeniak
mestnancom¢p uZz naznéuje predchadzajlca otazka tykajuca sa komunikédiegd na
druhom mieste v relfku ozn&ovanych problémov sa umiestnil Gbytok ZiakdalSie
moznosti boli demotivujuce prostredie a vyrovnakengili protiinovacnd atmosféra, zno-
va zmigiovana komunikacia. Tu by som chcela podotkrag hlavnym problémom Skoly
z hradiska vnimania zamestnancov teda nie je nedodfiatmhcii (6%),¢i silna konkuren-
cia (0%). Za iné boli vymenované diskrimém& problémy, podémvanie a kritizovanie

statusu zamestnancov.

Otazkac. 7 je takmer opakom predchadzajucej, avsak moizhobtskratené a globalizo-

vané, a nechala som viac priestoru zamestnancamntysvoj nazor.

Qtézka é. 7: Co je pod Fa Vas naopak hlavnym cie  fom
asmerom, kam sa maVasasSkolaubera t?

1% 0%

32% 57%

@ Gtinelizovat a stabilizovat pocet Ziakov

O ZlepSenie technickych podnienok (prostredia) Skoly
o né

@ Zohnanie investorov (financii)

@ Rrekonanie konkurencie

Graf 10: Hlavny cié a smerovanie Skoly

Otazka poukéazala na to, Zelwen nie je prekonanie konkurencie, ani zohnaniestorev
(financii). Nikto totiz neoznal ani jednu z tychto dvoch moznosti. Touto otazlsaumi
potvrdilo, Ze hlavnym problémom a zardvednym z hlavnych ci®v, bude utite opti-
malizacia a stabilizacia ptu Ziakov. Za ,Iné" respondenti oztilh komunikaciu, poznanie

hlavnych ciéov Skoly, postoj vedenia k zamestnancom a zmeéehnych metaod.

Dalsie otazka narazala na flexibilitu a prispdsolmieaa potrebam Ziakov/ Studentov.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Otézka €. 8 Seduje Vasa Skola potreby svojich
Studentov/Ziakov?

45%

10%

B Ano, vierre &onu sa nasi Ziaci chell venovat' a &o ich bavi a prispdsobujerre svoje
predpisane osnovy a vyuku tak, aby ich to bavilo a zarover spifiali predpisané
poziadavky

O Ano, potreby sledujerre, ale strikine dodrziavane osnovy

O Ne, nesledujenre, Skola ma zauzivané sposoby vyuky a vyukové asnovy

Graf 11: Sledovanie potrieb Ziakov

Odpovede boli celkom vyrovnané. Jednazreaneukazuju, akd metdéda vy prevazuje.
Ukazuje ale na to, Ze metéda ¥y nie je jednotna, preto nie vzdy su sledovangpako-
jované potreby Ziakov. Deviata otdzka bola zamerangpoloné vizie Skoly a jej smero-

vanie.

Qtazka €. 9: Ma VaSa Skola vizie a predstavy do budicna,  €éoho
chee dosiahnu t?

15% 15%

m Ano, m4, se o nich pravidelne informovani, aby sme sa k nimpaostupne dostali
m Zrejne 8, ale neviemresp. nie sompresne infornovany/a o nich

0O Neviemo viziach a ciel'och Skoly

@ Skola nemé presne definované vizie a ciele

Graf 12: Vizie Skoly

PrevaZzuju odpovede, kre sa operaza na nedostatok informacii, nevedahmasich, pri-
padne o presvednie, Ze Skola titakého nema. Len malé percento (15%) respondentov
odpovedalo jednoziae kladne. Poslednéa ,povinnd“ otdzka bola jednéz@agolozena a

vyjadrovala ochotu zmetsltasné fungovanie Skoly.
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Otézka €. 10: Myslite si, Ze je potrebné nie  €o na
systéme fungovania VaSej Skoly zmeni  t?

25%

@ Ano
B Ne

Graf 13: Potreba zmien na Skole

Jednoznénych 75% odpovedalo kladne, teda zamestnanci bitgiizmeny na fungovani

Skoly a malo by zmysel ich zavies

Zavereéna jedenasta otdzka sa odkazovala na predchadzajacsice, pokiarespondent
odpovedal na otazka. 10 kladne, vyploval (teda vé&Sina respondentov vyibvala) u
poslednej otazkyo by sa malo zmetii pripadne uvadzal akélkeek nametyi typy na

zlepSenie.

Qtazka €. 11: Tipy na zmenuw/zlepSenie

pocetodpover

@ komunikacia, notivacia

0O vedenie, managenent

O organiza¢na StruktUra, vztahy nadriadenaosti, podriadenosti

O vzajonma Ucta, rovnocenné hodnotenie

@ skvalitfiovanie prostredia, (technické podienky, vybavenost’ RFC, porrdcky . . )
B vzbudenie zaujmu o Skolu, zviditelfovanie

B hospodérenie s financiarmi

Graf 14: Tipy/namety na zlepSenie
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Tento graf som zostavila na zaklade zoskupeni gpeikthh sa odpovedi. Ako mbézeme
vidiet' najv&Sie zastupenie ma organipa Struktlra, kde boli zahrnuté ajtehy nadria-
denosti a podriadenosti a taktiez komunikacia avaoia vnutri Skoly. Znamena to, ze
zamestnanci chcu a stoja o zlepSenie informovanpistvidelného podavania informacii,
chcu vyjasni kompetencie a Strukturu Skoly, a doglohybajice vizie a ciele do budidcna
tak, aby sa mohli na nich spole podidat’. Bolo tu tiez zmienené, aby hodnotenie
a celkova motivacia pracovnikov boli rovnocennéy abvznikali diskriminané rozdiely

a vedenie malo rovnaky pristup ku vSetkym svojindrpalenym. Zamestnanci prejavili

svoj zaujem o skvalibvanie vyiby, a o vaSiu moznos sebarealizacie.

6.3.7 Interpretacia vysledkov vyskumu

Z hodnotenia dotaznikového vyskumu vyplyva, Ze ealéd Skola skutme ma problémy,
ktoré vyplyvaju nielen zo samotnej nespokojnostheatnancov so svojou pracou, ale tak-
tiez s vnatornym usporiadanim Skoly, samotnou deg&nou Strukturou, kde vyrazne ab-
sentuju vyjasnené vahy nadriadenosti a podriadenosti, kompetencie dpagednosti.
Taktiez zamestnanci pacdju ugita diskriminaciu vo vEahu k vedeniu, a chyba pravidel-
na informovanos a jasné ciele a smerovanie Skoly. Marketingové@ngt a stranka propa-
gacie nie je pre Skolu priorita, a moc sa neriBéivnako ako zamestnanci vnimaju jeden
z najaktualnejSich problémov stabilizaciwpoziakov, ktory sa z roka na rok zniZzujedvi

graf¢.3).

Pozitivne na vyskume je to, Ze zamestnanci majjegédw zmenu, chci zmehsltasné
fungovanie, ktoré pda nich nie je efektivne. Zhodli sa na problémodbré by malo ve-

denie ried a ktoré povazuju za akutne dvihodnotenie otazky. 11).
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7 PROJEKT ZVIDITE LNENIAA ZLEPSENIA ORGANIZACE
SKOLY

7.1 Ciele

Na z&klade dotaznikového prieskumu sa budem vkimijej ¢asti venova zlepSeniu uve-
denych problémov, ktoré Skola ma, a urgentne pojeetyriest’, aby mohlad’alej fungo-
vat'.

Ciel'om tohto projektu teda bude rieSenie ako vnutormyciblémov tykajucich sa Strukta-
ry, komunikéacie, inovacie, informovanosti, a takteepSenie imidzu Skoly, jej zviditee-

nie a celkové zlepSenie vonkajSieho postaveniaregami verejnosti.
Dielcie ciele:
v/ Stanovenie cikov, smerovanie Skoly
v Vyjasnenie organizmej Struktary, miery zodpovednosti a kompetencii
v' Personalny audit ,workflow" — zmena direktivnehdauatického managementu

v Uréenie administrativneho a personalneho pracovnftcay loy sa zaoberal potre-

bou prijimania novych pracovnikov a Ziakov a optig@iou ich p@tu
v Informovanie (ako vnitorné tak aj navonok s versinoa)
v" Motivacia vywujucich a Ziakov
v’ ZlepSenie v#ahov na pracovisku

v" Vzbudenie zaujmu o Skolu — zo strany potencialrtcidentov a ich rodov a zo

strany investorov.

7.2 Realizacia ci®ov

7.2.1 Stanovenie ci€ov, smerovanie Skoly

Vypracovanie vizie Skoly je zakladnou podmienkoe ptanovenie cfev a smerovania
Skoly. Vizia zalezi na managemente Skoly, kam ékoéa smerovg ¢oho chce dosiahiiu

Pri stanoveni ci®v by mala by dodrzana metdéda SMART (Specificky, mefate atrak-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 62

tivny, relevantny, terminovany). Specificky znameiobre opisat®y, meratény je ¢isel-
ne vyjadritény, atraktivny, relevantny smeruje k dosiahnuteld a terminovany jéaso-

vo ohranéeny. Z dotaznikového vyskumu by to mohla& bptimalizacia p&tu zZiakov.

7.2.2 7P- Product (produkt)

Produktom je vzdelavacia ponuka Skoly. V pripagi® temeleckej Skoly sa jedna o obory
hudobny, vytvarny a tatiey. Celkom hudobnéa vy¢ba méa 4 oddelenia nastrojov, vytvarny

obor nemaralSiec¢lenenie a tan@y obor je nha tom rovnako.

Ucebny plan, osnovy a profil absolventa tvoria jadzdelavacieho programu. Tég Skolu
moZe odliSové od konkurencie su rozSirené vzdelavacie progr&moye spdivaju predo-
vSetkym v prieskume spokojnosti Studentov. V dotazrbola prave poloZend otazka na
prispésobovanie sa potrebam Ziakov (grdf), kde vysledok nebol vyrazne rozhodujuci,
¢o znamena, ze jednotlivi viujlci to nemaju zjednotené a zalezi na kazdom lz, ko
vedie vyikbu. Zjednotenie pevne danych osnov @&uare percenta pohyblivosti (moznosti
Gprav a doplnenia a prispésobenia) by bolo jedmajddlezitejSich priorit @enia ,pro-
duktu“. Ulohou managementu by bolo tieZitirstandardy — vystupy a ich hodnotenie (teda
porovnavanie s pozadovanou Ufou) a to bd’ formou testov alebo skuSok. Takto by sa
postupne formuloval profil absolventa, a zaiowy to slizilo ako motivena metéda ako

pre Studenta, tak pre Wuwjuceho. [7]

7.2.3 7P- Price (cena)

Cena je jeden z najdélezitejSich faktorov, obzvla¥zdeldvania je to citlivou témou. Ce-
na ma totiz rézny vyznam pre rézny€udi. Niekedy vySSia cena je znamkou kvality,
a niekedy naopak dokaze odtadRovnako to plati aj pre nizku cenu. Hodnota vadatej
sluzby je danad pomerom medzi kvalitou a cenou. kv to,co uznava Student/zakaznik.
Hodnotenie ale je najobjektivnejSie az po slemi vzdelavacieho procesu, v priebehu Stu-

dia sa totiz pofad na cenu a kvalitu méze méni

Cena ale neznamena len Skolné, ale taktiez ajnéstatklady (napr. Studium v Bratislave

a v Dolnom Kubine bude nakladovo rozdielne).

VySku Skolného si @uje Skola sama. Zalezi vSak od tokibSkolné je nadnormativny

zdroj, alebo sa o tatdiastku znizuje vySka normativy.. &ite by vSak malo vychadga
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z cid’ov Skoly a z jednotlivych programov resp. v akgef&ivotného cyklu sa nachadzaju
(zrelog’, aupadok...). Strop Skolnéhocuie jej zrial’ovatd’ (teda v tomto pripade mesto),
a v rdznych oboroch je stanovena ina vyska Skolnéado z dévodu toho, Ze r6zne obory
maju iné naklady na prevadzkovanie, material, pdy@t!. VySka Skolného bola navrh-

nuta rodéom na stretnuti vedia Skoly s roni, ktori si Skolné odsuhlasili.

7.2.4 T7P- Place (Miesto, distriblcia)

Miestom poskytovania vzdelavacich sluzieb je modeetjedno hlavné stredisko, a druhé
podporné.( \d obr. ¢. 7). Prilezitosou do buddcna je ako som uz spominala rozhodne

zjednotenie tychto budov do jedného objektu.

Spbsob distriblcie je trady, prezetny. Jedna z ciest ndddanie novej pozicie na trhu
vzdelavacich sluzieb pri &&snom poklese demografickej krivky prelaesSkél prave
v oblasti celoZivotného vzdelavania. Distaéd alebo kombinovana forma Studia v tomto

pripade je nerealna.

Skola ale musi predov3etkym brahlad na podmienky daného programu. Aby boli spine-

né ako materialne, tak kvalitativne podmienky a daady program uspech.

7.2.5 7P- Promotion (komunikacia)
Informovanost’
Otéazka informovania vnutorne v Skole by nemalé bgs tak vekym problémom. Bohu-
Zial', v sitasnosti porady pripadne stretnutia vedenia so Zaaresami nie su pravidelné
ani nesaju el.
Vnuatorné informovanas - moje doportenie.
Porada by mala lvy.
1. naplanovana (stanovena nédityrtermin)
2. ¢asovo obmedzena
3. oznamena vsetkym, ktory sa jej maj&astnt’
4. vopred zname a pripravené prezentované body

5. uréeny zapisovale
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6. ma jasny vysledok
7. pisomne potvrdena

VonkajSiu informovanassom popisala v neskorSej projektovagti venovanej press rela-

tions.
Logo

Druha vec, ktora ma napadla, bolo vyuzivanie ldgdys ako svojej ,znéky". Prezentové

sa nim. Popularizovaa stotoiova’ sa s nim (obrazok 3). VSade, kde bude prezentova-
né, bude pripominaskolu. UZ vytvorené logo Skoly poukazuje na prefiljad kreativitu a
vysoku Urové vytvarného umenia na Skole. lehko zapamatateé, a odliSitené. Bohu-
Zial', Skola toto logo nevyuziva na to, aby sa dostalpaledomia. Logo méze totiz slézi

ako kvalitna reklama a jeden z najvyznamnejSictketargovych nastrojov.

K celkovému vzbudeniu zaujmu o Skolu by mohla pespaktiez vhodn&d marketingova

komunikacia. Pre dosiahnutie b som vybrala nasledovné typy:
1) webové stranky
2) sales promotion
3) press relations

Webové stranky

Siasné webové stranky boli vytvorené v roku 2008 yke tvoril jeden z vtedajSich za-

mestnancov Skoly. Ich nééd je v prilohe 1.
Vyhoda:
- existuja
Nevyhoda
- su zastarané ( posledna aktualizacia, tedargiworenia - 24.1.2008)

- su neprofesionalne (tvoril ich jeden zo zamestnangoaficka a obsahova

stranka su nedostajlce)

- nie sui¢lenené, priliSna jednoduchbdezfarebnasneprilaka a nezaujme
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Kvalitna web stranka je vyznamnou investiciou, @red berie dfad na jej vySku, dobu

navratnosti a riziko gou spojené. [21]

Vyhody webovych stranok

Medzi hlavné vyhody uite patri rozSiritBnos’ a priestor pre prezentaciu, ktory nevyzadu-

je priamu navstevu. Stranky s najviac pristupnéddin denne.
NajdolezitejSie vyhody:
= Celosvetova dostupnts- na stranky je mozné sa pofriedkia’kol'vek a kdekd-
vek
» Dahko najdené — cez katalogy a Vghlavae (na zaklade zadaného prikazu)
» Interaktivita — stranky reaguju priamo na zadaoénety a poziadavky
» Lahké a rychle aktualizicie
» Rychla komunikacia — uménju komunikovd prostrednictvom elektronickej posty
» Lahka navigécia — pomocou odkazov

* Priamy predaj — umdikije nakup z E-hopu z pohodlia domova [9]

Nevyhody webovych stranok

Aj ked’ sa to v stiasnosti berie ako samozrejnipgSte stadle nemaju internet vSetci. Pri-

padne s nim nevedia moc zaobch#dza

DalSou nevyhodou moZe bHiakt, Ze nikto nevie, ako sa dané stranky zobrazigatéovi.
Zalezi na monitore, V&osti, farbach, prehliada..). Nekvalitné webové stranky tiez mézu

prace spbsobito, Ze uchadza skér odradite, nez prilakate.

Stranky je taktiez potreba aktualizdyaby nezostarli a ponukali vzdy pravdivé a aktealn

informacie. [9]
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Sales promotion

Sales promotion zaha akékdvek kratkodobé stimuly pre povzbudenie ndkupu ajaige

daja vyrobku alebo sluzby.

Pre projekt tejto Skoly by som vybrala z tejto keitee marketingovej komunikaci#avy,

customer loayality prograra ukite darceky.

Zlavy a dateky

Zravy by boli pri prihlaseni diet'a/ Studenta na Stadium v umeleckej Skole datého
datumu. Pre prvych 10-tich prihlasenych by boli ety (napr. stojan na noty, vyukové
materialy, Zavy v hudobnindch na nakup...) Z prihlasenych #iaikto by doviedol kama-

rata by dostal tieZ podobnu odmenu.

Zrava by mala hytiez poskytnuta mimoriadne talentovanému Ziakktorého rodiia si
nemozu dovoti platit $kolné.DalSia navrhovanalava by mohla b/ napriklad pri Stadiu

viacerych oborowi nastrojov naraz.

Tiez ma napadlo, Ze poKi@iak dlhodobo ochorie a neméze navstevduadobnu vydbu
napr. na mesiac, z dévodu hospitalizacie, mal by tieg nejaka tlavu na Skolnom, pri-

padne by sa méag’ vratila.

Urcitou formou motivécie pre Ziakov a zardgvenoznosou hudobného vzdeldvania by
mohlo by usporiadanie Skolskej &@Ze v najlepsSich talentoch. Jeden najtalentovanejsi
Ziak by mal ako vyhru polimé, pripadne mé Skolné zdarma — tzv. vzdelavaci poukaz.

Bola by to motivacia ako pre Ziakov, tak ,lakadfm®e rodéov.

Customer loajality program

Ciel'om je pritiahnti urcite ¢o najviac deti/Studentov. Ra@th by ugite uvitali Z’avu, pre
viac talentovanych deti v rodine. Tento vernostnygpam by fungoval teda tak, Ze teda
Studuju na hudobnej Skole surodenci, mali by tieZ Zavu pre kazdé'alSie prihlasené
dieta. Okrem toho by bolo tite efektivna mozna'spre rodéov si Skolné rozloZina me-

saneé splatky. V stasnosti totiz odvadzaju skolné raz za pol roka.
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Tento vernostny program sa da aplikbeana zamestnancoch — ak by zamestnanec prihla-
sil na akykdvek odbor v rdmci tejto umeleckej Skoly svojetdiemal by Giavu na Skol-

nom ako vernostny bonus.

Public relations

Toto ozn&enie pochadza z angfiny a mézeme ho \oe preloZi ako vz’ahy

s verejnosou. Su to techniky a nastroje, pomocou ktorychitinge alebo firma buduje a
udrZzuje vZahy so svojim okolim a s verejnosl, ziguje jej postoje a snazi sa ich ovplyv-
nova’. Jedna sa o dlhodobu al@eedom&innog’, ktora by mala mimo ostatného zais
vat' poskytovanie informacii verejnosti a zaraveiskavanie spatnej vazbydalSich in-
formécii od verejnosti. Délezitym aspektom PR jejsmernosg komunikacie. PR su dole-

Zitou zlozkou socialnej komunikéacie a kontroly. [8]

Doporuila by som preto pravidelne informavaerejnos a pravidelne pisaclanky do
novin. Na to, aby prilakali novych Ziakov, ktoryghz roka na rok menej, je potreba tiez
preukazé, ze sdasni Studenti, ako aj Skola, maju vyborné vysleakyslovenskych ako aj
na europskych saziach. Tieto vysledky Skola v skdtwmsti naozaj dosahuje. BohuEia
verejnos o nich nevie. Rozhodne absentuje ddst&do povedomia verejnosti prave skve-

lymi vysledkami a kvalitou vytby.

7.2.6 7P- Peopleludia)
Vyjasnenie organizanej Struktlry, miery zodpovednosti a kompetencii

Organiz&nd Struktura je znazornena v prilohe2. Problémom je to, Ze nie su v prvom
rade vyjasnené ani kompetencie jednotlivych prataxn Nie je jasne dané, kto sa ma

s akym problémom na koho obréti

Tato optimalizaciucinnosti by vyrieSil personalny audit, tzv. ,workfl. Jedna sa
o schému prevadzania komplexr@jnosti, rozdelenej na jednoduch&iaenosti a vazby.
[3]

Workflow je ugeny 4 zlozkami:

= Ulohy — aktivity, ktoré musia hypredloZené do podnikovych &y

» Tudia — vykonavaju ulohy
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= Nastroje — vSetkaio umoziuje vykonavd a podavé vykon

= Udaje — vecné — o procese, o databaze, spravy....

Pracovna

pozicia Znalost

eh

Obrazok 7: Personalny audit Workflow [3]

Procesne riadena spofmg’ vyuziva dynamickeé pricdovanie roli, kedy vykon role v pri-
slusnom priebehu procesu méZzeme pritadac 'udom a vybrd tak pracovnika, ktory
spiha znalostn poziadavku a je¢adne najmenej ¥azeny. Tym sa zvySuje flexibilita

spola@nog’ a vybrané organizaé usporiadanie nie je pre procesy prekazkou. [3]
Organizacia
Pracovnik — j&lovek, ktory je v nejakom pracovhomtiahu (zamestnanec).

Pracovnd pozicia — je pracovné miesto, ktoré jeatherizované pracovnom zmluvou,
a moZe by typizované priradenim ¢itej profesie, ktord ho charakterizuje. Subor tgcht
pozicii vytvara systematizaciu — teda poZiadavkper@onalne zaistenie. Pracovnu poziciu

a zarové pracovnika tiez charakterizuje priradeny systéntivacie.

Organiz&nd jednotka — je suborom vybranych pracovnych piozi&torych jedna stasne

tuto jednotku tvori aj vedie a riadi. [3]

Role — je utité ocakavané chovanie v danej situacii. Pracovna rolgpgcifickejSia, je

charakterizovana schopnosi porozumenia c¢asti procesu ajeho opakovaného
a spdahlivého vykonavania. Tomu odpovedaju jeho znalsthopnosti. Kazda uloha ma
preto svoj znalostny profil. Pouzitim roli sa Sfi&aiju pravomoci, zodpovednosti, tak, aby

bol dynamicky systém pruzny.
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Vlastnik procesu — operativny ,manazér”, ktory zmdpovedny za dosahovanie lce

procesu stanovenych v stratégii.

Zakaznik — vlastnik navazovacieho procesu, ktogbeda produkty daného procesu. Pro-

duktmi sa myslia

Pravidia i
insia | | Opramenie [—| Roatadovaricl
Motivacia ot Role Cinnost’ |
‘\
schopnosti Pracovnik Znalosy’

Obrazok 8: VZahy medzi pojmami auditu [3]

Opravnenie— prave vymedzuje, aké kompetencie maju vlastnimigsu. Sim sa na koho
obrati’, aby nevznikla situacia, kedy nikto &oi nerozhoduje a pripadne vSetci su zain-

teresovani do vSetkého.

Princip zdkaznika upl&bval uz Ba&a, ktory vZahy medzi dielami ozndil ako vz'ahy ku
zakaznikovi. To isté plati aj v tomto pripade. \¢setastnici procesov a podprocesv pracu-
ju medzi sebou a ¥ahy vnimaju ako ku zakaznikom. &eirobia chybu, ako keby ju uro-
bili zakaznikovi. K& spolupracuju a snazia skalda ¢o najlepSie podmienky aby dosiahli
¢o najlepSieho vysledku, ako keby to robili pre zikka, aj ke’ je ich zakaznikom kole-

ga. Takymto sp6sobom si medzi sebou nastavia ,gi@afiingovania®“.

Kazdé oddelenie by malo svojho zastupcu, ktory lastupoval celé oddelenie
a prezentoval nazory a zaujmy celého oddelenia.td Yoy sa zamedzilo na poradach pre-
zentovad r6zne nazory vSetkych naraz, zabranilo by sa kaafh a zbyténému predlZo-

vaniu porad. Kazdy zo zvolenych zastupcov by prerexh nazory celého oddelenia, pri-
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padne zozbieraval podnety a pripomienky k vopregfgmenym bodom porady. Nasledne
by ich v mene pracovnikov prezentoval a snazilagaotplyvnt’ finalne rozhodnutie, pri-

padne prijimé a podavé vysledky rozhodnuti zas nazad svojim kolegom. [5]

Personalnym auditom by sa vyjasnili vazby medzn@livymi oddeleniami medzi sebou,
vyjasnila by sa spolupraca, a taktiez sposob vedenautokratického sasného na demo-

kratického. Hlavné rozdiely:

Autokraticky— bez konzultacie, samcuuje rozhodnutia, a sam si za ne zodpoveda. Hodi
sa ale skér na krizovy management. Nadriadenymersavsetky rozhodnutia a za v3etky si
sam zodpoveda. Pracovnik je obmedzeny, obmedzegehgemotivacia a nema dostatok

moznosti sa rozvija [5]

Demokraticky- znamena kooperativny spésob vedenia. Pracawiaij¢i moznot sa vdne
vyjadrova’ k zadaniam, ukolom a diem, a zarov# je zachovana autorita riadiaceho pra-
covnika, ktory dginuje kon€né rozhodnutia. Je prave vhodny pre tento typ dazdare,
pretoze vSetci su tu profesionali, kvalifikovanagovnici, ktori vedia o svojej praci naj-
viac. Nadriadeny teda akceptuje svojich poriadergrettovnikov ako rovnocennych part-
nerov, dadva mozndssa vyjadii, ovplywviova’ zaveréné rozhodnutie, ktorécinuje riadi-

tel’/manager, ale zaroweno akceptuje. [5]

Riaditel’ skoly

{(Inanagemnent)
zastupca
riaditela
Vytvarny odbor Hudobny odhor Taneény odbor
(proces) {proces) (procesy
Oddelenie: Oddelenie: Oddelenie: Oddelenie:
Gitarove mistroje Dychové nastroje Klivesové nastroje Slacikove nastroje
{podproces) (podproces) (podproces) {podproces)
‘ V}"u("ujl'lfi‘ ‘ V}'llt‘ujlifi‘ | V}'lu”‘ujl'lci‘ | V}'ui‘ujl'lci‘ | V}'ufujl'lci‘ ‘ V}m‘ujl’lfi‘ | V}'ufujl'lci‘ | V}'ui‘ujuci‘ ‘ V}m‘ujl’lfi|

Obrazok 9 : Hierarchia procesov a podprocesov awdirkflow [vlastné spracovanie]
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Fungovanie
Tato utvorena hierarchia a spolupraca funguje kkadé dohod.
Dohody su:

o Pisomné

o Uzatvaraju ich vzdy 2 strany ( proces- proces)dfpoces — podproces), (proces —

podproces), (riadenie — proces)

0 ZAavazné, stvrdené podpisom oboch stran

0 Jasné pre obe strany — vyplyvaju z nich zavazkypeestrany
Principy dohdd spidvaju v tychto zakladnych otazkach:
V ¢om sp&iva zmysel mojho procesu/ podprocesu?
Co na kvalitné vykonavanie svojho procesu/ podprogegrebujem a od koho?
Co mézem urobipre to, aby tento proces bol vykonavany lepsie?
Co ja poskytujem inym procesom alebo podprocesom?

Dohody teda sluzia k tomu, aby sa vyjasnili nafgZspolupracujice vazby a zmenil spo-
sob riadenia. Ide o vzdjomnu dohodu na zakladeijmin—¢o ja mézem urolsipre to, aby
si ty dostal odo iitla ¢o potrebujes, a tieZp ja potrebujem od teba na to, aby som sghnil

pozadujeS. Vzajomna rovnocenna spolupraca.

Administrativny a personalny pracovnik, pripadne ka¢

V ramci vymedzovania kompetencii by sa malitupersonalny a administrativny pracov-
nik. V stasnosti funguje len administrativny. Chyba bohipersonalny, ktory by mal na
starosti vyliadavanie a prijimanie novych pracovnik a regulaocgptimalizaciu p&tu Zia-
kov. Myslené je tym prave to, Ze by mal presne §igewané poZziadavky na kvalifikciu
pracovnikov, aby vedel naozaj vybréoho spravneho, 2knil ho do tymu a systému

a nasledne dohliadal na sprauwhpsgace.

Koucing méze pouzivakazdy. Hodi sa pre manazérov, podnikate zamestnancov, ako

aj pre pracovné timy. Je to idealna metdda predioy$ev pripadoch, kedy citime priestor
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pre zlepSenie, ale nie sme schopni defidpv&om je problém alebo pte nevieme ako

na to. [6]

Ulohou kowa je vlastne spracovéavaysledky personalneho auditu, hoddaiko funguju

vazby medzi jednotlivymi oddeleniami. Pripadnectadnazi napravi’. [6]

Motivacia

Audit workflow rieSi prave aj tuto otazku motivaciémenu Stylu vedenia sa zamestnanci
stavaju stag’ou riadenia Skoly, a rovnocennymi partneréoiim dava vési pocit motiva-
cie, kal’ si uvedomuju, Ze su &i'ou tymu a podikaju sa na riadeni a rozhodovani. Moti-
vaciou pre vydujucich méze by zistovanie spatnej vazby od absolventov, réznymi for-
mami komunikacie, aby zistilco na vyébe bolo pre nich najviac prinosné&aby chceli
vylepsi’. Tato spatna vazba sa méze uskiwa’ ako u konénych absolventov, tak po
ukonieni kazdého miku vywby. Pri zmienenom druhom spdsobe macuyiici moznos
pozna potreby svojich Ziakov a prispdséhin vyucbu tak, aby ich zarowebavila, a bola

pre nich prinosna.

Motivacia Ziakov spéiva hlavne v prispésobeni sa ich poziadavkdm. Baliwzdotazniku
som nezistila, ako v skutoosti prebieha vytba. Vyzera to skér na individualnu zalezi-

tos’, a je otdzkou, ktorym vywijacim a Ziakom to v tej forme vyhovuje, alebo nie.

Predpisané osnovy sacite musia dodrziaug navrhovala by som ale prisposobt\sa
z ¢asti, aspd malej, Ziakom. Aby sa venovali prave tej hudbeykimaja radi. V tom pri-
pade by ich to na jednej strane bavilo, na drutrapns \daka goodwillu (dobrého mena)

pritiahlo d’alSich zaujemcov.

ZlepSenie vrahov na pracovisku

Z dotaznikového Setrenia som mimo inych rieSenyablgmov registrovala tiez problém
ohovarania, intrig a podobnych z&kernosti medzidami. Musim ale podotkrijZze spo-

lo¢né akcie Skoly, vébec neexistuju.

Teambuilding je jednou z najdélezitejSich &sti fungovania akejKeek spol@nosti ¢i
tymu, ktory sa snazi dosiahhspola@ny cid’. Je dobré néfsspola@nu aktivitu, ktorej sa

zUCastnia vSetci kolegovia a spolupracovnici a zatguebudu spoldne budova Nawia
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sa tak spolupracovamimo Skolu, kde prostredie, streslalSie faktory ovplyyiuju ich
chovanie. Teambuilding je prave o tom, stmefim, vytvori’ mimofiremné prostredie,

ktoré posihuje tym. [19]
Vyznam teambuildingu:
- zZlepSuje komunikaciu
- vznikaju nové vazbyi uz socialne alebo pracovné
- posilnenie organizaych schopnosti
- rozddovanie roli
- dbvera v@i ostatnym

- efektivita —¢o najviac odvedenej prace &a najkratSiu dobu s maximalnym

vysledkom
- posiliuje vyrazne motivaciu zamestnancov

- posiliuje riadenie (management) Batxuje rozhodovanie [19]

Vytvorenie etického kdédexby po teambuildingu pripominalo zamestnancom,(zersté
pravidla sluSnosti a smerovania Skoly, ktoré s&isBkola dosiahrtua kazdy sa na nich
podid’a. NaruSenie tymu spdsobuje naruSenie vazieb nmdziesmi/ podprocesmi ale
taktiez vytvara demotivujuce prostredie a nepfsit@ atmosféru, ktora mézasto vyvr-

cholit’ zbytainymi konfliktami.

Vytvorenie takéhoto suboru pravidiel, ktoré vych&#idzzo zakladnych principov a hodn6t
Skoly, m6zZze pomd@tk zlepSeniu ako vnutorného, tak vonkajSieho pedlssr. Kodex je
pisomny a zaleZi len na managemente, vtomto pipaditdovi Skoly, ¢i sa rozhodne
kodex pripojt’ k vnatornym nezavéaznym pravidlam Skoly, alebo bkdidex sdag’ou pra-
covnej zmluvy, a tak moéze tyeho nedodrziavanie sankciované. Formy sankcieunb§Z
rézne od finatinych (zniZenie osobného ohodnotenia), pripadne oetin{negativna pub-

licita, vylU¢enie z tymu a pod.).
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7.2.7 7P- Packaging (zostavenie baliku sluzieb)

Zostavenie baliku sgova v napriklad zvyhodneni Skolného u Studia vigadeiprogramov,

moznog ziska vyhranim Skolskej siaze rok Studia zdarma.

Balik mbze ale spidvat’ uz len vtom, Ze si tento program méze utvatak ciastane
sam. Tym, Ze si spatoe s vy@ujucim vytvara do uiitej miery osnovu, hra a zaobera ok-

rem povinného Studijného materialu aj tya,ho bavi. Vytvéra si vlastny ,balik”.

7.2.8 7P- Programming (vytvorenie zaujmu)

Jednym z hlavnych zmievanych problémov je, Ze Skola v poslednych rolgiciica poet

Ziakov, a tym hodne vywjucich musi pracovaen na polowiny uvazok.

Ako pozitivnu vec na pokuSanie sa zvitiitenia je to, Ze Skola kazd@ére organizuje De
otvorenych dveri, kde sa moézu potencialni zaujenecqozrie’, ako funguje Skola

a systém vyeby.

Urcitou mierou na zvySovanie povedomia o Skole prisgjie aj pravidelné koncerty na
rbzne vyrgia, vyznamné dni, pripadne lokélne slavnosti. Baddufoto vSetko sa deje

v ramci jedného miesta, resp. mesta.

RieSenim jefalej prispbsobouwasa poziadavkam Studentov - undbi marketingovy prie-
skum v zmysle¢o ocakavaju,co by chceli zmeni ¢o by chceli Studowa Urcite by Skole
prospelo otvorenig’alSich oborov. VzFadom k tomu, Ze dramaticky obor bol otvoreny,
a nasledne tiez zavrety, lepSie by bolo rozvgjbor tanény vratane spokenskych tancov.
Vyucujuceho spoléenskych tancov nie jgahké zohng preto by bolo vhodné si ndjaro-
fesionalneho ,titel'a tanca“ . Konkrétne Tatiea Skola Maestro ponuka moznosti $yy
tanca a da sa ,prendjana vywbu. Dokonca niektoré dni dochadza do Dolného Kubina

vyucova’ deti na istej zakladnej Skole, kvoli zaujmu Skalgodtov.

7.3 Rizikov4, nakladova a¢asova analyza

Vzhradom na to, Ze z dotazniku nevyplynulo, Ze by Skodda finakné problémy a vo
vyroénych spravach si takéto kalkulacie neeviddgizko sa mi uuje, kd’ko financii im
zostava, kiko potrebuju na mzdy, K&o im prispieva Stat, a Kko vyberu na Skolnom.

Avsak audit workflow mysli aj na tato stranku.
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Moje dopordenie by spéivalo v prvom rade evidenciou meésgich nakladov, ako na

mzdy, tak aj na akéKgek iné vydaje (usporiadanie festivalu, prerab&dieniadi in€).

Dalsie doportienie by vychadzalo z auditu workflow, ktory myslj,na tato stranku. Spo-
¢iva v tom, Ze kazdé oddelenie by malo svoj vlastogpocet”, s ktorym by muselo hos-
podart’. Samozrejme mimo spaloych celkovych vydajov tykajlcich sa prevadzkovania

budovy, miezd atd.

Va¢Sina navrhovanych zmien sa skor tyiaového obmedzenia nez fidagich vydajov.

7.3.1 Casova analyza
CasovU analyzu som znézornila do nizSie zobrazehétroonogramu.

Tabuka 4:Casovy harmonogram projektovygmnosti

Skolsky rok 2009/2010 2010/2011

Mesiac/ ¢innost 6 7 8| 9 10 11 12| 1| 2| 3| 4| 5| 6

Internetové stran-

ky

Zlavy, darceky,
vyhody pre Ziakov
Audit

Eticky kédex
Porady

Teambuilding

Clanky do novin

Na nasledujucom znazorneni mézeme Yidiedpovednas za jednotlivécinnosti a ich

popis.
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Tabu’ka 5: Popiginnosti

Cinnost lzahajenie |[Opakovanie/priebeh  [Ukoné&enie |Poba trvania |zodpovednost
Aktualizacia podla Administrator, ma-
Internetové stranky 1.7.2010  potreby - natrvalo nagement
Zlavy, darceky, U¢E. Zbor, manage-
vyhody pre ziakov 1.9.2010 1.7.2011 Celoro¢ne ment
Rozdeleny na etapy, Administrator, ma-
Audit 1.6.2010  kvartalne 2011 Celorogne nagement
Aktualizacia podla UGE. Zbor, manage-
Eticky kédex 1.6.2010  potreby 2011 natrvalo ment
UGE. Zbor, manage-
Porady 1.6.2010 Mesacne 2010 natrvalo ment
U¢. Zbor, manage-
Teambuilding 1.6.2010 Mesacne 2010 natrvalo ment

UC. Zbor, manage-

2010 Celoroc¢ne ment

Clanky do novin  1.6.2010 2 ty?denne

Personalny audit som rozdelila na viasti. V prvom rade je potrebna na to priprava. Pri-
pravu by sontasovo obmedzila na 6-8. mesiac 2010. SlUZi na ngjaie vazieb, zistenie
potrieb a stiasnej situacie. V priebehu prazdnin by sa spraceysledok, z ktorého by
vyplynuli nedostatky d’alSi Skolsky rok — od septembra 2010 by sa moktktzaplaio-

vat’ nové principy a dohody vzniknuté na zaklade vystapditu. Audit som nazdga, Ze

trva cely rok, a po priprave a vystupe nasledugrténe kontroly dodrzZiavania vystupov.

Internetové stranky je potrebné aktualizibva najskér, aby mohli byt pouZiteé pre uspo-

riadanie festivalu, zverejnenie informacii, poddeaprihlasok nafalSi Skolsky rok a pod.

Zravy a vyhody pre Ziakov Zmaju novym Skolskym rokom, z dévodu toho, aby sspd-

sobili pattu Ziakov a rozpétu, ktory im bude prideleny.

Eticky kddex spoléne s poradami a teambuildingom je potrebné zéuesnajskor, aby
mohli prispie’ k efektivnejSiemu auditu a ukrmeniu atmosféry a vazieb medzi jednotlivy-

mi zamestnancami.

Clanky do novin by boli pisané 2x tyzdenne. Upépwali by na dianie v $kole, upGtavali
pozornos a sluzili by ako podpora k webovym strankam. Zéfidvy upozoiiovali na ,re-

konStruované” webové stranky, kde si tieto uvereané informacie moz ndjs

7.3.2 Nékladova analyza

Ako som uz spominala, &inu zmien som prispésobovala neznalosti zostandyiol’-

nych finargnych prostriedkov tak, aby vydaje na tieto zmenly &mnajnizSie. [21]
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Internetové stranky : Standardné ceny na tvorbtuadizaciu internetovych stranok sa po-
hybuju od 166€ do cca 34 000€. Cena sa odvija od:

* Rozsahu webu

* Pouzitej technolégie (Linux/ Windows)

« Kvality sluzieb (kvalita grafiky, kddu, pristupalocnosti)
» Poskytovaného servisu a zaruky

» Spbsobu spoluprace (vykonavaju sa len poziadklégta/ dodavatiesam realizuje prie-

skumy, analyzy a poskytne klientovi ideélny navdsenia)

eLicencii na software (napr. CMS - administmg systém  webu)
» Rozsahu programovania systémov na mieru

» Obsahu webu (priprava obsahu webu, prace grafiGera) [21]

Existuje mnoZstvo variant, napriklad:

» Web vizitka - jednoducha stranka s logom spwlosti a zakladnymi informaciami o spo-
lo¢nosti:100€ - 200€

 Informativny web - stranka s viacerymi sekciami (napr.: uvod, pkaguprofil, kon-
takt,...) a jednoduchym designo#Q0€ - 800€

» Web s pokratilymi marketingovymi nastrojmi — stranka s podrobnou ponukou produk-
tov/ sluzieb + SEO, SEM, Copywriting, kvalitny dgsi 1000€ - 2000€

Pre umeleckl by stda moznos informativheho webu. VAladom, Ze doména vytvorena

a stranky sa nevytvaraju uplne nanovo, sadzba la¢bmajnizSia — okolo tych 400€. [21]

Uspedna a rentabilnd webova prezentacia nie j@jadavy proces, ale kolobeh spolupra-
ce. Poki#l si Skola vyberie kvalitného dodavide do tejto ceny sa daju zahtngrafické

prace, ako aj garantovanie navratnosti investidialgej spoluprace. [21]

Personalny audit workflow by zavisel na managemepi@anosti, ¢i by bola ochotna
zaistt’ Skolenie jednému zo svojich pracovnikov, ktorydoglit viedol a zaroveby admi-
nistroval audit. Alebo by si na to najal firmu, kiioby outsorcoval. Prva varianta je pre

Skolu finargne prijaté&nejSia. (0 — 10 000€ pri outsorcingu)
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Eticky kodex, poradyi teambuilding by nezasahovali do roZposkoly. Teambuilding by

bol sice povinny, avSakilenské by si platili zamestnanci sami.

Clanky do novin st otazkou, do akych novin budeeth&kola inzerové Doporwila by
som nielen miestne noviny, ale skor regionalne eéyihiky. Ak sa chce Skola zviditat

mimo Uzemia okresu, potrebuje piskor na regionalnej baze.
Kalkulacia :

400€ web

0-10 000€ audit

Clanok v novinach - ako som zistila gadidajov, $kola ma moznbprispieva do miest-

nych novin bez platenia akychHkek poplatkov. Je to v ramci prezentacie a propagac
Skoly. Mesto aregion umadje tato prilezito§ Skolam bez poplatkov. Skola uz
v minulosti pravidelne prispievala a prezentovéal$ v novinach Orava —MY (regionélne

noviny), Oravsko , Noviny Dolny Kubin.

7.3.3 Rizikova analyza

Tabuka 6: Hodnoteniginnosti poda rizik

Cinnost’ Riziko pri nevyuZzitii Mozny vysledok pri
cinnosti vyuZziti ¢innosti

Internetové stranky 3-4 4-5

Zlavy, dareky, vyhody - 4

pre Ziakov

Audit - 5

Eticky kédex 3 3

Porady 3 4

Teambuilding 4 4

Clanky do novin 2 3
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v s

riziko, acislo bliZziace sa k 1 zas zmensujlce sa rizikost@astupnica plati u vysledku, pri
vyuziti ¢innosti, tam ale hodnotim kladny efekt pri vyuZitinosti, takZze najvyssigslo je

teda najlepsi @akavany vysledok.

Internetové stranky — pri ich nevyuziti si myslibe, bude sa riziko Veni rychlo zv&So-
vat. Preto som pri vyuZziti tychto stranok délalo az 4, pretoze si myslim, Ze efekt to mo-
Ze ma nasobny.

Zlavy, dateky, vyhody si myslim, Ze riziko pri nevyuZiti nede s ako podpora predaja,
a pri ich vyuziti sa na druha stranu zas tak vyeamazmeni siasna situacia. Sluzia len

ako podpora.

Audit som hodnotila v oboch pripadoch vysokyitslami. Je to z dévodu toho, Ze si mys-
lim, (a dotaznikovy prieskum mi to potvrdzuje) feena je viac nez potrebna, povedala by
som az urgentna. Preto si myslim, Ze ak by sa tmunddt uskutonil, zmena moze hyaz

100%-na a dopadne na vSetky oblasti fungovanig/skol

Eticky kédex ma vyrovnanu bilanciu, pretoze si myslze faktgi bude alebo nebude vy-
tvoreny, zasadne to Skolu neovplyvni. Tiez sluzo gdodpora v#ahov a komunikacie

v ramci Skoly.

Podobne tak p6sobia porady a teambulding, ktorfieZaviac- menej len podpornu funk-
ciu. Poradam som dala vy3Sie hodnotenie z dévodrziti§) a niekdkokrat zmigiovanej

informovanosti, ktora zamestnancom ¥asnej dobe nevyhovuje.

Clanky do novin st myslené ako doplnok internetovstrankam pre tych, ktori skér
uprednostuju tato pisomnu formu a hlavne pre tych, ktorhaanternete eSte stale nevedia
pohybovd a o informacie maju zaujem. Na druhu stranu now@Zu oslow prave okoli-

té okresy, osloviinvestorov, informovavésie okolie nez je Uzemie vymedzené okresom.
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ZAVER

Zakladna umelecka Skola Ivana Ballu je Skola, ksxdn6ze chvélia dostd do popredia
hlavne kvalifikovanym a profesionalnym personaleeda vydujacimi ochotnymi vzdela-
vat' sa, doplova’ svoje poznatky, a robivyucbu pre Studentov zaujimavejSou. Ma len

malu konkurenciu, ale zato obrovsky potencial zxijet’ d’alej.

BohuZid’ za posledné 2 roky radikalne ubud&gtaZiakov a Skola nemé& koheitl Nejas-
né vzahy nadriadenosti a podriadenosti, rovnako akoupost ubudajuci peet Ziakov
vyvolavaju u zamestnancov pocit nespokojnosti. Pfetpotreba sa Zat' zaoberd otaz-
kou marketingu a zviditamit Skolu tak, aby dosahovala a@p&tabilny pgéet Ziakov
a Witelia nemuseli vytiova’ len na polowiny avazok. Je potreb&init’ zmenu tak, aby sa
aj vywujuci citili spokojni, a aj Ziaci.

Na zaklade analyz som zistila, Ze okrem nespoktjzasnestnancov sa na druhu stranu
prejavuje ochota zmehisitasny stav Skoly, a Za’ podnika razne kroky pre zlepSenie
situécie.

Skola méa vyborné predpoklady na to, aby prilaké&#dv do svojho vyukového programu,
len je potreba pracovana zanedbanej marketingovej stranke. Zanedbas&gaka ako
vnuatornej, tak aj vonkajSej komunikacie. Sledovarogrieb Ziakov je individualne od kaz-
dého vydujaceho,co ma len utvrdzuje v tom, Ze Skola potrebuje &itusvoj vliastny cié
aco je preiu najdolezitejSie.

Pre zlepSenie gasnej situacie v Skole a jej okoli, som zvolilacvigastrojov. Medzi hlav-
nymi nametmi na zlepSenie je rozhodne stanoverzaldadnych cikov, celkového smeru

kam sa bude Skola ubé&ra

Medzi d'alSie opatrenia, ktoré by som Skole dogda) je rozhodne zlepSenie informova-
nosti. Prezentovanie sa skvelymi vysledkami Zialk@ite prispeje k dostaniu sa do pove-
domia verejnosti. Rovnako ako vyuZzivanie loga rezentaciu Skoly. Medzi najddlezitejSie
nastroje, ktorymi si 3kola mdze pontidk prezentacii, si webové stranky. Skola by teda
rozhodne mala diana to, aby prezentovala pomocou nichasiné informéaciedalsia for-

ma prezentovania sa je rozhodne uveregnie ¢ldnkov. Snaha pripometiltsa 'ud'om

a obzvlags dobrymi vysledkami Ziakov pripadne novinkami vigkaigite dosiahnu svoj
efekt.
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To, ¢o by mohlo pritiahntl Ziakov, je moznasziakov si vyidbu tvori® a zostawi tak tro-

chu sami (hlavne vo vysSichérdkoch).

V neposlednom rade by som chcela sporidoyinaco ,zakaznici* vedia reagovaa to
zl'avy a stiaze. Rodiom Ziakov by wfite pomohlo moZznasrozlozi® si Skolné na splatky,
pripadne dostazl’avy pri hudobnom Studiu viacerych deti. Deti zagm& moznog nielen
zapoji’ sa do r6znych svetovycht@Zi, ale vyhré tiez celoSkolsku siaz a tym tak ma

moznos vybra’ si vyhodu Skolného pripadne vymenného pobytu atd.

Hlavnou zloZkou vnutri su alaudia — zamestnanci, medzi ktorymi prevliada nie @n@va-
tel'skd atmosféra, ktora je tak trochu vyvolana manageom a direktivnym spésobom
riadenia. Je potrebn&init’ zmenu aj v tejt@asti a dé& moznos zamestnancom sa vyjad-

rova’ a dotvard vyukovy program a podfet’ sa na smerovani Skoly a spaigch ci¢och.
Teambuilding a rézne spaioé akcie by pomohli spolupracavako tym.

Zmienené opatrenia a dopoéemia by mohli pomé&tSkole sa zorientova pritiahnu’ no-
vych ziakov a dé o sebe veditaj SirSej verejnosti. Dufam, Ze uvedené kroky @tied]
Skole pomdZzu Skole sa vratilo povedomidudi a prijmel'udi a Ziakov sa opidzaoberé&

hudbou a kvalitnou vyibou.

Johan Wolfgang Goethe:

"M¢li bychom kazdy den slySet aspmalou pisniku, precist dobrou basg vidét krasny

obraz, a je-li to mozné, promluvitkolik rozumnych slov."
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ZAKLADNA UMELECKA SKOLA

Ivana Ballu

Fnitln histirin $koly a8 Zafalaw woku 1990, kedy venika ZUS T Bally v Dolnon Kbz 5 hudsbagm ofioman, witvamsie odanmm a Titesimo = deamatickim
odooyom, Tay aamathyes sekludebelom bol o doteess svoj poat saditels dkobr oblajee Baol Homdds, Sk g welloim ardeom, Zagékpoaton + sadei a
prislupom gl posiiugee vitsednal profilscis dkole o slehal pedapdpore, Bhod dodnes ma me) pleckie Za menoriedes depecky, 28 je moky pleobsnie bok
pomemnand b bensfifnom kencerls d2a 23111995 po sireramnom mdakend, hidebnom kelikos branovi Ballo.
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¥ pokn 1996 zhkals zakbocid nesleckd Shols prisatory bl watersie) Skoly, Kot dodees Comonend v novmen Sate) s wothes”, zikadfon shoby S
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