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	Jméno a příjmení studenta: 
	Adéla Valčíková

	Vedoucí bakalářské práce:      
	Ing. Miroslav Musil, Ph.D.

	Akademický rok:
	2009/2010


Téma bakalářské práce: Zhodnocení úrovně poskytovaných logistických služeb zákazníkům u firmy.
	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	Náročnost tématu práce
	
	
	X
	
	
	

	2
	Splnění cílů práce
	
	
	X
	
	
	

	3
	Teoretická část práce
	
	
	X
	
	
	

	4
	Praktická část práce
	
	
	X
	
	
	

	5
	Formální úprava práce
	
	
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Bakalářská práce je zpracována na aktuální téma.  Osnova práce vytváří dobrý předpoklad  pro splnění cílů práce. Cílem práce je analýza současného stavu společnosti, jak si vede v daném oboru, jak hodnotí spokojenost svých zákazníků, jakým způsobem řeší vzniklé problémy ve společnosti, týkající se zásilek a přepravovaného zboží a jak si vede v porovnání s konkurenčními společnostmi. Vyhodnocení silných a slabých stránek podniku, návrh         na zlepšení, pokud společnost zaostává v některých službách. Cílů práce se podařilo dosáhnout. Jsou charakterizovány logistické služby, které svým zákazníkům poskytuje společnost DHL, ať už v konkrétní pobočce nebo v DHL celkově, jako jedné z největších evropských kurýrních firem. Navrhované změny na vybrané logistické služby zákazníkům jsou možné. Formální stránka práce je na dobré úrovni.
             Příloha k protokolu o SZK č…..ze dne……… 
Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. V čem je zvláštnost poskytovaných logistických služeb zákazníkům u firmy?

2. Předpokládáte, že budou návrhy a doporučení firmou využity?

3. Jaký přínos pro firmu se dá očekávat při realizaci návrhů?
Klasifikace vedoucího bakalářské práce:  C - dobře
V Uherském Hradišti dne 18.5. 2010
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