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DP je postavena na prizkumné sondé a zevrubné srovnavaci analyze komunikatd,
jejichz zavéry jsou zpracovany do kauzalni SWOT analyzy. Domnivam se, Ze projevena
snaha autorky nedostala objektivniho posouzeni, jelikoz autorka nepodlozené
dedukuje zavéry z analyz, a to zfejmé z dlivodu nedostate¢ného objemu ziskanych dat.
V dotazniku totiz schazi jakékoliv informace o dosavadnich potfebach, pozadavcich
potencialnich klientek v oblasti kritérii vybéru (vyjma ddvodu odchodu) a zejména
komunikace kadefnictvi. Re$en je pouze rozsah sluzeb, a to u vzorku respondentd,
ktery ani nemusi byt potencidlni klientelou Saléonu Marcela, coZ lze povaZovat za
zasadni. Tento fakt je zplsoben zfejmé nékolika zasadnimi zménami obsahu a tim i
struktury prace v pribéhu jejiho zpracovani.

Diplomantka na ni pracovala velmi zodpovédné, konzultovala dil¢i ¢asti, metodické
rady respektovala, ale vécné se casto odklonila od zamyslenych cili. Naopak ocenit je
treba zejména zpracovani kauzalni analyzy a projektu, ktery jisté prinasi radu
zajimavych naméta k reseni interiéru a korporatniho designu (nikoliv identity, jak je
uvedeno v textu) pro zkoumanou jednotku, zhlediska poZadavk( na diplomovou praci



vSak postrada komplexnost (napt. stézejni profilaci cilové skupiny nejen dle frekvence
vyuziti sluzeb, dale navrh balickQ ¢i specializovanych sluzeb, optimalni cenovou
politiku, operativni management aj.) Chybi také zobecnujici navrhy pro provozovny
obdobného rozsahu.

Otazky k obhajobé:
Na zakladé analyz a rozhovoru s manazerkami salonu stanovte profil cilové skupiny,

zvolte strategii a ndpli jednotlivych prvkd marketingového mixu vzhledem k jejim
pozadavkim.
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