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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvofit projekt, ktery zvysi turistickou atraktivitu Znojemského
regionu a jeho navstévnost. V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy nezbytné k uvedeni

do problematiky cestovniho ruchu a marketingu v cestovnim ruchu.

V analytické Casti je charakterizovan Znojemsky region jako turisticka destinace a jeho
nabidka v cestovnim ruchu. Déle je zde popsan profil nédvstévnika Jihomoravského kraje.
Na zaklad€ vytvorené SWOT analyzy v cestovnim ruchu jsou stanoveny konkurencni vy-
hody Znojemska, které jsou pak piedmétem analyzy konkurenceschopnosti Znojemského

regionu.

V projektové ¢asti je navrzen vznik incomingové agentury ve Znojemském regionu. Jsou
vytvofeny navrhy produktovych bali¢kid cestovniho ruchu, které povedou k vétsi atraktivite

Znojemska z pohledu planovani vyuziti volného casu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, Znojemsky region, balicek sluzeb, incomingova agentura

ABSTRACT

The objective of this master thesis is to create the project that will increase the tourist at-
tractivity of the region of Znojmo and its attendance. In the theoretical part of the thesis
the concepts essential to opening the problem of tourist industry and marketing in tourist

industry are set.

In the analytical part Znojmo region as a tourist region and its offer in tourist industry is
characterized. Then the profile of a visitor of South Moravian region is described. On the
basis of created SWOT analysis the competitive advantages of Znojmo region are set.

These advantages are the subject of the competitiveness of the Znojmo region analysis.

In the project the creation of the incoming agency in Znojmo region is designed. Then
the projects of product packages for the tourist industry are created. They will lead to great-

er attractivity of Znojmo region from the point of view of the planning of a free time usage.

Keywords: tourist industry, the region of Znojmo, product package, incoming agency.
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UvVOD

Cestovni ruch byva povazovan za odvétvi budoucnosti. Promita se v oborech, jako je eko-
nomika statu, ekologie, kultura, politika a v mnoha dalSich oborech, ve kterych hraje ces-
tovni ruch vyznamnou roli. Cestovni ruch je vSak oborem, ktery vyzaduje znalosti nejen

ekonomické a marketingové, ale také znalosti z oblasti sociologie a psychologie.

Cestovni ruch ma také vyznamny dopad na piijmy mistnich rozpoctl a investi¢ni aktivity
v regionech. Proto si podnikatelské subjekty, které jsou zainteresovany do rozvoje cestov-
niho ruchu v regionu, zaslouzi podporu, a to finanéni, nebo efektivnéjsi zptsob podpory,
kterym je podpora spoluprace vramci regionu. Partnerstvi mezi vefejnou spravou
a podnikatelskymi subjekty v regionu je ptredpokladem pro aspésné fizeni cestovniho ruchu
Vv regionu. Vysledkem spoluprace mezi vefejnou spravou, mistnimi podnikateli a obcany,
ale také spoluprace s okolnimi mésty, regiony ¢i staty, je vytvoreni takové nabidky cestov-

niho ruchu, kterd dokdze reagovat na pfani a potieby zdkaznika a také je uspokojit.

Nabidku cestovniho ruchu je potieba ptizpiisobit trendu dnes$ni doby, kdy roste Zivotni
uroven, prodluzuje se lidsky vek, nabidka je urCovana potiebami zakaznikt a roste fond
volného Casu. Tuto nabidku tvoii sluzby v oblasti cestovniho ruchu, pfedevsim sluzby uby-

tovaci, stravovaci, dopravni, informaéni, kulturni a mnoho dal$ich.

Pro diplomovou praci je zvoleno téma ,,Projekt zvySeni turistické atraktivity Znojemského
regionu®. Znojemsky region ma vyznamny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu a je jed-
nim z turisticky nejvyznamnégj$ich regionti v ramci Jihomoravského kraje. Nejvétsimi ob-
turné-historickych pamétihodnosti, ptfirodni zajimavosti a cyklostezky vedouci dominantou
regionu — Narodnim parkem Podyji. I pfes tento vyznamny potencial ma Znojemsko
V oblasti rozvoje cestovniho ruchu znac¢né rezervy, a to predev§im proto, ze nevyuziva
k rozvoji cestovniho ruchu region jako celek, ale koncentruje se pouze na n¢kolik oblasti

Vv regionu. Stejny problém se tyka také propagace regionu jako celku.

Diplomova prace je rozdélena na tfi ¢asti. V prvni ¢asti, kterou je teoreticka ¢ast, je pouzito
deskripce klicovych pojmt, které souvisi s tématem cestovniho ruchu, marketingu v ces-
tovnim ruchu, a je zde také popsano vyuziti vybranych marketingovych nastrojii v cestov-

nim ruchu.



V druhé ¢asti diplomové prace, v analytické ¢asti, je pouzita deskripce Znojemského regio-
nu jako turistické destinace, nasleduje nabidka Znojemského regionu rozdélena na primarni
a sekundarni nabidku cestovniho ruchu. Dal§im bodem analytické casti je profil navstévni-
ka Jihomoravského kraje, ktery byl vytvoren na zakladé prizkumu Ekonomicko-spravni
fakulty Masarykovy univerzity v Brn¢. Nakonec jsou pomoci vytvofené SWOT analyzy
stanoveny kli¢ové konkuren¢ni vyhody Znojemského regionu, které jsou dale predmétem

nasledujici analyzy konkurenceschopnosti Znojemského regionu.

Ve tfeti ¢asti je zpracovan projekt vzniku incomingové agentury ve Znojemském regionu.
Je zde navrZen princip, na kterém je zaloZena ¢innost incomingové agentury, a vytvoreny
navrhy produktovych balickia sluzeb, které pomohou zvysit atraktivitu Znojemského regio-

nu.

Cilem diplomové prace je zpracovat projekt, diky kterému bude zvySena atraktivita a na-
vstévnost Znojemského regionu. Projekt spociva v navrhu vytvoreni agentury, ktera se bu-
de komplexné¢ zabyvat rozvojem cestovniho ruchu v celém regionu a bude aktivné prodavat
klicové konkurenéni vyhody Znojemského regionu formou balickl sluzeb v oblasti cestov-

niho ruchu, které na Znojemsku chybi.



|. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s poc¢atky nasi civili-
zace. K nejznaméjsim postavam pocatka cestovani nepochybné patii Marco Polo a Krystof
Kolumbus. S novodobym rozvojem cestovniho ruchu a jeho hromadnym organizovanim je
nezapomenutelné spojeno jméno Anglicana Thomase Cooka, ktery roku 1841 zalozil prvni

a dodnes fungujici cestovni kancelai* [3].

1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

»Mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za ¢innost, ktera je vy-
sledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize vyslovné
jde o n&jaky primysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb poradatelt za-
jezdq, tj. cestovnich kancelafi (touroperatoril) a cestovnich agentur (prodejcit), a neexisto-
val az do nastupu moderniho cestovniho ruchu zalozeného na souhrnné nabidce vice slu-

seb* [5].

,»Mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu, uspofddand Svétovou organizaci
cestovniho ruchu v kanadské Ottavé v roce 1991 piinesla jasnéj$i vymezeni a klasifikaci
pouzivanych pojml. Za cestovni ruch (tourism) se povazuje ¢innost osoby, cestujici
na pfechodnou dobu (u mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné jeden rok, u doméaciho
Sest mésicti) do mista mimo svého trvalého bydlisté, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
neZ vykonavat vydéle¢nou €innost v navstiveném misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni po-
mér). Muze se vSak jednat o sluZebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz
zdroj uhrady vyplyva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v miste

sidla firmy* [3].

Uzivatele, zakazniky cestovniho ruchu, délime do n€kolika specifickych skupin. ,,Nejobec-
n¢j$im oznacenim ucastnika cestovniho ruchu je navstévnik, kterym rozumime osobu ces-
tujici do jiného mista nez je misto jejiho obvyklého pobytu, na dobu do 12 po sob¢ jdou-
cich mésict. Turistou je navstévnik, ktery se zdrzi v navStiveném misté alespoii 24 hodin
za ucelem vyuziti volného ¢asu a v tomto misté téz prespi v ubytovacim zafizeni. Docasny
navstévnik, ktery se v navstiveném misté zdrzi pouze jeden den a nepifenocuje zde,

se oznacuje jako vyletnik. Uvedené rozliSeni je zohlediiovano v ramci statistickych vykazl
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cestovniho ruchu, je ale vyznamné zejména pro tvorbu produktii cestovniho ruchu, které

by se mély vazat k charakteru navstévnika [4].

Dilezitym pojmem v oblasti cestovniho ruchu je pojem destinace cestovniho ruchu. ,,Dle
WTO (World Travel Organization) a dalSich autorti se destinaci rozumi geograficky
prostor (stat, region, misto), ktery si navstévnik vybira jako sviij cil cesty. Piedstavuje mis-
to s atraktivitami a snimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si
ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu, a které poskytovatelé

pfinaseji na trh* [4].

,»VySe zminéna konference v Ottavé v roce 1991 rozliila také tii kategorie cestovniho ru-

chu:

e vnitini (domestic tourism), zahrnuje domaci cestovni ruch (internal tourism), tj. ces-
tovani obyvatel v ramci vlastni zemé, a pfijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch (in-

bound tourism), navstévy cizinci v dané zemi,

e narodni (national tourism), piedstavuje doméci cestovni ruch a vyjezdovy cestovni

ruch (outbound tourism), navstévy obyvatel dané zemé v cizing,

e mezindrodni (international tourism), rozliSuje se piijezdovy zahrani¢ni cestovni

ruch a vyjezdovy zahraniéni cestovni ruch® [3].

1.2 Typologie cestovniho ruchu
,Podoby cestovniho ruchu Ize rozd€lit zejména podle nasledujicich kritérii:
Zakladni ¢lenéni:

e domaci,

e zahrani¢ni (vyjezdovy, ptijezdovy, tranzitni).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Motivace ucasti (cile cesty):

e rekreacni,

kulturn€ poznavaci,

e vzdélavaci,

e spoleCensky (pfatelé, znami, spoleCenské akce, klubovy turismus),
e sportovni,

e nabozensky,

e zdravotni a léCebny,

e motivy: svatba, oslava vyroc¢i, dobrodruzstvi, nevSedni zazitky, ndkupy, politické

systémy, vojenské akce, aj.

Platebni bilance statu:

e zahraniCni cestovni ruch — aktivni,

e zahrani¢ni cestovni ruch — pasivni.
Délka pobytu:

e kratkodoby,

e stfednédoby,

e dlouhodoby.
Zpisob organizace:

e organizovany,

® neorganizovany.
Pocet ucastnikii:

e individudlni (1 osoba, rodina),

e skupinovy.
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Vék ucastnikiu:
e mladez,
e rodiny s détmi, dospéli,
e seniofi.
Zpusob financovani:
e komer¢ni,

e socialni.

Prostiedi:
e mgcsto,
e venkov,

o strediska (aredly) cestovniho ruchu,
e lazné.
Intenzita turistickych proudii:
e stala,
e Sezonni,
e mimosezonni.
Zpusob ubytovani:
e ubytovaci zatizeni (hotely, motely, penziony, hostely, botely, aj.),
* kempy,
e chaty a chalupy,

e ubytovani v soukromi.
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Doprava:

e silniéni individualni — automobil, motocykl, kolo,

e autobusova,

e ZelezniCni,

e Jodni,

o letecka,

e Kkombinovana,

e vertikalni,

e m¢éstska hromadna doprava.
Stravovani:

e individualni,

e spolecné,

e intenzita: snidang, polopenze, plna penze, all inclusive® [6].
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1.3 Specifika cestovniho ruchu

,,Za specifika trhu cestovniho ruchu se povazuji nasledujici charakteristiky:

1.

2.

rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami,
produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

mistni vazanost, bezprostiedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém se realizuje,

zejména s jeho kvalitou zivotniho prostiedi,
vyrazna sezonnost,
trh je silné determinovan prirodnimi faktory a dal§imi neptfedvidatelnymi vlivy,

vysoky podil lidské prace,

. tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cendch a piijmech se obvykle bezpro-

sttedné projevi na trhu),

poptavka je vyrazné ovliviiovana diichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu, ce-
novou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci, mo-

dou a prestizi, celkovym zptisobem Zivota,
nabidku siln¢ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani nejnovéjsi vypocetni a komunikaéni

techniky a technologii (informacni a rezerva¢ni systémy jako Start-Amadeus, Gali-
leo, Sabre)* [3].

1.4 Cestovni ruch jako specialni oblast sluzeb

,,Defining service can elude people. Here are two approaches that capture the essence:

A service is an act or performance offered by one party to another. Although
the process may be tied to a physical product, the performance is essentially intang-

ible and does not normally result in ownership of any of the factors of production.

Services are economic activities that create value and provide benefits for custom-
ers at specific times and places as a result of bringing about a desired change in —

or on behalf of - the recipient of the service.
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(Definovani sluzby mtize lidem unikat. Zde jsou dva piistupy, které zachycuji podstatu:

Sluzba je néjaky Cin nebo vykon nabizeny jednim ucastnikem druhému. Ackoliv
proces muze byt vazan na fyzicky produkt, vykon je v zdsadé nehmotny a obycejné

nekonci ve vlastnictvi zadného z faktora produkce.

Sluzby jsou ekonomické aktivity, které tvofi hodnotu a poskytuji uzitek zékazni-
kiim v ur¢itém Case a na urCitém mist¢ jako vysledek uskutecnéni pozadované zme-

ny piijemcem sluzby nebo jeho jménem)* [10].

»Sluzba je velmi snadno napodobitelnd, a proto jsou sluzby oblasti, ve které dochazi k neu-

stalym inovacim. Ve sluzbach je dilezita predvidavost. Vedouci firmy prikopnickych slu-

zeb nepfemysleji o svém obchod¢ stejnym zplsobem jako jejich konkurenti. Dulezité jsou

pro n¢ zejména vize, vysledky, jichZ ma byt dosazeno ve prospéch zdkaznika. Ve sluzbach

je potfebné se zabyvat ¢innostmi, které sméfuji k budovani loajality zakaznika® [6].

,»V marketingové literatufe odliSuji sluzby od hmotnych vyrobku tzv. ,Etyii I — zkracené

41 podle zacatecnich pismen Ctyt anglickych vlastnosti:

1.

2.

3.

intangibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut, barvu ani obal, i kdyZ jsou
Casto spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), vlastni podstata (doprava) ziistava

nehmotna,

inconsistency (nestalost) — realizace a kvalita sluzby jsou velice subjektivni, zavisi
na konkrétnich lidech, na jejich momentalni situaci (dispozici ¢i naopak indispozi-
ci),

inseparability (neodd€litelnost) — sluzba je neoddélitelné spjata s mistem, Casem
a osobou, ktera ji zajistuje,

inventory (neskladovatelnost) — sluzby nemohou byt skladovany, nedaji se odlozit

(odlet letadla), zakaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba na zakaznika“ [3].
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,»Sluzby cestovniho ruchu jsou specifické jesté dalSimi charakteristikami, které se k jejich

poskytovani a koupi vazou, a to piedevsim:

zvysenou mirou emocionalnich a iraciondlnich faktora pii koupi (prestiz, mdda, na-

sledovani idoli, viidcovské osobnosti apod.),
dirazem na ustni reklamu (tzv. word-of-mouth advertising),

rostoucimi ndroky na jejich jedinecnost (luxus, nutnost piekonat urcitou bariéru

v zajmu koupi a spotieby sluzby — naptiklad vesmirna turistika apod.),

dilezitosti image pii koupi (naptiklad pii vybéru destinace, restaurace, ubytovaciho

zafizeni apod.),

dilezitosti zprostiedkovatell prodeje vyplyvajici z ¢asového nesouladu mezi koupi
a spotiebou sluzby (pobyty v destinacich si navstévnici ¢astéji kupuji mimo desti-

nace i n¢kolik mésict pred cestou apod.),

zvysenou potiebou kvalitnich podpirnych materialti (vzhledem k jejich nehmatatel-

nosti a nemoznosti si je pied koupi vyzkouset),

prudkym naristem vyuZzivani informacnich technologii pfi porovnavani konkurenc-
nich nabidek a néasledném rozhodovani o koupi, coz motivuje poskytovatele k stale
novym aktivitdim podpory prodeje (napfiklad virtualni navstévy hotelu, audiovizu-

alni programy, apod.) a

zvySenym dirazem na komunikacni dovednosti poskytovatelii sluzeb (interperso-

nalni komunikace, argumentace, presvédcovani, ale i jazykové znalosti apod.)* [7].

»Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Je potfebné si uvédomit, ze jsou

poskytovany mnoha podnikatelskymi 1 nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném re-

kreacnim prostoru, ale i v misté poptavky. K tomu, aby byli navstévnici spokojeni, je ne-

zbytna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a také koordinace ¢innosti v daném rekreac-

nim prostoru, v daném case, a koordinace z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu. Ces-

tovni ruch se vzdy vaze k urCitému mistu, obci, méstu, regionu ¢i statu, jehoz nabidka

do zna¢né miry souvisi s kvalitou a schopnostmi verejné spravy* [6].
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,»Misto individualistického konkuren¢niho boje podnikatelii v oblasti cestovniho ruchu
se hledd spole¢na nabidka, ktera dokdze byt pro zdkaznika atraktivnéjsi, 1épe reaguje

na jeho potieby a prani [1].

1.5 Infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu

,,Zéakladnim pfedpokladem efektivniho rozvoje cestovniho ruchu je vedle primarnich atrak-
tivit izemi také uroven jeho vybavenosti zdkladni a doprovodnou turistickou infrastruktu-
rou a nabizenymi sluzbami. Tato zdkladni vybavenost destinace musi byt ddle doplnéna

adekvatni turistickou dopravni infrastrukturou® [4].

1.5.1 Zakladni turisticka infrastruktura a sluzby

»Zakladnim ukolem turistické infrastruktury je utvareni vécnych predpokladii na zabezpe-
¢eni ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu, za zabezpeceni tvorby a realizace sluZeb.
Ubytovaci a stravovaci zafizeni tvoii podstatnou ¢ast této infrastruktury (materidlné-
technické zakladny) zabezpecujici realizaci cestovniho ruchu. Jejich rozsah i uroven limi-
tuji jak vyuziti pfirodnich podminek pro cestovni ruch, tak kulturné-historickych ¢i jinych
atraktivit konkrétnich turistickych stfedisek (destinaci). Kapacita téchto zafizeni vytvari

moznosti pro koncentraci cestovniho ruchu a tedy i jeho faktické rozmisténi® [4].

,Profesni svazy Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni podni-
katelll v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach na zakladé¢ Usneseni vlady
ze dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu — Czech Tourism sestavily ,,Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich
zaiizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel* pro obdobi let
2010 — 2012.

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani pre-
chodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Cleni se do péti tiid.
Hotel garni méa vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidang) a c¢leni se
do Ctyf tfid.

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné ubytova-
ni a sluzby stim spojené pro motoristy a Cleni se do Ctyf tiid. Zafizeni se nachézi

Vv blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace muize byt
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mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak splituje veskeré pozadavky pro kategorii
Hotel 1* - 4*,

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb a €leni se do ¢ty tfid. Omezené sluzby
stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat minimalné mist-

nosti pro stravovani, kterd zaroven mize slouzit k dennimu odpoc¢inku hosti.

Botel je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Botel se zatazuje nej-
vySe do ¢tyf hvézdicek. Na botel se vztahuji vSechny pozadavky a kritéria jako na hotely
piislusné tiidy * az ****,

Specificka hotelova zartizeni, ke kterym patii lazensky/spa hotel, wellness hotel, re-

sort/golf resort hotel.

Ostatni ubytovaci zaFizeni, ke kterym patii kemp (tdbofisté¢), chatova osada a turisticka

ubytovna.

Klasifikace ubytovacich zafizeni — rozdéleni do tfid:
* Tourist

** Economy

*** Standard

**** First Class

FxAxE Luxury [16].

,Hostinské zatfizeni (provozovny) se déli podle druhu do kategorii a zatazuji se do nich dle
prevazujiciho charakteru jejich ¢innosti. Zakladni rozdéleni hostinskych zafizeni restaurac-

niho typu dle statistické metodiky EU do kategorii je nasledujici:

Restaurace - pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej pokrmul
S moznosti zakoupeni napoji a moznosti rtiznych forem spolecenské zabavy. Jedna
se zejména o nasledujici druhy provozoven: restaurace, samoobsluzné restaurace (jidelny),
rychlé obcerstveni, ryby, hranolky, Zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro piepravu ces-

tujicich.
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Bary - pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napojii s moznosti
ruznych forem spolecenské zdbavy. Je mozno téz prodavat vyrobky studené kuchy-
né, cukraiské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, nejcastéji minutkového
charakteru. Jedna se zejména o nasledujici druhy provozoven: bary, no¢ni kluby, pivnice,

vinarny, kavarny, espressa.

Dalsi ¢lenéni dle statistické metodiky na kantyny a cateringové sluzby se netyka hostin-
skych zafizeni restauraniho typu, jedna se o prodej pokrmil a ndpoji za upravené ceny
zejména v zavodnich jidelnach, Skolnich jidelnach a menzéch atp. a déle o vyrobu a ptipra-
vu pokrmil v centralnich vyrobnach a jejich dodavek na objedndvku leteckym spolecnos-

tem, na bankety, spole¢enské udalosti [14].

1.5.2 Doprovodna turisticka infrastruktura a sluzby

,»V souvislosti s cestovnim ruchem patii mezi nejfrekventovangjsi doprovodna kulturni
zafizeni predevS§im muzejni objekty (muzea, galerie, skanzeny, divadla), dale pak zoolo-

gické, botanické nebo historické zahrady.

K doprovodné turistické infrastruktufe patii pfedevsim:
e muzea a galerie,
e divadla a dalsi kulturni zafizeni,
e zafizeni pro indoorové aktivity (relaxacni centra),

e zafizeni pro outdoorové aktivity (bobové drahy, lanova centra, golf, atd.)* [4].

1.6 Nabidka v oblasti cestovniho ruchu

»M¢esto, které se pokousi uspét v oblasti cestovniho ruchu, musi byt nejdiive pifijemné
a pohodIné pro svoje doméci obyvatele a pro navstévniky z blizkého okoli. Musi umét po-
silovat partnerstvi domacich obyvatel a podnikatelii prostfednictvim spolecné sdilenych

vizi“ [1].
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,Nabidka v cestovnim ruchu je ¢lenéna do dvou okruht, pficemz:

e primarni nabidku pfedstavuje pfedevsim rekreacni prostor, ktery je vymezen pfi-

rodnimi 1 uméle vytvofenymi podminkami,

e sekundéarni nabidku zabezpecuje uspokojeni sekundarnich potieb klient. Tvofi ji
turisticka suprastruktura, infrastruktura (materialné-technicka zakladna) a vSeobec-

na infrastruktura® [6].

»luristickd suprastruktura zahrnuje ubytovaci a hostinskd zafizeni, vytvafi podminky
pro vyuzivani primarni nabidky cestovniho ruchu a dlouhodoby pobyt navstévnika

V destinaci® [7].
Turistickou infrastrukturu tvofi:
e touroperatofi, cestovni kancelafe a cestovni agentury,
e mistni, regiondlni a ndrodni informacni kancelafe cestovniho ruchu,
e smeénarny,
e sportovné-rekreacni zatizend,
e kulturné-spolecenska zatizend,
e rekreacni doprava a
e zachranna sluzba“ [7].

,,VSeobecna infrastruktura zahrnuje dopravu a dopravni dostupnost, piij¢ovny automobilt,
obchodni sit’ a sit” sluzeb, technické sité, zasobovani vodou, elektfinou, plynem, likvidaci

odpadua“ [7].

,»Kazda destinace cestovniho ruchu potfebuje mit k dispozici ur€ity potencial, to znamena,
ze musi disponovat ur€itymi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Miizeme fici,
ze rozvoj cestovniho ruchu je dan rozdilnosti podminek rozvoje cestovniho ruchu, piede-
v8im pak diverzifikaci v oblasti atraktivit cestovniho ruchu. Atraktivity cestovniho ruchu
predstavuji tzv. primarni potencial cestovniho ruchu. Déli se na ptirodni a antropogenni,
tedy vytvorené Clovékem, které mizeme dale Clenit na hmotné a nehmotné. Pravé eventy
patii k antropogennim podminkdm cestovniho ruchu a lze jimi potencial cestovniho ruchu
vyrazné zvysit. Eventy (akce, udélosti) jsou vyznamnou soucasti nabidky dané destinace

a nezfidka se stavaji hlavnim motivatorem cestovani* [8].
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,Nabidka ucelenych a komplexnich turistickych programii a produktt je pro potencialniho
zakaznika nejvyssi moznou sluzbou. Tvorba a nabidka programt a produktt (balickt slu-
zeb) je dilezita jak z pozice organizatora a tvirce (nabidka turistickych atraktivit a zvyso-
vani poptavky mimo sezonu, zvySeni pfitazlivosti pro specifické cilové trhy zakaznikd,
atraktivnost pro nové cilové trhy, spojeni nabidky programu s vyznamnou spolecenskou,
kulturni ¢i sportovni akci, apod.), tak z pozice zdkaznika (odpada potteba vlastniho plano-
vani a organizace, piehled o zakladnich nutnych vynaloZenych prostiedcich, zajisténi stejné

kvality sluzeb po celou dobu pobytu a dalsi)* [4].

,»Prirodni potencial destinace ptedstavuje vhodné ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu
v dané destinaci. Je vyznamnym motivatorem ucasti na cestovnim ruchu. Ptirodni potencial
délime na geomorfologicky potencial, klimaticky potencial, hydrologicky potencil a bio-
logicky potencial. Antropogenni potencidl destinace tvoii uméle vytvotrené (vytvorené ¢lo-
vékem) piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Cleni se na hmotny, kam fadime kultur-
né-historické pamatky, technické pamatky, pamatky lidové architektury a moderni stavby,
ana nehmotny, kam fadime historii, kulturu, tradice, zvyky, obyceje, myty, legendy,

gastronomii a akce a udalosti* [8].

,Destinace je predstavovana svazkem riznych sluZzeb koncentrovanych v ur¢itém misté
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivi-
ty) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak predstavuji podstatu destinace a hlavni

motivacni stimul navstévnosti destinace® [11].

»Z predchoziho vyplyvé, ze akce a udalosti (events) jsou vyznamnou slozkou potencidlu
cestovniho ruchu. Jejich dileZitost podtrhuje 1 skutecnost, Ze €asto nemusi byt spojeny
s dalS§imi prvky potencidlu destinace cestovniho ruchu, Ze Casto je u jejich zrodu pouze
dobry a originalni napad. Eventy mizeme charakterizovat jako jedine¢né, docasné, special-
n¢ naplanované, fizené a organizacné zabezpecené akce nebo udalosti s dopadem na ces-

tovni ruch* [8].

1.7 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

,V zdjmu jednotného pfistupu pii nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu je nutno
vytvorit takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera bude efektivné koordinovat Cinnosti

vSech zainteresovanych subjektt pusobicich v destinaci, bude schopna ptizpisobit se zmé-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

nam na trhu a jeji odpovédnost za dosazené vysledky bude korespondovat s jeji moznosti

tyto vysledky ovlivnit™ [7].

,Pro feseni fizeni organizace cestovniho ruchu v regionech se doposud uziva termin
»Destinani management™ ¢i ,,Destination management company (DMC)®, ktery je defino-
van jako organizace zabyvajici se organizovanim a logistikou konferenci a regionalnich
akci. Je to organizace, kterd kooperuje s dodavateli sluzeb potfebnych pro organizovani
konferenci a regionélnich akci. Tyto nazvy tedy nejsou vhodné pro organizaci cestovniho

ruchu v regionu [19].

,»V regionu je tudiZ nutnosti, aby fungovala organizace, kterd bude iniciovat a fidit cely
proces rozvoje cestovniho ruchu ve spolupréci se soukromym i staitnim sektorem a mistni-

mi obyvateli. V této souvislosti je potiebné vzit v tvahu:
e potieby navstévnikil a ekonomické zajmy primyslu cestovniho ruchu,

e redukovat pfipadny negativni dopad rozvoje cestovniho ruchu na obchodni zajmy

obyvatel regionu a ochranovat je,
e pamatky a kulturni dédictvi a ochranovat je,
e stav zivotniho prostiedi a ochranovat je* [19].
,,Hlavnimi tikoly organizace cestovniho ruchu v destinaci jsou:
e formulace koncepce a strategie rozvoje cestovniho ruchu,

e podpora rozvoje nabidky cestovniho ruchu v souladu s ménicimi se podminkami

natrhu a
e uskutecnovani marketingovych aktivit* [7].

,»V zajmu jednotného postupu pii nabizeni regionu na trhu cestovniho ruchu bude takto
vytvorend organizace cestovniho ruchu (OCR) efektivné koordinovat ¢innosti v§ech zainte-
resovanych subjekt pisobicich v regionu, bude schopna pfizpisobit se zménam na trhu
a jeji odpovednost za dosazené vysledky bude korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky
ovlivnit. V OCR by v této souvislosti mély byt zastoupeny podnikatelské subjekty, obcan-
ské a kulturni organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé

regionu® [19].
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2 VYUZITI VYBRANYCH MARKETINGOVYCH NASTROJU
V CESTOVNIM RUCHU

,»Marketingové nastroje napomahaji rozvoji cestovniho ruchu. Je tfeba upozornit na sku-
teCnost, ze v piipadé cestovniho ruchu se musime dokdzat orientovat ve slozité struktute
vztahl vyplyvajicich z toho, Ze cestovni ruch se vzdy véaze k ur¢itému mistu, obci, méstu,
regionu ¢i statu, jehoz nabidka do znacné miry souvisi s kvalitou a schopnostmi vefejné
spravy. Zakladni chybou, kterad se v nasich podminkach casto objevuje, je mlhavé vymeze-
ni kli¢ového produktu, Spatnd znalost vnéjsich i vnitinich podminek a nejasné definovani

vychozich cilt a strategii [3].

2.1 Marketingovy informacni systém

,» Veskeré fizeni je zavislé nejen na schopnostech hodnotit, pfedvidat, rozhodovat se, ale je
ve vyznamné mife podminéno schopnosti ziskavat a analyzovat kvalitni informace.
Ke strategickym atributim soucasné epochy patii pravé akcent na informace. Proto také
jich zpracovanim (pocitace), s jejich prenosem (telekomunikace, druZice) a ziskavanim

(méfenim)* [3].

“V z4ymu zefektivitovani své ¢innosti, pfijimani kvalifikovanych rozhodnuti ohledné sou-
¢asné 1 budouci nabidky na trhu, eliminace ohroZeni apod. potiebuje sdruzeni cestovniho
ruchu neustaly pfisun informaci o ménicich se podminkéch trhu, chovani navstévniki,
konkurenénich destinacich, informace o zménach v legislativé, trendech v demografické,
socialni a kulturni oblasti apod. Uvedené informace lze ziskat z riiznych zdroji, ale proto,

aby byly vyuzitelné, musi byt piesné, aktualni a musi mit vypovidaci schopnost™ [7].

»Marketingovy informac¢ni systém lze obecné definovat jako soubor téch aktivit podniku,
které¢ slouzi ke sbéru, tfidéni, analyze, vyhodnocovéani a prezentaci dat potifebnych
pro piesné, vcasné a kvalifikované marketingové rozhodovani. Zdkladnim tkolem marke-
tingového informacniho systému je trvale sledovat a priabézné vyhodnocovat celkovou si-

tuaci na trhu“ [2].
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,Pro budovani marketingového informacniho systému bychom m¢li vychdzet za znalosti
potieb manaZzerti, nesmime opomijet zpétnou vazbu. Informacni naplii marketingového

informacniho systému ziskavame v zasad¢ z téchto Ctyt zdrojt:
¢ informace poskytované vetejnou spravou,
e interni zdroje firmy,
e marketingové zpravodajstvi (monitorovani) a

e marketingovy vyzkum® [3].

2.2 Marketingovy mix

»Marketingovy mix je vlastn€ soubor taktickych nastroji, které miize poskytovatel urcitych
sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni se
na trhu. Jedna se predevSim o Ctyfi skupiny charakteristik, oznaCovanych v marketingové
literatuie jako ,,Ctyfi P*“: produkt, cena (price), misto (place) a propagace (promotion).
Marketing cestovniho ruchu rozsifuje tuto zékladni, moZno fici klasickou, podobu marke-
tingového mixu o dalsi ,,4P*: 1idé (people), tvotfeni balickd (packaging), programovani,
¢i spiSe s ohledem na uzivany smysl slova, tvorba projekti (programming) a spoluprace,

kooperace (partnership)“[3].

»Marketingovy mix v cestovnim ruchu je soubor kontrolovanych marketingovych promeén-
nych ptipravenych k tomu, aby veskerd Cinnost v daném tzemi byla co nejblize pranim
a potfebam trhu. Marketingovy mix sestava z toho, ¢im vefejna sprava miize ovlivnit po-

ptavku po nabidce dané obce ¢i regionu‘ [1].

2.2.1 Produkt

»Produkt je nepochybné jadrem veSkerého marketingu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuZiti
volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. On poskytuje zdkaznikiim uzitek, ktery

hledaji, a jeho vytvofeni a dodani je hlavni ¢innosti vSech organizaci [5].
“Kazda destinace se snazi prodat svoji jedinecnost a postavit své produkty tak, aby byly
diferencovany at’ uz kvalitou, vyuzitim jedinecnych, napiiklad pfirodnich piedpokladi,

¢i svou pestrosti od ostatnich a uspély na trhu. Tvorba produktu velmi tizce souvisi s pro-
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gramovanim a tvorbou paketli. Kazda destinace ma své klicové produkty (z dlouhodobého

hlediska relativné spolehlivé co do objemu prodeje) a ,,vedlejsi produkty* [11].

“Cestovni ruch je zafazen do odvétvi sluzeb. Sluzby odliSuje od vyrobku fada specifickych
vlastnosti (nehmotnost, proménlivost, neoddélitelnost od osoby poskytovatele, neskladova-
telnost aj.). Tyto faktory znamenaji, ze lidé (personal) zGcastnéni na produkci a dodévce
sluzeb jsou soucasti samotného produktu. Jeho neoddélitelnou soucasti je rovnéz zakaznik.
Poskytovatelé sluzeb maji vyhodu osobniho kontaktu se zakaznikem. Produkty cestovniho
ruchu, sluzeb pro vyuziti volného Casu, ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzeb maji

ve svém produktovém mixu proménlivy obsah hmotnych a nehmotnych prvkua“ [6].

»Produkt cestovniho ruchu se vyznacuje prufezovosti (spojuje ubytovaci, stravovaci a do-
pravni sluzby, sluzby turistickych atrakci, agentl a touroperatorti, organizaci destina¢niho
marketingu a dalsi). Produkt destinace se odviji od pfirozenych kulturné-historickych
a ptirodnich pfedpokladii nebo mize byt vysledkem dodatecnych, ,,umélych® aktivit, vy-

tvarejicich materialné-technickou zakladnu, resp. nabidku* [11].
,»V analytickém pohledu rozlisujeme na produktu nasledujici téi urovné:

e jadro, které je obecnym vyjadienim, proc si jako zakaznici produkt kupujeme, je to

zakladni uzitek, ktery ndm produkt pfindsi,

e vlastni, realny produkt, zahrnuje nasledujicich pét znaka — kvalita, provedeni, styl

a jemu nadfazeny design, znacka a pfipadné i obal,

e rozSifeny, obsahuje napiiklad dodate¢né sluzby ¢i vyhody, napiiklad delsi zarucni
lhiity, garan¢ni a pogarancni opravy, odbornou instruktaz, leasing, platbu na splat-

ky, pojisténi® [3].

Jako ptiklad 1ze uvést pobyt ve wellness hotelu, kdy jadro produktu tvofi relaxace a odpo-
¢inek, realnym produktem je samotny pobyt v tomto wellness hotelu a rozsifenym produk-

tem je naptiklad sleva na zakoupeni procedury navic.

,»Luristicky produkt ma ¢ast hmotnou a nehmotnou. Pfirodni, kulturni a historické zdroje,
jakoz 1 infrastruktura a suprastruktura jsou hmotné. Mohou byt ohodnoceny, méfeny apod.
Nehmotné ¢asti ohodnoceny byt nemiizou. Nehmotné ¢asti produktu tvofi atmosféru mista
a pocit ptatelstvi, pohostinnosti. Vytvareji zivot, barevnost a vzruSeni. Hmotné ¢ésti pro-

duktu jsou diilezité, ale nejsou zarukou spokojenosti. Diilezité je, jak je s turisty zachazeno,
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jak se citi. Také harmonie je dilezitd. Harmonie znamend, ze produkt je dobfe vytvoren‘

[6].

2.2.2 Cena

,»Cenova politika je nepochybné zakladem uspésného marketingu jakychkoli vyrobkii nebo
sluzeb. Ceny, které¢ organizace pozaduje za své vyrobky nebo sluzby, musi byt vyvazené
tak, aby zékaznici byli ochotni je platit a organizace dosahovala zisku. Dokonce i pro orga-
nizace, které neusiluji o vytvareni zisku, je tvorba cen vyrobkl a sluzeb kli¢em vytvareji-
cim poptavku“[5].
,»Cenova troven destinace se odliSuje od ostatnich prvka marketingového mixu destinace
ve dvou smérech:

1. Cena na rozdil od ostatnich tfi slozek marketingového mixu produkujicich naklady

produkuje vynosy.

2. Spolecnost destinacniho marketingu pifimo nestanovuje cenu nabizenych produktd,
fada z nich nepracuje s cenou viibec, nema pichled o cenach v destinaci a v konku-

ren¢nich destinacich* [11].

,Zakaznici vnimaji nejen cenu ve vztahu k hodnoté poptavky, ale pochopitelné také vici
pohybu ceny. Casto jsou jejich reakce odligné od predstav producentii a distributortl. Za-
kaznici nechapou zmény cen jednoznac¢né. Jejich vnimani ceny je v marketingovém pojeti
sice dulezité, ale pochopitelné nemusi byt rozhodujici. V komplexné&jSim pojeti se doporu-

Cuje vychazet z nasledujicich ,,3 C*:
e 7 poptavky zakaznikl (customers‘ demand schedule),
e 7 nakladi (cost fiction),

e 7 cen konkurence (competitors® prices)” [3].
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2.2.3 Misto, distribuce, dostupnost

,»V pfipadé marketingu cestovniho ruchu lze otazku mista a s nim souvisejici distribuce

chapat minimaln¢ v nasledujicich tfech podobach:

1. muze se jednat o samotnou atraktivitu mista. V tomto ohledu miize misto vynikat
jedineCnymi ptfirodnimi, klimatickymi, 1écebnymi, kulturné-historickymi podmin-

kami,

2. misto mize byt zajimavé svoji polohou — lezi na k¥izovatkach dopravni infrastruk-
tury nebo je naopak zcela mimo né, je v blizkosti nebo dokonce soucasti velkych
center nebo naopak “mimo civilizaci®. Muze byt v blizkosti hranic nebo jinak zaji-

mavych a atraktivnich mist,

3. konecné se jednd o zajisténi dopravni dostupnosti naseho mista. Jednak jakymi do-
pravnimi prostfedky se tam mohou navstévnici dostat (automobil, autobus, vlak, le-
tadlo, lod’ a jejich kombinace) a nésledné potom, jak je doprava organizovéana (in-
dividualn¢, hromadn¢). Dulezita je i dostupnost prostifednictvim telekomunikaci

3].

,V oblasti sluzeb ma distribuce urcité specifické rysy, které jsou spojené se zvlaStnostmi
sluzeb, jimiZ jsou jiZ uvedend nehmotnost, pomijivost, neoddélitelnost od osoby poskyto-
vatele a proménlivost. V mnoha ptipadech namisto toho, aby se sluzba ,,dopravila“ k za-
kaznikovi, musi se zdkaznik dostavit na misto jejiho poskytovani. Jindy jde poskytovatel

sluzby za zakaznikem*® [6].

2.2.4 Propagace

,Komunikace mé u eventli v cestovnim ruchu jeste¢ vétsi dopad na jejich tispéSnost, nez je
tomu u ostatnich produktd cestovniho ruchu. Je to zptisobeno tim, ze jednim z cili eventu
cestovniho ruchu je dosahnout zvySeni navstévnosti destinace a zlepSeni image destinace
cestovniho ruchu. Téchto cilt je mozné dosahnout zejména vhodnymi a u¢innymi komuni-
kacnimi nastroji. U eventl je dualezita skutecnost, ze 1 kdyz je doba trvani eventu velmi
kratkd — zpravidla n¢kolik dnti, tak komunikacni kampan je dlouhodoba a trva zpravidla

kontinualn¢ n¢kolik mésicu pied terminem konani eventu® [8].
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,»Marketingové pojeti propagace, nékdy také oznacované za komunikacni mix, se tradicné

opira o Sest hlavnich nastrojt:

reklamu jako placenou formu neosobni prezentace produktu v médiich,

e podporu prodeje predstavujici kratkodobé podnéty pro zvyseni nakupu nebo prodeje

produktu,

e public relations jako vytvafeni a rozvijeni dobrych vztaha s verejnosti, respektive
vetejnostmi. Pfedev§im jde o publicitu ve sdé€lovacich prostfedcich, ale i o jiné
formy. Zajimavou kli¢ovou skupinou v cestovnim ruchu mohou byt v tomto sméru
napiiklad zaméstnanci firem, kteti pro své kolegy objednavaji letenky ¢i ubytovani

na jejich sluzebnich cestach,

e osobni prodej reprezentovany piimou osobni komunikaci s jednim nebo 1 nékolika

potencialnimi zakazniky,

e direct marketing a

internet” [3].

,,Cilem marketingového komunika¢niho mixu je seznamit cilovou skupinu s produktem
firmy (vyrobkem nebo sluzbou) a presveédcit ji o nakupu, vytvofit vérné zdkazniky, komu-

nikovat se zakazniky a redukovat fluktuaci prodeji‘ [6].

Dalsi vyznamnou oblasti propagace je tvorba vlastniho image a pfiznivého profilu narodni
turistické organizace (corporate identity) a znacky destinace. Jakoukoliv propagaéni aktivi-
tu narodni turistické organizace je potieba vnimat jako soucést tvorby image destinace.
Tvorba identity neznamena jen propagaci, kterd je sice jeji hlavni soucast, ale zahrnuje

veskeré aktivity, které narodni turisticka organizace vyviji* [11].

2.2.5 Lidé

,,U vetsiny sluzeb jsou lidé zédkladnim faktorem pii vyrob¢ i dodavce sluzeb. Lidé se stavaji
vyznamnou soucasti diferenciace nabidky. S jejich pomoci mohou podniky sluzeb zvysit

hodnotu produktu a ziskat konkuren¢ni vyhodu® [12].

,»Pro oblast sluzeb a cestovniho ruchu je velice diilezity vybér a zplisob fizeni zaméstnancu.
Ti jsou totiz neodd¢litelné spjati s nabizenym produktem. Do zna¢né miry jsou jeho sou-

¢asti. Proto je nutné vést zaméstnance tak, aby pochopili, Ze uspéch celého podnikani zale-
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Zi na praci a pristupu kazdého z nich. Je tieba peclivé vybirat, skolit, trénovat, motivovat
I kontrolovat a ocenovat. Velka pozornost by méla byt vénovana vytvareni podnikové ko-

munikace, identity a kultury firmy* [3].

»Kromé respektovani lidského faktoru jako prvku marketingového mixu si musime dale
uvédomit rozdilné role zaméstnancti, ve kterych ovliviiuji jak marketingové Cinnosti, tak
styk se zakaznikem. Judd navrhl kategoriza¢ni schéma zaméstnancu, které vychazi z frek-
vence jejich styku s klientem a z ucasti na béznych marketingovych ¢innostech. Tato kate-
gorizace rozliSuje Ctyii skupiny zaméstnanci, jsou to kontaktni pracovnici, obsluhujici pra-

covnici, koncep¢ni pracovnici a podptirni pracovnici [12].

2.2.6 Balicky sluzeb

,»V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzdjemné se dopliujicich sluzeb

do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu* [6].

,»Proto, abychom zvysili zajimavost a ptipadn€ vytvofili néco jedine¢ného, musime svoji

vvvvv

jednotlivé body. Jedna se o komplex sluzeb, ktery vznika ze spoluprace a partnerstvi vice

organizaci, které své dobré sluzby prezentuji spole¢né* [3].

»Jadrem téchto balickli byva ubytovani v hotelu, ke kterému se mohou ptidruzovat dalsi
sluzby, jako vylety, vstupy do atraktivit, cesty do destinace a zpét, preprava v ramci desti-

nace a specialni udalosti [5].

,Uplatiluje se zde package deal — vyhodna transakce, coz znamena, ze prodejce nabizi vEtsi
mnozstvi produktil za jednu cenu, ktera je obvykle niZ§i neZ soucet cen jednotlivych polo-

zek“ [6].
»Produktové balicky jsou mezi navstévniky destinaci popularni predevsim proto, ze:
e jim Setii ¢as pfi planovani pobytu v destinaci,
e cena balick je obvykle niZsi neZ soucet cen vSech komponentt, které obsahuji,

e v piipadé bali¢ki all-inclusive zaplati navs§tévnik za ,,v§echno* (dopravu, ubytova-
ni, stravovani v€etn¢ napoju, cast na vyletech a nejriznéjsich aktivitach v destina-

ci, instruktora apod.) pfedem a nemusi mit obavy z dalSich vydaji po dobu pobytu,

e kupuji produktovy bali¢ek urc¢itého standardu s garanci adekvatni kvality,
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e si mohou zakoupit specializované balicky podle svych zajmu (kultura, sport, vzdé-

lani apod.)“ [7].

2.2.7 Programovani

»Tvorba balicki vytvaii komplexni nabidku, na kterou velmi izce navazuje i obsahova
specifikace programtli (programming) ur¢ena riznym typtum klientd (riiznym trznim seg-

mentim)“ [6].

,»Vznik partnerstvi a nasledné i vznik spole¢nych integrovanych projektti byva nastartovan
vyhlasenim zajimavych projektd, jejichz cilem je propojit spole¢né usili vice organizaci
a dat Sanci vsem, kdo mohou a maji zajem se do téchto spole¢nych programt zapojit. Pro-
jekty mohou seznamit Sirokou vetejnost s tim, co se chysta, a posilit G¢innost snahy u¢in-

kujicich® [3].

,Balicky (packages) spolu s tvorbou programii (programming) plni pét klicovych tloh

v marketingu cestovniho ruchu:

1. eliminuji plsobeni faktoru casu — tato Uloha vychazi z predpokladu, Ze balicky
a programovani umoznuji firmadm zvladnout problém vyrovnanosti poptavky a na-

bidky,

2. zlepSuji rentabilitu,

3. podileji se na vyuzivani segmentanich marketingovych strategii — balicky a pro-
gramy piedstavuji u¢inny nastroj pii segmentaci trhu a pii pokusu sladit nabidku
S pottebami specifickych skupin zakaznik,

4. jsou komplementarni vii¢i ostatnim soucastem mixu vyrobek/sluzba a pii spravné
kombinaci vytvafeji mnohem pfitazlivéjsi a zajimavéjsi nabidku produktd,

5. spojuji dohromady vzajemné nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu®

[6].

2.2.8 Partnerstvi

»Za spolupraci 1ze povazovat soucinnost dvou a vice subjektll zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Cestovni ruch

je odvétvim, kter¢ je siln¢ zavislé na dobré spolupraci riznych subjekta‘ [6].
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,Praveé proto, ze spokojenost zakaznikli je v cestovnim ruchu zévisla na spousté partnert
(dodavateli), ktefi se ¢asto ani neznaji a neplisobi ve stejném misté, je nutné, aby o sobé
alespon védéli, aby spolu komunikovali a hlavné spolupracovali. Jsou totiz na sobé navza-
jem existenén¢ zavisli. Zakaznik chape a hodnoti sviij pobyt jako komplex, balicek. Pokud

nebude s né&jakou ¢asti spokojen, odradi ho to od celého piistiho pobytu* [3].

,»Ke spolupraci by mélo dojit nejen mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale také
mezi podnikatelskym a vefejnym sektorem. V cestovnim ruchu je potfebnad spoluprace

vSech vyse zminénych subjektl s obany prislusné destinace cestovniho ruchu [6].

»Spoleéné marketingové Usili mezi komplementarnimi firmami, tj. vzdjemnd spoluprace
a dobré vzajemné vztahy, pfinasi pozitivni vysledky v celkové spokojenosti ucastnikii ces-
tovniho ruchu. Pokud jednotlivé ¢lanky fetézce nespolupracuji, 1ze t¢zko udrzet dobré po-

Zice na trhu cestovniho ruchu® [9].

2.3 SWOT analyza

»Analyza ptilezitosti na trhu, SWOT analyza, zahrnuje Siroky okruh problémd, jejichz pod-
statnym jadrem jsou otdzky spojené a bézné oznaCované jako marketingové prostredi.
Pod pojmem marketingové prostfedi se rozumi nikoli pouze samotny vlastni trh, nybrz
souhrn mnohych dal§ich faktori, ovliviyjicich bezprostfedné ¢i zprostfedkované marketin-
gové moznosti naSeho mista. V zdsadé¢ miizeme marketingové prostiedi rozdéelit do dvou

velkych kategorii — na mikroprostiedi a makroprostiedi* [3].

»Jedna se o diagnostickou metodu hodnoceni veSkerych relevantnich stranek fungovani
podniku a jeho soucasné konkurencni pozice. Komparaci vzéjemné interakce jednotlivych
faktort silnych a slabych stranek na jedné stran¢ vici piilezitostem a nebezpec¢im na strané
druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, které¢ charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzajemného stietu [8].

»Zatimco analyza silnych a slabych stranek je spiSe urcitym porovnavanim ukazateld, zata-
zeni sledovaného uzemi ¢i organizace do SirSiho kontextu, ale na mikrourovni, je analyza
ptilezitosti a hrozeb analyzou trendl ovliviiujicich obec i organizace v ni pusobici zvenci,
na makrourovni. Mohou to byt ur¢ité zmény v organizaci uzemi — jako je naptiklad vytva-
feni novych stupiii samospravnych celkil ¢i vytvaifeni mezinarodnich regiont, stejné jako

nejriznéjsi nové technologické postupy, vyuzivani novych surovinovych zdrojua, technické
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inovace, zmény piirodniho prostiedi a klimatu, demografické trendy, legislativni ramec EU

apod.“ [3].

2.4  Shrnuti teoretickych poznatki

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejicim odvétvim a je nepochybné, ze ptispiva k rozvo-
ji mésta ¢i regionu. Nejen, ze vytvari nové podnikatelské prilezitosti a pracovni mista, ale
také zvySuje zivotni uroven. Teoreticka cast je rozdélena do dvou celki tak, aby byla ziej-

ma specifika marketingu v cestovnim ruchu.

V prvnim celku je vymezen cestovni ruch, tedy co tento pojem znamena, kdy vznikl a kdo
jsou navstévnici, nebo také zakaznici cestovniho ruchu. Trh cestovniho ruchu ma sva spe-
cifika a dle typologie ma také n€kolik podob v zavislosti na kritériich jeho rozdé¢leni. Dale
je v této Casti nahliZzeno na cestovni ruch jako na specialni oblast sluzeb, ktera ma své cha-
rakteristiky. AvSak jako ve vSech oblastech sluzeb, tak 1 v cestovnim ruchu smétujeme
k budovani loajality zakaznika. Cilem by méla byt spokojenost zakaznika, v ramci spolu-

prace a partnerstvi by se méla hledat spolecné nabidka reagujici na jeho ptéani a potieby.

Cestovni ruch vsak potiebuje urcitou troven sluzeb pro volny cas, jako jsou naptiklad uby-
tovaci a stravovaci sluzby, ale také doprovodna turisticka infrastruktura. Pokud destinace
disponuje vhodnou infrastrukturou cestovniho ruchu a ma potencial v cestovnim ruchu,
tedy pfedpoklady pro jeho rozvoj, mlize nabizet turistim programy, produkty a eventy,
které jsou hlavnim motivatorem cestovani. Pfi nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu
je dilezité, aby tato destinace méla vlastni organizaci cestovniho ruchu, ktera by efektivné

koordinovala a fidila v§echny ¢innosti souvisejici s rozvojem mistniho cestovniho ruchu.

V druhém celku jsou poznatky z oblasti cestovniho ruchu aplikovany na vybrané marketin-
goveé nastroje, jako je marketingovy informacni systém, marketingovy mix a SWOT analy-
za. Utastnici zainteresovani do rozvoje cestovniho ruchu v destinaci potiebuji staly p¥isun
aktualnich informaci o situaci na trhu, chovani navstévnikii, konkurenci, zménach v le-
gislativeé apod. k tomu, aby mohli uéinit v¢as a pfesné¢ marketingova rozhodovani. Ziskava-
ni a analyzovani kvalitnich informaci je pravé naplni marketingového informacniho systé-
mu. Co se tykd marketingového mixu, jeho zdkladni podoba (produkt, cena, distribuce
a propagace) je v cestovnim ruchu rozsifena o dalsi ,,4P* (lidé, bali¢ky sluzeb, programo-

vani a partnerstvi). Napiiklad pomoci lidi 1ze zvysit hodnotu a troven produktu, vytvaieni
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balickt sluzeb zase umoziuje sestavit komplexni nabidku sluzeb cestovniho ruchu, ktera

vzniké na zaklad¢€ spoluprace a partnerstvi nékolika organizaci.

Nakonec pomoci SWOT analyzy mohou byt stanoveny silné a slabé stranky konkrétni
destinace, tedy analyza mikroprostfedi, které¢ jsou doplnény o piilezitosti a mozné hrozby
na makrourovni. Takto zpracovana analyza je podkladem pro kazdou marketingovou stra-

tegii ¢i plan.



II. ANALYTICKA CAST
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3 ZNOJEMSKY REGION JAKO TURISTICKA DESTINACE

Meésto Znojmo bylo zalozeno roku 1226 Pfemyslem Otakarem 1. Vzhledem k tomu, ze ma
mésto Znojmo bohatou historii, disponuje cely Znojemsky region velkym mnoZzstvim vy-
znamnych pamétihodnosti. Znojemsko, jako hrani¢ni uzemi Ceské republiky, hralo roli
obrany uzemi, a proto se zde nachazi mnozstvi hradi a tvrzi (pozdéji preménénych
na zamky). V roce 1971 bylo mésto Znojmo vyhlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci
a nabizi turistim celou fadu vyznamnych historickych pamatek, napt. Radni¢ni véz, Zno-
jemské podzemi, Znojemsky hrad, Rotunda sv. Katetiny, kostel sv. Mikulase, Loucky klas-

ter a mnoho dalSich.

Znojemsky region je regionem pievazné zemeédélskym. Nadmoiska vySka okolo 290 metrd,
ve které je region polozen, nabizi vyborné klimatické podminky pro péstovani ovoce, jako
jsou merunky a broskve, a zeleniny, predevsim okurek, kterymi je Znojemsko proslulé.
Péstovani okurek zde ma dlouhou historii a tradici. Také péstovani vina ma na Znojemsku
velky potencial, dikazem miize byt nejen existence jedné z nejvyznamnéjSich vinaiskych
spolecnosti Ceské republiky Znovin Znojmo, a. s., ale také velké mnoZstvi soukromych

vinafi a menSich vinafstvi v celém regionu.

Znojemsko je také Castym cilem milovnikli pfirody pfedevsim diky Narodnimu parku Po-
dyji, ktery je typicky svou divokou a nespoutanou krajinou, protékd tudy feka Dyje.
Nejen tato oblast se stava Castym cilem cyklisti, ktefi pfijizdi na Znojemsko, cely Znojem-

sky region je napojen na n€kolik tematickych cyklotras.

Meésto Znojmo je sidlem vSech spravnich ufadii a okresniho soudu. Znojemsko mé také
kulturni potencidl, kazdoro¢né se zde potada nékolik festivald, jako napiiklad cervencovy
hudebni festival ¢i zafijové Znojemské historické vinobrani. Po cely rok je také otevieno

Meéstskeé divadlo a Jihomoravské muzeum.
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3.1 Poloha regionu

Znojemsky region spada pod Jihomoravsky kraj, rozklada se v jihovychodni ¢asti Ceské
republiky pfi hranici s Rakouskem. Na jihozapad¢ hranici s Rakouskem, na zapad¢ s Jin-
dfichohradeckem, na severozapad¢ s Tiebi¢skem, na severovychodé s regionem Brno-

venkov a na vychod¢ s Bieclavskem.

-
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Obr. 1 Poloha Znojemského regionu [20]

Svou rozlohou zaujima 1590,50 km? a k 1. 1. 2008 ma 112 400 obyvatel (71 obyvatel
na 1 km?). Znojemsky region je spravné ¢lenén do 144 obci, z nichZ 5 je mést, 8 méstysi

a 131 vsi [18].

Obr. 2 Mapa Znojemska
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3.2 Klimatické podminky

Znojemsky region, jakoz i cela Jizni Morava, je povazovan za jednu z nejteplejsich oblasti

meésice patii Cervenec, kdy teploty na Znojemsku ¢asto $plhaji az k 30 °C.
Nejteplejsi mésice jsou ale také zaroven meésici nejdestivéjsimi. Rocni sumy srazek maji
souvislost s nadmotskou vyskou, to znamena, ze Znojemsky region, ktery se nachazi

ve vySce vrozmezi 200 az 550 metri nad moifem, je povazovan za jednu z oblasti

S nejnizSimi uhrny srazek v ramci Ceské republiky.

Tab. 1 Klimatickeé udaje za rok 2009 [13]

Meteorologicka Mésic

! Rok
stanice 1. |2 |3 | 4 | 5 | 6. | 7. | 8 | 9 |10.|11. |12

Priumérna teplota vzduchu (°C)

Kucharovice 27102 441136152 |16,7| 206 |20,7|173 /94|64 |03 |10,1

3.3 Dopravni dostupnost

Na Znojemsku tvoii dopravni komunikacni sit’ silnice a Zeleznice. Silni¢ni sit’ je tvofena
silnicemi L., II. a III. tfidy. Mésto Znojmo se nachazi na kiizovatce dvou vyznamnych sil-
ni¢nich komunikaci, které predstavuji spojnice nadregionalniho charakteru. Jedna se o sil-

nice:
e 1/38 (E 59) Mlada Boleslav — Jihlava — Znojmo — statni hranice CR/Rakousko a
e 1/53 Brno — Pohotelice — Znojmo.

Tyto silnice jsou diilezitymi spojnicemi jak do krajského mésta Brna, tak na délnici D1
u Jihlavy a dale do hlavniho mésta Prahy. Pro zahrani¢ni cestovni ruch je vyznamné i spo-
jeni do Rakouska, kde silnice 1/38 navazuje na rakouskou silnici B303 a dale pak na dalni-
ci A22, ktera vede do Vidné. V soucasnosti probiha stavba obchvatu Znojma, ¢ast obchva-
tu je postavena, avSak dalsi vystavba vazne na soukromém vlastnictvi pozemk, pes které

by mél obchvat vést, a stale probihaji jednani se soukromymi vlastniky.

Ve Znojm¢ je také provozovana méstskd autobusova doprava. 1. ledna 2010 doslo

ke zméné dopravce, Znojmo bylo piipojeno k Integrovanému dopravnimu systému Jiho-
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moravského kraje. Nové feSeni dopravy by mélo piinést vyhody, jako jsou napiiklad vice
spoju, provazanost odjezdl, snadné prestupy mezi linkami, vyhodnéj$i ceny jizdného nebo
bezbariérova a ekologi¢téjsi doprava. Vstup do tohoto systému ma z hlediska cestovniho
ruchu zna¢nou vyhodu, na jedinou jizdenku Ize po dobu jeji platnosti vyuzit hned nékolik
dopravnich prostiedkii v nékolika obcich, to znamena, ze mésto Znojmo se stalo piistup-
néjSim a snadné&jSim cilem pfi planovani cestovani.
Znojmo lezi také na spojnici Zeleznic¢nich trati:

e Okiisky — Znojmo — Satov a

e Znojmo — Bieclav.

31. srpna 2009 byl dokonéen projekt elektrizace tratového tGseku Satov — Znojmo, ktery je
Casti traté Znojmo — Retz. Zelezni¢ni spojeni s Rakouskem se tak stalo atraktivngjsim

a pohodIngjsim.

Silni¢ni doprava mé oproti dopravé Zelezni¢ni zna¢nou vyhodu, jelikoz Zeleznice na Zno-
jemsku jsou v zastaralém stavu a néktera strediska cestovniho ruchu nejsou pomoci zelez-

nice dostupna.

[ 24

Znojemsko nabizi také velké mnozstvi cyklistickych tras a péSich zon.

Co se tyka letecké dopravy, Znojmo nedisponuje mezinarodnim letistém, avSak nedaleko
Znojma se nachdzi vnitrostatni nevefejné letiSt€ Znojmo s travnatou pfistavaci drdhou
0 délce 860 m, které je vyuZivano pfedevS§im pro sportovni Ucely. Nejbliz§i mezinarodni

letisté, Brno — Tufany, se nachazi cca 60 km od Znojma.
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4 NABIDKA ZNOJEMSKA V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Stranu nabidky v cestovnim ruchu (CR) tvoii vSe, co Znojemsky region muze nabidnout
turistim k uspokojeni jejich potieb. Jedna se zde o snahu navstévniky Znojemského regio-

nu upoutat, zaujmout je a probudit v nich zajem zustat v destinaci co nejdéle.

4.1 Primarni nabidka

Primarni nabidkou cestovniho ruchu na Znojemsku je samotny rekreacni prostor, jeho pii-

rodni zajimavosti, kulturné-historické pamétihodnosti a eventy v cestovnim ruchu.

4.1.1 Prirodnizajimavosti

Jedinec¢nost Znojemského regionu spociva v tom, Ze v jeho bezprostiednim okoli a blizkos-
ti samotného mésta Znojma je situovan Narodni park Podyji, turisté tedy maji moznost
okamzitého kontaktu s pfirodou. Znojemsky region lze rozdélit na dva rozdilné krajinné
typy — jihovychodni ¢ast regionu je charakteristickd teplym klimatem, je rovinata se step-
nim charakterem a pise¢nymi ptidami, jihovychod regionu ma tedy ptedpoklad pro vyskyt
teplomilnych rostlin a zvéte. Naopak na sever a zépad regionu zasahuje chladné;si a vlh¢i

Ceskomoravska vrchovina s lesy a kafionovitymi toky.
Narodni park Podyji

Narodni park (NP) byl vyhlasen ke dni 1. ¢ervence 1991. Svou rozlohou zaujima 63 km?.
Narodni park Podyji je vyjime¢nym piirodnim celkem, nachdzi se mezi Znojmem a Vrano-
vem nad Dyji pfi statni hranici s Rakouskem. K 1. lednu 2000 byl vyhlasen také Narodni
park Thayatal na pravém rakouském biehu feky Dyje, a tak vzniklo jedine¢né tizemi evrop-

ského vyznamu.

NP reprezentuje vyjimecné zachovalou ukazku krajiny fi¢niho udoli, délka toku feky Dyje
vV Nérodnim parku Podyji je asi 40 km. Toto Udoli je zcela neobydlené, vyjimku tvofi
na rakouské stran¢ méstecko Hardegg. NP Podyji je vyjimecny svou pestrosti rostlinnych

a zivocisnych spolecenstev, coz je dano stfidavou expozici svahti v udoli Dyje.

Uzemi Narodniho parku Podyji je roz¢lenéno do tii zon se zvlastnim ochrannym rezimem.

Zdbny se Cleni podle toho, v jakém stavu je pfiroda, zda je narusena ¢i jinak ovlivnéna.
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V tésné blizkosti NP Podyji se nachézi tato maloplo$na chranéna uzemi:

e C(Cinova hora — pfirodni pamatka, lokalita byvalého lomu s vyskytem chranénych

druht rostlin a Zivocichd,
e Cerveny rybnic¢ek — pfirodni pamatka,

e Pusty kopec (Suchy vrch) — prirodni pamatka, stepni zulovy kopec s vyskytem
y Kop y p p P y Kkop yskyt

chranénych druhi rostlin a Zivocichd,

e Skalky — pfirodni pamatka, stepni lokalita s vyskytem chranénych druht rostlin
a zivocichi a

e Safaika — piirodni pamatka, louka s pfirozenou vegetaci véetné zvlasté chranénych

druhu rostlin.
Vinice Sobes

Tato vinice lezi v srdci Narodniho parku Podyji. Je to jedna z nejstarSich a tdajné také nej-
lepSich vinic evropskych vinafskych poloh. Jiz ve stfedovéku bylo toto misto vyuZzivano
K péstovani vinné révy. Poloha vinice je idealni, protoze lezi v niz§i nadmoiské vysce
na proslunéném jiznim svahu, ktery je ze severozapadu i severovychodu chranény proti
vétrim. V dnesni dobé se vinice Sobes vyuziva k péstovani odriid, jako jsou ryzlink rynsky

a ryzlink vlassky, dale rulandské Sedé¢, rulandské bilé i rulandské modré.
Piirodni park Granice

Tento park je situovdn mezi Znojmem a Hradistém v udoli potoka Granice. Park zacal byt
vytvaien v roce 1880 Okraslovacim spolkem ve Znojmé. Soucasti je i tzv. , kiizova cesta“

s kaplickami vedouci na Hradisté a historicka romanticka vyhlidka z roku 1874.
Miroslavské kopce

Miroslavské kopce jsou narodni pfirodni paméatkou, sestavaji ze Sesti izolovanych lokalit
jizné od Miroslavi. Kopecky maji své ndzvy — Vétrnik, Pfedni a Zadni Marklv kopec,
Ve vinohradu, U letist¢ a Zmrzlé. V této vegetaci se nachazi velké mnozstvi vzacnych
a chranénych druht rostlin, pfi vyzkumu pocatkem 90. let 20. stoleti jich zde bylo zjiSténo

celkem 342 druht.
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Tésetice — Kyjovice (archeologické lokality)

Mezi obcemi TéSetice a Kyjovice se nachdzi vyznamné archeologické lokality, nachazi
se zde stald vyzkumna stanice. Na temeni navrsi Sutny bylo nalezeno opevnéné neolitické
sidlisteé lidu s moravskou malovanou keramikou, od roku 1964 zde bylo odhaleno n¢kolik

desitek podobnych nalezi.
JeviSovicka prehrada

Piehrada na fece JeviSovce je nejstarSi ptehradou na Moravé, v letech 1894 — 1897 byla
vybudovana jako ochrana proti zdplavam a pro potfeby cukrovaru v blizkych Hrusovanech.

Hraz je vysoké 25 metri.
Vranov nad Dyji (Vranovska piehrada)

Piehrada na fece Dyji byla vybudovana v letech 1930 — 1933. Hraz je vysoka 59,9 metra
a 292 metrti dlouhda. Piehradni nadrz o délce 30 km zasahuje pod hradem Bitov i do udoli
feky Zeletavky. Vranovska piehrada je vyznamnym turistickym cilem Znojemského regio-
nu. Kolem piehrady je do nékolika stfedisek soustfedéna rekreace a vodni sporty a také sit’

cyklostezek.
Moravskokrumlovské a rokytenské slepencové skaly

Tyto skaly patfi k zajimavym pfirodnim ukazim Moravského Krumlova a okoli. Jsou za-
chovany z prvohorniho obdobi a jsou tvofeny n€kolika ¢astmi riiznych velikosti. Rezervace
je tvofena dvéma samostatnymi tizemimi v okoli osady Rokytna a pod kostelem Sv. Floria-
na nad méstem Moravskym Krumlovem. Tuto narodni pfirodni rezervaci tvoii vétSinou

lesni pozemky, ¢ast je vyhlasena jako ochranné pasmo.
Pfirodni park JeviSovka

Tento ptirodni park je oznacovan také jako oblast klidu. Je tvofen ¢lenitym terénem Jevi-
Sovické pahorkatiny mezi Plenkovickym potokem a JeviSovkou v okoli JeviSovic. V parku
se nachazeji suché vyslunné stepni strané€, které dominuji bohatou teplomilnou vegetaci,

a park je mnohde porostly lesem.
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Prirodni park Stifedni Pojihlavi

Je to udoli feky Jihlavy pod DaleSickou nadrzi, misty seviené skalami. Hlavni ¢ast tohoto
prevazné lesnatého tizemi tvoii hluboké, misty az kanonovité udoli feky Jihlavy s misty
volnych luc¢nich porostii. Vyskytuje se zde teplomilna vegetace jizni a jihovychodni Evro-
Py.

Jeleni farma

Farma se nachazi 13 km od Znojma v obci Vrbovec, k vidéni je zde stado jelena evropské-
ho.

Krokodyli farma

Krokodyli farma se nachdzi v obci Velky Karlov, k vidéni je 250 krokodylti nilskych
a 4 aligatoti velci 2 — 3 metry. Prohlidka je mozna s odbornym vykladem a je zde také

moznost ucasti pii krmeni.

4.1.2 Kulturné-historické zajimavosti

Znojmo, byvalé kralovské mésto a hrani¢ni pevnost na pomezi jizni Moravy a Dolnich Ra-
kous na staré cisatské silnici z Prahy do Vidng, je dnes druhym nejvétsim sidlem Jihomo-
ravského kraje. Znojmo je mésto s bohatou historii, s velkou koncentraci chramti a klastert
a s nejucelenéjsi kolekci renesancnich méstanskych domda. Jelikoz Znojemsko jako hrani¢-

ni uzemi hralo roli obrany, nachazi se v celém regionu mnozstvi hradu a tvrzi.
Znojemsky hrad (Znojmo)

V 1. poloviné 11. stoleti byl Znojemsky hrad, ptivodni sidlo znojemskych udélnych pre-
myslovskych knizat, zalozen kniZetem Bfetislavem, vznikl jako soucast systému pohranic-
nich pevnosti. V hradnim ptikopu je v souCasnosti umisténa stald vystava dravych ptaki.
Znojemsti sokolnici zde pravidelné piedvadéji ukazky vycviku, letu a lovu dravei. Dalsi
expozici tohoto hradu je Archeologie Znojemska, jejiz materidl doklada davnou historii

osidleni mésta Znojma.
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Rotunda sv. Kateriny (Znojmo)

Rotunda sv. Katefiny je narodni kulturni pamatkou a jednim ze symboll ¢eské statnosti.
Pochazi z poloviny 11. stoleti. Tato rotunda je vyznamna piedevsim diky jeji unikatni ma-
litské vyzdobé. Z obsahu romanskych maleb, pochazejicich zfejmé z konce 11. stoleti,
je vidét, ze do obsahlé nabozenské tématiky jsou zalenény i dynastické motivy tykajici se
mytického piivodu premyslovského rodu a oslavy predurceni Premyslovee Konrada 1. Zno-

jemského ¢eskym knizetem v roce 1091.
Minoritsky klaster (Znojmo)

Tento pivodné goticky klaster pochazi z poloviny 13. stoleti. V letech 1279 — 1297 v ném
byl pohiben cesky kral Pfemysl Otakar II. V roce 1296 nechal Vaclav II. pfenést ostatky
Piemysla Otakara II. do Prahy. V souc¢asnosti jsou zde nainstalovany expozice Jihomorav-
ského muzea ve Znojmé. V klastete jsou ulozeny piirodovédné, archeologické a historické

sbirky muzea.
Znojemské podzemi (Znojmo)

Znojemské podzemi je unikétni historickou pamatkou nejen v Ceské republice, ale také
v ramci stfedni Evropy. K turistickym ucelim je pfistupna soustava sklepti a chodeb, ktera
byla vybudovéna pravdépodobné mezi 14. a 15. stoletim. Podzemni sklepy a chodby byly
diive vyuzivany k uloZeni a ke skladovani potravin, ale v dob¢, kdy bylo Znojmo jednou
Z hrani¢nich pevnosti, se chodby staly sou¢éasti pevnostniho systému mésta. Chodby jsou
dlouhé celkem témét 27 km a maji az 4 patra. V soucasné dobé¢ je prohlidkova trasa pod-
zemi ladéna do pohadkového az hororového stylu. Navstévnici zde mohou vidét pohadko-

vé postavy, alchymistickou dilnu, ozivl¢ skaly ¢i ukdzku vézenskych kobek.

Radniéni véZ (Znojmo)

Stara znojemska radnice byla postavena jiz roku 1260, ale pii velkém pozaru v roce 1444
vyhotela, a spadla i véz postavend na budové radnice. Nova radni¢ni véz, postavena jiz
jako samostatny objekt, byla postavena v letech 1445 — 1448 mistrem MikulaSem ze Sedle-
Sovic v pozdné gotickém slohu. VEéz i s kopuli je vysokéd 79,88 metri, vyska zdiva je 68,60
metri. Z ochozu radniéni véZe lze za jasného pocasi pozorovat vybézky Ceskomoravské

vysociny, Palavské vrchy nebo dokonce vrcholy rakouskych Alp.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Loucky Kklaster (Znojmo)

Premonstratsky klaSter byl zalozen v Louce (¢ast Znojma) v roce 1190. Pivodné to byl
mensi komplex staveb v romanském slohu, pozdéji probehly piestavby ve slohu gotickém,
a dnesni, prevazné barokni podobu ziskal klaster v 18. stoleti. Loucky klaster byl centrem
vzdélanosti, kultury i duchovniho zivota, a premonstrati zde zacali rozvijet vinafstvi. Klas-
ter slouzil také jako kasarna nebo tabdkova tovarna. Dnes patii ¢ast aredlu Louckého klas-
tera vinafské spolecnosti Znovin Znojmo, a. s. Navstévnikiim je nabidnuta prohlidka obra-
zové galerie, vzacné romansko-gotické krypty pod klasternim kostelem, muzeum bednaf-

stvi a vinafstvi 1 ochutnavka vin.
Diim uméni (Znojmo)

Dim uméni je renesanéni palac pochazejici z roku 1549. V soucasnosti se zde nachazi ga-
lerie, ke stalym expozicim patfi Staré uméni Znojemska, medailérska tvorba Jana Tomase

Fischera a pfilezitostné jsou zde pofadany vystavy soudobého vytvarného uméni.
Pamatnik Prokopa Divise (Znojmo)

Tento pamatnik symbolicky pfipomina zivot a dilo fadového bratra premonstratli, badatele
v oboru elektfiny a vynalezce bleskosvodu Prokopa DiviSe. Nachazi se v parku u farniho

kostela sv. Markéty ve Znojmé&-Piimeéticich. Nachazi se zde replika DiviSova bleskosvodu.
Hrad Bitov

Bitov je jednim z nejstarsich a nejvétich hradii Ceské republiky, prvni pisemné zminky
0 ném pochazi z let 1061 — 1067. Pavodné kralovsky hrad Bitov je bodem ve stfedu vyhle-
davané rekreaéni oblasti Vranovské piehrady. V soucasnosti je nejvétsi atrakei tohoto hra-
du sbirka 51 vycpanych pst nejriznéjsich ras.

Vodni mlyn ve Slupi

Vodni mlyn ve Slupi je narodni kulturni pamatkou. Tento funkcni renesan¢ni mlyn se na-
chézi asi 15 km jihovychodné od Znojma. Uvnitf je instalovana expozice, ktera se zabyva

vyvojem mlynarstvi a mlynarské techniky. Je zde také moznost shlédnout cely proces mleti

obili.
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Stary zamek JeviSovice

Je to puvodni goticky hrad prestavény v 16. stoleti na renesan¢ni zdmek s pozd¢jsimi ba-
roknimi upravami. Zamek je pozoruhodny jak z hlediska historického, tak i ze stavebniho.
Nachazi se zde expozice Moravského zemského muzea — Historie JeviSovicka, Skalni mal-

by (kopie jeskynnich maleb), malovany lidovy nabytek a historické hudebni nastroje.
Zamek Kravsko

Zamek Kravsko je narodni kulturni pamétkou, nachazi se v ptirodnim prostiedi rozlehlého
a udrzovaného zameckého parku, ktery je tvotren stylovou anglickou zahradou a je statem

chranénou pfirodni pamatkou. Zamek v soucasné dob¢ slouzi jako ubytovaci zatizeni.
Zamek Miroslav

K nepiehlédnutelnym dominantdm Miroslavi patii zamek Miroslav. Prvni zminka o vodni
tvrzi v Miroslavi je z roku 1387. K renesancni piestavbé gotického hradu na skale doslo
na zacatku 16. stoleti. V soucasnosti je mohutna budova zamku nevyuzita, pouze za dvetmi

s figuraln€ zdobenym portalem je mali¢ké muzeum mésta.
Zamek Moravsky Krumlov

Tento zamek byl v 16. stoleti pfestavén z gotického hradu. Od roku 1992, kdy byl zdmek
privatizovan se zamérem vybudovani viceucelového centra, pomalu chatra. Avsak v jeho
interiérech se nachéazi skvost, mimofadné cenné dilo svétozndmého malite Alfonse Muchy,

cyklus obrazil ,,Slovanska epopej*.
Zamek Uhercice

Tato narodni kulturni pamatka se nachazi ve stejnojmenné obci asi 40 km zapadné
0od Znojma. Je to nejvétsi zamecky komplex na Znojemsku. Pocatky renesan¢niho sidla
v Uherc¢icich spadaji na pielom 15. a 16. stoleti. Po 2. svétové valce byl zamek vyuzivan
jako statni statek, sidlila zde 1 Ceskoslovenskd arméada. Tim doSlo k postupné devastaci
objektu. Od roku 1995, kdy byl uheréicky zdmek pieveden pod spravu Pamatkového usta-

VU V Brng, je zamek zptistupnén veifejnosti.
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Zamek Vranov nad Dyji

Zamek je situovan na skalnatém ostrohu nad fekou Dyji v Narodnim parku Podyji. Vranov-
sky romansky hrad byl v 2. polovin¢ 17. stoleti pfestavén na monumentalni zamek. Nejim-
pozantnéjsim objektem vranovského zdmku je barokni ovalny Sal predkt v nejvyssim bodé
skaly, ale také staré gotické véze, které jsou jedinym pozistatkem nedobytného stiedove-
kého hradu Vranova. Navstéva zamku Vranov nad Dyji byva Casto spojena s letni dovole-

nou ve vyhlasené rekreacni oblasti Vranovské piehrady.
Zr¥icenina CornStejn (Vranov nad Dyji)

Hrad Cornstejn byl vybudovan v 1. poloving 14. stoleti na strategickém misté, kde jej ze tii
stran obtéka feka Dyje. Od konce 16. stoleti je hrad pusty. Soucasna podoba hradu je vy-
sledkem rekonstrukce ze 70. let 20. stoleti, kterd vSak nebyla dokoncena. Nyni je hrad
pod spravou Jihomoravského muzea ve Znojmé, ktery zajist'uje sanacni prace ke zptistup-
néni zficeniny vefejnosti.

Zr¥icenina FrejStejn (Podhradi nad Dyji)

Zfticenina hradu se nachéazi 9 km zapadné od Vranova nad Dyji. Hrad byl postaven v polo-
viné 13. stoleti. Stal necelych 50 let a byl z¢asti zbofen. Na pocatku 14. stoleti probéhly
na hradu opravy a byl také rozsifen o hradby a novou vstupni branu. Od roku 1487 je hrad
zpustly. Navstévnici ziiceniny mohou shlédnout jeho pozulstatky, které zahrnuji ¢asti ob-

vodovych hradeb, hradebni branu, véZe se stfilnami a zbytek palace s kapli.
Zxicenina Novy Hradek u Lukova

Goticka stavba doplnéna renesanénim palacem s vyhlidkovymi terasami vznikla v poloviné
14. stoleti na vysokém ostrohu nad kaionem meandrujici feky Dyje, kterd zde tvoii statni

hranici s Rakouskem. Zficenina je situovana v srdci Narodniho parku Podyji.

4.1.3 Eventy Vv cestovnim ruchu

Mezi nejvyznamnéjsi spolecenské a kulturni udalosti, které se na Znojemsku kazdorocné

poradaji, a které do tohoto regionu piilakaji mnoho navstévnika, patii predevsim:
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Znojemské historické vinobrani

Znojemské vinobrani je nejvétsi udalosti pro cely Znojemsky region, tradi¢ni svatek vina
je poradan vzdy zhruba v pulce zafi a ptilaka do Znojma az 80 tisic navstévnikt z celé re-
publiky i ze zahrani¢i. Navstévnici mohou zazit atmosféru sttedoveké slavnosti, ktera pii-
pomina navstévu Ceského krale Jana Lucemburského, jenz navstivil mésto Znojmo se svym
pravodem v roce 1327. Vinobrani trva vzdy dva dny, v patek a v sobotu, k vidéni je zde
historicky privod méstem, rytifské turnaje, historickou trznici s ukazkami femesel, diva-
delni vystoupeni a koncerty zndmych osobnosti, kolotoce, stanky s buré¢dkem velkych
I mens$ich vinaft, stanky s vinem, jidlem, cukrovinkami apod. Vinobrani je vzdy zakonce-

no velkolepym ohnostrojem.
Znojemsky hrozen

Znojemsky hrozen je mezinarodnim televiznim a rozhlasovym festivalem o gastronomii.
Jedna se o vyjime&ny projekt nejen v ramcei Ceské republiky, ale i celosvétove. Festival je
prilezitosti k vyznamnym odbornym 1 spolecenskym setkanim. V soucasnosti probihaji
ptipravy na jiz 12. rocnik této soutéze, ktera se uskutecni v poloving zati. Navstévnici se na
ném setkaji S promitdnim filma s gastronomickou tématikou, vystavami, ochutnavkou me-

zinarodnich kuchyni a kulturnim doprovodem.
Burcéakfest

Burcékovy festival je pomérné ,,mladou‘ udalosti, letos, v roce 2010, bude potfadan teprve
6. ro¢nik tohoto festivalu. Jedna se o kulturni akci, kterd je spojena s ochutnavkami burca-
ku a Spickovych vin hlavniho sponzora této akce, Znovinu Znojmo, a. s., konzumaci
gastronomickych specialit a Zivou hudbou. Dvoudenni Bur¢éakfest je pofadan vzdy koncem
Zafi.

Znojemsky kost

Jedna se 0 prehlidku vin Znojemské vinafské podoblasti, kterou porada Sdruzeni znojem-
skych vinafti. Navs§tévnici této akce mohou degustovat vzorky kvalitnich vin velkych 1 ma-
lych vyrobeil Znojemska, ale také Rakouska z oblasti Retzer Landu. Vystava vin se potada

kazdoro&né jeden den v bieznu ve Stukovém sale Louckého klastera ve Znojmé.
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Slavnosti piva Hostan

V roce 2009 se potadaly v poradi 18. slavnosti piva. Slavnosti piva byvaly pofadany
Vv areéalu pivovaru Hostan ve Znojmé, v blizkosti Znojemského hradu i Rotundy sv. Katefi-
ny, naposledy se vSak potfadaly na Masarykové namésti v centru mésta, protoze vyroba piva
ve Znojmé zanikla. Slavnosti piva byvaji doplnény hudebnim vystoupenim znamych kapel,

nabidkou obcerstveni a samoziejmé toceného piva.
Znojemsky hudebni festival

Znojemsky hudebni festival je festivalem vazné hudby, kazdy rok zaméfen na jiného skla-
datele. Ukolem této akce je propojeni vina a hudby, nabidnout posluchaétim kvalitni hu-

debni vystoupeni a koncerty.
Znojemské kulturni léto

V meésicich Cerven, Cervenec a srpen jsou ve Znojme potfadany vystavy, divadelni predsta-

veni, koncerty a program pro déti. Potadatelem je Znojemskd Beseda.
Vranovské 1éto

Na plazi Vranovské piehrady se kaZzdorocné pofada mezinarodni seridl turnaji ve volejba-
le, nohejbale, pace a rowing cup Vranovské 1éto. Je to festival sportu a zédbavy a piilaka
vzdy tisice navstévnikd.

Slavnosti chleba

Prvni slavnosti chleba se uskutecnily v zati roku 2005. Cilem bylo zvySeni navstévnosti
narodni kulturni pamétky — Vodniho mlyna ve Slupi. Na névsi ve Slupi jsou k vidéni ukéz-
ky nékolika tradi¢nich femesel, sjezd autoveterant, k poslechu hraje cimbalova a dechova

hudba a navstévnici mohou ochutnat nékolik druhid chlebt a specialit z n&j vyrobenych.
Gulasovka v Miroslavi

Tato akce je soubojem mistnich kuchaiti o ,,Rad zlaté vatecky“. Akce se kona vzdy v ase
mezi Vanocemi a Silvestrem. Navstévnici mohou ochutnat vice nez 20 druhti gulaSe, cela
akce je doprovazena zivou hudbou. Kazdy rok mohou také navstévnici Miroslavi shlédnout

obii adventni vénec, ktery se uchazi o zapsani do Guinessovy knihy rekord.
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4.2 Sekundarni nabidka

Sekundarni nabidku CR ve Znojemském regionu tvofi turisticka suprastruktura, coz jsou
ubytovaci a stravovaci sluzby, a turistickd infrastruktura, ktera je tvofena cestovnimi kance-
lafemi a agenturami, turistickymi informa¢nimi centry, sportovné-rekreacnimi zatizenimi,

kulturné-spolecenskymi zatizenimi a rekreacni dopravou.

4.2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby nabizi na Znojemsku hotely stfedni a niz$i tfidy, nejcastéji pak penziony,
chaty typické pro oblast Vranovské piehrady a ubytovny. Hoteli se nachazi na Znojemsku
27, dale 78 penziont a asi 88 ubytovacich zatfizeni typu chata, kemp, ubytovani v soukromi
apod. Ubytovaci kapacity jsou dostacujici, avsak pii tak velkych akcich, jako je napt. Zno-

jemské vinobrani, nejsou tyto kapacity schopny uspokojit poptavku po ubytovéni.

4.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovani 1ze na Znojemsku nabidnout ve velkém mnoZzstvi stylov€ zatfizenych restauraci,
kavaren a vinaren. Stravovaci sluzby jsou nabizeny jak v restauracich vSech hotelti a nékte-
rych penziond, tak i v jednotlivych restauracich, kterych je na Znojemsku evidovano asi 40.
Na Znojemsku nabizi stravovani také mnoho rychlych obcCerstveni a bister, cukraren, kava-

ren, baril a pro Znojemsko typickych vinaren.

Problémem v poskytovani stravovacich sluzeb na Znojemsku ale je, Ze vétSina restauraci
a jinych stravovacich zafizeni neni schopna nabidnout kapacity pro autobusovy zjezd.
Tento problém se netykd pouze samotnych provozovatelli stravovacich sluzeb, ale také
celého Znojemska jako destinace cestovniho ruchu, protoze tak mé omezené moznosti

V sestavovani nabidky pro cilové skupiny turisti.

4.2.3 Turisticka informaé¢ni centra

V samotném mésté¢ Znojmée jsou turistim k dispozici celkem 3 turistickd informacni centra
(TIC), dalsi informacni centra se nachazeji v obcich Bozice, Cizov, JeviSovice, Miroslav,

Moravsky Krumlov a Vranov nad Dyji.

TIC nabizeji takové sluzby, jako je informacni servis 0 turistickych zajimavostech regionu,

o ubytovacich a stravovacich zafizenich, o moznostech rekreace a o kulturnich, spolecen-
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skych a sportovnich akcich. Dale se informac¢ni centra podileji na vytvafeni mési¢niho
zpravodaje kulturnich potadl, maji na starost predprodej vstupenek na kulturni akce
na Znojemsku, je zde mozno nakoupit turistické mapy, privodce, cyklistické mapy apod.
Také jsou zde poskytovany sluzby pro vefejnost, jako je internet, kopirovani, faxova sluzba
a informace o dopravnim spojeni. Nedostatkem téchto center je skute¢nost, Ze Znojemsky
region neni prezentovan a propagovan jako celek, jednotlivd mésta, obce ¢i mikroregiony

se vetSinou propaguji samostatne.

4.2.4 Organizace cestovniho ruchu

Ackoliv mad Znojemsky region vyznamny potencial pro cestovni ruch, je tento potencial
malo vyuzity. V regionu chybi odborna organizace, ktera by se zabyvala organizaci pobytu
navstévnikil v destinaci, od samotného piijezdu, ubytovadni, program pfi jejich pobytu az
po odjezd. V soucasnosti jsou aktéry cestovniho ruchu mésta a obce, cestovni kancelafe,
hotely a mikroregiony, pticemz kazdy se prezentuje sim. Nejvhodnéj$im feSenim této situ-
ace by byl vznik organizace cestovniho ruchu, napf. incomingové agentury, ktera by se
zabyvala incomingem, programy, pfipravou a tvorbou balickl sluzeb cestovniho ruchu

a propagaci regionu.

4.2.5 Cestovni kancelare a cestovni agentury

Na Znojemsku sidli celkem 12 cestovnich kanceléti a 15 cestovnich agentur. Tyto kancela-

fe 1 agentury nabizeji nejcastéji zajezdy do Chorvatska, Rakouska a Mad’arska.

4.2.6 Sportovné-rekreacni zarizeni
Méstska plovarna Znojmo

Meéstska plovarna Louka se nachézi na atraktivnim misté v jizni ¢asti mésta Znojma v té€sné
blizkosti Louckého klastera. Kapacita plovarny je 2 450 navstévniki a jsou jim k dispozici
3 bazény a jedno détské brouzdalisté, tobogan, skluzavky, velké travnaté odpocinkové plo-
chy, htisté pro plazovy volejbal, viceucelové hiisté pro micové hry, hiisté pro streetball,
stoly pro stolni tenis a détské hiisté. V arealu koupalisté se nachazeji 2 stanky s obcerstve-

nim a restaurace s kuzelnou.
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Koupalisté Pohoda

Koupali§té Pohoda v Unanové je otevieno od roku 2002. Je zde k dispozici plavecky a re-
kreacni bazén, brouzdalisté pro déti, tobogan, skluzavka a nékolik vodnich atrakci. V area-
lu se dale nachézi obcerstveni, dvé hfisté pro pldzovy volejbal, stolni tenis, ruské kuzelky,
pétanque a pijcovna sportovnich potieb. V roce 2003 byl areél koupalisté rozsifen o auto-

camp.

Dalsi koupaliSté na Znojemsku se nachéazeji v obcich Mramotice, Vémyslice, Trsténice,
Hrusovany nad JeviSovkou, dale v Banticich, kde je nové bio koupaliste, tedy bez chemic-

kych ptisad ve vodé.
Méstské lazné

V téchto laznich je navstévnikim k dispozici jeden kryty plavecky bazén délky 25 metrii

se 4 drahami, para, vifiva koupel, kosmetika, masaze a vodolécba, solarium a kadefnictvi.
Méstské kluziSté Znojmo

Umélé kluzisté ve Znojmé je otevieno pro vetejnost od prosince a vstup je zcela zdarma.

V aredlu je k dispozici ischovna a obCerstveni.
Jizdarna OnsSov — Vranovska prehrada

Jizdarna se nachdzi v blizkosti rekreacniho stfediska Vranov nad Dyji a své sluzby nabizi
nejen v letni sezoné, ale také mimo hlavni sezonu. Zakaznikim nabizi zapujceni koni
I s jezdeckym vybavenim k vyjizd’kam po Narodnim parku Podyji i v okoli Vranovské pie-

hrady.
Golfovy areal Kralovska vinice

Golfovy sportovni areél se nachazi v obci TéSetice 10 km od Znojma. Od cervence r. 2004
je zde otevien novy Driving Range (280 metrti dlouhy a 100 metrd Siroky) se 14 odpalisti.
Dale areal nabizi Putting Green, cvi¢né bunkery, Sestijamkovou akademii par 20, dva antu-
kové kurty na tenis, volejbal a nohejbal a také fotbalové hfiste. Od kvétna 2009 je zprovoz-
néno 5 jamek, nejdelsi 330 metrd, s 9 odpalisti. V arealu je k dispozici restaurace, klubov-

na a pujcovna golfovych potieb.
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Jednou z dalsich sportovné-rekreacnich prileZitosti je vyuziti wellness center nékterych
hotell, jako je naptiklad Hotel Prestige, Hotel Savannah, Hotel Happy Star, a mnohych
dalsich.

4.2.7 Kulturné-spolefenska zarizeni
Jihomoravské muzeum ve Znojmé

Toto muzeum spravuje nékolik historickych pamatek ve Znojemském regionu, porada raz-
né vystavy a vernisdze, a nachdzeji se zde expozice zamétené na piirodni a spolecenské
veédy.

1. ¢eské muzeum motocykli a Automobilova galerie Lesna u Znojma

vvvvvvvv

shlédnout tisice navstévnikd. Expozici motocyklii dopliiuji také historické automobily,

sidecary a dalsi technické zajimavosti.

Méstské muzeum a galerie KniZeci diim

Méstské muzeum v Moravském Krumlové buduje expozici o historii mésta a regionu, or-
ganizuje vystavy muzejniho charakteru, zajistuje prednasky a vzdélavaci ¢innost a provo-
zuje studovnu a odbornou knihovnu. Galerie KniZzeci dim potada vystavy vytvarného
umenti.

Vysokoskolsky klub Harvart ve Znojmé

Tento klub vznikl v roce 2006 a je urcen nejen pro studenty Soukromé vysoké skoly eko-

nomické Znojmo, ale také pro vefejnost. Na jeho programu se objevuji besedy s nejruznéj-

$imi odborniky, promitani filmt, hudebni vystoupeni a koncerty znamych osobnosti, apod.
Méstské divadlo

Po rekonstrukci divadla, ktera byla zahajena roku 1992, je navstéva divadla zazitkem také
diky jeho noblese. Divadlo ma kapacitu 278 mist k sezeni, jeho provoz zajistuje Znojem-

ska beseda.
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Kina

v

Na Znojemsku se nachazi n¢kolik kin, z nichz nejvyznamnéjsi je kino s kavarnou a galerii
ve Znojmé, dale se kina nachazeji v Moravském Krumlové, a v HruSovanech nad JeviSov-

kou a v Miroslavi je v provozu letni kino.

Nakupni prilezitosti

Relativné novym ldkadlem Znojemského regionu je outletové obchodni centrum Freeport,
ve kterém se nachéazeji obchody se zbozim svétovych znacek, restaurace, kavarny a détsky
koutek. Freeport se nachazi na Hatich v tésné blizkosti byvalé statni hranice s Rakouskem
vedle komplexu Excalibur City, které je dalsim centrem, ve kterém se nachazi parfumerie,
wellness, modni butiky, suvenyry apod. Dal§im nakupnim centrem je Laa Bomba Shopping

Center v Hevling, kde se nachazi travel free shop, supermarket, restaurace, ¢erpaci stanice,

lékarna a wellness.
Kasina

V blizkosti byvalych statnich hranic se také nachazi nékolik kasin, napt. Paradise Casino
Admiral — Casino Colosseum a Casino JR‘s a dale Route 59 Casino. Tato kasina lakaji

na Znojemsko pfedevsim zahrani¢ni klientelu.

4.2.8 Rekreacni doprava
Turisticky kolovy vlacek

Okruzni jizda timto turistickym vlackem trva 90 minut a jeho trasa vede pfes ta nejzajima-
v¢)$i mista ve Znojme. Kapacita vlacku je 30 mist a 4 jizdni kola. Jizda vlacku je doprova-

zena vykladem priivodce.
Vyhlidkové plavby po Vranovské prrehradé

Od cervna roku 2006 byly na Vranovské pirehradé zahajeny vyhlidkové plavby pro vetej-
nost. Po 14 letech tak zde byla obnovena lodni doprava. Lodni doprava Vranov, s. r. 0. dis-
ponuje dvéma lodémi — lodi Valentyna, ktera ma kapacitu 80 lidi, a lodi Viktorie, kterd ma
kapacitu 100 lidi. Plavba ma podobu velkého nebo malého okruhu. Velky okruh je dlouhy
35 km a trva 2 hodiny, maly okruh je dlouhy 20 km a trva 1 hodinu. Pro vétsi skupiny je

moznost domluvy na individualnim programu plavby, napt. delsi zastavka v Bitové k pro-
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hlidce zdejSiho hradu. Navstévnici si mohou také vybrat ze specidlnich plaveb, jako je

plavba s zivou hudbou nebo plavba s ochutnavkou vin a syra.
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5 PROFIL NAVSTEVNIKA JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Pro ucel popisu chovéani navstévnika Jihomoravského kraje je vyuzita ,,Zavérecna zprava
0 provedeni anketniho Setfeni profilu navstévnika v Jihomoravském kraji v letni sezoné
2009, kterou vytvotila Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity v Brné. An-
ketni Setfeni probéhlo v turistickém regionu Jizni Moravy v jeho 5 turistickych oblastech
v celkovém rozsahu 2080 relevantnich odpovédi respondentd, ze kterych bylo 80,1 % do-
macich navstévnika a 19,9 % zahrani¢nich navstévnikd, kterych bylo nejvice ze Slovenska,
Rakouska, Polska, Némecka a Nizozemska. AvSak v oblasti Podyji a okoli byl zaznamenan
nejnizsi pocet zahrani¢nich navstévniku.

Ze zpravy vyplyva, ze vétsina navstévnikl (67,3 %) v Jihomoravském kraji alespon 1 noc
pfenocovala, jsou to tedy turisté. Z toho bylo 40 % turistl s jednim nebo dvéma pienoco-

vanimi a 53 % se tfemi az sedmi pfenocovanimi.

Co se tykd zplisobu dopravy do Jihomoravského kraje, 69 % respondentli pouzilo auto.

Druhym nejcast€j$im dopravnim prostifedkem je kolo (9,4 %) a tietim je vlak (8,5 %).

Anketni Setfeni probihalo v letnich mésicich, od toho se také odviji nejcastéjsi zptsob uby-
tovani respondentt. Nejvice turistil bylo ubytovano v kempech (32 %), dale v penzionech

(21 %) a v hotelech se ubytovalo pouze 14 % turistu.

Z pohledu struktury navstévnika byly v pfevaze navstévy s partnerem, prateli ¢i znamymi

(62,5 %), dale rodiny s détmi (32,5 %) a zbylych 5 % byly navstévy jednotlivci.

Dilezitou otdzkou z pohledu fizeni cestovniho ruchu v destinaci je divod navstévy.
Pro navstévu Jizni Moravy je dominantnim cilem poznavani atraktivit, historie, architektu-
ry, aj. (45,1 %), dale turistika, sport a relaxace (rekreace, pobyt v piirod¢, odpocinek) — oba

divody jsou zminovany u cca 17,5 % respondentu.

Zajimava je také otazka lakavosti atraktivit Jizni Moravy. Nejvice respondent dava pied-
nost poznavaci turistice (26,4 %), nasleduje koupani a pobyty u vody (16,3 %), dale cyklo-
turistika (14,5 %) a pési turistika (13,3 %), spoleensky Zivot a zabavu upfednostiiuje
9,9 % respondentd, navstévy kulturnich akei 7,9 %. Venkovskou a cirkevni turistiku,

ale také wellness, zmifuji pouze 2 % respondentu.
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Na otazku, zda osloveni navstévnici uvazuji o dalsi navstévé, odpovédélo kladné 69 %
Z nich. Tyto odpovédi mohou signalizovat dobrou image turistického regionu Jizni Mora-

va.

Z odpovédi navstévniki vyplyva, ze Jizni Morava je spiSe levnéjsi destinaci. Denni nakla-
dy vyssi nez 1000 K¢ na 1 osobu uvedlo jen 13,9 % respondenti, v intervalu 500
az 1000 K¢ utrati na Jizni Moravé 35,5 % respondentt, 200 az 500 K¢ utrati v priméru

38 % navstévnikt a do 200 K¢ utrati 8,9 % navstévniki.

Pro organizaci CR v destinaci je dulezité védét, odkud ziskavaji navstévnici informace.
Informace z turistickych informac¢nich center vyuzilo 53 % respondentti a 47 % responden-
th je nevyuzilo viibec. Informace cestovnich kancelafi vyuzilo pouze 20 % dotazovanych,
propagacni materidly vyuzilo 63 %, informace z médii vyuzilo 65 % respondentil, informa-
ci z Internetu dokonce 80 % dotazovanych a vyznamné jsou také informace od piibuznych

¢1 znamych, kterych vyuzilo také 80 % navstévnika.

Co se tyka kvality poskytovanych sluzeb, nejvice negativnich pfipominek bylo k cenové
urovni sluzeb (39 % spiSe ¢i zcela negativnich odpovédi), k Cistoté a potadku (29 %),
k sluzbam pro motoristy (20 %), k tirovni personalu (16 %) a ke kvalité ubytovacich sluzeb

bylo nejméné negativnich ptipominek (6 %).

Na otazku k péci o rozvoj cestovniho ruchu v regionu bylo nejvice negativnich odpovédi
k poskytovani informaci o regionu (13 % respondenttr), k problematice kvality nabidky
programu pro volny ¢as (11 %), k mistnimu orientacnimu znaceni (11 %) a k péci o Zivotni
prostfedi (9 %). Nejlépe respondenti hodnotili pfatelskost mistnich lidi k navstévnikim,

kdy negativné odpovédélo jen 5 % dotazovanych.

Pti hodnoceni turistické infrastruktury byla nejhlife hodnocena dopravni infrastruktura
(49 %) a dostupnost regionu hromadnou dopravou (19 %), dale nakupni moznosti a piilezi-
tosti pro zabavu a spolecenské vyziti (15 %). Nejlépe byl hodnocen rozsah a dostupnost
ubytovacich a stravovacich kapacit, kde negativné odpoveédélo pouze 9 % dotazovanych

[17].
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6 SWOT ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU NA ZNOJEMSKU

Pomoci SWOT analyzy stanovime silné a slabé stranky a zaroven také ptilezitosti a hrozby,

které se tykaji oblasti cestovniho ruchu ve Znojemském regionu, a které jsou vyznamné

také pro budouci stav turistické atraktivity Znojemska.

Silné stranky:

vyznamny potencidl v oblasti cestovniho ruchu,
velké mnozstvi kulturné-historickych pamatek,
velké mnozstvi ptirodnich zajimavosti,

zachovala pfiroda,

image vinafské oblasti,

nabidka sportovniho vyziti,

dobré podminky pro existenci cykloturistiky,
geograficka poloha pfi statni hranici s Rakouskem,
dobra dopravni dostupnost,

dobry pfiistup k informacim o regionu,

vysoka konkurenceschopnost v oblasti vinafstvi.
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Slabé stranky:

nekvalifikovani pracovnici kulturnich instituci v oblasti cestovniho ruchu a marke-

tingu,

Spatnd image meésta Znojma plynouci z velkého mnozstvi poskytovatelti erotickych

sluzeb,

absence organizace cestovniho ruchu, kterd by se zabyvala fizenim cestovniho ru-

chu v celém Znojemském regionu,

maly podil navstévnikl ptijizdéjicich do regionu prostfednictvim organizovaného

cestovniho ruchu,

nedostatek ubytovacich zatizeni pro cyklisty,

nedostatek ubytovacich zafizeni s kapacitou pro autobusovy zéjezd,

nedostatek stravovacich zafizeni s kapacitou pro autobusovy zdjezd,

nedostatek ubytovacich zafizeni vyssich tfid,

nizka atraktivita Znojemského regionu pfi neptiznivém pocasi,

nizka nabidka sluzeb pro navstévniky Znojemského regionu mimo sezénu — v zimg,
nedostatek parkovacich mist, §patna dopravni situace,

mala nabidka produktti cestovniho ruchu,

absence balicki sluzeb cestovniho ruchu,

nedostatecna spoluprace vefejné spravy, podnikatell a obCani.
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Prilezitosti:

rostouci poptavka po vinaistvi,

rostouci poptavka po aktivnim vyuziti volného ¢asu, napt. formou cykloturistiky,
prodlouzeni sezony V regionu prostiednictvim cykloturistiky a pé&si turistiky,

rozvoj preshranicni spoluprace,

vyuziti polohy Znojemského regionu pfi statni hranici s Rakouskem k ziskani fi-
nanc¢nich prostiedkli z fondii Evropské unie na pieshrani¢ni a mezinarodni spolu-
praci,

moznost vyuziti podpor a dotaci z fond Evropské unie pro rozvoj cestovniho ru-
chu,

rust poptavky po tematickém cestovnim ruchu,

odstranéni bariér pro zahrani¢ni turisty vstupem do Evropské unie,

moznost spoluprace se sousednimi regiony pii vytvareni produktii cestovniho ru-

chu,
spoluprace se zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi,

vytvoteni novych produktii cestovniho ruchu, pfedevsim balickli sluzeb, a jejich

prosazeni do nabidek a katalogli cestovnich kancelafi a agentur.
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Hrozby:

rozvoj konkurenénich regiond v oblasti cestovniho ruchu,
slaba spoluprace s okolnimi regiony a mésty,

podcenéni kvalifikace a odbornych znalosti pracovnikii v oblasti sluzeb a cestovni-

ho ruchu,
jazykova bariéra pracovniki a poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu,
rast zajmu o ubytovani v hotelech vyssich t¥id,

podcenéni rozvoje doplikovych sluzeb pro tcastniky cestovniho ruchu na Znojem-

sku,

vysoké konkurence pfi Cerpani zdrojti z fondii Evropské unie na rozvoj cestovniho

ruchu,
absence propagace Znojemského regionu jako celku,
stagnace rozvoje cestovniho ruchu mimo samotné mésto Znojmo,

absence zainteresovanych aktéri cestovniho ruchu k vybudovani organizace ces-

tovniho ruchu,
malé podpora rozvoje cestovniho ruchu na venkové v ramci Znojemského regionu,

Spatna financni situace v disledku celosvétové krize, nedostatek financnich pro-

stfedku na turistiku.
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI ZNOJEMSKEHO
REGIONU

Jak vyplyva ze SWOT analyzy, silnymi strankami Znojemska jsou pfedevsSim rozvinuté
vinafstvi, velké mnozstvi pamétihodnosti a pfirodnich zajimavosti a dobré zdzemi pro cyk-
loturistiku. Toto jsou hlavni konkurenéni vyhody Znojemského regionu, a proto je dobré

zabyvat se konkurenty pravé v téchto oblastech.

7.1 Vinarstvi

Nejvétsim konkurentem v oblasti vinafstvi je okres Bieclav, pfedevsim oblasti Mikulova
a Valtic. Vyznamné jsou zde vapencové svahy Pélavy, odkud pochazeji jedna z nejkvalit-
né&jSich vin. Ve stejném terminu, jako je ve Znojmé pofadano Znojemské historické vino-
brani, je i v Mikulové potddano Pélavské vinobrani. Pti poslednim vinobrani se tato mésta
dohodla na spolupraci, ktera byla velice piinosna. Na ob¢ vinobrani byla spole¢na vstupen-
ka a byla také zajisténa pieprava mezi témito mésty. Tato spoluprace zajistila rekordni po-

¢et navstévniku na obou akcich.

V oblasti Moravy ma Znojemsko jesté¢ dalsi dva konkurenty ve vinafstvi, a tim je oblast

slovacka a velkopavlovicka.

Ve vinaiské oblasti Cechy by se dalo hovofit o dvou konkurentech, a to podoblasti méInic-

ka a litométicka, avsak vina z téchto oblasti nedosahuji takové kvality jako vina moravska.

V mezinarodnim méfitku je velkym konkurentem sousedni rakouska oblast Weinviertel,

ktera disponuje 16 tisici hektary vinic, a pochazeji z nich vina vyborné kvality.

7.2 Kulturné-historické pamétihodnosti

V ramci Jihomoravského kraje je nejvétsim konkurentem mésto Brno a jeho okoli, které
ma bohatou historii. V ramci Ceské republiky je to mnoho regionii a mést s mnozstvim
pamatek. Konkuren¢ni vyhodou téchto mést mize byt vétsi koncentrace pamétihodnosti
a jejich technicky stav. Co se tyka sousednich statll, za hlavni konkurenty Ize povazovat

predevsim Rakousko, ale také Slovensko.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

7.3 Prirodni atraktivity

V ramci Ceské republiky mohou Znojemskému regionu konkurovat viechny narodni parky,
tedy Narodni park Ceské Svycarsko, Krkonossky narodni park a Narodni park Sumava.
Jejich konkurenéni vyhodou je piedev§im velikost téchto narodnich parkd. Na rakouské
stran¢ Narodniho parku Podyji je to Narodni park Thayatal a dale rakousky Kalkapen.
Konkurentem v mezinarodnim méfitku je také Slovensko s Vysokymi Tatrami. Néarodni
park Podyji je vSak jedineény svou bezprostiedni blizkosti mésta Znojma a dalSich obci,

nabizi tak turistim téméf okamzity kontakt s prirodou.

7.4 Cykloturistika

V oblasti cykloturistiky mohou Znojemskému regionu konkurovat v§echny regiony s roz-
vinutou siti cyklostezek v zachovalé pfirod¢. Konkurenéni vyhodou téchto regionii mize
byt lepsi vybavenost pro cykloturistiku v podobé cyklopenzioni, ptedevsim jejich kapacity,
ale také v poctu mist technické a prvni pomoci. V mezindrodnim métitku konkuruje Zno-
jemskému regionu celé¢ Rakousko se svym kvalitnim systémem cyklostezek, ale také Slo-
venské cyklostezky v okoli Bratislavy, Liptovského Mikuldse nebo v oblasti Nizkych Ta-

ter.
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7.5 Shrnuti analytickych poznatki

Z analytické ¢asti vyplyva, ze:

Znojemsko ma v oblasti cestovniho ruchu velky potencial,

Znojemsky region disponuje velkym mnozstvim vyznamnych kulturné-historickych

pamétihodnosti a pfirodnich atraktivit,

sekundarni nabidka na Znojemsku je tvofena predevsim velkym mnozstvim kultur-

né-spolecenskych a sportovné-rekreacnich zaftizend,

na Znojemsku se kazdoro¢né potfada nékolik vyznamnych eventt, jako je Znojem-
ské historické vinobrani, Znojemsky kost, Znojemsky hudebni festival nebo Vra-

novské 1éto,

na Znojemsku je mnoho poskytovatelii stravovacich a ubytovacich sluzeb, avsak
chybi zde kapacity potfebné k ubytovani pti velkych udalostech, napt. pti Znojem-
ském vinobrani, nebo poskytnuti stravovacich sluzeb v pifipadé autobusového za-

jezdu,
Znojemsko nenabizi turistim balicky sluZeb cestovniho ruchu,

na Znojemsku neexistuje organizace cestovniho ruchu, ktera by se zabyvala kom-
plexnim fizenim CR v regionu a pro budouci rozvoj Znojemského regionu je nutné

takovou organizaci vytvofit,

VvV ramci Jizni Moravy je oblast Podyji a jeji okoli nejméné navstévovana zahranic-
nimi turisty,

hlavnimi konkuren¢nimi vyhodami Znojemského regionu jsou rozvinuté vinaistvi,

velké mnozZstvi pamétihodnosti a pfirodnich atraktivit a dobré zazemi pro cyklotu-

ristiku.
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8 PROJEKT VZNIKU INCOMINGOVE AGENTURY VE
ZNOJEMSKEM REGIONU

Projektova ¢ast je zaméfena na navrh vzniku a principu fungovani incomingové agentury
ve Znojemském regionu. Z analytické ¢asti vyplyva, ze na Znojemsku neexistuje organiza-
ce, ktera by se zabyvala komplexné fizenim cestovniho ruchu v celé destinaci. Proto je di-
lezité¢ takovou organizaci, tedy napiiklad incomingovou agenturu, vytvofit, a zvysit tim

jak atraktivitu Znojemského regionu, tak také jeho navstévnost.

8.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je, jak z nazvu prace vyplyva, zvysit atraktivitu Znojemského regio-
nu a také jeho navstévnost. Tim, ze v této destinaci vznikne takova agentura, fizeni mistni-
ho cestovniho ruchu se dostane do rukou odborniki a zainteresovanych osob, a tim na Zno-
jemsku vznikne nova nabidka, diky které se cely region stane atraktivnéj$im a pohodIngj-
$im z pohledu planovani vyuziti volného ¢asu formou cestovniho ruchu potencidlnimi na-

vStévniky.

8.2 Charakteristika projektu

Jak vyplyva z analytické Casti, oblast Podyji a jeji okoli je zahrani¢nimi turisty nejméné
navs§tévovanou oblasti v ramci Jizni Moravy. Incomingova agentura bude zaloZena za tce-
lem zvySeni navstévnosti nejen zahrani€nich, ale také domacich turistli. Tato agentura bude
zajiStovat turistim kompletni sluzby v oblasti pldnovani pobytu na Znojemsku a bude

se starat o komfort pii jejich samotném pobytu zde.

Pfi tvorbé produktli incomingové agentury budou bréni v tivahu jak individuélni turisté,
tak také skupinové zajezdy. Co se tyka zahrani¢nich turistli, agentura se zaméii predevsim
na nabidku pro klientelu zahrani¢nich turistti v blizkém okoli, tedy hlavné pro Rakousko,
Slovensko, popt. Polsko, protoze Polaci jsou na Znojemsku vyznamnymi tranzitujicimi

navstévniky a utrati zde své penize predevsim za stravovaci a ubytovaci sluzby.

Smyslem ¢innosti incomingové agentury bude vytvoreni komplexni nabidky sluzeb v ob-
lasti cestovniho ruchu, tedy balicki sluzeb. Incomingova agentura bude tyto balicky tvorit

na zaklad¢ partnerstvi se zainteresovanymi podnikatelskymi subjekty cestovniho ruchu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

v ramci Znojemského regionu. Dilezité je to, aby to byla takova nabidka, kterd bude vést

K rozptyleni navstévnosti po celém regionu.

8.3 Moznosti vzniku incomingové agentury

Jednou z moznych forem vzniku incomingové agentury je reorganizace utvari Méstského
ufadu ve Znojmé. Byl by vytvofen novy utvar, resp. incomingova agentura. Vyhodou vzni-
ku incomingové agentury touto formou je skute¢nost, Ze pracovniky by zistali soucasni
zaméstnanci Méstského ufadu ve Znojmé, ktefi dokonale znaji mésto, vyuzivaji mnozstvi
dilezitych kontaktl a také financni stranka této reorganizace by nebyla pfili§ slozita. Ne-
vyhodou je ovSem zdlouhavé jednani uvniti Méstského tfadu ve Znojmé, proto by tvorba

produktii a ¢innost agentury nebyla pfilis flexibilni.

Dal3i moznosti je, Ze by incomingova agentura vznikla jako obchodni spole¢nost. Cinnost
agentury v této form¢ by byla sice flexibilni a efektivni, avSak vznik obchodni spole¢nosti
by byl zbyte¢né slozity a mohl by byt také finan¢né naro¢ny.

Nejvhodnéjsim feSenim by bylo zaloZeni sdruzeni podnikateld, ktefi jsou aktéry mistniho
neregistruje a neni potfeba ho nikde hlasit. Vznik4 podepsdnim Smlouvy o sdruzeni, ktera
musi mit pisemnou podobu a je vhodné ji nechat ufedn€ ovéfit na matrice nebo u notéfe.
Toto fteSeni je vyhodné zhlediska moznosti ziskani dotaci z fondi Evropské unie
i z hlediska flexibility. Pro ucely této diplomové prace pocitejme tedy s touto formou in-

comingové agentury.

8.4 Produkt incomingové agentury

K tomu, aby agentura mohla vytvartet produkty cestovniho ruchu, jeji existence by méla byt
zalozena na partnerstvi s jednotlivymi aktéry CR Vv celém regionu. Ochota spolupracovat
na vytvareni produktii cestovniho ruchu, tedy navazovani spoluprace a partnerstvi v ramci
regionu, nepochybné pfinese témto aktérim znac¢né vyhody, jako je napt. vyssi prodejnost
jejich sluzeb ¢i zlepSeni image.

Jak vyplyva z analytické ¢asti, na Znojemsku se Zadné organizace nezabyva tvorbou bali¢-

ki sluzeb cestovniho ruchu. Timto problémem by se méla agentura zabyvat. Incomingova

agentura bude prodéavat nejen balicky sluzeb, které sama vytvori, ale také bude prodavat
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produkty a rizné eventy jednotlivych subjektii cestovniho ruchu v regionu, se kterymi na-

vaze spolupraci a partnerstvi.

Takto vytvoiené produkty bude poté nabizet k prodeji zahrani¢nim i tuzemskym touropera-
torim. Vyznamnou pfilezitosti k setkani s velkym mnozstvim dtlezitych partnert a touro-
peratorti, ale také potencidlnich zakaznik z celého svéta, jsou veletrhy. Cilem ucasti
na veletrzich bude navazovani a upevinovani kontaktli s obchodnimi partnery, prezentace

agentury a jejich produktt, ale také budovani image Znojemského regionu.

Agentura bude klientim, tedy turistim, vytvaret a nabizet perfektné zorganizovany fetézec
sluzeb, ktery bude zaloZen na jeho pfanich a ocekavanich. A to od okamziku, kdy klient
ziska informace, pfes pohodlnou a jednoduchou rezervaci, uspokojujici prubéh pobytu az
po jeho ndvrat domi. Balicek sluzeb tedy bude zahrnovat vSe, ¢im klient pfi planovani

a uskute¢néni pobytu v destinaci prochazi, jako napt.:
e ziskavani informaci,
e prvni kontakt, kterym je rezervace,
e piijezd do destinace s vyuZitim dopravnich sluzeb,
e privitani v destinaci,
e ubytovani a stravovani,
e nepfietrzity informacni servis o moznostech v destinaci,
e péce o klienta,
e prozitek,
e ukonceni pobytu,
e rozlouceni a

e odjezd z destinace a zpatecni cesta.
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Z analytické casti je také ziejmé, Ze stranu nabidky Znojemského regionu by mély tvofit

balicky sluzeb zamétené piedevsim na:

e vinarskou turistiku,

e cykloturistiku,

e kulturné-historické pamétihodnosti a

e piirodni zajimavosti.

Vzhledem ke zminéné sezénnosti v oblasti turistickych sluzeb bude vhodné se na tento

problém pfi sestavovani balicki sluzeb zaméfit.

8.4.1 Navrh produktového balicku €. 1

Nazev akce:
Produkt:

Komu je produkt urcen:

Pocet noclehu:

Minimalni pocet osob na 1 akei:

Typ ubytovani:

Typ stravovani:
Charakter produktu:
Turisticky region:

Turisticka oblast:

Tajemstvi vyroby vina

Ttidenni poznavaci pobyt zaméfeny na vinafstvi
Individualni turistika

Touroperatoriim pro domaci cestovni ruch
Touroperatoriim pro incoming

2

6

Hotel

Plné penze

Poznavaci, spotiebni zabava (gastronomie)
Jizni Morava

Znojemsko
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Itinerar:

1. den

2.den

3.den

11.30 — 12.45: ptijezd, ubytovani v hotelu, obéd

12.45 — 20.30: program vinafstvi Znovin Znojmo, a. s. (Znovinské tematické puto-
véni), ktery zahrnuje prohlidku Malovaného sklepa v Satové, prohlidku podzemni-
ho labyrintu kopaného vinného sklepa, prohlidku muzea s protitankovym kanénem,
prohlidku nau¢né vinice starych odriid za Moravskym sklipkem, ochutnavku
13 vzorkl vin, lehké obcerstveni a posezeni a veceti v prilehlé restauraci (vecete

neni zahrnuta v cené¢ tohoto programu, ale v cen¢ balicku)

20.30: spole¢ny odjezd na ubytovani

7.00 — 8.30: snidané& v hotelu

8.30 — 10.00: prohlidka KftiZového sklepa v Pfiméticich, nejvétsiho svého druhu

na svété, degustace s vykladem (6 vzorki vin)
10.00 — 11.00: prohlidka Znojemského podzemi
11.30 — 15.00: navstéva aquacentra hotelu Prestige + obéd

15.00 — 19.00: posezeni ve sklep¢ soukromého vinafe spojené s fizenou degustaci
9 vzorki vin, ob¢erstvenim a hudebnim doprovodem (harmonika, popt. cimbalova

muzika — dle poctu klienti)

19.00 vecete v hotelu, vlastni program

7.00 — 8.30: snidané& v hotelu

9.00 — 10.30: prohlidka Louckého klastera ve Znojmé zakoncend degustaci 5 vzor-

ki vin, jako suvenyr obdrzi kazdy navstévnik sklenku ,,koStovacku*
11.00 — 12.00: obéd v hotelu

12.00: odjezd
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Tab. 2 Kalkulace ceny balicku ¢. 1 na 1 osobu [vlastni zpracovani]

Kalkulace ceny bali¢ku

Ubytovani 1100,- K¢
Stravovani 1000,- K¢
Doprava 255,- K¢
Sluzby dle itinerare
Tematické putovani 1217,- K¢
Kftizovy sklep 150,- K¢
Znojemské podzemi 50, K¢
Aguacentrum hotelu Prestige 100, K¢
Posezeni u soukromého vinaie 917, K¢
Loucky klaster 70,- K¢
Rekreacni poplatek 10,- K¢
2 4869,- K&

Marze pro incomingovou agen-

tur (10 %) 486,90 K&

Cena za balicek sluzeb celkem 5355,90 K¢

Doporucené obdobi: unor — prosinec
Distribuce produktu:
¢ nabidka incomingové agentury
e touroperatofi pro mistni cestovni ruch a incoming
e turistickd informacni centra
Propagace produktu:
e piimy marketing — broZzury a informa¢ni materialy
e reklama — internetova reklama, inzerce v tisku
e podpora prodeje — veletrhy

e fam trip pro zastupce distributorti produktu
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Prinosy produktu pro Znojemsky region:

e zvysSeni povédomi o destinaci

e ziskani novych zdkazniki

¢ spoluprace mistnich zac¢astnénych subjektt

e vytizeni mimosezonniho terminu - zima

8.4.2 Navrh produktového balicku ¢. 2

Nazev akce:
Produkt:

Komu je produkt urcen:

Pocet noclehu:

Minimalni pocet osob na 1 akei:

Typ ubytovani:

Typ stravovani:
Charakter produktu:
Turisticky region:
Turisticka oblast:
Itinerar:

1. den

Po Znojemsku na kole

Pétidenni pobyt se sportovnimi aktivitami
Individualni turistika

Touroperatoriim pro domaci cestovni ruch
Touroperatortim pro incoming

4

1

Penzion

Snidané

Pobyt v pfirodé€, sportovni aktivity, historie
Jizni Morava

Znojemsko

e 14.00: ptijezd, ptedani materialti (batoh, mapa, typy na trasy, pamatky, ptirodni za-

jimavosti, bazén, popi. koupaliste, stravovaci sluzby apod.)

e 15.00 — 16.30: okruzni jizda turistickym vyhlidkovym vla¢kem po Znojmé

e 0od 16.30: volny program
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2.den

3. den

4. den

5.den

8.00 — 9.00: snidané

Cyklotrasa ¢. 1 Po vyhlidkach Podyji (31,5 km: Znojmo — Kravi hora - Sealsfieldiv
kamen — Devét mlyntl — vinice Sobes — Podmoli — Kraltiv Stolec — Hradité - Zno-

jmo)

16.30 — 18:00: prohlidka Louckého klaStera ve Znojm¢ zakoncena degustaci

5 vzorku vin

8.00 — 9.00: snidané

Cyklotrasa ¢. 2 Do Muzea motocykll (41 km: Znojmo — Lesna — Horni Bfeckov —
Lukov — Masovice — Hradisté - Znojmo). V cené bali¢ku je zahrnuta vstupenka

do Muzea motocyklii v obci Lesna, které se nachazi na této cyklotrase.

17.00: navstéva koupaliste, popt. relaxaéniho aquacentra

8.00 —9.00: snidané

Cesta vlakem do Sumné, odtud cyklotrasa ¢. 3 Okolo Vranova nad Dyji (35 km:
Sumna — Vranov nad Dyji — Bitov — Chvalatice — Stitary - Sumna). V cené balicku
je zahrnuta vstupenka na zamek Vranov nad Dyji a na hrad Bitov. Cesta zpét vla-

kem ze Sumné do Znojma.

8.00 —9.00: snidané
10.00 — 11.00: Prohlidka Znojemského podzemi

Odjezd
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Tab. 3 Kalkulace ceny balicku ¢. 2 na 1 osobu [vlastni zpracovani]

Kalkulace ceny bali¢ku

Ubytovani 800,- K¢
Stravovani 240,- K¢
Doprava vliakem neni v cen¢ balicku

Sluzby dle itinerare

Turisticky vlacek 60,- K¢
Loucky klaster 70,- K¢
Muzeum Lesna 75,- K¢
Koupalisté/aquacentrum 100,- K¢
Zamek Vranov nad Dyji 225,- K¢
Hrad Bitov 135,- K¢
Znojemské podzemi 50,- K¢
Rekreacni poplatek 10,- K¢
> 1765,- K¢

Marze pro incomingovou agen-
turu (10 %)

Cena za baliéek sluzeb celkem 1941,50 K¢

176,50 K¢&

Doporucené obdobi: duben — fijen
Distribuce produktu:
¢ nabidka incomingové agentury
e touroperatofi pro mistni cestovni ruch a incoming
e turistickd informacni centra
Propagace produktu:
e piimy marketing — broZury, informacni materialy
e reklama — internetova reklama, inzerce v tisku, inzerce v odbornych ¢asopisech

e podpora prodeje — veletrhy, batoh jako darek zdarma
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Prinosy produktu pro oblast:

e zvysSeni povédomi o destinaci

ziskani novych zakaznikt

spoluprace mistnich zac¢astnénych subjektt

e zvySeni povédomi ucastnikli o ochrané ptirody

8.4.3
Nazev akce:
Produkt:

Komu je produkt urcen:

Pocet noclehu:

Minimalni pocet osob na 1 akci:

Typ ubytovani:

Typ stravovani:
Charakter produktu:
Turisticky region:
Turisticka oblast:
Itinerar:

1. den

e 9.00: ptijezd, ubytovani

Navrh produktového balicku €. 3

Za historii Znojemska

Pétidenni poznavaci pobyt

Touroperatorim pro domaci cestovni ruch
Touroperatorim pro incoming

4

20

Hotel

Plna penze

Poznavaci, historie a architektura, méstska turistika
JiZzni Morava

Znojemsko

e Trasa ¢. 1 Znojmo: prohlidka Znojemského hradu, Rotundy sv. Katefiny, Jihomo-

ravského muzea

e 14.00: obéd v restauraci

e 15.00: prohlidka Radni¢ni véze, Znojemského podzemi a Louckého klastera

e 19.00: vecefe v restauraci spojena s ochutnavkou vina
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2. den
e 8.00—9.00: snidané& v hotelu

e 9.00: Trasa ¢. 2 Okoli Vranovské piehrady: prohlidka Zamku Vranov nad Dyji

a Znojemské piehrady
e 12.30: obéd v restauraci

e 13.30: vyhlidkova plavba po Vranovské piehradé se zastavenim k prohlidce hradu

Bitov

e 19.00: vecete a zabava v restauraci s hudebnim doprovodem

3. den
e 8.00-9.00: snidané& v hotelu

e 9.00: Trasa ¢. 3 Uméni v rizném pojeti: prohlidka zdmku Moravsky Krumlov

a Slovanské epopeje Alfonse Muchy v Moravském Krumlové
e 12.00: obé&d v restauraci
e 14.00: prohlidka vodniho mlynu ve Slupi a prohlidka Domu uméni ve Znojmé

e 18.00: veceie v hotelu

e 8.00—9.00: snidan¢ v hotelu
e Trasa ¢ 4: Narodni park Podyji: pé&si turistika — Sobeskd cesta — Sobes — Devét
mlyni
e 13.00: obéd v restauraci
e 14.30: prohlidka Starého zamku JeviSovice
e 16.00: navstéva relaxacniho centra v JeviSovicich spojena s vecefi
5.den
e 8.00-9.00: snidan¢ v hotelu
e 10.00: okruzni jizda turistickym vyhlidkovym vlackem po Znojme

e Odjezd
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Tab. 4 Kalkulace ceny balicku ¢. 3 na 1 osobu [viastni zpracovani]

Kalkulace ceny bali¢ku
Ubytovani 2000,- K¢
Stravovani 1200,- K¢
Doprava 330,- K¢
Sluzby dle itinerare
Znojemsky hrad 45,- K¢
Rotunda sv. Katefiny 90,- K¢
Jihomoravské muzeum 60,- K¢
Radni¢ni véz 30,- K¢
Podzemi 50,- K¢
Loucky klaster 70,- K¢
Vranov nad Dyji 225,- K¢
Bitov 135,- K¢
Vyhlidkova plavba 160,- K¢
s M K
Vodni mlyn ve Slupi 35,- K¢
Dum umeéni 40,- K¢
Stary zamek JeviSovice 30,- K¢
Relaxaéni centrum JeviSovice 23,- K¢
Turisticky vlacek 40,- K¢
Rekreacni poplatek 10,- K¢
> 4673,- K&
?S?JZ(?L gr(;o )mcommgovou agen 467,30 K&
Cena za balicek sluzeb celkem 5140,30 K¢
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Doporucené obdobi: kvéten — fijen
Distribuce produktu:
e nabidka incomingové agentury
e touroperatofi pro mistni cestovni ruch a incoming
e turistickd informacni centra
Propagace produktu:
e piimy marketing — prospekty, letdky, brozury,
e reklama — internetova reklama, inzerce v tisku
e podpora prodeje — veletrhy

e public relations — fizeni vztaht s cilovymi skupinami, s vetejnosti, odbérateli a do-

davateli
e fam trip pro zastupce distributorli produktu
Piinosy produktu pro oblast:
e zvySeni povédomi o destinaci
e ziskdni novych zdkaznikid
e zédkaznici s vyS$si Gtratou na 1 den
e spoluprace mistnich za¢astnénych subjekti

e zvySeni povédomi ucastniki o ochrané ptirody
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8.4.4 Navrh produktového balicku ¢. 4

Nazev akce:
Produkt:

Komu je produkt urcen:

Pocet noclehu:

Minimalni pocet osob na 1 akei:

Typ ubytovani:

Typ stravovani:
Charakter produktu:
Turisticky region:
Turisticka oblast:
Itinerai:

1. den

Pé&sky znojemskou piirodou

Pétidenni poznavaci pobyt zaméteny na pési turistiku
Individualni turistika

Touroperatorim pro domaci cestovni ruch
Touroperatorim pro incoming

4

1

Penzion

Snidané

Pobyt v piirodé, sport, historie a architektura
Jizni Morava

Znojemsko

e 14.00: ptfijezd, pfedani materiali (mapa, typy na trasy, pamatky, prirodni zajimavos-

ti, koupaliste, stravovaci sluzby apod.)

e 15.00 — 16.30: okruzni jizda turistickym vyhlidkovym vlackem po Znojmé

e volny program

e 8.00-9.00: snidan¢ v penzionu

e C(Cesta do Hnanic autobusem, odtud pési trasa ¢. 1 Kde Zzil Charles Sealsfield

(15,5 km: Hnanice — Bastiv mlyn — Sealsfieldiiv kdmen — Trauznické tdoli — Koni-

ce — Kravi hora — Znojmo)

e 18.00: navsteéva floating centra
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3. den
[ ]

4. den

5. den

8.00 — 9.00: snidan¢ v penzionu

Cesta do Mramotic autobusem, odtud pé&si trasa ¢. 2 Ptirodnim parkem JeviSovka
(16,5 km: Kravsko — Kocanda — Ptirodni park Jevisovka — Vesky rybnik - Bojano-
vice — JeviSovice, odtud cesta zpét autobusem). V cené bali¢ku je zahrnuta vstu-
penka do Staré¢ho zamku JeviSovice a do relaxacniho centra Sypka JeviSovice, kde
je moznost vyuzit také restauraci a bowling. Odtud cesta zpét do Znojma autobu-

sem, Vv ptipadé vétsi skupiny malym autobusem soukromého dopravce.

8.00 —9.00: snidan¢ v penzionu

Cesta vlakem do Sumné, odtud pé&si trasa ¢. 3 Vranov a okoli (10 km: Sumna - Les-
na — OnSov — Vranovska piehrada — Vranov nad Dyji). V cen¢ balicku je zahrnuta
vstupenka do Muzea motocykli v obci Lesna, vstupenka na prohlidku zamku Vra-
nov nad Dyji a vyhlidkovéa plavba po Vranovské piehradé. Odtud cesta zpét do
Znojma autobusem, v piipadé vétsi skupiny malym autobusem soukromého do-

pravce.

8.00 —9.00: snidan¢ v penzionu
10.00 — 11.00: navstéva Znojemského podzemi

Odjezd
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Tab. 5 Kalkulace ceny balicku ¢. 4 na 1 osobu [vlastni zpracovani]

Kalkulace ceny bali¢ku

Ubytovani 1200,- K¢
Stravovani 320,- K¢
Doprava neni zahrnuta v cené balicku

Sluzby dle itinerare

Turisticky vlacek 40,- K¢
Floating 450,- K¢
Stary zamek JeviSovice 30, K¢
Sypka Jevisovice 120, K¢
Muzeum motocykla 75,- K¢
Vyhlidkové plavba 100,- K¢
Zamek Vranov nad Dyji 225,- K¢
Rekreacni poplatek 10,- K¢
> 2570,- K¢

Marze pro incomingovou agen-
turu (10 %)

Cena za balicek sluzeb celkem 2827,- K¢é

257,- K&

Doporucené obdobi: duben — kvéten
Distribuce produktu:
¢ nabidka incomingové agentury
e touroperatofi pro mistni cestovni ruch a incoming
e turistickd informacni centra
Propagace produktu:
e piimy marketing — broZury, informacni materialy
e reklama — internetova reklama, inzerce v tisku, inzerce v odbornych ¢asopisech

e podpora prodeje — veletrhy
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Prinosy produktu pro oblast:
e zvysSeni povédomi o destinaci
e ziskani novych zdkazniki
¢ spoluprace mistnich zac¢astnénych subjektt

e zvySeni povédomi ucastnikli o ochrané ptirody
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8.5 Navrh konkrétnich poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu na Zno-

jemsku

Jak jiz bylo uvedeno, konkurenc¢ni vyhodou Znojemského regionu je vinafstvi, cykloturis-
tika, kulturné-historické pamétihodnosti a pfirodni atraktivity, proto by se region mé¢l za-

méfit na rozvoj turistiky v téchto oblastech.

Po kazdém druhu turistiky je poptavano odliSnym segmentem zakaznikt, a proto je dilezi-
té sestavit nabidku sluzeb zalozenou na potiebach téchto zakaznikli. Pro ndvrhy balicki
sluzeb, které jsou uvedeny V ptredchozi kapitole, by mohl byt vhodny nasledujici vybér

konkrétnich poskytovatelii sluzeb v cestovnim ruchu na Znojemsku.

8.5.1 Vinarstvi

Vhodnym ubytovacim zafizenim pro tento segment zdkaznikid je hotel, ktery poskytuje
dostatek pohodli a zajisténi takovych sluzeb, jako je komfortni ubytovani, okamzité do-

stupné stravovaci sluzby, ale také moznost relaxace a odpocinku.

Takové sluzby nabizi napt. Hotel N situovany v klidné ¢asti Znojma — v P¥iméticich, kte-
ryje vyuzit pro piiklad balicku ¢. 1. Tento hotel je vhodnym ubytovacim zafizenim
pro vinatskou turistiku ptedevsim kvili jeho pfimému propojeni s jednim z nejvétsSich kii-
zovych sklepli na svété a také kvili jeho zajmu o rozvoj vinafské turistiky. Vyznamné
pro incomingovou agenturu je také to, ze Hotel N nabizi vyhodné ceny za ubytovani

se snidani pro cestovni kancelare.

Dals$im hotelem v oblasti Znojemského regionu vhodnym pro vinatskou turistiku je také
Hotel Weiss v Lechovicich. Nachazi se v obci, ktera je v povédomi spojena s vinafstvim
Vinné sklepy Lechovice. Tento hotel nabizi kvalitni sluzby, ve sklepni vinarné€ je moznost

poradani fizenych degustaci, Skoleni a seminafi spojenych s vinafstvim.

Vyznamnym hotelem spojenym s vinaistvim je Hotel Happy Star v Hnanicich. Hotel
je situovan v tésné blizkosti jedné z vinaiskych stezek a nedaleko hotelu se nachazi nej-
znaméj§i znojemska vinice Sobes. Hotel nabizi ochutnavky vina, ale také specialni pro-

gramy pofadané ve spolupraci s vinafskou firmou Znovin Znojmo, a. s.

Vinarska turistika je spojovana s poznavanim vin nejen velkych a vyznamnych vinaiskych

firem, ale také s poznavanim vin soukromych vinaft, ziskavanim informaci o péstovani,
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sklizni a vyrobé vin a také s jejich degustaci. Na Znojemsku se takovych soukromych vina-
i nachdzi velké mnozstvi. Vhodnymi vinafstvimi, ktera by mohla byt zapojena do spolu-

prace v ramci destinace, jsou napi-.:

Vinaistvi Hort v Dobsicich, ktery nabizi vino z vlastni produkce, je zde moznost posezeni
V p¢kném vinném sklepé s obCerstvenim, fizenou degustaci 1 hudebnim doprovodem. Toto

vinafstvi bylo brano v tivahu pfi sestavovani navrhu balicku €. 1.

Dalsi moznosti je Vinarstvi Jifiho Pisare, které se nachazi v obci Vrbovec. Toto vinatstvi
se zabyva vlastni produkci vina, nabizi posezeni u krbu ¢i na terase, ob¢erstveni, fizené

degustace i zajisténi muziky.

Sklepy Svoboda se zabyvaji vyrobou, prodejem a degustaci vin. Sklepy se nachazi
v obcich Novy Saldorf a Vrbovec. Po domluvé nabizi prohlidku a posezeni spojené

s degustaci, obéerstvenim a muzikou.

Vinafstvi Sonberk je moderni vinafstvi vyrabé&jici bila a specialni vina s rukopisem genia
loci — ze starobylé unikatni vinice ,,Sonberk®. Vina jsou vyrabéna z ru¢n¢ sklizenych hroz-

nd. Vinafstvi se nachazi v obci Popice.

Doprava v ramci vSech navrhui produktovych balickt by byla zajisténa dopravnimi spolec-
nostmi. Pro velké skupiny bude potfeba doprava autobusem, kterou zajisti Znojemska do-
pravni spolec¢nost Psota s. r. 0. Pro mensi skupiny turistl bude vyuzito malého autobusu

s kapacitou 12 lidi, kterou zajisti autodopravce Jiri Krivanek.

8.5.2 Cykloturistika

Nejvhodnéjsim ubytovacim zafizenim pro cyklisty by mohl byt penzion, ktery nabizi poho-
dlné pienocovani, stravovaci sluzby v podobé vydatné snidan¢ a popt. 1 balicku jidla
na cestu, nebo mize doporucit poskytovatele stravovacich sluzeb nachdzejici se na zakaz-
nikem planované cyklotrase. Dale by mél nabizet nezbytné sluzby jako je uschovna kol,
m¢él by byt schopny cyklistiim poskytnout informace o ptj¢ovnach a opravnach kol, o mis-
tech technické a prvni pomoci apod. Takovymi penziony na Znojemsku jsou napf-.:

Penzion Morava, ktery se nachazi v klidné ¢asti mésta Znojma. Za pfiznivou cenu maji

zékaznici moznost vyuzit kromé ubytovacich sluzeb také stravovaci sluzby v podob¢ sni-

dané¢ a po domluve také vyuzit restauraci, dale kule¢nik, Sipky, ping pong, ptjcovnu
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a uschovnu jizdnich kol, internet a parkovani zdarma. Tento penzion byl bran jako piiklad

V navrhu bali¢ku sluzeb ¢. 2.

Cyklopenzion Koruna v obci Havraniky nabizi kromé ubytovani pro cyklisty také moz-

nost vyuziti posezeni na zahrad¢, grilovani, kuchynku a uschovnu kol.

Penzion Gaudeo ve Vranové nad Dyji se nachazi pfimo na Vranovské prehradé a nabizi
cyklistiim ubytovani, uschovnu kol, parkovisté, piijcovnu sportovnich potieb, ale také in-

formace o okolnich cyklostezkéch a moznostech, jak zde vyuzit volny cas.

Penzion Na Vyhlidce v obci Lukov nabizi zdkaznikiim za piiznivou cenu ubytovani
se snidani, spole¢nou kuchynku, bazén, terasu, venkovni posezeni a parkovisté. Tento pen-

zion je vybaven pro cykloturistiku.

Po jizd¢ na kole je vhodné cykloturistim nabidnout program, pii kterém si odpocinou, zre-
generuji sily na dalsi den a také se pobavi a ziskaji poznatky o Znojemském regionu. Do-
pliikové sluzby, které zahrnuje navrh balicku €. 2, jsou popsany v analytické ¢asti diplomo-

v¢é prace.

8.5.3 Kulturné-historické pamétihodnosti

Pro zajemce o pozndvani pamétihodnosti je vhodnym ubytovacim zatizenim hotel doplné-
ny pouze snidanémi. Jak je uvedeno v navrhu balic¢ku €. 3, pro obédy i1 ve€etfe bude vyuzito
jinych stravovacich zafizeni, jelikoZ budou podnikany cesty celym regionem za poznanim
pamétihodnosti a vracet se zpét do hotelu by bylo ¢asové i finan¢né naroéné. Hotely vhod-
nymi pro tuto turistiku jsou hotely pfimo ve mésté Znojme nebo v jeho blizkém okoli, od-

kud se budou podnikat tzv. hvézdicové vylety:

Hotel Morava je situovan v centru mésta Znojma, je tedy v dosahu vSech moznosti ces-
tovniho ruchu ve Znojmé¢. Soucasti hotelu je restaurace, vinny sklep, salonek a letni pose-
zeni. Tento hotel nabizi ubytovani se snidani za zvyhodnéné ceny pro cestovni kancelare

a agentury, a proto je bran jako ptiklad v navrhu balicku ¢. 3.

Hotel Zamek Kravsko Vv obci Kravsko nabizi stylové ubytovani za piijatelnou cenu, grilo-
vani, ochutndvku ovocnych destilati s vykladem, ochutnavku vin a syri, prochazky v za-

mecké zahrad¢ a také moznost sportovniho vyziti.
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Turistim se zajmem o poznavani kulturné-historickych pamétihodnosti je vhodné ptipravit
program na vecer spojeny se zabavou, poslechem muziky, ale také zasvéceni do vinafstvi,
které je se Znojemskem spojeno. Takové sluzby nabizi napt. Loucky klaster, vysokoskol-
sky klub Harvart, nebo M centrum v centru mésta Znojma, v jehoz restauraci hraje

k poslechu, pobaveni i tanci ziva hudba.

8.5.4 Prirodni atraktivity

Pro turisty zajimajici se o pozndvani pfirodnich atraktivit ve Znojemském regionu je opét
vhodny penzion k zajisténi ubytovacich a castecné také stravovacich sluzeb. Penzion
by m¢l nabizet predev§im pohodlné pfenocovani a moznost poskytnout dilezité informace
0 moznostech regionu. Stravovacimi sluzbami nabizenymi v navrhu bali¢ku €. 4 jsou pouze
snidané, protoze turisté budou vétSinu dne travit mimo dosah svého ubytovaciho zatizeni,
o cev r 7 v o 4 w .
proto si budou zajistovat stravovani samostatn¢ u poskytovatell stravovacich sluzeb libo-
voln¢ na trasach pro pési turistiku, kterou budou absolvovat. Vhodnymi ubytovacimi zafi-

zenimi jsou napf.:

Penzion Kaplanka, ktery se nachdzi v historickém centru Znojma. Za pfiznivou cenu
za ubytovani se snidani mohou zékaznici navic vyuZit venkovni bazén, grilovani, kuchyiku

a uschovnu kol. Tento penzion je bran v Givahu pii sestavovani navrhu balicku €. 4.

Penzion Eva je také vhodnym ubytovacim zafizenim pro tento segment zakaznikti diky své
pfijatelné cené a nabidce sluzeb, jako je, krom& ubytovani a stravovani, také pfipojeni
K internetu, uschovna kol, parkovani a venkovni zahradka. Penzion se nachazi 10 minut

chtize od centra mésta Znojma.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

8.6 Dalsi ¢innosti incomingové agentury

Incomingové agentura se nebude zabyvat pouze tvorbou balickd sluzeb. Bude se zabyvat
také jinymi Cinnostmi, které povedou k lepsi informovanosti potencidlnich navstévnikt
regionu a predevsim Cinnostmi, které povedou k ziskani zajmu téchto navstévnikda. Kom-

pletn¢ se tedy incomingova agentura bude zabyvat témito ¢innostmi:
e planovani vyleta v regionu,
e tvorba balicki sluzeb cestovniho ruchu,
e zajisténi pravodcovskych sluzeb (i v cizim jazyce),
e poskytovani informaci o regionu,
e propagace regionu,
e tvorba propagacnich materiall, map, turistickych privodct apod.,
e oslovovani potencialnich partnerti a spoluprace se stavajicimi partnery a

e kontakt s potencialnimi i stavajicimi navstévniky regionu.
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8.7 Casova analyza

Cinnosti, které doprovazi vznik incomingové agentury a jeji nasledné fungovani, 1ze rozdé-

lit do nékolika etap.

8.7.1 1.etapa- priprava

V této etap¢, ktera bude trvat pfiblizné jeden mésic, je potfeba zabyvat se ¢innostmi, které

souvisi s pfipravou pro zalozeni incomingové agentury:

8.7.2

spole¢né jednani se zajemci o ucast v incomingové agentuie,
vymezeni jednotlivych Gcastnikli incomingové agentury,

urceni zpiisobu, jak se jednotlivi G€astnici sdruzeni budou podilet na ¢innosti tohoto

sdruzeni,
urceni zpusobu, jak si budou tc€astnici sdruzeni rozdélovat zisk, popft. ztratu,

vymezeni osoby, ktera bude uzavirat smlouvy se zaméstnanci, kdo z Gcastnikti po-

vede ucetnictvi, apod.

zaloZeni sdruZeni podnikatelti podepsanim Smlouvy o sdruzZeni, ktera bude obsaho-

vat vSechny pfedchozi body,
zajisténi kancelatskych prostor,

pfiprava rozpoCtu incomingové agentury.

2. etapa — realizace

V této etapé probihaji ¢innosti souvisejici se vznikem incomingové agentury. Tato etapa je

casove narocnéjsi, je potieba vymezit alesponl 3 mésice na Cinnosti, jako je:

vybaveni a zprovoznéni kancelatskych prostor,

komunikace s potencialnimi partnery pro rozvoj cestovniho ruchu na Znojemsku,

tedy s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v regionu,

piiprava a realizace vlastni propagace a marketingové komunikace s klicovymi sku-

pinami vetejnosti,
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8.7.3 3. etapa-— provoz

V této etapé jiz bude dochazet k vykonavani ¢innosti incomingové agentury, spolupraci

S partnery a napliiovani aktivit vychazejicich ze smyslu ¢innosti incomingové agentury.

8.8 Predpokladana vySe nakladi a prijmi z provozu

Ptredpokladand vyse nakladii na zajisténi provozu incomingové agentury je uvedena v na-

sledujici tabulce:

Tab. 6 Mesicni ndklady na provoz incomingové agentury [vlast-

ni zpracovani]

Mési¢ni naklady na provoz agentury

Néjemné 5500,- K¢
Energie 2500,- K¢
Internet 750,- K¢&
Telefon 1200,- K¢
Kancelatské potreby 1000,- K¢
Celkem mési¢né 10950,- K¢
Celkem ro¢né 131400,- K¢

Investi¢ni naklady spojené s vybavenim kancelafe budou hrazeny tcéastniky sdruzeni pod-

nikatelii. Naklady na propagaci nejsou stanoveny, pocitad se se sponzoringem a spolupraci

partnert, ale také moznymi ptispévky z fondi Evropské unie.
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Tab. 7 Rocni mzdové naklady [viastni zpracovani]

Mzdové naklady na 1 zaméstnance
Mzda/1 mésic 11000,- K¢
Pocet mésicii 12
Odvod za zaméstnance 3740,- K¢
Celkem 176880,- K¢

Pro potieby provozu incomingové agentury bude zaméstnan pouze jeden zaméstnanec, a to

po cely rok.

Tab. 8 Celkové rocni ndklady na provoz incomingové agentury

[vlastni zpracovani]

Celkové ro¢ni naklady na provoz agentury

Néklady na provoz agentury 131400,- K¢
Mzdové néklady 176880,- K¢
Celkem 308280,- K¢é

Tab. 9 Prijmy z prodeje produktovych balicki [vlastni zpracovani]

Prijmy z prodeje produktovych bali¢ki

Produktovy Zisk agentury Pocet osob Pocet mésici Celkem
bali¢ek z prodeje 1 ks
bali¢ku
C. 1 486,90 K& 6 11| 128541,60 K&
C.2 176,50 K& 1 7 4942 - K&
C.3 467,30 K& 20 6 224304,- K&
C.4 257,- K& 1 7 7196,- K&
Celkové roc¢ni prijmy: 364983,60 K¢
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Pro ucel vypoctu piijmi z prodeje balicku sluzeb je uvazovan prodej 1 ks kazdého balicku
sluzeb tydné, to znamend prodej 4 ks kazdého balicku mésicné. Ve skutecnosti je vSak
pravdépodobné, Ze pocet prodanych balicki sluzeb bude mnohem vyssi, predevSim
Vv letnich mésicich u bali¢ku ¢. 3 a v zimnich mésicich u balicku ¢. 1. V tvahu je brana

podminka naplnéni kapacity pro uskute¢néni kazdého balicku sluzeb.

Rozdil ptedpokladanych piijmi a nakladii je 56 703,60 K¢&. Je tedy ziejmé, Ze incomingova

agentura bude vykazovat zisk i pfi nizkém mnozstvi prodanych produktovych balicku.

8.9 ,,Desatero“ pro rizeni cestovniho ruchu v destinaci

Pti fizeni destinace a pii tvorbé produktu destinace cestovniho ruchu by mélo byt brano

Vv tvahu nasledujicich deset bodu:

1. rozvoj a organizace cestovniho ruchu v regionu respektujici dlouhodobou udrzitel-

nost,
2. cilem je rozvoj destinace zejména po kvalitativni linii,
3. respektovani zajmul poskytovatell sluzeb,
4. snaha ¢aste¢ného ovlivitovani poskytovanych sluzeb,

5. jednoduSe zformulovana nabidka by méla byt zalozena na klicovych konkurencnich

vyhodach destinace,

6. vybér mist do programu tak, aby doslo k vétsimu regiondlnimu rozptylu navstév-

nosti,
7. produkty destinace by mély byt vymezeny nejen regiondlné, ale také tematicky,
8. kvalita produktt destinace,
9. koordinace a vyuziti fondu volného ¢asu klientt a

10. zohlednéni ¢asového hlediska.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

8.10 Rizika navrhovaného projektu

Se zalozenim incomingové agentury souvisi nékolik rizik. Nejvétsim rizikem, které¢ ohro-
zuje cely navrhovany projekt, je neochota podnikatelskych subjekti zalozit sdruZeni
podnikateli a provozovat mimo svou podnikatelskou ¢innost jesté dalsi ¢innost, kterou je
provozovani incomingové¢ agentury.

Dalsim rizikem je neochota poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu zapojit se
do partnerstvi a napt. poskytovat své sluzby cenové vyhodnéji nez pro jednotlivce.

V ptipadé produktovych balickl je rizikem nenaplnéni kapacity nutné pro uskuteénéni
akce a tim padem zruSeni celé akce. Tim pfichazi agentura o finan¢ni piijmy a je zde také

moznost vytvoreni negativniho image agentury.

Dale je potfeba brat v uvahu riziko, Ze se neproda potfebné mnozstvi balickll sluzeb

a agentura nedosahne zisku.
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8.11 Shrnuti projektové ¢asti

Projektova cast diplomové prace je zaméfena na vznik incomingové agentury ve Znojem-
ském regionu, protoze zde neexistuje zadna organizace, kterd by komplexné¢ tidila cestovni
ruch v celém regionu. Cilem této agentury je zvysit atraktivitu a navstévnost Znojemského

regionu.

Agentura bude turistim zajiStovat kompletni sluzby pii planovani jejich pobytu na Zno-
jemsku a bude se starat o jejich spokojenost pii samotném pobytu zde. Agentura bude své

sluzby poskytovat jak domécim, tak zahrani¢nim turistim.

Incomingové agentura bude zalozena jako sdruzeni podnikatelii. Existence incomingové
agentury je zaloZena na partnerstvi s jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v celém regionu.
Agentura se bude zabyvat propagaci regionu, poskytovanim informaci o regionu, kontak-
tem s navstévniky Znojemska, ale pfedevsim se bude zabyvat tvorbou a prodejem balicki
sluZzeb cestovniho ruchu. Pro ilustraci jsou navrzeny 4 bali¢ky vychézejici z konkuren¢nich
vyhod regionu — balicek ¢. 1 ,,Tajemstvi vyroby vina“, balicek ¢. 2 ,,Po Znojemsku na ko-
le®, bali¢ek €. 3 ,,Za historii Znojemska® a balicek ¢. 4 ,,P&ky znojemskou ptirodou®.
Pro poskytovani sluzeb zahrnutych v baliccich sluzeb jsou navrzeni konkrétni poskytovate-

1€ t&chto sluzeb na Znojemsku.

ZaloZeni incomingové agentury lze rozdélit do tii etap, které trvaji celkem cca 4 mésice.
To je ¢as potfebny Kk tomu, aby agentura mohla zacit provozovat svoji ¢innost. Orienta¢né
jsou také vycisleny néklady a pfijmy z provozu, ze kterych vyplyva, ze agentura bude vy-

kazovat zisk. V posledni kapitole jsou zhodnocena mozna rizika projektu.
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ZAVER

Meésto Znojmo je druhym nejvétsim mestem Jihomoravského kraje. Znojemsky region jako
turistickd destinace ma velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Znojemsko ma image
vinafského regionu, péstovani vina zde mé dlouhou tradici, avSak vinafstvi neni to jediné,
CO region muze turistim nabidnout. Znojemsko ma bohatou historii, proto se na celém jeho
uzemi nachdzi velké mnozstvi vyznamnych kulturné-historickych pamétihodnosti, z nichz
nejvyznamngj§imi je napf. Rotunda sv. Katefiny ve Znojm¢, Znojemské podzemi,
hrad Bitov ¢i zamek Vranov nad Dyji. Také ptirodni atraktivity lakaji na Znojemsko mno-
ho turisti. Dominantni pfirodni atraktivitou je bezesporu Narodni park Podyji, ktery je uni-
katni svou bezprostfedni blizkosti méstu Znojmu a jinym obcim, turistim se tak nabizi
témet okamzity kontakt s pfirodou. Nejen timto parkem vede nékolik cyklostezek a stezek
pro pési turistiku, které jsou dal$im vyhledavanym cilem navstévnikti Znojemska. Tyto
zajimavosti, spole¢n¢ s eventy v cestovnim ruchu, ze kterych nejvyznamnéjsi je Znojemské
historické vinobrani, Znojemsky hudebni festival ¢i Vranovské 1éto, tvoii primarni nabidku

cestovniho ruchu na Znojemsku.

Turistickd suprastruktura v ramci sekundarni nabidky Znojemského regionu v cestovnim
ruchu je tvofena ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, jejichz nedostatkem je mala kapaci-
ta pro uspokojeni poptavky po ubytovani v obdobi Znojemského vinobrani nebo v ptipadé
potieby poskytnuti stravovacich sluzeb pro autobusovy zédjezd. V celém regionu se nachézi
také velké mnozstvi sportovné-rekreacnich a kulturné-spolecenskych zatizeni. V ramci
turistické infrastruktury nabizi své sluzby nékolik turistickych informacnich center nacha-
zejicich se v regionu. Jejich nedostatkem je absence prezentovani a propagovani Znojem-

ského regionu jako celku.

V regionu chybi odborna organizace cestovniho ruchu, kterd by se zabyvala fizenim ces-
tovniho ruchu v celém regionu. DilezZitou slozkou infrastruktury v regionu by méla byt
incomingova agentura, tedy organizace, ktera by fidila takové aktivity, jako je piijezd turis-
ti, ubytovani, stravovani a program pii jejich pobytu v regionu. Na feseni tohoto problému
je zaméiena projektova ¢ast diplomové prace.

V projektové €asti je navrzeno zalozeni incomingové agentury, jejiz ¢innosti bude kom-
plexni fizeni cestovniho ruchu na Znojemsku. Cilem této agentury bude zvysSeni atraktivity

a navstévnosti Znojemského regionu. Agentura se bude zabyvat prezentaci a propagaci
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celého Znojemského regionu, poskytovanim informaci, komunikaci s navstévniky regionu,
spolupraci s partnery agentury v ramci regionu a bude vytvaret a prodavat balicky sluzeb
cestovniho ruchu zalozené na konkuren¢nich vyhodach Znojemského regionu, tedy vinai-
stvi, mnozstvi kulturné-historickych pamétihodnosti, pfirodnich atraktivitach a cykloturis-

tice.

Realizace projektu, tedy vytvofeni takové agentury na Znojemsku je piedpokladem
pro budouci rozvoj cestovniho ruchu v celém regionu. Domnivam se tedy, ze cil prace -
zpracovat projekt vzniku incomingové agentury ve Znojemském regionu, diky kterému

bude zvysena turisticka atraktivita a navstévnost regionu - byl spInén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR  Cestovni ruch.

EU  Evropsk unie.

NP Narodni park.

TIC Turistické informacéni centrum.
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