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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva divody a faktory ovliviujici rozhodnuti seniora vyuzit socidlni pobyto-
vou sluzbu domov pro seniory. Prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni teoretické ¢asti seznamuji
S pojmy staii a starnuti a uvadim struéné vymezeni zmén spojenych se starnutim. Déle se zabyvam
bydlenim seniorti a péci o seniory. Prakticka ¢ast je zamétena na vyzkum, ktery se zabyva divody a

faktory, které ovlivnili seniorovo rozhodnuti k odchodu do domova pro seniory.

Klicova slova: senior, stafi, domov pro seniory

ABSTRACT

Bachelor thesis examines the reasons and factors influencing the decision to use senior home of
social services for seniors. The thesis is divided into two parts. The first part presents the theoretical
concepts of age and aging, and a brief definition of the changes associated with aging. Another part
deals with the elderly housing and care for the elderly. The practical part focuses on research that
examines the reasons and factors that influenced the decision to seniorovo retirement home for se-
niors.

Keywords: senior, age, home for the elderly
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UVOD

S péci o seniory jsem se poprvé setkala pii studiu stfedni zdravotnické skoly. Pozd¢ji jsem za-
cala pracovat i jako zdravotni sestra na neurologickém odd¢leni, kde pievazna vétSina klienta
byla ve véku 60-80 let. Seniofi mi Casto dokryvali sva ptani, stiznosti a strasti jejich zivota.
V této dobé jsem nezamérné ziskéavala od klientd neurologického oddéleni informace, 0 tom
kde a jak ziji. Mnohdy jsem se setkala se seniory, ktefi jsou umisténi do domova pro seniory
nedobrovolné, a rodina o n€ nejevi patficny zajem. Tyto situace mne vedly k mnoha otazkdm

jako napftiklad pro€ a za jakych okolnosti odchazi seniofi do domovi pro seniory.

Toto téma je velmi debatovano v dnesni dob¢, kdy jsou seniofi odkazani zit ,,na okraji spolec-
nosti“ za méstem. Jist€¢ je pro mnohé domov pro seniory lepsi moznosti, nez travit sviij ¢as
osamoceny ve velkém domé bez moznosti pomoci druhé osoby a odchod do domova pro senio-

ry je nejlepsi volbou.

Kdyz jsem se rozhodovala, jaké téma zvolim pro bakalafskou praci, premyslela jsem, zdali bu-
de pro mne vyzkum pfinosny a pfinosny i pro ostatni. Chtéla jsem zvolit t€éma, které je mi i po
praktické strance blizké, bude pro mne zajimavé a prace na mé bakalarské praci mi poskytne

informace a odpovédi na otdzky tykajici se Zivota seniord.

Rozhodla jsem se, zaobirat tedy divody odchodt seniorit do pobytové socialni sluzby domova

pro seniory a faktory, které toto rozhodnuti ovlivnily.

V teoretické Casti prace se zabyvam vymezenim zékladnich pojmi spojenych se stafim a star-
nutim, dale procesem zmén ve staii, potfebami seniorl a adaptaci na zmény spojené se starnu-
tim. V dalSich kapitolach nahlizim na bydleni seniori a odchod seniori do zafizeni socialni
péce. V posledni kapitole teoretické ¢asti se vénuji socidlnim sluzbam a péci o seniory dle za-
kona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem faktorti ovlivitujici seniorovo rozhodnuti a diivody k vyu-
Ziti socialni pobytové sluzby domova pro seniory. Dale zjisténi informovanosti seniorti 0 SOCi-

alnich sluzbach pro seniory a dobrovolnosti spojenou s odchodem do domova pro seniory.
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l. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU STARNUTI, STARI

1.1 Starnuti

Starnuti nebo také gerontogeneze, ¢i involuce je zakladni biologicky proces. Za pocatek starnu-
ti mizeme oznacit jiz oplodnéni vajicka spermii a zrozeni. Starnuti je velmi univerzalni proces,
muizeme jej pouzit pii charakteristice materialu, artefaktti, vztahi, skupin i spolecenstvi (Vido-

vicova, 2008).

Jak uvadi Velky lékatsky slovnik (2005, s. 43): ,,Starnuti materialt jsou jakékoli zmény sloze-
ni, struktury a vlastnosti probihajici v Case, bud’ na fyzikalnim principu, nebo na principu che-
mickych reakci souvisejicich s nestabilitou dané soustavy nebo s vnéjsimi fyzikalnimi ¢i che-
mickymi vlivy (teplota, vlhkost, zafeni apod.); u mnoha materidlii je starnuti spojeno s kiehnu-

tim.

Z4dna definice starnuti neni piesna. Je to projev biologickych pochodi v téle, které vznikaji

v ur¢itou dobu a trvaji po urcity ¢as (Hayflick, 2007).

Tvaroh (1971) popisuje starnuti jako pochod, ktery vede k oslabeni organismu, k jeho zpoma-

leni aZ uhasnuti Zivotniho cyklu. Jeho kone¢nym stadiem je pfirozend smrt.

Podle Vagnerové (2000) starnutim se méni pohled nase okoli a sebe samého. Méni se nas hod-

notovy systém a socialnim postaveni ma vliv na sebehodnocent, které je rozdilné u Zen a muza.

Proces starnuti je ovlivilovan genetickymi faktory, které mame jiZ od narozeni a faktory
Z okolniho prostfedi. Vz4jemna plsobeni téchto faktorii vytvari originalitu a neopakovatelnost

kazdého Clovéka a tedy 1 jeho jedinecnost a ovliviiuje rychlost procesu starnuti (Gregor, 1990).

1.2 Stari

,»Odborné vyzralym stafim (séniem) rozumime kategorii, tzv. pokroc¢ilého neboli stateckého
veku, tj. 75-89 let. Lidé v této kategorii zpravidla jiz vykazuji zndmky sniZeni fyzickych a psy-
chickych sil. Jejich zevnéjsek prodélal spoustu zmén a stafi se stalo Citelné ve tvari, v gestech,
Vv chiizi. Stary ¢loveék nés nevnima ostie, mluvime pro jeho potieby pfilis tiSe, pfili§ nezietelné a

prilis rychle® (Haskovcova, 1989).

Podle teorie ageismu je staii obdobi ztrat, celkového zhorSeni a snizeni kvality Zivota (Vagne-

rova, 2000).
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Ptihoda (1974) oznacuje za sénium obdobi od 60 let. Jeho faze déli jako:
A) Casné staii (starnuti, senescence) od 60-74 let
B) Vlastni stafi (kmetstvi, sénium) od 75-89 let
C) Dlouhove¢kost (patriarchum) od 90 let a vyse

Svétovou zdravotnickou organizaci bylo pfijato chronologické déleni vékovych skupin obyva-

telstva:

e Stiedni vék 45-59 let
e Rané staii 60-74 let
e Starecky vek 75-89

e Dlouhovékost 90 a vice

Prvni znamky starnuti se zaéinaji objevovat po dosazeni véku tiiceti let. Tticet let predstavuje
vrchol télesného vyvinu Eloveéka. Je meznikem v obdobi vyvoje a involuce ¢lovéka (Wolf a

kolektiv, 1982).

1.3 Diferenciace véku
Chronologicky vék (Kalendarni)

Chronologicky vék nelze jakkoli zménit ani ovlivnit. Chronologicky vék méfi Cas, ktery uply-
nul od naseho narozeni. Je to ¢islo, kterym se zapisuje veék. Informuje nas také o tom, kdy ma-

me slavit narozeniny (Hayflick, 1997).

Biologicky vék (Funkéni)

Dle Gregora (1990) biologicky vek déla rozdily mezi lidmi.

Biologické zmény neptichazeji u cloveka ve stejné casové obdobi. U kazdého ¢loveka je odlis-
na rychlost a sila biologickych zmén. Z tohoto diivodu je velmi obtizné na rozdil od plynuti
Casu zméfit biologicky vek, ktery se nékdy oznaduje také jako funkéni (Hayflick, 1997).
Demograficky vék

Demograficky vék je prumérny vek urcité skupiny stejné starych lidi ve vztahu k obyvatelstvu.
Zasahem spolecenskych faktorti, zasahy a stavem vné&jSiho okoli jej miZeme ovlivnit. Je to

podil osob ur¢itého kalendainiho véku v poméru k mnozstvi obyvatel (Gregor, 1990).

Diichodovy vék
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Diichodovy vék je rtizny pro muze a pro Zeny. Za dichodovy veék se povazuje vék dosazeny
V kalendainim mésici, ktery byl jedinci pfifazen dle zakona. U zen je odliSen podle poctu vy-

chovanych déti (Vofisek, 2005).

Niérok na starobni diichod ma ob&an CR, jestlize dosahl diichodového véku a splnil podminky

pojisténi (Kalvach, Jirak, Zadak, 2004).
1.4 Zmény ve stari

14.1 Télesné zmény

K nejbéznéjsim, pomérné viditelnym zmeénam, které s sebou nese starsi vek, se fadi ztrata sily a
zivotni energie, kratkozrakost, vyskyt ochlupeni na mistech, kde se pfed tim nevyskytovalo
jako v usich a nosu, zhorSeni paméti, predev§im porucha kratkodobé paméti, vyssi vyskyt vy-
padéavani vlast, ubytek kostni hmoty, ztrata sluchu, ubyvani télesné vysky a poruchy menstru-
acniho cyklu, az jeho uplné vymizeni. Toto je jen strucny prehled zmén ve stafi, které popisuje

Hayflick (1997).

Podle Vagnerové (2000) rychlost a sila promény starnouciho ¢lovéka neni u vSech lidi stejnd. U
nékterych lidi miize dojit az k tak razantni zmén¢, ze starnouci Clovek ztraci své typické rysy,
vypada jinak nez dfiv, jako by se proménila celd jeho bytost. Vedle zmén jako je napadné
ztloustnuti, nebo naopak vyhubnuti, shrbeni se a podobné, se stane vras¢itym, zeSedivi mu vla-

sy a méni se 1 jeho psychika.

1.4.2 Psychické zmény

Béhem starnuti se projevuje pozvolny upadek nékterych duSevnich schopnosti. ZmenSuje se
pamét’, hlavné€ pro nové poznatky a pro schopnosti ucit se z paméti. Pti vétsi dusevni ndmaze se
¢lovek rychle unavi. Pfizplsobivost na zmény okolniho prostiedi je nedokonala. Oproti velkym
ztratdm ma stary Cloveék zdravy usudek, podlozeny Casto vlastni zkuSenosti a rozvaznosti, ktera

Casto chybi mladym lidem (Tvaroh, 1971).

Dusledkem starnuti mohou nastat zmény prozivani, uvazovani a chovani starSich lidi. Bohuzel,
se ale miize rovnéz jednat o ptiznaky zavazného chorobného procesu, jehoz riziko vzniku je ve
stafi o mnohem pravdépodobnéjsi, nez v mladi (Vagnerova, 2000).

Wolf a kolektiv (1982) popisuje, ze starnuti ovliviiuje psychické slozky, jako jsou naptiklad
motivace, mysleni, pamét, citovy zivot a dalsi, avSak individudlni rozdily nelze vztahovat na

celou populaci starSich lidi. Soucasné se razantné meéni socidlni postaveni jedince, ochuzuji se
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se odrazi na psychice starého ¢loveka.

Zmény ve vnitinich a vnéjSich podminkach kladou vétsi naroky na adaptaci starSiho ¢loveka.
Strach ze starnuti mize vyvolat vice nez vlastni proces starnuti. Celkové lze fici, ze psychické

zmény v obdobi stafi zavisi jak na biologickych, tak na sociokulturnich vlivech.

Stafi je charakteristické poklesem potieby zmény a vzestupem potieby jistoty a stability. Starsi

Clovek se stava vice zaujaty svymi vlastnimi potiebami.

Stafi je provazeno zvysenou Cetnosti situaci, které prinaseji neptijemné podnéty. Jedinec dava
pfednost rutinnim zalezitostem a stereotypu pied uenim se novym poznatkim. Nové poznatky
pro ného znamenaji uréitou frustraci a pocit ohrozeni. Také citova jistota je narusena. Clovék
prestava lidem davétovat, ztraci pocit bezpeci a zacind se smifovat s ur¢itou zavislosti na po-
moci druhé osoby. Seberealizace seniora se promita do jeho vzpominek a je tak uspokojovana
alespon symbolicky pfi vypravovani minulych vzpominek. TéZkym tkolem pro jedince je pfi-
jmout fakt nevyhnutelnosti vlastni smrti a pfesto se t&sit z oteviené budoucnosti. Tuto potiebu

muze uplatilovat na duchovnim zaméfeni nebo na potomstvu a jinych hodnotach.

Psychickeé funkce jsou v obdobi pravého stati ohrozeny rliznymi zménami, nejcastéji chorobneé-
ho charakteru. Jedinec, ktery prodélal cévni mozkovou piihodu, se méni i psychicky. Velmi
zavaznym problémem stafi je onemocnéni demenci, ktera postihuje 20% lidi starSich 80 let.

Stati lidé Casto trpi depresi. Ve stéfi se tak v tomto obdobi zvySuje pocet dokonanych sebevrazd

(Vagnerova, 2000).

1.4.3 Socialni zmény a zména Zivotniho stylu

Stafi lidé se stavaji méné sobéstacni a v dusledku toho jsou nuceni zménit svij stereotypni Zi-
votni styl. Pomoc pecovatelky v domacnosti je jen relativné malou zménou navyklého stereo-
typu. Naproti tomu umisténi do domova pro seniory, nebo jiné instituce se pro staré¢ho ¢loveka
stava velmi zasadni zménou a naruSenim navyklého stylu zivota. Adaptace na takovou zménu
je velmi slozitd a naro¢na. (Vagnerova, 2000)

,,V sociologii jak uvadi Tlusty (In Haskovcova, s. 46) se pouziva termin spolecenska identifi-

kace pro oznaceni procesu ztotoznéni se s uznavanou funkci nebo roli*

V dnesni dobé je uznavanou roli byt pracujicim. Ztrata této socialni profesni role mize pro se-
niora zpusobit tragické vykolejeni. Pro jedince muze byt ztrata zaméstnani a odchod do dtcho-

du byt ztratou vseho.
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Byt dichodcem tedy mlize znamenat mit roli ,, nemit roli“. Stary ¢lovék se odhodem do diicho-
du stava zavislym na stiedni generaci. Tato zavislost je pfedevs§im ekonomicka, ale druhotadné

je to zavislost totalni (Haskovcova, 1989).

Dle Venglafové (2007) patii mezi zakladni socialni zmény odchod do starobniho diichodu,
zména zivotniho stylu, st€¢hovani do zafizeni socidlni péce, financni problémy, ztrata zivotniho

partnera, blizkych pratel a osamélost*.

Reakce na zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také moznostmi, jak

ziskat pomoc v oblastech, které senior nezvladne sam.

Zmén nesmi byt nad inosnou miru, ta je pro kazdého jedince riizn€ velkd. Zména musi mit pro
svého nositele smysl, pak se s ni lze 1épe vyrovnat. Vyrovnani se se zménami piedpokladé po-

moc okoli, toleranci a trpélivost s ¢lovékem, ktery se se zménou potyka.

V navaznosti na zmény prichazi nutnost hledat novy zptisob zZivota ve stafi.

Vétsina seniort zije v domacnosti za pomoci a podpory blizkych. To se jevi jako nejlepsi vari-
anta. Vhodny doplné€k pfi pottebé zdravotni péce je spoluprace s Doméci péci, peCovatelkou.
Pti vétSich zdravotnich problémech, osamélosti, nemoznosti pomoci ze strany blizkych nastu-

puje varianta institucionalni pée. Mnoho seniorli tuto variantu nese velmi $patné (Venglaiova,

2007).

1.4.4 Model adaptace na staii
Konstruktivni pristup.

UZ béhem produktivniho v€ku se ¢lovék mlZe zacit pfipravovat na zmény spojené se starnutim.
Ditlezitou soucasti pfipravy na staii je snaha o udrzeni fyzické kondice a télesného zdravi.
Velmi dulezité je mit okruh dobrych ptatel a znamych, protoze mutize nastat chvile, pokud by-
chom méli jednoho nebo dva blizké pratele, mizeme se po jejich odchodu dostat do tézké soci-
alni izolace krize. Udrzovani dobrych vztahti s rodinou je pro nas zivot velmi zasadni a je to

préace na cely Zivot a jeho naplnéni piijde pravé ve form¢e podpory od déti a vnoucat.
Zavislost na okoli.

Télesné problémy zplsobuji zavislost na zdravotnicich nebo na rodiné, kterd je manipulovana

nové vzniklymi problémy seniora k castéjsim kontaktim a fyzické pomoci. Namisto feseni
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socialni izolace se ale Casto fesi symptomy onemocnéni. Senior si navykne upoutdvat pozornost

ostatnich poukazovanim na své onemocnéni.
Nepratelsky postoj.

Neékdy je situace problémovéjsi a obranné mechanizmy zvladani stresu na ni nestac¢i. Senior
pak miize zaujmout nepiatelsky postoj. Vzniklé neptatelstvi mlize poté senior ventilovat na
svou rodinu, personal, ktery o né&j pecuje, na ostatni lidi kolem, na ostatni klienty v zafizenich a
dalsi. Tento postoj se stava pficinou mnoha opakujicich se problémovych situaci. (Venglafova,

2007)

1.5 Potieby starnouciho ¢lovéka

Potfeba neni néco, co ¢lovéku chybi. Je to sila, kterd ¢lovékem hybe a skrze ni sméfuje k urcité
¢innosti, pfedmétu aj. Americky psycholog A. H. Maslow vytvofil tzv. pyramidu potieb, do
které zahrnul zékladni lidské potieby.

Obrazek 1

Patieby
seberealizace

/ Potfeby uznani, sebedcty \
/ Potfeby lasky a sounaleZitosti \
/ Potfeby jistoty a bezpeéi \
/ Potfeby fyziologické \

Zdroj: Kelnarova, Cahova, 2009

¢ Fyziologické potieby

Pokud néktera z téchto zakladnich fyziologickych potfeb neni naplnéna, odrazi se tato vznikla

situace i na dalSich potiebach. Tyto potfeby patii mezi primarni a jsou proto umistény na spod-
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ni ¢asti pyramidy. Fyziologické potfeby jsou naptiklad potfeba vyzivy, dychani, spanku, pohy-

bu, teploty, vylucovani, aj.
e Potieba bezpeci
Pocit bezpeci je pro kazdého ¢loveka rizny. Nékdo potiebuje ,,zamek na tti zapady*, jiny usne
I S otevienymi dvermi.
Lze rozlisit tfi typy bezpeci.
1) Potieba ekonomického bezpeci
2) Potieba fyzického bezpeci
3) Potieba psychického bezpeci
¢ Socialni potieby

Clovek potiebuje byt v kontaktu se socialnim prostiedim. Potiebuje si s ndkym popovidat, byt
s nékym. Diky této potiebé ziskava potiebu informovanosti, potfebu nalezet k néjaké skupingé,

potiebu lasky, potiebu vyjadfovat se a byt vyslechnut.
e Potieba autonomie

Tato potteba zahrnuje rozhodovani sam za sebe. Do této kategorie potieb spadéd také potieba
pocitu uzite¢nosti, potieba nékomu a k néemu byt. Z této potieby vypliva 1 potfeba uznani a

vaznosti. [ starnouci ¢lovék ma pottebu byt 1 na konci Zivota uzitecny.

e Poti'eba seberealizace, rozvoj vlastni ¢innosti
Kazdy clovek touzi najit smysl svého Zivota. Pro n€koho je smyslem Zivota prace, pro jin¢ho
rodina, vira nebo konicek.

Vsechny tyto potteby vytvaii neoddélitelnou soucast ¢loveéka. Jsou neoddélitelné (Pichaud,

Thareauova, 1998).
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2 BYDLENI SENIORU

2.1 Prirozené prostiedi

Zgola (In Glosova, 2006) uvadi ze, pfirozené prostiedi je pro seniora a pro kazdého jedince
prostiedi plné socialnich vazeb a siti vznikajici béhem celého Zivota ve spojeni s rodinou,

okruhem pftatel a znamych a zejména prostorem, ve kterém pobyva.

Setrvani v ptirozeném prostfedi starému Clovéku zajistuje pocit bezpeci, jak emociondlni tak
fyzické. Pomaha reflektovat identitu ¢lovéka a podporovat jeho sebevédomi. Dale je to prostie-
di, které umoznuje seniorim vyuzivat aktivné svij volny ¢as a nabizi piilezitosti ke smyslupl-

nym ¢innostem.

Podle Morgal, Kunkel (In Glosova, 2006) pojem ,,zivotni prostor ¢asto lidé povazuji za ozna-
¢eni domdacnosti seniora. Ve skutecnosti je pojem ,,zivotni prostor misto, kde Zijeme a na které
jsme vazani. Vazbu, kterou jsme si vytvorili na nabytek, mistnosti, domy, rizné predméty den-
ni potieby spojujeme s uréitymi situacemi a maji pro nas zvlastni vyznamovou hodnotu. Urceni

hranic tohoto prostiedi se u kazdého jedince lisi.

2.2 Jak seniofi bydli

Bydleni v ptfirozeném prostedi vlastniho domu je nejlepsi feSeni v Zivoté seniora. Star$i lidé
bydli podstatné castéji nez mladi lidé ve starSich domech a bytech s nizsi kvalitou a vybavenim.
Maji ke své domacnosti velky emotivni vztah, nechtéji se odtud sté¢hovat a veskeré zmény pro
n¢ znamenaji emotivni a zasadni zménu (Wolf, 1982).

Architektonické bariéry se objevuji ¢im dal Castéji a zhorSuji pohyb starého clovéka v domacim
prostfedi. Vytraceji se malé obchody se zbozim denni potieby, coZz zplisobuje také nedostatek

socialnich kontaktu.

Seniofi nejsou jiz ochotni rekonstruovat sviij domov, obavaji se komplikaci a maji i mensi na-

roky. (Pacovsky, 1990)

2.3 Jak si seniori preji bydlet

Nejzadanéj$im bydlenim socialné-zdravotni péce by podle pozadavkl seniord mélo byt komu-
nitniho charakteru. Mélo by byt spiSe malé, kde by bylo zajisténo soukromi kazdého klienta,

vzajemné spolupracovat s obci, kde je umisténo, umoznéni navstév. Hlavnim cilem kazd¢ insti-
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tuce by mélo byt respektovani lidské dustojnosti, stafi a moznosti starSich klientt (financni,
fyzické a psychické). Pii mozném zhorSeni zdravotniho stavu by méla Setrné navazovat na

zménu péce bez nutnosti opustit svilj dosavadni pokoj i1 ve chvilich poslednich minut zivota.

Bydleni pro seniory by podle jejich pfani mélo umoznit co nejdéle kontakt se socidlnim pro-
sttedim a pfesto mit dostatek soukromi, klidu a bezpeci. Dulezité je také jednoduché clenéni

budov a piistupnost a bezbariérovost.

Od 60. let min. stoleti hraje dulezitou roli v péci o seniory peCovatelska sluzba, kdy senior neni
nucen pii snizené sobéstacnosti opustit svilj domov. Navic tato sluzba umoziuje levnéj$i moz-

v

nost péce a dlstojnéjsi ptistup jak pro seniora, tak jeho ptibuzné (Glosova, 2006).

Wolf (1982) ve své publikaci uvadi pozadavky seniort na bydleni v 21. stoleti. Mezi tyto poza-
davky zahrnuje pozadavky na bezpecnost a jistotu v hmotném a emocionalnim smyslu, moz-
nost identifikace s mistem, kde bude senior zit, potfeba komunikace a sdruzovani, pozadavky
seberealizace a tvofivosti, potieba novych podnétl, klidu a intimnosti, potieba piehlednosti,
orientace a usporadanosti. Je zajimavé, Ze mnoho téchto pozadavkd ma protichlidny charakter a

navzajem se dopliuji.

2.4 Jak by seniofi méli bydlet

Péce o staré lidi by méla zahrnovat ¢tyfi slozky: socidlni, zdravotni, hmotnou a individualni.
Stary ¢lovek touzi o splnéni vSech potieb v téchto oblastech a touzi byt zabezpecen. Bohuzel
stale jeste¢ forma péce o seniory neobsahuje ,,v§e*“. V dnesni dobé se domovy pro seniory cha-

rakterem skladby klientt Casto blizi spiSe nemocnicim nez domovu (Haskovcova, 1989).

Diilezitou podminkou spokojené¢ho bydleni seniort je pocit samostatnosti. Samostatnosti, 1ze

povazovat bydleni ve vlastnim byt&, ekonomicky a socialni zivot a svobodny vybér ¢innosti.

Starym lidem by mélo byt umoZznéno, aby co nejdéle mohli ziistat v navyklém prostiedi svého
domova. Pro osoby, které bohuZzel nemohou déle jiz vzhledem k svému zdravotnimu stavu

Vv domécnosti, by méla byt nabidnuta Siroka Skala socialné-zdravotni péce.

Proces adaptace na nové prostiedi v ptipadé¢ zmény domova, je snadnéjsi, pokud zména probiha

védom¢, na zaklad¢é promysleni, vlastniho rozhodnuti a zvazeni v§ech moznych variant (Wolf,

1982).
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2.5 Odchod do zarizeni socialni péce

Stary ¢loveék odchazi do zafizeni socialni péce z riznych divodi. Nékdy je to rozhodnuti rodi-
ny, déti maji o své rodiCe strach, samota je pro n¢ uz nesnesitelna a nezvladaji se o sebe jiz po-
starat. Opustit sviij diim pro starého clovéka znamena rozloucit se se svou minulosti. Pokud je
stary Clovék na tuto zménu pfipraven a neni ji zaskocen, zvlada tuto situaci mnohem Iépe.
S touto nelehkou situaci by mél také pomoci i personal ptislusného zafizeni, aby bylo pro seni-
ora snadn¢jsi zaclenéni do nového zivota (Pichaud, Thareauova, 1998).

Staii lidé v dnesni dob¢ piichazi do zafizeni socidlni péCe z riznych davodii. Kazdy potiebuje
tedy jiny piistup a typ péce podle potieb starnouciho ¢lovéka. Nékterym staci, povazujeme-li je
za soucast spolecnosti a projevujeme o n¢ opravdovy zajem. S postupnym ubytkem sil a ristem
zavislosti na pomoci druhé osoby se méni potieby jedince. Uplatiiuje se komplexni typ indivi-

dualizované péce. To znamend péce o somatické, psychické a socidlni potteby seniora (Pacov-

sky, 1990).

Psychiatr Kalina (In Haskovcova, 1989) uvadi, ze odchod do zafizeni socidlni péce vyrazné
ovliviiuje vSechny slozky osobnosti stdrnouciho ¢lovéka. Jsou naruseny napiiklad socidlni

vztahy, méni se teritorium, sebehodnoceni a Casové struktury.

Zmény, které jsou soucasti odchodu do zafizeni socialniho zatizeni, jsou velmi traumatizujici.
Kubler-Rossova (In Pichaud, Thareauova, 1998) popsala postoje, kterymi objastniuje prozivani a
postoje lidi, ktefi se ocitaji pred perspektivou vlastni smrti nebo se dostali vlivem traumatizujici

situace do velké krize.

1) Sok a popirani

Prvni reakci pii reakci na nepiiznivy podnét byva Sok. Sok je jeSté znasobeny dojde-li K trau-
matu necekané a jedinec na né¢j nebyl piipraven. Pokud ¢lovék zménu, vaznou udalost o¢ekava,
je Sok mensi. Po tomto Soku nastava faze popirani udélosti; ,,To neni pravda.© ,,To neni mozné*

,,Nemohu tomu uverit™.
2) Protest, revolta a hnév

V této fazi nastdva pocit velkého hnévu a frustrace. Clovek se v prvnich chvilich hnéva na
vSechny okolo a i na ty, ktefi se mu snazi pomoci, pfijdou za nim do domova pro seniory na
navstévu a také na zdravotnicky persondl. Stary ¢lovék v této chvili potiebuje najit v n€ékom

oporu a davéru, a za jeho pomoci se zbavit negativnich emoci.
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3) Smutek, truchleni, deprese

NadSeni a aktivita se u mnoha klientii domovu pro seniory méni ve smutek, litost a pasivitu
cloveka. Senior se zacind uzavirat do sebe a do ni¢eho nema chut’, nic okolo néj ho viibec neza-
jima V tomto obdobi je zvySené riziko dokonanych sebevrazd. V téchto chvilich je dilezité,

aby m¢l senior pocit porozuméni od druhych, lasku a podporu od blizkych.
4) Prijeti a adaptace

Po fazi smutku, kdy ¢lovek da prichod svym emocim, se zacind pomalu s nastalou situaci vy-
rovnavat. Uvédomuje si nutnost zmény zivota, objevuje se nova nadéje a radost. Jedinec se
zaCina sblizovat s ostatnimi lidmi, Gcastni se aktivit a smifi se s vzniklou situaci. Adaptace na
nov¢ vzniklou situaci nemize pfijit v jednom dni, je to obtizné a bolestné obdobi, diky kterému

¢lovek muze dal naplno zit.
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3 PECE O SENIORY

Stati 1idé i stary cloveék jako jedinec potiebuji péci. PéCe je vyjadienim piiznivé spolecenské
atmosféry, konkrétni formou pozornosti, kterd se staré populaci vénuje. M4 humanitarni posla-
ni. Spolecenska 1 individualni péce vychazi z etickych principi, je pomoci pottebnému. VSichni
stafi lidé ovSem nepotiebuji stejny typ péce. Péce o staré lidi ma mnoho riznych podob. Péce o

staré lidi je vzdy mnohotvarna a diferencovana podle potieb starého ¢loveéka (Pacovsky, 1990).

3.1 Z historie péce o seniory

O zpisobech péce ze starych Cast je pomérné malo informaci. Ur¢ity nahled na davné doby
minulé nam zprostiedkovava napiiklad historicky roman, divadelni hry, zapisky a poznamky

filozofi, védcu, 1€kaiti a materidly tykajici se rozvoje 1€kafstvi a oSetfovatelstvi.

Vzhledem k témto dostupnym informacim muzeme piedpokladat, ze péce o staré lidi byla prak-
tikovana predevsim v rodinném kruhu a domacim prosttedi. Problémy spojené S péci o starnou-
ciho ¢loveéka byly dlouhou dobu mimo spoleé¢enského déni. Pokud se rodina z jakychkoli divo-
dt nemohla o starého ¢lovéka starat, stafi lidé se propadali na okraj spole¢nosti a stavali se vi-
rali, nedistojné s nimi bylo nakladano a umirali ¢asto na podchlazeni, hladem a ve $piné. Ve

spole¢nosti vzbuzovali odpor a pro hrstku spole¢nosti soucit.

Tradi¢ni péce o staré lidi méla piedev§im charitativni charakter. Od starovéku byly zakladany
chudobince, starobince a chorobince. Tyto sluzby zajistovaly klastery, pozdéji méstské a obec-

ni rady.

Péce o staré a nemocné lidi byla limitovana ekonomickou a politickou situaci tehdejsi spolec-
nosti. Kvalita péce o starnouci jedince se rozvijela spolu s rozvojem 1ékaistvi a oSetfovatelstvi.
Bohuzel jesté v dnesni dobé existuji staty, kde je péce o staré a nemocné poskytovana spora-
dicky a na nizké kvalit¢ v mnoha zemich.

V roce 1504 vysel v Anglii prvni zakon, ktery se snazil o feSeni situace starych a nemocnych
lidi a jejich problémy. Za vlady kralovny Alzbéty bylo vydano chudinské pravo a v kazdé far-
nosti byl vybiran poplatek na podporu starych lidi.

Roku 1990 bylo stanoveno, Ze kazdy nemajetny a chudy starsi 70 let ziska penzi. Teprve po Il.

Svétove valce se zacinaji stavét na celém svét€¢ domovy diichodct (Haskovcova, 1989).

V 18. stoleti vznikaly chudobince ¢i nalezince jako ptredchiidci dnesnich 1é¢eben pro dlouhodo-

be nemocné, domovl diichodct a jinych tstavi.
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Za zlaty vek klasickych domovu dichodct byla 50. az 70. 1éta 20. stoleti. Kapacita tehdejsich
domovu duchodct nebyla piili§ dostate¢nd, ale podminky pro jejich ¢innost byly pro tuto dobu
relativné ptiznivé (Kalvach, Zadak, Jirak, 2004).

Systém péce 0 seniory se postupné staval institucionalizovany. Chudinské a domovské pravo

poskytovalo starym lidem urcité zékladni jistoty v zaopatieni.

Dnes je naprosto samoziejmé, ze stary ¢loveék potiebuje bud’ pomoc socidlni, zdravotni nebo

ob¢ najednou. Obor gerontologie je tedy potieba dal rozvijet (Haskovcova, 1989).

3.2 Socialni péce pro seniory

Socialni péce o staré obcany se sklada ze soustavy hmotného zabezpeceni diichody a davkami a

z komplexu socialnich sluzeb (Kralova, Razova, 2001).
Hmotné zabezpeceni ve stari

,Podle Listiny zdkladnich prav a svobod maji obané pravo na pfimétené hmotné zabezpeceni
ve stafi, pii nezpusobilosti k praci a pfi ztraté zivitele. Kdo se ocitne v hmotné nouzi, ma pravo
na takovou pomoc, kterd je nezbytna pro zajisténi zékladnich Zivotnich podminek. Ve stéii jsou
V naSich podminkach zabezpeceni obcané dichodovym pojisténim, statni socidlni podporou,

socialni pomoci a socialni pé¢i (Kalvach, Zadak, Jirak a kolektiv, 2004, s. 467).
Komplex socialnich sluzeb
Podle délky trvani dle Kozlové (2005, s. 25) jsou socidlni sluzby ¢lenény na:

A) ,,Dlouhodobé sluzby, cile a zaméry jsou uskute¢fiovany v prib&hu ¢asového obdobi, je-
hoZ horni hranice neni pfedem limitovana. Jsou to pfedev§im domovy pro seniory a ob-
¢any se smyslovym, fyzickym a mentalnim znevyhodnénim, osobni asistence, peCova-
telska sluzba, penziony a tisnova volani.*

B) ,,Stfednédobé sluzby, kterymi se rozumi sluzby, jejichz cile a zaméry jsou uskutectiova-
ny v pribéhu piedem stanoveného casového obdobi s horni hranici 1 rok. Mezi tyto
sluzby patfi zejména azylové bydleni, domy na pil cesty, chranéné dilny, komunitni
centra, stacionafe a respitni centra.*

C) ,.Kratkodobé sluzby, jejichz cile a zaméry jsou uskutecnovany okamzité a zpravidla ne-
trvaji déle nez mésic. Jde napiiklad o denni centra, kontaktni praci, krizovou pomoc,

nocleharny a poradenstvi.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

3.3 Socialni sluzby pro seniory ve Zlinském kraji

3.3.1 Zakon o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007.

Zakon ¢.109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim zdkona o social-

nich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007.

»docialni sluzby a pfispévek na péci jsou pifi splnéni podminek stanovenych v zdkoné

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, s a¢innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

- 0Sobg, ktera je na izemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

- osobé¢, které¢ byl udélen azyl,

- ob¢anovi a rodinnému prislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

- cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu del$i nez

3 mésice.

Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni progra-

my) jsou poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na uzemi Ceské republiky.

Na bezplatné poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé
socialni situace nebo jejiho ptfedchazeni ma narok kazda osoba“ (Zakon ¢.108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007).
Poskytovani sluzeb a davek socialni péce se d¢je na zaklade Zadosti (Pacovsky, 1990).

Ztizovatelem zatizeni socialni péCe mohou byt obce (mésta), okresni ufady, kraje a Minister-

stvo prace a socidlnich véci.

Vedle organt statni spravy a organti samospravy jSou skupinou poskytovatell socialnich sluzeb

i nestatni subjekty (Kralova, Razova, 2001).

3.3.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb

Podle Zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, socidlni sluzby zahrnuji
a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socidlni péce,

¢) sluzby socialni prevence.
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Formy poskytovani socialnich sluzeb:

,» 1. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

2. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.

3. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena

nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
4. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném

socialnim prostiedi® (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, s t¢innosti od 1. 1. 2007)

Podle délky trvani dle Kozlové (2005) jsou socialni sluzby ¢lenény na:

A) Dlouhodobé sluzby, jejichz cile a zdméry jsou uskute¢iiovany v pribéhu ¢asového obdobi,
jehoz horni hranice neni pfedem limitovana. Jedna se zejména o domovy pro seniory a obcany
se smyslovym, fyzickym a mentdlnim znevyhodnénim, osobni asistence, peCovatelskd sluzba,

penziony a tisiova volani.

B) Strednédobé sluzby, kterymi se rozumi sluzby, jejichZ cile a zaméry jsou uskute¢iiovany
V prubéhu predem stanoven¢ho ¢asového obdobi s horni hranici 1 rok. Mezi tyto sluzby patii
zejména azylové bydleni, domy na pil cesty, chranéné dilny, komunitni centra, stacionafe a
respitni centra.

C) Kratkodobé sluzby, jejichZ cile a zaméry jsou uskuteciovany okamzité a zpravidla netrvaji
déle nez mésic. Jde naptiklad o denni centra, kontaktni praci, krizovou pomoc, nocleharny a

poradenstvi.

3.4 Clenéni sluZeb pro seniory

3.4.1 Ambulantni sluzby pro seniory

e Centra dennich sluzeb, domovinky

- jsou sluzby, které jsou poskytovany osobam se snizenou sobé&sta¢nosti. Uzivatelim jsou po-

skytovany zakladni sluzby, jako je napiiklad poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené, do-
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hled, kulturni, socialné terapeuticka a zajmova ¢innost, pomoc pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti a prosazovani prav uzivatela.

e Denni stacionare

- denni stacionare jsou urCeny seniorim, ktefi potiebuji pro snizenou sobéstacnost pomoc a

pravidelny dohled jiné fyzické osoby (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009).

- ptedevsim jsou urceny jako pomoc rodinam, které pecuji o staré¢ho ¢lovéka, ale péci nemohou
zajistit po cely den, napf. z divodu pracovnich povinnosti. Vétsinou jsou tyto zatizeni zfizova-

na pii domovech pro seniory a charitnich zatizenich (Kalvach, Jirdk, Zadak, 2004).

e Odlehcovaci sluzby

- tyto sluzby jsou nabizeny jako ambulantni, pobytové, i jako terénni sluzby. Jsou poskytovany
osobam se snizenou sobéstacnosti, které doposud ziji ve svém domacim prostiedi. Za cil si bere

tato sluzba umoznit pecujicim osobam o osoby se snizenou sobéstacnosti nezbytny odpocinek.

-uzivatell je poskytovana pomoc pfi zvladani béznych ukonti, dopomoc pii hygiené€, poskytnuti

stravy, socidlné terapeutické ¢innosti a dalsi.

e Pecovatelska sluzba

- Pecovatelska sluZba je jak terénni tak i ambulantni sluzba, kterd se poskytuje osobam se sni-
zenou sobéstacnosti. Sluzba je poskytovana v omezeném case v domacnostech klientl a

Vv zafizenich pecovatelskeé sluzby.
- rozsah tkont je popsan ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

- Sluzba se zamé&fuje na pomoc seniorim V domacnosti na zajiSténi chodu domacnosti, pomoc
pii zvladani béznych ukonu o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi stravy a dalsi (Katalog social-

nich sluzeb Zlinského kraje, 2009).
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3.4.2 Pobytové sluzby

e Domy s pecovatelskou sluzbou

- domy s pecovatelskou sluzbou nepatii mezi stavni zafizeni socialni péce. Je to systém indi-
vidualniho bydleni seniorti. Tyto sluzby patfi dnes mezi nejmodernéjsi zplisob péce. Ztizovate-
lem jsou méstské ufady. Seniofi ziskaji dekrety na malometrazni byty pro jednotlivce nebo
dvojici a plati najemné.

- mnohdy byvaji tyto domy s pecovatelskou sluzbou spole¢né s jinymi zatizenimi. Napiiklad to
mohou byt stfediska osobni hygieny, pradelna, ordinace lékafe, jidelna, klub dtchodci aj.
V tomto zatizeni je velkou pfednosti poskytovani pecovatelské sluzby. Pracovni doba pecova-

telek a rozsah jejich prace je uréovan sobéstacnosti obyvatel.

- v domech s pecovatelskou sluzbou je obrovskou vyhodou soukromi, dobra kvalita bydleni, a
senior nemusi ptili§ ménit své zvyklosti a zpisob Zivota. Navic je zde moznost zapojeni se do

kolektivniho zivota (Kalvach, Jirdk, Zadak a kolektiv, 2004).

e Domovy pro seniory

- Cilovou skupinou jsou osoby, které nemohou zajistit své zakladni potieby. Pobyt ve svém
vlastnim prostfedi neni mozny vzhledem k jejich zdravotnim stavu a véku a tuto situaci nelze
fesit za pomoci rodiny ani terénnimi sluzbami.

-Jsou urceny piedevsim obcanlim, ktefi jiz dosahli pfiznani starobniho diichodu, nebo potiebu;i
zajistit komplexni péci o svou osobu (Kozlova, 2005).

- Senior si zde musi o pobyt zazadat a teprve dle posouzeni zadosti mize byt pfijmout. Vyho-
dou je, Ze je zde zajisténa zdravotni péce 1ékafem a jsou zde pfitomny i zdravotni sestry. V dfi-
ve&js$i dobe bylo zafizeni ziizovano pro osoby zcela sobéstacné. V dnesni dobé je zde pfijiman
vétsi pocet zcela nesobéstacnych lidi a bohuzel zde casto dozivaji zbytek svého Zivota.

Domovy pro seniory mohou byt statni, cirkevni 1 soukroma zatizeni. Seniofi si zde plati pobyt,

stravu a dostupné sluzby. Po zaplaceni téchto poplatkti musi seniortim zustat 30% dtchodu.

e Domovy-penziony pro diichodce

Domovy-penziony pro dichodce jsou ustavni zafizeni podobna s domovy pro seniory. Jsou

ureny pro obcany, ktefi jsou jesté zcela sobéstacni a dokdzou si obstarat zdkladni potteby k
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zivotu. Klienti jsou pfijimani také na zakladé zadosti. Poskytuje se zde ubytovani a zakladni
péce. Vyhodou jsou dobré podminky pro rozvoj kulturniho spole¢enského zivota (Kalvach,
Jirdk, Zadak a kolektiv, 2004).

e Domovy se zvlaStnim reZimem

- tato sluzba zfizena pro lidi se sniZenou sobéstacnosti v diisledku jejich chronického duSevniho
onemocnéni, pro osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci, jejichz situace a

zdravotni stav vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby.

Denni rezim v tomto zafizeni je uzpisoben, aby napliioval specifické potteby svych uZivateld.

(Katalog sociélnich sluzeb Zlinského kraje, 2009).

3.4.3 Terénni sluzby pro seniory

e Osobni asistence

-osobni asistence je terénni sluzba, ktera je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti,
osobam s chronickym onemocnénim nebo osobam se zdravotnim postiZzenim, které potiebuji

pomoc druhé fyzické osoby, pfi zvladani kazdodennich ¢innosti.

- tato sluzba se poskytuje bez ¢asové omezenosti, v pfirozeném prostredi uzivatele v ¢innostech

se, kterymi osoba potiebuje pomoci.

e Kulturni a spolecenska zarizeni

¢ Socialné aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Tyto sluzby jsou poskytovany ambulantné, popiipad€ i jako terénni. Klienti jsou zde zapojova-
ni do socidlné terapeutickych Cinnosti, je jim zprostfedkovana pomoc pii prosazovani prav a
z4jmu uzivatelll a zprostiedkovani kontaktll se spoleCenskym prostiedim (Katalog socialnich

sluzeb Zlinského kraje, 2009).

K dal§im zafizenim pro seniory patii kluby dichodcii, denni centra a kavarni¢ky pro seniory.
Nov¢ se vytvari funkce supervizora- poradce peCovateld (Kalvach, Jirdk, Zadak a kolektiv,
2004).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Védecky vyzkum je empirické, fizené a systematické zkoumani hypotetickych tvrzeni o pred-

pokladanych vztazich mezi pfirozenymi fenomény (Kerlinger,1972 In Farkasova, 2006).

V praktické ¢asti chci priblizit cil vyzkumu, vyzkumny problém, vyzkumnou metodu, vyzkum-

ny vzorek, zplisob zpracovani dat a jejich vyhodnoceni.

4.1 Cil vyzkumu

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na zjisténi hlavnich davodu, které ovlivnily rozhodnuti seni-

ora vyuzit socialni pobytovou sluzbu domov pro seniory. Tyto divody jsem dale zpracovavala

dle faktord jako napiiklad pohlavi, vék, vzdélani, sob&stacnost, predchozi bydliste, aj.

4.2 Diléi cile

K vyzkumné otazce jsem si stanovila nasledujici dil¢i vyzkumné otazky.

1.

2.

Jak se lisi hlavni ditvody vedouct k vyuziti socialni pobytové sluzby muziu a Zen?

Jak se lisi hlavni diivody vedouci k vyuziti socidlni pobytové sluzby dle veku responden-
tu?
Jak se [lisi hlavni duvody vedouci k vyuziti soCidlni pobytové sluzby sobéstacnych re-

spondentii a respondentii upoutanych na liuzko?

Jak se lisi hlavni ditvody vedouci k vyuziti socialni pobytové sluzby dle vzdélani respon-

denti.

Jak se lisi hlavni diivody vedouci k vyuziti socialni pobytové sluzby dle predchoziho
bydliste?

veer

cich s rodinou a sami?

Jak se [isi hlavni diivody vedouci k vyuziti socialni pobytové sluzby u respondentu, kteri
maji a nemaji rodinu?
Jak se lisi hlavni ditvody vedouct k vyuziti socialni pobytové sluzby respondentii dle na-

vStevnosti v domdacnosti?

Jsou seniori v domové pro seniory dostatecné informovani o socialnich sluzbach pro

seniory?
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10. Jak se lisi hlavni ditvody vedouci k vyuziti socidlni pobytové sluzby u respondentii, kteri

se rozhodli dobrovolné a nedobrovolne?
11. Rozhoduji se seniori o odchodu do domova pro seniory dobrovolné?
12. Jak se lisi hlavni ditvody vedouct k vyuziti socialni pobytové sluzby u respondentii, kteri
neuvadeli Zadné obtize a respondentu s uvedenim, ,,zZe jim délalo problémy vse “?
4.3 Druh vyzkumu

Zam¢fila jsem se na metodologicky kvantitativni vyzkum pro lepsi moznost osloveni vétsiho
poctu respondentii. Vyhodou dotazniku je také mozna anonymita respondentl a jeho zpracova-
ni.

Kvantitativni vyzkum je systematicky, formalni, objektivni a méfitelny popis proménnych

(Farkasova, 20006).
4.4 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik.

Dotaznik ziskava informace pomoci subjektivnich vypovédi respondentii. Dotaznik se sklada
z dotaznikovych polozek, které maji dvé ¢asti — pfedmétova a odpovédni (FarkaSova, 2006).
Pfed samotnym vyzkumem jsem provedla pfedvyzkum s 10 seniory z blizkého okoli, po kterém

jsem dotaznik upravila pro lepsi srozumitelnost otazek.

Dotaznik zahrnoval celkem 22 otazek. Dotaznik obsahoval uzaviené (s moZnosti u 1 otazky

Skalovani), dichotické a oteviené polozky.

Dotaznik byl upraven vétSim pismem a senior vyplnoval dotaznik za pfitomnosti mne nebo
dobrovolnika z domova pro seniory, pro piipadné vysvétleni otazek v dotazniku a pomoci pii
vyplilovani u klient upoutanych na lizko na pokoji respondentii, ¢imz byla zajisténa 100%
navratnost dotaznik. Cimz, ale miize byt sniZena platnost vyzkumu, protoZe je zde mozZnost,

Ze senior nevypovidal zcela upfimné z diivodi studu a;.

4.5 Vyzkumny vzorek

Do vyzkumného vzorku respondentli byli zafazeni seniofi z Domova pro seniory BureSov,

Domova pro seniory Napajedla a Domova pro seniory Lukov. Pocet respondentti byl 100.

Seniofi byli vybrani vlastnim vybérem, dle nasledujicich kritérii;
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Orientace osobou, ¢asem, mistem, schopnost komunikace, ochota spolupracovat a ucastnit se
dotaznikového Setfeni. Do vyzkumu byli vybrani jak sobésta¢ni Kklienti, tak klienti upoutani na
lizko v dusledku onemocnéni. S vybérem respondentli pomahala socidlni pracovnice prislus-

né¢ho domova pro seniory.
4.6 Zpusob zpracovani dat

Sbeér dat probihal v obdobi od ledna do inora 2010 v domovech pro seniory.

Zjisténa data jsem analyzovala pomoci vypoctu relativni a absolutni ¢etnosti, praiméru a media-

nu a také za pomoci pocitacovych programti Microsoft Excel 2007.

Ziskana data jsem znazornila a popsala v grafech.

4.7 Vysledky vyzkumu

Z celkového poctu 100 dotaznikli byla kazda otdzka zpracovana a vyhodnocena s ndzornym
uvedenim pro lepsi prehlednost do grafické podoby a doplnéna slovnim popisem. Grafy vy-
hodnocujici dil¢i cile jsou uvadény s relativni Cetnosti v procentech. Vysledky vyzkumu jsem

shrnula v zavéreéné diskuzi.
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Vyhodnoceni dotazniki a dil¢ich cili

Otazka ¢. 1 Pohlavi

Z celkového poctu 100 respondentil bylo 68 zen a 32 muzi.

Obrazek 2

Respondenti

W Zeny

B Muzi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni dil¢iho cile ¢. 1

Diivody dle pohlavi. Zeny nejéastéji uvedly ,,sebeobsluha®, muzi ,,zabezpedeni. Data jsou uva-

déna v procentech.
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 2 Vékova kategorie

Vékové rozmezi respondentii se pohybovalo od 60 do vice nez 90 let. Nejstarsi respondent mél

96 let. Nejvice bylo zastoupeno Zen ve véku mezi 81-90 rokem Zivota.

Obrazek 4
40 A 34
30 A
18 15

20 A 10 m Muzi
10 - 0 m Zeny
O T T T 1

60-70 let 71-80 let 81-90 let Vice nez

90 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 2

Duvody dle véku. Respondenti ve véku 60-70 let nejéastéji uvedli ,,sebeobsluha®, 71-80 let

A1

,samota“ a ,,zdravotni problémy*, 81-90 let ,,nechtéli byt na obtiz*, 91 a vice let uvadéli nej-

Castéji ,,samota“ a ,,nechtéji byt na obtiz*. Data jsou uvadéna v procentech.
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Otazka ¢. 3 Sobéstaénost

Do vyzkumu byli zahrnuti jak respondenti zcela sobé&stacni, tak respondenti upoutani na lizko
v disledku zhorSeni zdravotniho stavu. Respondentii upoutanych na lizko bylo 32 a sobéstac-

nych respondentt 68.

Obrazek 6
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30 - 1 M Sobéstacni
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B Upoutani na lGzko

Zeny MuZi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 3

Diivody dle sobéstacnosti. Respondenti sobéstacni nejcastéji uvedli ,,samota* a nesobéstacni

,,sebeobsluha®. Data jsou uvadéna v procentech.
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Otazka ¢. 4 Vzdélani

V otazce €. 4 bylo nejméné respondentl s vysokoSkolskym a vys$§im vzdélanim. Nejvice re-
spondenti mélo nejvyssi dosazené vzdélani zékladni, coz bylo nejspise zapti¢inéno tehdejsi

socialni a politickou situaci.

Obrazek 8
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 4

Diivody dle vzdélani. Respondenti se zdkladnim vzdélanim uvedli nejcastéji ,,sebeobsluha®,
vyuceni uvedli ,,sebeobsluha®, ,,samota“ a ,,zdravotni problémy. Stiedoskolsky vzdé€lani uvedli
nejcastéji ,,zhorSen rodinna situace a ,,samota“, vysokoskolsky vzdélani uvedli ,,sebeobsluha®.

Data jsou uvadéna v procentech.

Obrazek 9
40

40 -~
35 A
30 1 1 23 23
25 1 18 20 15220 ZQQ' ]
20 - 5 15

15 - 11 Ao 11 0 | Zakladni

10 - . 88 76;21 )

4 4 4 : ® Vyuéen/a
5 1 D D D 0
0 3 = ’ 'n Stredoskolské
2 R . 5 M Vysokoskolské/vyssi
‘}5@ 6‘5& Q“,Oé\\ \‘Q’@A @o@ \)(g, $§\ &Qe (\'*é\

F & &K F F S e

4 Ity NS K & © N
£ 20 T & & &

é\“& x° o &

S v 0@ 01‘9

At &

Zdroj: Vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Otazka €. 5 Predchozi bvdlisté

Respondenti, ktefi pfed odchodem do domova pro seniory bydleli ve mésté, bylo 49, respon-

dentt Zijici dfive na vesnici bylo 51.

Obrazek 10

Bydlisté

H Vesnice

H Mésto

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 5

Duvody dle pfedchoziho bydlisté. Respondenti z vesnice uvedli nejéastéji ,,samota®, respon-

denti z mésta ,,zdravotni problémy*. Data jsou uvadéna v procentech.
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Otazka & 6 Zil/a jste v domacnosti?

Domécnosti se v dotaznicich rozumi ptedchozi bydlisté respondenta tésné pied odchodem do

domova pro seniory. Nejvice respondentt zilo v domacnosti samo (42).

Obrazek 12

W Sam/a

= S partnerem

B Rodinnymi
prislusniky

M Jind mozZnost

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 6
Duvody dle ,,zil/a jste s ...?* Respondenti zijici sami uvedli nejéastéji ,,samotu, s partnerem
,,sebeobsluha® a respondenti zijici s rodinnymi piislusniky uvedli nejcastéji ,,nechtéji byt na
obtizl, ,,zdravotni problémy* a sebeobsluhu®.
1 respondent uvedl mozZnost ,,Jind moznost™ a vzhledem k malému poctu vzorku jsem jej neza-

hrnula do grafu. Tento respondent oznacil jako diivod, ktery jej vedl k vyuziti socidlni pobytové

sluzby ,,zdravotni problémy*. Data jsou uvadéna v procentech.

Obrazek 13

M sam
M s partnerem

= rodinou

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 7 Rodina

V této otdzce jsem se klientli domova pro seniory ptala, zdali maji rodinu.
Pouze 10 respondentd odpovédélo, ze rodinu nema nebo se s ni viibec nestyka.

Obrazek 14

M3

B Nema

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 7
Duvody dle ,,Mate rodinu?*.

Vzhledem k malému poctu vzorku respondentt (10), ktefi nemaji rodinu (nebo se s ni nestyka),

nejsou tyto data relevantni. Data jsou uvadéna v procentech.

Obrazek 15

mMa

B Nema/nestyka se

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 8 Jak Casto Vas rodina navs§tévovala v domacnosti?

Tuto otazku jsem vyhodnotila spolu s otdzkou €. 9 pro lepsi grafické srovnani.
Vyhodnoceni dil¢iho cile ¢. 8

Dutivody dle navstévnosti rodiny. Pfi ndvstévnosti v domécnosti vicekrat tydné respondenti uva-
déli nejcastéji ,,zdravotni problémy*, 1x tydné ,,sebeobsluha®, 1x mési¢né ,,sebeobsluha®, 1x za
Mee

pul roku ,,sebeobluha® a ,,nechtéji byt na obtiz*“ a nenavstévuje ,,samota“. Data jsou uvadéna

Vv procentech.

Obrazek 16

28
30 -

25 122
20 -
15 -
10 -

M vicekrat tydné

W 1x tydné

1x mésic

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vzhledem k malému poctu respondentt, které rodina navstévovala 1x zal/2 roku a vibec uva-

dim graf odloucen¢. Data jsou uvadéna v procentech.

Obrazek 17

W 1x 1/2 roku

B Nenavstévuje

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 9 jak Casto Vas rodina navStévuje v domové pro seniory?
Zde jsem vyhodnotila otazku ¢. 8 a ¢. 9 spole¢né v jednom grafu.

Obrazek 18

40 ¥ 34 36
35 A
30 A
25 - 0 2142

20 A 14
15 A 10

10 A
5 - BV domoveé pro seniory

27/

B V domacnosti

o

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 10 Citil/a jste se v domacnosti osamél/a?

Z celkového poctu 100 respondentit odpovédélo 55 dotazovanych, Ze se citi osaméle, zbylych

45 klientu udalo, Ze se necitili osaméle.

Obrazek 19

M Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka & 11 Zil nékdo z Vasi rodiny v domové pro seniory?

V této otdzce mé zajimalo, jestli senior zna nékoho z rodiny v domové pro seniory. Bohuzel

k malému poctu kladnych hodnot, nelze s otazkou dale pracovat.

Obrazek 20

RodinavDpro$S

H Ano
H Ne

= Nevi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 12 Kdo prisel s navrhem vyuziti domova pro seniory?

V této otazce jsem se zaméfila na to, kdo dal prvni impulz k vyuziti domova pro seniory. Zdali
to byl senior sam, jeho kamarad/ka, syn/dcera nebo lékat. 44% respondentt si navrhli odchod

do domova pro seniory sami.

Obrazek 21

Navrhl

M Ja sam
m Kamardad/ka
m Syn/dcera

| Lékar

Zdroj: Vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Otazka ¢. 13 Kde jste ziskaval/a informace o socialnich sluzbach pro seniory?

V otazce kde seniofi ziskavaji nejvice informaci o socidlnich sluzbach, jsem zjistila, ze 20%
respondentli neziskdva informace viibec nikde. Nejvice informaci zjist'uji od znamych 29%, od

ptibuznych 19% a od zdravotnickych pracovnikil ziskavaji 19% informaci.

Obrazek 22

Infov/od ... %

M Infov/od ... %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 14 Myslite, Ze jste dostate¢né informovani o socialnich sluzbach pro seniory?

V otazce ¢. 14 respondenti odpovédeli z 52%, ze jsou dostateéné informovani, néktefi presto
ale neznali zadnou jinou socialni sluzbu. 32% respondenttl si mysli, Ze je informovan malo a

16% nevi.

Obrazek 23

Mysli si Ze jsou
informovani? %

M ano
M ne

nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Otazka €. 15 Znate néjakou jinou socialni sluzbu, ¢i zarizeni pro seniory, kromé domova

pro seniory? Pop¥. jakou/jaké.

45% respondentil znd i jinou socialni sluzbu pro seniory. Nejcastéji odpovidali respondenti, ze

znaji pecovatelskou sluzbu, charitu a rozvoz obédi. (Graf 26).
Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 9

Informovanost respondentti. Za informovanost povazuji, Ze respondent zna i jinou socialni
sluzbu pro seniory, nebo ji popise. 45% respondentl je tedy informovano. Data jsou uvadéna

Vv procentech.

Obrazek 24

Info osluzbach %

B Zna

B Nezna

Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 25

Informovanost %
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢.16 OdesSel/a jste do domova pro seniory dobrovolné?

V této otdzce jsem se seniord ptala, zdali odesli do domova pro seniory dobrovolné.
Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 10 VétSina odpovédéla, ze se rozhodli dobrovolné 66%.

Obrazek 26

dobrovolnost

Hsama
B rozhodl to nékdo jiny

 nikdo se mne neptal

M nic jiného mi nezbylo,
ale nechtéla jsem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni dil¢iho cile €. 11

Dutivody dle dobrovolného odchodu do domova pro seniory. Respondenti, kteti odesli dobro-

volng, oznacili necastéji ,,samotu®, nedobrovoln¢ ,,sebeobsluha®.

Vzhledem k malému poétu vzorku respondentu, kteti odpovidali, Ze ,,nechtéli, ale neméli jinou
moznost™ a ,,nikdo se jich na nic ani neptal” uvadim tyto data samostatné. Data jsou uvadéna

Vv procentech.

Obrazek 27

H Ano, sam %

B Ne, nékdo jiny %

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 28

H Vibec se mne nikdo
neptal %

M Nechtél/a jsem, ale nic
jiného mi nezbyvalo %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢.17 Co vam v domacnosti délalo nejvétsi obtize

Jako nejobtiznéjsi seniofi nejcastéji uvadeli veétsi prace v domdacnosti, jako napiiklad myti oken,

velké uklidy a jiné.
Obrazek 29
Obtize
35 30

H Obtize

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vyhodnoceni dil¢iho cile ¢ 12.

Problémy mi délali viechny obtize (Viechno) x Nic mi nedélalo obtize (Zadné).

Respondenti bez problému uvadéli nejcastéji ,,nechtéji byt na obtiz* a respondenti s obtizemi

,,sebeobsluha®. Data jsou uvadéna v procentech.

Obrazek 30

B Zadné

Hm Vsechno

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 18 Oznacte prosim odpovidajicim Cislem duvody, které vas vedly k vyuziti slu-

Zeb domova pro seniory.
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Zde dle pfifazené stupnice ¢islem seniofi oznacili, ktery z faktort je nejvic ovlivnil pti rozho-
dovani o odhodu do domova pro seniory. V tomto grafu je pro srovnani primérna hodnota fak-
toru a jeho vypocitany median. Faktor, ktery seniory dle skdly od 1 do 4 ovliviiuje nejvice je

zhorSeni sebeobsluhy, timrti partnera, pocit osamélosti, nemoc a zabezpeceni do budoucnosti.

1- Urcite ne; 2-Spise ne; 3-Spise ano, 4-Urcité ano

Otazka €. 19 Proc jste si vybrala pravé tuto socialni sluzbu- domov pro seniory? Uved’te

jen jeden hlavni duvod

Obrazek 32

Hlavni dlivod muzi + Zeny

H Sebeobsluha

B Nechtél/a byt na obtiz
2% m Zabezpeceni

B Zhor3eni zdrav. stavu
B Osamélost

m Zhorsena rodinna situace

Nevi

Blizko k rodiné

Rozhodnuti pfibuznych

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 33

B Muzi %

mZeny %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 20 Vratila byste se do svého domova, pokud byste mohla?

Otazka ¢. 21 ZlepSila se kvalita vaseho Zivota v domové pro seniory?

Otazka ¢. 22 Jste spokojena v domoveé pro seniory?

Tyto posledni tii otazky jsem do vyzkumu zafadila spiSe ze zajimavosti.

Obrazek 34

Vratili by se?

5%

® Ano
H Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

52

Obrazek 35

Zlepsila se kvalita vaseho zivota?
12%

9%

m Ano
H Ne

= Nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 36

Jste spokojen/a v domové pro
seniory?

® Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.8 Diskuze

V této Casti diskuze bych se chtéla shrnout poznatky o dil¢ich cilech a hlavni vyzkumné otazce

V kterych lze pouze piedpokladat nasledujici zjisténi.

1.

Nejcastéjsim divodem pro vyuziti pobytové socidlni sluzby bylo u muza
,»zabezpeceni®. Dle mého nazoru se jedna predevsim o muze, kteti ovdovéli a zeny Se 0
né¢ nemuzou postarat, jak to v nékterych pripadech byva zvykem. ,,Sebeobsluha“ je u
zen nejcastéjsi divod. Z vysledku vyzkumu se mizeme domnivat, ze muzi odchazi do
domova pro seniory jesté diive, nez se zhorsi jejich sebeobsluznost, za to zeny odchazi,
muzu o socialnich sluzbach pro seniory, viz bod 8. Samota je ¢astym duvodem jak u
muzd tak i u zen. Nejméné uvadéli respondenti, Zze divodem k vyuZiti socialni pobytové
sluzby byla ,,zhorSend rodinna situace®. (obrazek €.3)

Respondenti ve véku 60-70 let nejcastéji uvedli ,,sebeobsluha®, 71-80 let ,,samota® a
,,zdravotni problémy*, 81-90 let ,,nechtéli byt na obtiz, 91 a vice let uvadéli nejcastéji
»samota‘ a ,,nechtéji byt na obtiz*. Zda se, Ze se ,,samota“ s v€kem stava CastejSim di-
vodem K vyuziti socialni pobytové sluzby, av§ak vzhledem k poctu respondentt, by tato
domnénka musela byt potvrzena na vétsim poctu respondentii. Mize to byt dasledek
ztraty Zzivotniho partnera a blizkych pratel. (obrazek ¢. 5)

Pii vyhodnoceni diivodii dle sobéstacnosti respondenta uvadéli sobéstacni klienti do-
mova pro seniory nejcastéji ,,samotu®, oproti nesobéstaénym klientlim, ktefi jako hlavni
duvod oznadili ,,sebeobsluhu‘. (obrazek ¢. 7)

U vyhodnocovani dil¢iho cile, divody dle vzdélani, respondenti se zakladnim vzdéla-
nim zvolili nejéastéji jako duvod k vyuziti socialni pobytové sluzby ,,sniZenou sebeob-
sluhu®. Respondenti s vyuénim listem odpovédéli nejéastéji ,,snizena sebeobsluha®,
»samota™ a ,,zdravotni problémy*. Zajimavosti je, ze u stfedoskolsky vzdélanych re-
spondentt byl Casty divod ,,zhorSena rodinna situace®, stejné jako ,,samota“. (obrazek
¢.9)

Duvody, které vedly seniora vyuzit socialni pobytovou sluzbu dle pifedchoziho bydliste,
byly velmi zajimavé. Respondenti pochazejici z mésta nejcastéji uvedli jako dtvod
k odchodu do domova pro seniory ,,zdravotni problémy*. Respondenti zijici na vesnici,
uvedli nejcastéji ,,samotu’. (obrazek ¢. 11)

Respondenti Zijici v domécnosti sami, uvadéli nejcastéji ,,samotu* jako divod k odcho-

du do domova pro seniory. Respondenti zijici s partnerem uvedli nejcastéji ,,snizenou
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10.

11.

12.

sebeobsluhu®. Respondenti Zijici s rodinou uvedli nejéastéji ,,snizenou sebeobsluhu®,
,hechtéji byt na obtiz* a ,,zdravotni problémy*. Pfedpokladam, ze vyssi vyskyt odpove-
di ,,samota‘“ je u respondentti, ktefi zili sami, mlze byt realny. (obrazek ¢. 13)
Respondenti, které rodina navstévovala v domdacnosti vicekrat tydné, uvadeli nejcastéji
jako davod k vyuziti socialni pobytové sluzby ,,zdravotni problémy*. Pfi navstévnosti
Ix tydné pak uvadéli nejcastéji ,,snizenou sebeobsluhu® Respondenti, kteti byli navste-
vovani v domdacnosti 1x za mésic zvolili nejcastéji divod ,,sebeobsluhu®. (obrazek ¢.
16.)

Ve vysledcich o informovanosti respondentd muzeme ptedpokladat, Ze z Zen je infor-
movano 52% a z muzi pouze 31% respondentl. 45% respondentll zn4 i jinou socialni
sluzbu, 55% respondentd uvadi, Ze nezna zadnou jinou socialni sluzbu pro seniory. (0b-
razek €. 24 a ¢. 25)

Pfi vyhodnoceni, zda se respondent rozhodl dobrovolng, uvedlo pouze 66% responden-
t, Ze se rozhodlo samo. Pro¢ tomu tak je miize byt podnét pro dalsi vyzkum a zamysle-
ni. Za 23 % respondentd rozhodl nékdo jiny, 9% respondenti uvadi, Ze nechtéli, ale nic
jiného jim nezbylo a 2% respondenti odpovédélo, Ze se jich na to ani nikdo neptal. (ob-
razek ¢. 26)

Respondenti, ktefi se rozhodli dobrovoln& vyuzit socidlni pobytové sluzby, nejcastéji
odpovidali, ze divodem k odchodu byla ,,samota“. Respondenti, za které rozhodl nékdo
jiny, uvadeéli nejcastéji ,,sebeobsluhu®. (obrazek ¢. 27 a ¢. 28)

Respondenti, kteti neudavali Zadné obtize pii sebeobsluze, nejéastéji uvadéli jako dtivod
k odchodu do domova pro seniory, Ze ,,nechtéli byt na obtiz“. Respondenti, kterym dé-
lalo naopak problémy vSechno, uvadeéli jako duvod ,,sebeobsluhu®. (obrazek ¢. 30)

Pti shrnuti hlavnich divodu pro vyuziti socidlni pobytové sluzby domova pro seniory
jsem ocekévala, Ze nejvétsi podil bude mit diivod ,,sebeobsluha®. Tato domnénka se mi
u respondentil potvrdila. Zardzejici mize byt, ze 6% respondenti uvedlo, ze ,,vlastné
ani nevi“ pro¢ jsou v domové pro seniory a u nékterych respondent rozhodovala rodi-
na. Je velmi smutné, ze v dnesni dobé odchazi do domova pro seniory velké mnozstvi

respondenttl, ktefi uvedli hlavnim divodem ,,samotu®. (obrazek ¢. 31)
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5 ZAVER

Stafi lidé jsou v nasi spolecnosti pocetnou skupinou obyvatelstva. Péce o seniory se dfive ode-
hravala v rodinném kruhu. Dnes je tato péce pienechdvana zafizenim socidlni péce. Seniofi
jsou cCasto nuceni odejit do ciziho meésta, spoleCnosti a zménit zplisob Zivota. Dlvody, které
byly impulzem k rozhodnuti o vyuziti socialni pobytové sluzby, mohou byt velmi rozdilné.
Pomoci odborné literatury jsem sestavila teoretickou Cast, ktera piiblizuje pojem staii a objas-
nuje zakladni teoretickd vychodiska. V praktické ¢asti jsem provadéla vyzkum se seniory
Z domovii pro seniory z okoli Zlina. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zkoumala, jak nékteré

faktory ovlivnily seniorovy divody k odchodu do zafizeni socialni péce.

Shrneme-li ziskané informace, Ize piedpokladat, Ze nejcastéji seniofi odchazeji do domova pro
seniory z divodu zhorSené sebeobsluhy, samoty, zhorSeni zdravotniho stavu, nechtéji byt na

obtiz a také pro zabezpeceni do budoucna.

Ma prace by mohla motivovat k rozsahlejsim vyzkumam a také k porovnani pozadavka poten-
ciondlnich klientli domova pro seniory. VE&fim, Ze ma prace bude pifinosem pro nastinéni této
problematiky, zjisténi informovanosti seniort o socialnich sluzbach a jako nahled na momen-
talni situaci, popfipadé mutize slouzit i jako impulz pro rozsiteni sluzeb seniorim a pro podporu

domaci péce.

Prace na vyzkumné ¢asti mne velmi obohatila. Rozhovory se seniory pii dotaznikovém Setfeni
mi dovolili nahlédnout do duse senior, poznat jejich skute¢né piibehy a diivody, které je vedli

k vyuziti socialni sluzby domova pro seniory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj. A jiné.

Apod. A podobné.

C. Cislo.

CR  Ceské republika.

Obr.  Obrazek.

Tzn. To znamena.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik k praktické ¢asti

Pl Zadost o umisténi do Domova pro seniory Lukov



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den,
prosim Vas o spolupraci pfi vyplnéni predlozeného anonymniho dotazniku.

Kazdou otdzku si pozorné ptectéte a oznacte odpoveéd’, kterd nejvice odpovidd Vasemu nazoru

a zkuSenosti. V dotazniku miZete oznadcit i vice moZnosti.

Dékuji za spolupraci.

1. Pohlavi:

[ Muz

] Zena

2. Vékova kategorie:
1 60-70

0 71-80

1 81-90

1] Vicenez 90

w

Sobéstacnost

] Sobéstacna/y

"1 Nesobéstacnd/y, ,,Upoutan‘ na lizko
4. Vzdélani:

'] Zakladni

T] Vyucen/a

71 StredoSkolské

"1 Vyssi odborné a vysokoskolské

5. Predchozi bydlisté:

1 Vesnice

[1 Meésto



o o A s s Y =

O O O 0O 0o oo ~

R e O s O s R 0=

Zil/a jste v domacnosti?
sam (a)

S partnerem

s rodinnymi pfislusniky

jind moznost ..........

Rodina:
Mam

Nemam / Nestykam se s ni

Jak Casto Vas nav§tévovala rodina v domacnosti?
Vicekrat tydné

1x tydné

1x za mésic

1x za % roku a vice

Nenavstévuje

Jak ¢asto Vas navstévuje rodina v domové pro seniory?
Vicekrat tydné

1x tydné

1x za mésic

1x za % roku a vice

. Citil/a jste se domacnosti osamély/a?

ANo
Ne

. Zil nékdo z Vasi rodiny v domové pro seniory?

ANo
Ne

Nevim



12.

[

N
N
N

[EEN
w

O o O o o o o o

Kdo pfiSel jako prvni s ndvrhem vyuziti domova pro seniory?
Ja sam(a)

Kamarad/ka

Syn/dcera

Lékar

. Kde jste ziskaval/a informace o socialnich sluzbach pro seniory?

V cCasopisech, v novinach

Od znamych

Od ptibuznych

Z televize, radia

Z reklamniho letdku socialni sluzby
Od zdravotnickych pracovniki
Internet

Nikde

. Myslite si, Ze jste byl/a dostate¢né informovana o socialnich sluzbach pro senio-

ry?
Ano
Ne

Nevim

. Znate néjakou socialni sluzbu, ¢i zafizeni pro seniory, kromé domova pro senio-

ry? Popf. jakou/jaké
Ano
Ne

. Odesel/a jste do domova pro seniory dobrovolné?

Ano, rozhodl/a jsem se sama
Ne, rozhodl to za mne nékdo jiny, popt. kdo ......................
Ne, viibec se se mnou o tom nikdo nebavil, nikdo se mne neptal

Nechtél/a jsem, ale nic jiného mi nezbyvalo



17. Co Vam v domacnosti délalo nejvétsi obtize?
Uvatit si obéd

Nakoupit

Osobni hygiena

Chtize

Prace v domacnosti, uklid

Zdravotni pécCe (pievazy, injekce, apod.)

NIC

VSECHNO

O o 0o o o O oo

[EEN
oo

. Oznacte prosim odpovidajicim ¢islem diuvody, které vas vedly k vyuziti sluZeb

domova pro seniory.

1-urcité ne, 2-spiSe ne, 3-spisSe ano, 4-urcité ano

Zhorseni bytové situace

ZhorS$eni finanéni situace

ZhorSeni vztahu s rodinou

Zhor$eni sebeobsluhy

Bydlel(a) jsem daleko od ptibuznych

Bylo to rozhodnuti ptibuznych

Umrti partnera

Pocit osamélosti

Pocit nepottebnosti

Izolace od okolniho prosttedi

Nemoc




19.

Proc¢ jste si vybral/a pravé tuto socialni sluzbu — domov pro seniory? Uved’te pro-

sim jen jeden hlavni divod.

. Vratil/a byste se do svého domova pokud byste mohl/a?

ANo
Ne

Nevim

. Zlepsila se kvalita vaseho Zivota v domové pro seniory? Pokud ano, proc¢?

. Jste spokojen/a v domové pro seniory?

ANo
Ne

Dékuji za vyplnéni dotazniku a Vas ¢as.



PRILOHA P II: ZADOST O UMISTENI DO DOMOVA PRO SENIORY

Zddost o umisténi do Domova pro seniory Lukov, p.o.
sluzba Domov pro seniory
sluzba Domov se zvlastnim reZimem

Adresa: Hradska 82, 763 17 Lukov
http:iwww.ds-lukov.cz

Tel: 577 911 494,577 911 623
(prosime vyplite vSechny kolonky)

Zadatel:
Prijmeni Rodné pfijmeni Jméno (kfestni) Titul

[N E= 0 7= o O O S PPN
Den, mésic, rok Misto Okres

Rodné ¢islo: Obc¢ansky priikaz ¢islo:

Telefon: Rodinny stav:

e-mail:

e |1 - U PPN
Ulice, &.p. Mésto, PSC

Zakonny zastupce (je-li Zadatel omezen ¢i zbaven zpusobilosti k pravnim tkontim):

JMENO: o AQrESa: . e
Rozhodnutim soudu v: ze dne: Cj.:

Statni prislusnost: Narodnost:

Druh dichodu: Vyse dichodu:

Pfiznany prispévek na péci: ANO / NE |VySe prispévku na péci:

Mam zajem o ubytovani na: 1 2 3 4 luzkovém pokoji (prosim zakrouzkuijte)

Individualni plan cili zadatele (z jakého dlivodu zadate o poskytovani socialni sluzby a jaké Vase
individualni cile a potfeby ma sluzba naplnovat):




OddUvodneni NUENOSEE UMIESt NIz ... ... i ettt et aaanaas

Mam moznost si zajistit (pf.pecovatelskou €i jinou sluzbu): ANO / NE

Plvodni povolani: Posledni zaméstnani:

Zaliby, konicky:

[ T [ ) s P PPN
Prijmeni (uvedte i rodné piijmeni) Jméno (Krestni)

Jména déti nebo nejblizSich pribuznych: |[Bydlisté: Telefon:*

Kdo ma byt informovan o vdazném onemocnéni nebo umrti zadatele, bude-li do DS prijat?
JMEN0 @ DI MmN e e s e

Adresa: Telefon:*

Jméno a pfFijmeni osoby (instituce), ktera ma vypravit pohreb:

JMEN0 @ PHIMIENI e e e e e

Adresa: Telefon:*

*uved’te vice telefonnich kontaktt (domu, do prace, mobil)

Prohlaseni zadatele (opatrovnika):

Prohlasuji, ze veSkeré udaje v této Zadosti jsem uvedl(a) pravdivé. Jsem si v@dom(a) toho, Ze neprawdivé udaje by
mély za nasledek pfipadné pozadovani nahrady vzniklé Skody, event. i propusténi z DS Lukov.

Zadatel o umisténi do DS Lukov dava swm podpisem souhlas k zajitovani a shromazdovani osobnich udajti -
podkladll pro sprawni fizeni, podle ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a to po celou dobu fizeni az do doby archivace a skartace.

Formularf jsem prevzal(a) z oficialnich webowych stranek DS Lukov, nezménil(a) jsem na ném zadné pewné texty,
pouze jsem prawdivé wyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

V pfipadé nezafazeni do seznamu zajemct o umisténi do DS Lukov nebo wyiazeni zadosti si preji zadost:

A/ ZaSlat ZP&t NA AAMESUL ....u e e s

b/ skartovat (wbrané zakrouzkujte)

V: dne:

Vlastnoruéni podpis Zadatele nebo opatrovnika:




