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Téma sociálního vyloučení je obecně aktuální a autorka této práce jej zúžila na sociální vyloučení rodin, které žijí se sluchově postiženým dítětem. Autorka práce má bohaté vlastní zkušenosti, které se pokusila touto cestou zprostředkovat, proto také je tato práce velmi přínosná. Je rozdělena do šesti kapitol. 
V první je popsána speciálně pedagogická diagnostika obecně a následuje diagnostika sluchového postižení. Kapitola druhá se týká oblasti vyrovnávání se rodiny se zjištěním, že se narodilo postižené dítě. Třetí kapitola je věnována rozdělení sluchových vad, možnostem korekce a psychologické podpoře a lékařské pomoci. Ve čtvrté kapitole jsou popsány možnosti sociálního vyloučení, přičemž je poukázáno na to, že sociální vyloučení rodiny s postiženým dítětem se liší od sociálního vyloučení jiných skupin. Pátá kapitola popisuje možnou spolupráci odborných pracovišť a dále poradenské činnosti a jednotlivých poradenských zařízení. Na konci kapitoly jsou nastíněny možnosti edukace pro děti se sluchovým postižením. Každá z těchto pěti kapitol obsahuje dílčí závěr, ve kterém autorka práce shrnuje poznatky a zdůrazňuje jednotlivé myšlenky. ˇŠestá kapitola představuje empirickou část této práce. Pro své šetření použila autorka kazuistiky a dále rozhovoru a dotazníku. 
Ve druhé části závěru autorka zhodnotila výsledky svého šetření a zjištěné skutečnosti podrobně popsala. Práce je čtivá, na mnoha místech je znát, že autorka mnoho podobných situací prožívá na „vlastní kůži“ ve své rodině, nechybí emoce a dále je třeba vyzdvihnout autorčinu velkou snahu o práci s odbornou literaturou a hojné citace a poznámky, kterých užívá v průběhu práce. Rovněž je (na konci práce) uveden seznam používaných zkratek v textu. Rozsah práce je 58 stran, bylo použito 21 odborných literárních zdrojů a 13 internetových. Součástí práce jsou také 2 přílohy (druhá je barevná fotodokumentace).
Předkládaná bakalářská práce paní Blanky Balíkové splňuje po obsahové i formální stránce požadavky kladené na tento typ prací, proto ji doporučuji k obhajobě a hodnotím stupněm A- výborně.
Otázka k obhajobě:

· Změnil přístup lékařů v komunikaci s rodiči od té doby, co jste se Vy dozvěděla, že je Vaše dcera postižená a jaká je komunikace dnes? Co nejvíce chybí?

· Pokuste se vysvětlit, proč je sluchové postižení s ohledem na sociální vyloučení jednotlivce náročnější na překonání (sociálních) bariér než kterékoli jiné postižení.
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