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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je zvysit konkurenceschopnost penzionu XYZ. Prace je rozde¢-
lena na tfi Casti: teoretickou, analytickou a projektovou. V teoretické casti je zaméiena
pozornost obecné na konkurenci, na cile konkurentti, na silné a slabé stranky konkurentd,
na strategii konkurence. Také je zde popsana PEST analyza, Porteriv model, benchmar-
king a SWOT analyza. Déle je zde rozvedena teorie z oblasti sluzeb a cestovniho ruchu.
V analytické ¢asti je popsan penzion XYZ, jeho soucCasnd situace, jenZ je objasnéna v in-
terview s provoznim vedoucim. V této ¢asti byla provedena PEST analyza, analyza konku-
rence, Portertiv model a SWOT analyza. Na zaklad¢ téchto analyz byl vytvoren projekt ke

zvySeni konkurenceschopnosti penzionu XYZ.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, konkuren¢ni stra-
tegie, sluzba, cestovni ruch, PEST analyza, Portertiv model péti konkurenc¢nich sil, SWOT

analyza, benchmarking.

ABSTRACT

The aim of my diploma thesis is to raise competitiveness for a family hotel XYZ. This
thesis is divided into three parts: theoretical, analytical and project. The theoretical part
deals with competition in general, the goals of competition, their strengths and weaknesses
and their strategy. The descriptions of PEST analysis, Porter analysis five of competition
forces, benchmarking and SWOT analysis are provided. Then there is the theory of service
and tourism. The analytical part focuses on the pension XYZ itself and its current situation
as presented in the interview with the manager. In this part PEST analysis and Analysis of
competition, Porter's model, SWOT analysis are provided. On the basis of these analyses a

project was made the aim of which is raising the competitiveness of family hotel XYZ.

Keywords: competition, competitiveness, competitive advantage, competitive strategy,
service, tourism, PEST analysis, Porter analysis five of competition forces, SWOT analy-

sis, benchmarking.
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UvVOD

Diplomova prace nese nazev Projekt zvySeni konkurenceschopnosti penzionu XYZ. Toto
téma bylo zvoleno, protoZe oblast cestovniho ruchu je zajimava a autorka by rada nasla
uplatnéni v této oblasti. Cestovni ruch je velmi dulezité exportni odvétvi. Obrovské masy
lidi kazdorocné opoustéji své domovy, aby se vydaly do neznamych kraji za poznavanim,
za prirodou, za exotikou, za novymi zdzitky a z mnoha dalSich jinych davodi.

Z cestovniho ruchu se stal obrovsky business.

Hodné¢ lidi jezdi na dovolenou kazdoro¢né a jezdi do destinaci turisticky velmi oblibenych,
kde jsou zvykli na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Lidé, ktefi jiz okusili tento kom-
fort, se nespokoji s primérnymi sluzbami, se Spinavymi toaletami, neochotnou obsluhou,
Spatnym jidlem, atd. Budou vyzadovat komfort, na ktery jsou zvykli a ktery si zaplati. Pro-
to se i v Ceské republice kvalita ubytovacich sluzeb zvy3uje. Pracovnici ubytovacich zafi-
zeni jsou srozumeéni s tim, ze jenom kvalitni sluzby uspokoji nyné&jsi naro¢né zékazniky.
Ubytovaci zatizeni se snazi ziskat nové klienty, coZ je obtizné, ale jeste t¢Zsi je si ty stava-

jici klienty udrzet.

Penzion XYZ je situovan do Malenovic na Zlinsku, kde je velké mnozstvi konkurentl v

oblasti ubytovacich sluZeb a to nejenom ve Zliné, ale 1 v oblasti 1azni Luhacovice.

Penzion XYZ je jeden z mensich penziont rodinného typu. Penzion XYZ ma v okoli svého
sidla dobrou povést, ale to nesta¢i. Penzion XYZ na tom neni momentalné pfili§ dobfe,
trzby klesaji, zdkaznici pomalu ubyvaji. Pro tispéch jakéhokoli podniku je dilezité udrzo-
vat nebo jesté 1épe vylepSovat své produkty a sluzby, aby toho dosahl, musi podnik neusta-
le sledovat trh, na kterém se pohybuje. Trh se neustale vyviji a kazdy podnik jeho vyvoj
musi sledovat, ale nejenom cely trh, ale i konkrétni konkurenty. Je potieba sledovat, co
konkurenti svym klientim nabizeji a poucit se z jejich chyb, ptipadné vzit za své to dobré,
co svym klientlim nabizeji.

Proto bude diplomova prace usilovat o navrzeni takového projektu pro tento penzion, aby

se jeho konkurenceschopnost zvysila, aby penzion XYZ obstal Vv silné¢ konkuren¢nim pro-

sttedi a nasledné, aby tento projekt pfinesl nové zakazniky a zvysily se tim jeho trzby.
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1 KONKURENCE

Konkurence — oteviena mnozina konkurentu, ktefi vytvareji v daném Case a v daném teri-
toriu konkurencniho prostiedi funkéni multiplikacni polyfaktorovy efekt spojeny se vza-

jemnou interakei silovych vektorovych poli jednotlivych konkurentt. [2]

Konkurenceschopnost — jedna se o pozitivni vlastnost konkurenta a jeho vysledny projev
interakce s fadou a spektrem konkurentii v konkuren¢nim prostiedi. Konkurenceschopnost
je tedy faktorovym a vektorovym vysledkem pilisobeni konkurencnich sil konkurentii

v konkurenénim prostiedi. [2]

Konkurenéni vyhoda — tvofi jadro vykonnosti podniku na trzich, kde existuje konkurence.
Konkuren¢ni vyhoda vzniké z hodnoty, kterou je schopen podnik vytvofit pro své zdkazni-
ky. Mé rtzné podoby napf. niz§i ceny nez maji konkurenti za rovnocenné vyrobky nebo

sluzby nebo poskytnuti zvlastnich vyhod, jez zakaznikiim vynahradi vyssi ceny. [9]

1.1 Cile konkurentu

Cile konkurentli mohou byt rizné, ale jeden cil maji vSichni spole¢ny, a to dosahnout co
nejvétsiho zisku. Je vSak rozdil v tom, zda se zaméti na kratkodoby nebo dlouhodoby zisk.
Konkurenti mohou také sledovat n¢kolik cilii sou¢asné napt. béznou rentabilitu, rast trzni-
ho podilu, technologické prvenstvi a prvenstvi v poskytovanych sluzbach. Kdyz se podafi
zjistit, jakou dulezitost konkurent jednotlivym cilim pfisuzuje, je mozné predvidat jeho

reakce v jednotlivych trznich situacich. [6]

Cile firem jsou ur¢ovany mnoha faktory: velikosti firmy, historie firmy, soucasna finan¢ni

situace, uroven managementu. Firma musi také sledovat expanzni plany konkurentt. [6]

1.2 Silné a slabé stranky konkurentt

Ve své podstaté jde o poznani sily konkurenéni firmy i vlastni situace, nebot’ zakladnim
predpokladem preziti firmy na trhu je jeji konkurenceschopnost. Firma je konkurence-

schopna, jestlize ma potiebnou ,,silu“ prosadit své zaméry na trhu, vychazi z jeji konku-
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ren¢ni vyhody, jez zpiisobuje, ze urcitd ¢innost této firmy je v porovnani s ostatnimi kon-

kurenty realizovana bud’ levnéji nebo 1épe — splnénim skute¢nych potieb zakaznika. [1]

Pti identifikovani silnych a slabych stranek konkuren¢nich firem je nutné ziskat informace
o jejich prednostech a nedostatcich. Podle poradenské firmy Arthur D. Little existuje Sest

moznych konkuren¢nich postaveni firem na trhu:

e Dominantni — firma kontroluje chovani vSech konkurentti a ma k dispozici Siroké
spektrum potencionalnich strategii.

e Silné — firma miiZe podnikat nezavislé aktivity, aniZ by se ohliZela na to, jak se bu-
dou chovat konkurenti.

e Vyhodné — firma ma moznost uplatnit své silné stranky a vyuzit nadpramérné pti-
lezitosti ke zlepSeni své trzni pozice.

e Udrzitelné — firma ma stabilni vykonnost, coz ji umoziuje udrzovat postaveni na
trhu. Sance na vylepSeni pozice jsou viak mizivé a navic musi stale doufat, ze do-
minantni firma nebude chtit jeji postaveni ohrozit.

e Slabé — vykonnost firmy je nedostatecna. Je vS§ak moznost ji vylepsit za predpokla-
du, Ze zdokonali styl svého podnikani. V opa¢ném piipad¢ bude nucena opustit trh.

e Neudrzitelné — vykonnost firmy je nedostateCna a neexistuje moznost na zlepSeni

jejiho postaveni. [6]
Pfti analyzovani konkurence je vhodné sledovat tyto ukazatele:

e Podil na trhu — podil konkurenta na cilovém trhu.

e Podil na povédomi — podil zdkaznikli, ktefi jmenuji daného konkurenta pfi
otazce: ,,Jmenujte vyrobce v tomto odvétvi, kterym Vam jako prvni pfijde na
mysl?¢

e Podil na oblibé - podil zakaznikd, ktefi jmenuji daného konkurenta pii otazce:

~imenujte vyrobce, jehoz vyrobek byste si nejradéji koupili?* [6]

1.3 Strategie konkurence

Firmy lze klasifikovat podle toho, jakou roli hraji z hlediska jejich postaveni na trhu. Jsou
definovany tyto pozice firmy na trhu: vedouci (40 %), vyzyvatelské (30 %), nasledovatel-
ské (20 %) a troskaiskée (10 %). [6]
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1.3.1 Vedouci firma

Vedouci firma na trhu je strategie, kterou uplatiiuje firma s dominantnim postavenim na
trhu. Tato firma plni funkci lidra v oblasti zavadéni novych vyrobkt, v oblasti zmén cen,
atd. Ostatni firmy tohoto lidra uznavaji, ale ptesto na n¢ho utoci z ditvodu konkuren¢nich

vyhod plynoucich z jeho postaveni na trhu.
Tato firma si chce své vedouci postaveni na trhu udrzet, aby si ho udrzela, musi:

1. Najit zptsob, jak zvysit celkovou poptavku — zvétsit trh
2. Chranit sviij stavajici trzni podil

3. Pokusit se zvétsit svij trzni podil, i kdyz nedojde ke zvétSeni trhu. [1]

1. ZvySeni poptavky — firma se snazi zvySovat poptavku. Muze to uskutecnit tim,ze

bude hledat ,,nové uzivatele, nové uziti a $irsi uziti pro své vyrobky*

Novi uzivatelé — pfi tomto postupu se vadéi firma zamétuje na takové zdkazniky, ktefi
V této dobé nejsou o daném vyrobku informovani, nemaji o ného zajem, protoze pln¢ neu-

spokojuje jejich potfeby nebo je pro né pfili§ drahy.

Nové uziti — vedouci firma se snaZi o identifikaci nového pouziti daného vyrobku zékazni-
kem a jeho propagaci.

Sirsi uziti — vedouci firma musi presvédgit zakazniky o nutnosti ¢ast&jsi ¢i vétsi miry uzi-
vani daného vyrobku, coz nakonec vede ke zvyseni jeho prodeje. [1]

2. Obrana dosazeného trzniho podilu — vedouci firma na trhu musi své postaveni bra-
nit pfed Gtoky ostatnich firem. Nejlepsi zpisob obrany je ten, kdyz se sama firma postara o

to, aby jeji vyrobky zastaraly. Toho lze docilit, pokud jde firma cestou soustavné inovace,

protoze i v konkuren¢nim boji plati — nejlepsi obrana je utok. [1]
Jde o Sest obrannych vojenskych strategii, které lidii pouZivaji:

a) Obrana postaveni — jedna se o strategii obrany dosazeného trzniho podilu vedouci
firmy na trhu, firma v tomto pfipad¢é pouze brani tuto pozici.

b) Kiidelni obrana — tato obranna strategie spociva v tom, ze se nebrani pouze firma,
ale 1 jeji pfedsunuté pozice (napf. sit maloobchodti). U této strategie musi byt obra-

na , kiidel” dostate¢né silna.
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c)

d)

f)

3.

Preventivni obrana — agresivni typ strategie, je zalozena na principu Gtoku na kon-
kurenéni firmu dfive, nez ona zautoc¢i na nas (modifikace — partyzanska valka).
Protiofenzivni obrana — tato strategie spo¢iva v tom, ze firma pii napadeni zautoci
na oblasti hlavnich zdroji utocnika.

Pohyblivé obrana — firma se snazi o zvétSeni vlivu na nova teritoria, na nichz se re-
alizuji nové inovacni aktivity, a to jak v oblasti rozsifovani trhu, tak v oblasti diver-
zifikace (obmény trhu).

Stazena obrana — pii této strategii firma opousti ty pozice, které nejsou prili§ efek-
tivni a posiluji se ty aktivity, které jsou u této firmy efektivnéjsi (v nékterych ptipa-

dech se hovoti o strategickém ustupu do predem piipravenych pozic). [1]

Rozsifovani trzniho podilu — vedouci firma na trhu by méla i pfi nerostoucim trhu

zvySovat svij trzni podil kvuli vyssi ziskovosti. Vysi zisku ovliviiuje podil firmy na trhu,

jakost vyrobku atd. Trzni podil je mozno ziskat snadné&ji, pokud firma ucini tato opatfeni:

1.3.2

Zacne vyvijet vice novych vyrobkl pro doplnéni sortimentu

Neustéle zvySuje kvalitu svych stavajicich vyrobki

ZvySuje tempo rustu marketingovych vydaji

Pfi vysokém sniZeni cen pod Uroven cen konkuren¢nich nebude pftirtstek trzniho

podilu veliky. [1]

Trzni vyzyvatel

Trzni vyzyvatel — firma, kterd na trhu zaujima druhou, tfeti nebo dal$i pozici a hleda slaba

mista v ¢innosti lidra na trhu a potom na ni tvrd¢ zaatoc¢i za Gcelem zvySeni svého trzniho

podilu. K této situaci vétSinou dochazi v oblastech s vysokymi fixnimi naklady, s vysoky-

mi skladovacimi naklady a stagnujici primarni poptavkou. [1]

Pokud se trzni vyzyvatel rozhodne zvétsit svij trzni podil utokem na urcitou firmu, ktera

ma vyznamné postaveni na trhu, musi analyzovat, k jakému druhu tato firma patfi, mize

jit:

o lidra na trhu
o velkou firmu na trhu, kterd je finan¢né slabsi a dopousti se spousty chyb

lokalni (malou) firmu. [1]

Poté, co trzni vyzyvatel vybere a analyzuje firmu, na kterou mé byt zaatoceno, se trzni

vyzyvatel musi zabyvat vybérem optimalni utocné strategie, a to:
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a. frontalni Utok — trzni vyzyvatel pouzije pfi utoku vSechny své sily, toci na soupe-
fovy silné stranky

b. kiidelni Gtok — trzni vyzyvatel uto¢i na slaba popft. nechranéna mista soupeie. Jedna
se V podstaté o presuny v trznich segmentech, kdy jde o utok na potieby trhu, které
soupet opomnél. Tento utok miize mit dvé obdoby, a to bud’ geografickou nebo

C. obkliCovaci Utok — trzni vyzyvatel zautoCi soucasné na nékolika mistech, ¢imz si
soupef musi héjit vice napadenych mist. Utoénik nabidne trhu vse, co nabizel jeho
soupet, a jesté néco navic. U této strategie je nutné mit zna¢né zdroje a predpokla-
dem je existence trznich mezer v uspokojovani poptavky soupetici firmy.

d. obchvatny Gtok — jedna se o nepiimou strategii, trzni vyzyvatel se vyhyba jakému-
koliv pfimému stietu s protivnikem. V podstaté se soupet obchazi a jsou napadnuty
snadn¢jsi trhy za Gcelem ziskani tzv. prednosti. Lze pouzit tyto modifikace zaloze-
nych na:

- diverzifikaci pomoci vzajemné nesouvisejicich vyrobki,
- diverzifikaci do novych geografickych trhii
- ptesunu do novych technologii.

e. Partyzansky utok — tuto strategii pouzivaji vétsinou mensi a slabsi Gto¢nici, nebot’
je zalozena na ,,malych, nepravideln¢ se opakujicich utocich na riznd neptatelska
teritoria s cilem znepokojovat a demoralizovat nepfitele a ptipadné trvale obsadit
néjaky segment® (jde napt. o vyb&rové sniZovani cen, intenzivni propagacni akce se

zaméfenim na vybrany uzky segment). [1]

1.3.3 Trzni nasledovatel

Trzni nasledovatel — napodobovani vyrobkil mlize byt stejn¢ ziskové jako strategie inova-
ce. Hodné firem dava pfednost tomu, aby mohla vedouci firmu pouze nasledovat. Typic-
kym ptikladem dobrovolného nasledovani jsou kapitalové narocné a vyrobkové homogen-
ni primyslové obory (vyroba oceli, umélych hnojiv a chemikalii). TrZni nasledovatel musi
védet, jakym zplisobem si mlze udrZet stavajici zdkazniky a jakym zpiisobem lze ziskat

zakazniky nové. Nasledovatel miize vyuzit tyto strategie:

e Podvodnik — nasledovatel kopiruje vyrobky lidra na trhu a jejich baleni a prodava

je na ¢erném trhu nebo prostfednictvim nediveéryhodnych prostiednikd.
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e Parazit — nasledovatel kopiruje vyrobky, distribuci, reklamu a dalsi charakteristické
znaky vedouci firmy.

e Imitator — nasledovatel napodobuje nékteré prvky vyrobki vedouci firmy, ale udr-
zuje urcité odlisnosti v baleni, cenach, reklamé apod.

e Upravovatel — piebira vyrobky vedouci firmy, upravuje je a nékdy i zdokonaluje. Je
mozng, ze si pro prodej vybere jiné trhy, aby se vyhnul pfimé konfrontaci s lidrem
na trhu. Nékdy také dojde k tomu, Ze se z upravovatele stane vyzyvatel (napf. ja-

ponské firmy). [6]

1.3.4 Troskar

Troskar — troskar se zaméfuje na konkrétni, velmi maly segment a rovnéz se vyhyba kon-

kurenci. Tento maly trzni segment by mél mit tyto charakteristické vlastnosti:

- MéI by byt dostatecné velky a ziskovy

- Rostouci trzni potencial

- Hlavni konkurenty tento segment nezajima

- Firma musi mit pozadované dovednosti a zdroje pro efektivni obsluhovani tohoto
segmentu

- Firma se miZe G¢inné branit konkurenci diky dobrému goodwillu, ktery si v tomto

trznim koutu vybudovala

Firma uplatiiujici tuto strategii se musi velmi tzce a vysoce specializovat ve svém oboru.

[1]

1.4 Chovani podniku v soutézi
Typologie konkurenc¢nich strategii miize mit aktivni nebo pasivni podobu.

Pasivnim chovanim se rozumi nulovéa aktivita podniku v oblasti dlouhodobé strategie za-
méfené na konkurenci a rovnéz nulova operativni aktivita zamétena na konkurenci. Toto
chovani je typické pro velké podniky zaujimajici dominantni postaveni na trhu nebo neu-

znavaji vyznam konkurenc¢ni orientace. [7]

Aktivni chovani predpoklada naproti tomu planovité zahrnuti kompetentnich opatteni. Me-

zi zakladni dimenze aktivniho konkuren¢né zaméieného chovani patii:

e Inovativni versus imitujici (konzervativni) a
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e Soutéz omezujici versus soutéz rozvijejici. [7]

Rozdil mezi inovativnim a imitujicim chovanim konkurentti ma v tradici konkurencni stra-
tegie zasadni charakter. Na konkurenéni soutéz je pohlizeno jako na ,proces tvirci de-
strukce™ a je vykladana jako ,,proces hledani a postup objevovani®. Bézné postupy, vyrob-
ky nebo marketingové koncepce jsou obsahovymi a procesnimi inovacemi zpochybniovany
a vytlatovany. Podle chovani konkurenti rozliSujeme proces soutéze na imitaci, nebo-li

ptizptsobeni se dlouhodobé rovnovaze, a objevovani, nebo-li technicky pokrok. [7]

Chovani omezujici soutéZ spociva v prizptisobeni vlastnich podnikovych rozhodnuti jed-
nani konkurentti. Je pro ného charakteristické, Zze opatieni nasleduji teprve na zakladé ak-
tualni konkurenéni situace, ve které se podnik naléza v disledku ofenzivniho postupu jed-

noho nebo vice nabizejicich. [7]

Naopak chovani rozvijejici soutéz je charakteristické tim, ze podnik jiz na zékladé prvnich
»slabych signali* reaguje v predpoli soutézniho Usili a zahrnuje mozné postupy explicitné
do vlastnich planti. Toto chovani pomahé podnikim dostat se ¢asto do pozice, kdy mohou
realizovat vici konkurentim ¢asovou vyhodu na zékladé v¢as poznanych potieb spotiebi-
teli. Casové vyhody mohou byt pfeménény v prednost image a uzitku, kdyZ se podniku
podafii, aby se profiloval na trhu napf. na zédklad€ proaktivniho rozvoje a realizace inovo-

vanych technologii a postupi jako technologicky viudce. [7]

1.5 Chovani zamérené na konkurenci

Mezi zékladni strategie podniku zamétené na konkurenci patii kooperacni strategie, kon-

fliktni strategie, strategie tthybna a ptizpusobeni. [7]

1.5.1 Kooperacni strategie

Tuto strategie vyuzivaji predevS§im podniky, které nedisponuji Zadnou podstatnou konku-
ren¢ni vyhodou, pfipadné ani prostfedky, aby se mohly dlouhodobé utkat s konkurenci.
Toto chovani je vétSinou dano presvédCenim, ze na zdkladé ochoty ke kooperaci u vSech
konkurentli miize byt nahospodafena vysSi rentabilita nez pii intenzivni konkurenci.
Zejména na oligopolnich trzich se Ize Casto setkat se shodou v konkuren¢nim chovani (ne-

formalni kooperace). [7]
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Nejrozsitenéjsi formu kooperativniho chovéni predstavuje spoluprace (formalni koopera-

ce). Omezime-li se na smluvné zajisténé kooperace, pak jsou to predevsim:

e Licen¢ni smlouvy
e Smluvni vyroba
e Manazerské smlouvy a

e Joint Ventures. [7]

1.5.2 Konfliktni strategie

Konfliktni strategie jsou spojeny s utvarenim cilti k ziskani trzniho podilu na zdklad¢ ino-
vativniho chovani ve srovnani s konkurenci a s realizaci pokud mozno trzniho vidcovstvi.

Konfrontace s konkurenty se projevuje pii prodeji. [7]

Konfliktni strategie sleduji ve své agresivni formé cil vytlacit konkurenta z trhu pomoci co
mozna nejsilngj§iho frontalniho Gtoku na slabé stranky podniku. Casto se jedna o pravné-
soutézni prestupky v prodeji. Obycejné lze pozorovat agresivni chovani na trhu, které se
objevuje ve fazi stagnace a smrS$tovani, protoze zlepsSeni pozice je mozné pouze na ukor
trzniho postaveni ostatnich nabizejicich (tzv. hra s nulovym vysledkem). Oligopolni trhy

jsou Casto charakterizovany agresivnimi konkurenénimi vztahy. [7]

Ofenzivni postup konkurentl je Casto v literatufe popisovan vojenskymi kategoriemi. Na-

tiklad Meffert uvadi tyto Gitocné strategie: pfimy utok, obkliceni, bo¢ni utok.

e Piimy utok — je zaméfeny na hlavni a zasadni vyrobky zvolenych konkurenti tak,
Ze nové nebo zlepSené vlastni vyrobky nebo sniZeni cen by mély ottést jejich trzni
pozici.

e Obkli¢eni — jedna se o rozmé&lnéni trzniho postaveni konkurence z vice stran. Nejde
jen o postaveni nabidky pfimo proti konkurenénimu vyrobku, ale je navic zavedena
pod druhou znackou cenové vyhodna alternativa vyrobku nebo prémiovy vyrobek.

e Bocni Gtok — jeho cilem je odkryt slabé, ptipadné nechranéné postaveni konkurence
a zautoCit. Tento pokus o proniknuti do trzniho segmentu konkurence se muze

uskutecnit napf. vstupem na tplné jiny trh. [7]
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1.5.3 Strategie uhybna a prizpisobeni

Uhybné strategie jsou charakterizovany tim, Ze se podnik zabyva tim, jak vyhovét inovag-
nimi aktivitami zvySenému tlaku konkurence. Lze toho dosdhnout pomoci ziskani trznich
segmentil, na zaklad¢ inovacnich technologii a postupi nebo vyrazného marketingového
usili. Zasadnim ptredpokladem této strategie je moznost v€asné vystavby bariér pro vstup

na trh a realizace efektu specializace a zkuSenosti. [7]

Strategie piizpusobeni se zamétfuji na udrZeni jiz jednou realizované pozice vyrobek-
trh.Vlastni chovani podniku je sladéno s reakcemi konkurence. Toto defenzivni zamfieni
k omezeni konkurence je udrzitelné tak dlouho, pokud nenastane oslabeni vlastni pozice

pod naporem konkurence. [7]

Otdzka po spravném postupu na zakladé konkurenénich aspektii se stdva komplexnéjsi,
jestlize bereme v Givahu, Ze podniky si ¢asto konkuruji navzajem na vice trzich (vicenasob-
na soutéz). V ptipadé, kdy byl podnik napaden konkurentem na ur¢itém trhu, vznikaji rtz-
né moznosti, jak reagovat. Podnik mize na témze trhu uposlechnout naporu konkurence
nebo mlZe na jiném trhu odstartovat protiopatieni a konecn¢ existuje moznost, aby reago-

val na vsech spoleénych trzich. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2 STRATEGICKE ANALYZY

2.1 PEST analyza

Mezi klicové soucasti makrookoli patii tyto faktory: politické a legislativni, ekonomické,

socialni a kulturni, technické a technologické a nyni se piidava i ekologicky faktor. [10]

Politické a legislativni faktory — napi. zahrani¢ni a narodni politicka situace, ¢lenstvi zemée
v EU, atd. Existence fady zakont, pravnich norem a vyhlasek vymezuje prostor pro podni-

kani a miize vyznamn¢ ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku. [10]

Ekonomické faktory — vyplyvaji z ekonomické podstaty a jsou charakterizovany stavem
ekonomiky. Zékladnimi indikéatory stavu makroekonomického okoli jsou mira ekonomic-
kého rtstu, urokova mira, mira inflace, danova politika, atd. Uvedené ukazatele 1ze tézko
prezentovat oddélené od sebe, nebot’ mezi nimi existuji uzké souvislosti a vazby. Konkrét-

nimi propoéty dopadu téchto ukazatelli se zabyva finanéni analyza podniku. [10]

Socialni a kulturni faktory — napf. pracovni sila, Zivotni uroven, uroven vzdélani, atd. Soci-

alni faktory zahrnuji dvéru, ocenéni, postoje, Zivotni styl, atd. [10]

Technické a technologické faktory — podnik, ktery se chce vyhnout zaostalosti a chce za-
vadet inovace, se musi informovat o technickych a technologickych zménéch, které v okoli
probihaji. Pfedvidavost vyvoje sméra technického rozvoje se mize stat vyznamnym cinite-

lem Gspé&snosti podniku. [10]

Ekologicke faktory — napft. znecisténi ovzdusi, nebezpetné odpady, emisni povolenky, atd.
Podniky musi vyvoj v ekologii obezietné sledovat. Ubyvani piirodnich zdroji, rostouci
naklady na energii, zvySujici se hladina znecisténi Zivotniho prostfedi a ménici se legisla-

tivni opatfeni pfedstavuji nejen potencialni hrozby, ale i nové pfileZitosti. [6]

2.2 Benchmarking

Jednd se o nejrozSifenési analyzu konkurence. V ramci této metody jsou porovnavany
parametry vyrobku 1 technologickych postupii stavajicich nejlepsich konkurenti s vlastnim
podnikem a vyuZity jako cilové a orienta¢ni ukazatele. Zvlastnost benchmarkingu je
Vv porovnadni celkovych aktivit konkurence v ramci procesu tvorby hodnot a individudlni

zkoumani ak¢nich parametra stavajiciho nejlepSiho konkurenta. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

2.3 Porteruv model

Pfi sestaveni a vybéru nejvhodnéjsi konkurencni strategie je dulezité analyzovat pét za-
kladnich dynamickych konkurencnich faktora, které determinuji ptitazlivost odvétvi. Tyto
dynamické konkurenéni faktory je bezpodminecné nutné nejen spravné poznat a pochopit,
ale je 1 vyuzit, popt. vhodnou aktivitou i zménit jejich piisobeni ve prospéch firmy. Nebot’
je prokdzéano, ze piipadnd zména jednoho ¢i vice faktori miaze dokonce vést i ke zméné

struktury odvétvi a tim 1 jeho piitazlivosti. [1]

POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednavaci vliv Vyjedndvaci vliv
dodavateli odbératelu
DODAVATELE |———3 ~¢——— ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobka
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Obrdazek 1 Porteriv pétifaktorovy model [8]

Cilem Porterova modelu je umozZnit jasné pochopit sily, které plisobi v konkurenénim pro-
stfedi, a identifikovat, které z nich maji pro podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nej-
vetsi vyznam a které mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény. Vy-

znamnymi konkuren¢nimi faktory jsou:

e Rivalita mezi konkuren¢nimi firmami

e Hrozba substitu¢nich vyrobku
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23.1

Hrozba vstupu potencionalnich konkurentti
Vyjednavaci sila dodavateld

Vyjednavaci sila odbératelt [10]

Rivalita mezi konkuren¢nimi firmami

Rivalita mezi konkuren¢nimi firmami je uroven konkuren¢niho boje mezi firmami soutézi-

cimi na stejném trhu. Tato Grovei je ovlivnéna témito faktory:

2.3.2

Stupeii koncentrace — ovliviiuje intenzitu konkurenéniho boje

Diferenciace vyrobku — jsou-li produkty malo diferencované, kupujici mohou
snadno prechazet od jednoho konkurenta ke druhému, coz zintenziviiuje konku-
ren¢ni boj

Zména velikosti trhu — pfi zvétSeni trhu klesé intenzita konkuren¢niho boje
Struktura nékladl — pii vysokych fixnich nékladech se pfi zmenSujicim se trhu zvy-
Suje ostrost konkuren¢niho boje

Rostouci vyrobni kapacita — pfi rychlejsim nartistu vyrobnich kapacit, nez je narast
trhu, se zostfuje konkurenc¢ni boj

Prah odstoupeni — konkuren¢ni boj se zostiuje, jestlize je pro dodavatele obtizné

odstoupit ze zmensujiciho se trhu [1]

Hrozba vstupu potencionalnich konkurenti

Kdyz je na rostoucim trhu dosahovano nadprimérnych ziskd a zaroven je snadné vstoupit

do daného oboru, pak hrozi vstup novych potencionalnich konkurentd. [1]

2.3.3

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substitu¢ni vyrobky jsou vyrobky, které maji schopnost funkéni nahrady jiz existujicich

vyrobki. Substitucni vyrobky jsou vétsim nebezpecim pro dodavatele, jestlize:

2.34

Pomeér kvality a ceny se zvySuje
Kupujici flexibilné reaguji na nabidku

Kwvli pfechodu na substitu¢ni vyrobek nemusi kupujici investovat [1]

Vyjednavaci sila dodavateli

Jde o riist nebo pokles sily dodavatela zptisobenych témito faktory:

Stupni koncentrace dodavatelil
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- ZjednoduSeni nasledné integrace

- Dodavkach jedine¢nych produkti [1]

2.3.5 Vyjednavaci sila kupujicich

Jedna se o piipady, kdy jsou jednotlivé firmy soucasti celého vyrobniho fetézce. ,,Mocen-
ska pozice* nékterych firem urcuje, kdo vydélava nejvice. Rivalita kupujicich je ovlivnéna
témito faktory: poctem kupujicich, stupném koncentrace kupujicich, nebezpeci zpétné in-

tegrace, stupni diferenciace produkti, ovlivnitelnost kvalitou produktu. [1]

2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem, koncepénim rdmcem pro systematickou analyzu, zaméfenym
na charakteristiku kli¢ovych faktori ovliviujicich strategické postaveni podniku. SWOT
analyza identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy

zZ okoli podniku. [10]

SWOT analyza rozliSuje dvé charakteristiky vnitini situace podniku, silné a slabé stranky,
a dv¢ charakteristiky vnéjsiho okoli, pfilezitosti a rizika. Cilem SWOT analyzy je rozvijet
silné stranky a potlacovat stranky slabé a soucasné byt pfipraven na potencionalni ptilezi-

tosti a hrozby. [10]

v

Jasna klasifikace faktorti vnéjsi i vnitini situace smétujici k jednoznacné identifikaci piile-
Zitosti a hrozeb, jakoz i silnych a slabych stranek, je casto daleko méné vyznamna nez pec-
liva identifikace vnéjSich 1 vnitinich faktorti a ndsledné ocenéni jejich vlivii a vazeb mezi
nimi. Cilem SWOT analyzy je pfedevsim idea hluboce strukturované analyzy poskytujici

uzite¢né poznatky. [10]

Tab. 1 SWOT analyza [vlastni zpracovani]

SILNE SLABE
STRANKY (S) | STRANKY (W)

PRILEZITOSTI (0) Strategie SO Strategie OW

HROZBY (T) Strategie ST Strategie WT
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Strategie SO — ,,max — max*“ je strategii rustov¢é az agresivné orientovana. Strategie SO
predstavuje ofenzivni piistup z pozice sily a je to pochopitelné nejvice zddana situace, cil

vétsiny podnikd. Silné stranky jsou v souladu s predpokladanymi piilezitostmi. [10]

Strategie ST — ,,min — max“, u této strategie jsou silné stranky firmy podrobeny nepiizni
okoli. Strategie vychézi z predpokladu, Ze silné stranky se stfetnou s hrozbami, ptedpokla-
d4 maximalizaci silnych strdnek a minimalizaci ohrozeni. V tomto pfipad¢ je tieba vcas
identifikovat hrozby a pfeménit je vyuzitim silnych stranek v ptilezitosti. Vysledkem je

diverzifikaéni strategie. [10]

Strategie OW — ,,max — min“, firma s touto strategii ma na trhu mnohé piilezitosti, avsak je
nucena celit velkému mnozstvi svych slabych mist. Strategie OW klade diiraz na maxima-
lizaci ptilezitosti k ptekonani slabych stranek. V této strategii je nutné eliminovat slabé

stranky a dale vice vyuzit trzni pfilezitosti. Jedna se o strategii turnaroundu. [10]

Strategie WT — ,,min — min“ je strategii nejmén¢ piiznivou. Firma je v situaci, kdy u ni
prevazuji slabé stranky a v okoli se vyskytuji mnohé rizikové faktory. Tato strategie se
orientuje na minimalizaci slabych stranek a rizik. Jedna se o strategii obrannou a defenziv-

ni, vychazejici Casto z uzavirani kompromisii a opousténi urcitych pozic. [10]
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3 SLUZBY A CESTOVNI RUCH

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mtze nabidnout druh¢ stran¢,
je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby mize, ale ne-

musi byt spojena s hmotnym produktem. [6]

3.1 VIastnosti sluzeb

Nehmotnost — nejcharakteristictéjsi vlastnosti, sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym
smyslem, nelze si ji pifed koupi prohlédnout a jen v malo piipadech ji 1ze vyzkouset. Mno-
hé vlastnosti, na které se pii podpofe prodeje odvolava reklama a které zakaznik muze
pouhym okem ovéfit, zistavaji pii prodeji sluzeb zakaznikovi skryté. Nékteré prvky, které
predstavuji kvalitu sluzby, jako napt. spolehlivost, diveéryhodnost, jistota, atd. 1ze ovéfit az
pfi nakupu ¢i spotiebé. Vysledkem je vEétsi mira nejistoty zakaznikl pii poskytovani sluz-
by. Zakaznik ma ztizeny vybér mezi poskytovateli stejnych ¢i podobnych sluzeb. Produ-

centi sluzeb se snazi o co nejvétsi zhmotnéni nabizené sluzby. [3]

Neoddélitelnost — sluzba je produkovéna v pfitomnosti zadkaznika, to znamena, Ze zakaznik
se zucastni poskytovani sluzby, je tedy neoddélitelnou soucasti jeji produkce. Producent a
zakaznik se museji setkat v misté a Case tak, aby vyhoda, kterou zakaznik ziskava poskyt-
nutim sluzby, mohla byt realizovana. Sluzba je nejdfive prodana a pak teprve produkovéana
a ve stejny Cas spotfebovavana (u hromadné dopravy, dovolené, navstévy divadla ¢i kon-
certu). V ptipad¢é koupi sluzby je jeji neoddélitelnost od produkce a nutnost piitomnosti
zakaznika v pribéhu poskytovani sluzby pfic¢inou zvySeného vyznamu vlivu tohoto proce-

su na celkovou kvalitu sluzby. [3]

Heterogenita — variabilita sluzeb souvisi pfedev§im se standardem kvality sluzby. V proce-
su poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zékaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani
nelze vzdy predvidat, v ptipadé zdkaznikl je dokonce obtizné stanovit ur¢ité normy cho-
vani. Nelze provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluZzby na rozdil od zbozi.
Proto je mozné, ze zplisob poskytnuti jedné a tézZe sluzby se 1iSi dokonce i v jedné firmé.
Miize dojit i k tomu, Ze jeden a tentyz ¢lovék miize poskytnout tentyz den jinou kvalitu jim
nabizené sluzby. Variabilita vystupli procesi poskytovani sluzeb, tj. jejich vysledného

efektu, zvysuje vyznam vytvareni postaveni sluzeb ve vztahu ke konkurenci a ma vliv také
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na zdiraziiovani obchodniho jména a znacky. Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou téz

k tomu, Ze sluzby lze jen obtizné patentovat. [3]

Znicitelnost — nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, zno-
vu prodavat nebo vracet. Sedadlo v divadle, misto na zajezdu, znalosti jazykového lektora,
které nejsou vyuzity, tedy prodany v case, kdy jsou nabizeny, nelze skladovat a prodat
pozdéji. Pro dany okamzik jsou ztracené, zni¢ené. Neznamend to, ze Spatné poskytnuté
sluzby nelze reklamovat, jen nékdy Ize vSak nekvalitni sluzbu nahradit poskytnutim jiné,
kvalitni. VétSinou Ize nadhradou vratit zaplacenou cenu sluzby, pfipadné poskytnout slevu
Z ceny. Dusledkem pro marketing je snaha sladit poptavku s nabidkou, tj. kapacity produ-
cent s redlnym kupnim potencidlem piedpoklddaného trhu sluzby. To vede ke znacné

flexibilité cen sluzeb. [3]

Nemoznost vlastnictvi — nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnos-
ti. Pii poskytovani sluzby neziskava zakaznik sménou za své penize zadné vlastnictvi. Ku-
puje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. Nemoznost vlastnit sluzbu ma vliv na konstrukei
distribu¢nich kanalt, jimiz se sluzba dostava k zakazniktim. Distribu¢ni kanaly jsou ob-
vykle pfimé nebo velmi kratké. Na zprostiedkovatele nemuze prechazet vlastnické pravo,
jako tomu zpravidla byva u vyrobkd. Namisto toho mohou nabizet prava k poskytnuti
sluzby. Pfi vyuziti sluzby hotelového ubytovani nemusi host investovat do stavby hotelu a

ziskava sluzbu, tedy postel pro pohodlny spanek. [11]

3.1.1 Sluzby hotelového provozu

Sluzby cestovniho ruchu (hotelového provozu) jsou specifické jesté dal§imi charakteristi-

kami, a to:

e ZvySenou mirou emociondlnich a iraciondlnich faktori pfi koupi sluzeb (moda,
prestiz)

e VétSim dlrazem na Gstni reklamu

e Zvysujicimi se naroky na jejich jedinecnost (luxus)

e dilezitosti image pii koupi (pii vybéru ubytovaciho zatizeni)

e dulezitosti zprostiedkovatelll prodeje vyplyvajici z Casového nesouladu mezi koupi
a spotiebou

e dalezitosti kvalitnich podpirnych materialt
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e nartistem vyuzivani informacnich technologii pii porovnani konkurenc¢nich nabidek
a nasledném rozhodovani o koupi

e velkym dirazem na komunikac¢ni dovednosti poskytovatelt sluzeb [5]
3.2 Marketingovy mix hotelovych sluzeb

3.2.1 Produkt

Produktem se rozumi vSe, co organizace nabizi spottebiteli k uspokojeni jeho hmotnych 1
nehmotnych potieb. Produkt u Cistych sluzeb popisujeme jako urcity proces, ¢asto bez po-

moci hmotnych vysledki. Kli¢ovym faktorem definujicim sluzbu je jeji kvalita. [11]
Hotel bude uspésné uspokojovat potieby hostl, pokud:

e vytvori néco, co si zdkaznik nemiize vytvorit doma, néco, co mu nenabidne konku-
rence

e bude mit atraktivni polohu — napt. nedaleko narodniho parku

e vyuzije ptirodniho prostiedi, které zkombinuje se sportovné-rekreacnimi zafizeni-
mi, ubytovacimi, pohostinskymi a spole¢ensko-zabavnimi sluzbami

e vyuzije image cilového mista — Praha

e uspokoji touhu lidi po romantice — apartman pro novomanzele

e vybuduje néco z niceho — Las Vegas vznikl uprostied pouste

e vyuZije architektonicky styl budovy a uzptisobi mu zafizeni [5]

Dulezité z hlediska hosta je to, jak je hotel pritazlivy a zajimavy i to, jak je hotel ,,zabale-
ny*, tzn. souhra Ctyf ndstrojii marketingu, a to produktu, komunikace, prodeje a lidi, jez

poskytuji sluzby. Baleni tvoii image hotelu a tvofi ho:

e exteriér hotelu

e oznaceni

e okoli hotelu a ptirodni prostiedi
e Stity upozornujici na hotel

e interiér

e ochota personalu hotelu

e (istota a hygiena

e tiSt€né materialy hotelu

e distribu¢ni kanaly, jimiz se produkt hotelu dostava na trh cestovniho ruchu. [5]
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3.2.2 Cena

Hlavni faktory rozhodujici o cen¢ jsou naklady, relativni uroven cen, troven koupéschopné
poptavky, uloha ceny pii podpoie prodeje, tiloha ceny pfi snaze o soulad mezi redlnou po-
ptavkou a produk¢ni kapacitou v misté a Case. Cena diky nehmotnému charakteru sluzeb se
stava vyznamnym ukazatelem kvality. Dalsi specifikum pfi tvorbé cen sluzeb je neoddéli-

telnost sluzby od jejiho poskytovatele. [11]

Strategicka cena je cena, kterou hotel uvadi ve svych katalozich apod. Hotel ji stanovuje
v souladu se strategickymi rozhodnutimi, pozici na trhu, kvalitou a image, hodnotou, kte-
rou produkt pfedstavuje pro hosta, stadiem zivotniho cyklu, navratnosti investic, podilem

na trhu, stupném rastu trhu a o¢ekavanym ziskem. [5]

Taktickd cena je cena, kterou mtize hotel ménit kazdy tyden, den nebo hodinu. Tato cena
reaguje na zmény na trhu bez ohledu na kvalitu produktu, ma vyhodu proti konkurenci a
aktivizuje okrajovou poptavku. Takticka cena je obvykle intenzivné propagovana, nebot’ se

vztahuje na vyhodnou koupi ,,v posledni minuté*. [5]

Smetanovou cenu pouzije hotel, kdyZ chce vytvofit image unikatniho, resp. exkluzivniho
produktu. Tato cena bude uspésnd, pokud na trhu existuje segment, jehoZ poptavka neni

elasticka a ktery je vysokou cenu ochoten zaplatit. [5]

Pfi tvorbé cen je nezbytné postupovat koordinované a promyslené, je mozné pouzit tyto

cenove strategie:

e nakladové cenova strategie — jedna se o tvorbu cen na zdkladé¢ marginalnich nebo
uplnych vlastnich nakladii. Nakladova cena nebere v uvahu pokles nebo narist po-
ptavky, ani konkuren¢ni ceny a proto ji pro hotel nelze doporucit.

e konkuren¢ni cenova strategie — urcuje cenu produktu podle ceny konkuren¢niho
produktu, u této tvorby ceny musi byt nejdiive provedena dikladnéd analyza cen
konkurence, cena miiZe byt vyssi, resp. niZsi nez u konkurence.

e poptavkova cenova strategie — tato cena vychdzi z predpokladu, Ze host pfifazuje
hotelu urcitou hodnotu na trhu. Jestlize se hotel rozhodne pro tuto strategii, musi

nabizet produkt jasné identifikovatelny na trhu a odlisny od konkurence. [5]
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3.2.3 Distribuce

Distribuce je dulezitym nastrojem marketingu hotelu, nebot’ ptedstavuje zptisob, jakym se
produkt dostava k cilovému segmentu. Distribuce se uskuteéiiuje prostfednictvim distri-

bucnich cest, které mohou byt ptimé ¢i neptimé. [5]

Piima distribuce znamena, ze jednotlivé slozky produktu se prodavaji piimo, napt. v re-

cepci hotelu, restauraci apod. [5]

Kombinaci pfimého a neptimého prodeje je prodej produktu prostfednictvim katalogli, na
zaklad¢ nabidky v televizi ¢i rozhlasu, direct mailu, telemarketingu nebo internetu a také

pomoci automatizovanych systému rezervace. [5]

Hotel ¢asto vyuziva pii prodeji svého produktu nepiimé distribucni cesty, tj. zprostfedko-
vatele. Existuji tyto kategorie nepifimé distribuce, a to: tour operatofi, cestovni kancelafe a

specialni distribu¢ni cesty. [5]

3.2.4 Komunikace s hosty

Prostfednictvim komunika¢niho mixu se hotel snaZzi vyuZit moZnosti na trhu, ovlivnit a
stimulovat vybrané segmenty trhu k ndkupu produktu. Nutnost poskytovéani pravdivych a
uplnych informaci o hotelu vyplyva jednak z charakteru produktu, dale pak z existence
konkurence se substitu¢ni, srovnatelnou nabidkou. Zptisob komunikace s hosty je v hotelu
urcovan predevsim charakterem, po¢tem a koncentraci hostt, ale 1 informacemi, jez hosté
vyzaduji, charakterem a stadiem Zivotniho cyklu produktu, pozici hotelu na trhu, konku-
renci, distribu¢ni a cenovou strategii hotelu, charakterem jednotlivych slozek komunikac-

niho mixu a finanénimi moznostmi hotelu. [5]

Jednou z nejuc¢inngjsich forem komunikace je ustni doporuceni né¢kym, kdo jiz hotel na-
vstivil. Hosté, ktefi se v hotelu citi dobte, doporuci hotel svym piateliim a sami ho znovu
navstivi. [5]

Reklama

Utinna efektivni reklama vyvolava a udrzi pozornost hosta tak, ze bude vnimat obsah ko-

munika¢niho sdéleni. Komunika¢ni médium je nositelem komunika¢niho sdéleni. Komu-

nika¢nim médiem mohou byt: noviny, Casopisy, direct mail, televize, rozhlas, billboardy,
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mapy pro hosty, oznaceni, menu, ubrousky, karticky na klice, nahranad sdéleni, internet,
atd. [5]

Velmi diilezitou roli v komunikacnim mixu hotelu hraji hotelové webové stranky. Webova
stranka hotelu by méla obsahovat tyto informace: zédkladni informace o hotelu, informace o
pokojich, pohostinskych a doplitkovych sluzbéach, aktudlni informace o dilezitych udélos-

tech, zajimavé piib&hy ze zivota hotelu, aktualni cenik, objednavkovy formulat, atd. [5]
Direct mail

Direct mail je osobni typ média, umoznuje efektivné komunikovat s vybranym segmentem.
Zakladnim ptedpokladem uspésnosti direct mailu je spravné napsané jméno a adresa. Di-
rect mail se obvykle pouziva na propagaci pokojii, novych sluzeb, na podporu prodeje,
zlepSeni vztahii s hosty (pod€kovani hostim, kteti byli v hotelu poprvé, vS§em hostim, kteti
nebyli v hotelu dvanact mésicti s poznamkou ohledné posledni navstévy, atd.), pro stalé i
budouci hosty, zaméstnance apod. Mailing list hotelu je sestavovan z vlastnich i cizich

zdroju, je potieba jej neustale aktualizovat. [5]
Publicita

Publicita je bezplatna zminka o hotelu v tisku, radiu, televizi, pfi vefejném projevu. Publi-
cita sehrava pouze podpirnou roli. Publicita je bezplatna, ale jeji ptiprava néco stoji. Pub-

licitu je nutné koordinovat s ostatnimi aktivitami prodeje. [5]
PR

Public relations znamend rozvéaznou, pldnovanou a vytrvalou snahu o vytvofeni a udrZeni
vzajemného porozuméni mezi hotelem a vetejnosti. Pfedpokladem uspéchu hotelu na trhu
je dobry vztah s vetfejnosti. Hotel by mél vetejnost informovat o své ¢innosti a tyto infor-

mace by m¢li byt pravdivé. [5]
Podpora prodeje

Podpora prodeje je vyuzivana k posileni efektivnosti ostatnich slozek komunika¢niho mi-
xu. Jedna se vétSinou o snizeni cen vybranych slozek produktu, na jejichz ceny hosté rea-
guji nejcitlivéji (napf. placené stani v garazi hotelu). Uginnou aktivitou podpory prodeje
muze byt poskytnuti ur€ité slozky produktu navic (poskytnuti ¢tyi pfenocovani za cenu
t¥{). Castou formou podpory prodeje je bezplatné poskytnuti darkového predmétu nebo
suvenyru (taska, pero, atd.). Lze pouzit také systém klubovych priikazi. Host se pti opako-

vané navstéve stava ¢lenem klubu piatel hotelu, z ¢ehoZz mu plynou rizné vyhody. [5]
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Sponzorstvi

Sponzorstvi musi pfinést prospéch obéma strandm — sponzoriim i sponzorovanym. Spon-
zorstvi ptinasi vysledky jenom tehdy, kdyz je soucasti komunika¢niho mixu a vztahuje se
k produktovému mixu. Neni to ani reklama ani PR, ale ma néco z obou. Hotel obvykle

sponzoruje sport, kulturu, vystavy, knihy. [5]
Lobbing

Lobbing je soucasti marketingové komunikace zajmovych skupin a jedna se o ovliviiovani
ptijimateli komunikaéniho sdé€leni (poslanci parlamentu). Pfedpokladem uspéchu lobbingu

je vysoce cilené a individualné zaméfené zpracovani informacnich podkladu. [5]

3.25 Lidé

Pti poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktim zdkaznika s poskytovateli sluzby — zamést-
nanci. Zaméstnanci hotelu jsou lidé, kteti zdvihaji telefony, uklizeji pokoje, ubytovavaji
hosty, varii a podavaji pokrmy, atd. Pokud je management hotelu schopen zlepsit vztah
zamé&stnancl k hostiim, zleps$i tim 1 spokojenost hostl, coz nasledné zvysi zisk hotelu. Lidé
se stavaji jednim z dulezitych prvkid marketingového mixu sluzeb, nebot’ maji pfimy vliv
na jejich kvalitu. Organizace musi vénovat velkou pozornost vybéru, vzdélavani a motivo-

vani zamé&stnancu. [5, 11]

3.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch je specifickou formou mechanického pohybu obyvatelstva. Cleni se na do-
maci a mezindrodni cestovni ruch. Cestovni ruch se stavd hlavnim odvétvim svétového
hospodaistvi, koncem 80. let byl na tfetim misté za ropnym a automobilovym primyslem.

Cestovni ruch lze rozdélit do nékolika zakladnich druhu:

- rekreacni cestovni ruch — nabizi pfedevs§im odpocinek, piip. 1é¢bu

- exkurzni cestovni ruch — je spojen s poznavanim kulturnich hodnot

- cestovni ruch spojeny s védecko-odbornymi aktivitami — jedna se o ,,kongresovou
turistiku“ (az 7 % z celkového poctu klienttr)

- podnikatelsky cestovni ruch — spojenych s realizaci riznych podnikatelskych akti-

vit (az 14 % z celkového poctu klientl) [4]
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3.4 Cinitele rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu

Cinitele rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu se z ekonomického i1 geografického hledis-

ka ¢leni na:

1. Cinitele, které stimuluji vznik cest. ruchu ve funkci poptavky a nazyvaji se selek-
tivni (stimulacni) faktory.

2. Cinitele vytvatejici moznosti pro jeho lokalizaci ve vztahu nabidky teritoria a klasi-
fikuji se jako lokalizacni podminky.

3. Cinitele umoziujici jeho faktickou realizaci a klasifikuji se jako realizaéni podmin-
ky. [4]

3.4.1 Selektivni (stimula¢ni faktory)

Stimulacni faktory se projevuji geograficky, tyto faktory maji primarni postaveni piede-
v§im v rozvoji cestovniho ruchu. Jejich prostfednictvim se mohou vyuzit predpoklady pro

cestovni ruch v konkrétnich oblastech. Tyto faktory se déli na:

- objektivni faktory — mirové uspotradani svéta, vnitropoliticka stabilita a charakter
politického sytému, statni hranice, dosaZena Zivotni urovenl + objem fondu volného
Casu, cestovni ruch jako soucast zivotniho stylu, velkoméstské aglomerace, zivotni
prostredi

- subjektivni faktory — psychologické pohnutky, reklama a propagace, mondénnost a

modnost [4]

3.4.2 Lokaliza¢ni podminky

Lokaliza¢ni podminky rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti v oblasti cestovniho
ruchu z hlediska pfirodnich moznosti a charakteru a kvality spole¢enskych podminek nebo

atraktivit. [4]

Pfirodni podminky a atraktivity (klima, hydrologické poméry, reliéf, flora a fauna) jsou
stacionarni, do zna¢né miry konstantni a uplatiiuji se zpravidla v plo$né€ rozsahlejSich area-
lech. Mezi atraktivity patii jednotlivé pfirodni zvlaStnosti, jejichZ ojedinélost a exotika Cini

konkrétni oblast pro cestovni ruch ptitazlivéjsi. [4]

Klimatické poméry (teplota, vlhkost vzduchu, mnoZstvi srdzek a jejich rozdé¢leni, délka
slunecniho svitu apod.) — Vv celosvétovém métitku maji nejvétsi vyznam pro cestovni ruch

dva podnét pasy — mirny a subtropicky. Klimatické podminky se uplatiiuji na ¢asovém
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prubéhu realizace cestovniho ruchu — sezénnosti. Hlavni sezonou v subtropech je letni ob-
dobi. V mirném pasu pfedevsim v horskych oblastech jsou podminky pro sezénu v zimnim

i letnim obdobi. [4]

Hydrologické poméry — podzemni vody vytvareji predpoklady pro stfediskovou koncent-
raci cestovniho ruchu, pfedevsim to plati pro mineralni prameny s lécebnymi ucinky. La-
zeniska strediska patii k historicky nejstar§$im centriim cestovniho ruchu. Z dalSich typt
pramenti podzemnich vod jsou pro cestovni ruch atraktivni gejziry (na Islandu, na Novém
Z¢landu apod.). Povrchové vody vytvareji predpoklad pro aredlové (plosné€) rozmisténi

jeho realizace v sezoné, mezi povrchové vody patii mote, jezera, feky. [4]

Reliéf a morfologické poméry (tvary a celkovy charakter reliéfu krajiny) — horizontalni
morfologie mé vliv na charakter a kvalitu pobfezi povrchovych vod a tim i na cestovni
ruch. Na cestovni ruch ma dale nejvétsi vliv relativni vySkova Clenitost, vrchoviny a stie-
dohory jsou vyuzivany jako odpocinkové oblasti, vysokohorské oblasti lakaji souborem

zvlastnich utvart vytvorenych geologickym vyvojem a dal§imi pozitivnimi strankami. [4]

Rostlinstvo a Zivo€i§stvo ma jako celek mensi vliv na rozmisténi cestovniho ruchu. V kon-
krétni situaci se nékteré druhy rostlinstva a Zivo€i§stva mohou stat profilujicim momentem

pro cestovni ruch. [4]

Spolecenské podminky a atraktivity uspokojuji poptdvku po pouceni, vzdélani a zabavé.
Charakteristickym rysem je zna¢nd uzemni koncentrace. Kulturné-historické podminky
maji mezi spoleCenskymi podminkami a atraktivitami nejvétsi vyznam, jejich vyuZiti
V cestovnim ruchu je dan zvlastnosti, uméleckou a historickou hodnotou. Mezi kulturnimi

zatizenimi maji nejveétsi vyznam pro cestovni ruch muzea a galerie. [4]

3.4.3 Realiza¢ni podminky

Realiza¢ni podminky maji hlavni vliv na kone¢nou fazi uskutectiovani riznych forem ces-

tovniho ruchu. [4]

Doprava rozhoduje o vyuZzivani prostoru cestovnim ruchem. Moderni doprava umoziuje
roz§ifovat masovost cestovniho ruchu. Zelezniéni doprava funguje pro potieby cestovniho
ruchu piedevs§im pro delsi vzdalenosti. Automobilova pieprava pfispéla k masovému roz-
voji cestovniho ruchu a stala se objemem piepravovanych ucastniki vedoucim odvétvim
prepravy. Letecka doprava se prosadila pti piepravé na velké vzdalenosti ptredev§im mezi-

kontinentaln¢. Dale se zde fadi vodni doprava. [4]
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Ubytovaci a stravovaci zafizeni

Ubytovaci a stravovaci zafizeni tvoii ¢ast materialni zakladny pro realizaci cestovniho ru-
chu. Jejich rozsah a uroven limituji vyuziti pfirodnich zdroji a kulturnéhistorickych atrak-
tivit konkrétnich oblasti a intenzitu jejich zapojeni do cestovniho ruchu. Kapacita téchto

zafizeni vytvari moznosti pro koncentraci cestovniho ruchu, a tedy i faktické rozmisténi.

[4]
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila na tfi podskupiny: teorii o konkurenci, teorii ke strategic-

kym analyzam, teorii sluzeb a cestovniho ruchu.

V prvni ¢asti vysvétluji pojmy jako jsou konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni
vyhoda, konkurenc¢ni cile, silné a slabé stranky konkurentd. V této casti dale vysvétluji
konkuren¢ni strategie, chovani podniku v soutézi a chovani podniku zamétené na konku-

renci.

Ve druhé ¢asti teorie se vénuji strategickym analyzam, jez poté pouziji v analytické casti
prace, jedna se o PEST analyzu, jez zkouma obecné okoli podniku, benchmarking jez
srovnava nas podnik s konkurenci, Porterv model zkoumajici oborové okoli podniku a

SWOT analyzu.

V posledni ¢asti jsem se zaméfila na teorii ke sluzbam, popisuji zde zékladni vlastnosti
sluzeb a marketingovy mix sluzeb. Na zavér jsem sepsala zékladni teorii k cestovnimu

ruchu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PENZIONU XYZ

Penzion XYZ je mensi penzion rodinného typu, ktery se nachazi v klidné ¢asti Malenovic
u Zlina blizko Malenovického hradu, pét minut je vzdalen od trolejbusové a vlakové za-
stavky. Z centra Zlina zabere cesta k penzionu XYZ pét minut jizdy autem. Penzion nabizi
sluzby v oblasti ubytovani a stravovani. V penzionu je mozné si objednat oslavu, vecirek,
svatbu a mensi konferenci. V prvnim patfe se nachazi restaurace a salonek, feSeni téchto

prostor neni piili§ optimalni a vybaveni téchto prostor je uz zastaralé.

Penzion byl zalozen v roce 1993 a v roce 2001 zménil majitele. Poté, co penzion zménil
majitele, byl prestavén a dostavén do dnesni podoby. Ackoliv penzion neni nejmodernéji
vybaven, ptesto v penzionu panuje domaci Gtulna atmosféra. Mezi obyvateli Malenovic je
penzion vyhlasen svou vybornou kuchyni — restaurace nabizi velky vybér mistnich specia-

lit a minutkovych jidel.

V penzionu se nachazi restaurace a bar, jeden salonek pro vecirky, oslavy, atd., Sest pokojii
pro hosty penzionu a v Iét¢ je zde venkovni zahradka, na zahradce se nachazi i hiisté pro
déti. Pfed penzionem je parkovisté pro hosty. Penzion rovnéz vlastni tenisovy kurt, ktery je

mozné si pronajmout za poplatek.

Pfi placeni je mozno pouzit tyto platebni karty: VISA, VISA Elektron, MASTERCARD,
MASTERCARD Elektron, DinnersClub, JCB. Penzion ma pékné a piehledné internetové
stranky, kde zékaznik najde veskeré informace o penzionu, na strankach penzionu si rov-

néz muze rezervovat ubytovani.

V penzionu pracuje Sest lidi: provozni vedouci, dva ¢isnici a tii lidé pracuji v kuchyni.

ey e

svym hostim. [45]

5.1 Ubytovaci sluzby

V penzionu je mozné se ubytovat v jednom ze Sesti dvoulizkovych pokojti. Kazdy pokoj je

vybaven:

e Televizi se satelitem
e Minibarem

e Internetovym pfipojenim Wi-Fi
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e Socialnim zafizenim

Na webovych strankach penzionu XYZ je moznost rezervovat si ubytovani. Pokoje jsou
Cisté a utulné a jsou vkusné zatizené. Cena za dvoulizkovy pokoj za jednu noc je 1000 K¢

bez DPH, pii dlouhodobém pobytu je mozné si domluvit slevu. [45]

5.2 Stravovaci sluzby

Penzion nabizi Siroky vybér mistnich jidel i speciality z oblasti mezinarodni kuchyné. Ce-
ny hlavnich jidel se pohybuji od 95 K¢ do 310 K¢&. V penzionu je mozné si objednat spe-
ciality penzionu XYZ. V restauraci lze platit stravenkami znacek Gastro pass a Syas. Re-
staurace rovnéz nabizi bohaty vybér napojl, ceny téchto napojii se pohybuji mezi 25 az
290 korunami. V restauraci si 1ze objednat polovi¢ni porci jidla za cenu 75 % z ptivodni
ceny, jidlo je také moZzné na pozadani zabalit domil. Restaurace je oteviena denné, od pon-
déli do ¢tvrtku mezi 11.00 a 22.00 hodinou, v patek a sobotu do 23.00, v ned¢li pak jen do
20.00. Obsluha Vv restauraci je velmi pfijemna, jen nabytek a vibec cely design restaurace

je uz trochu zastaraly. [45]

5.3 Predstaveni okoli penzionu

5.3.1 Malenovice

Malenovice jsou mistni ¢asti Zlina, lezi 5 km jihozépadné od centra Zlina, v nadmotské
vySce 208 m. Malenovice se rozkladaji na svazich zapadnich vybézkl Vizovickych vrchl a
na roviné v udoli pii fece Dievnici, ktera tvofi jejich pfirozenou hranici.

V obci se nachazi vyznamny pamatnik historie vychodni Moravy - Malenovicky hrad a

dalsi pamatky a kulturni akce jsou zminény nize. [13]

Pamétihodnosti:

- Malenovicky hrad

- Poutni misto Svata voda Na Kaménce [13]
Kulturni akce :

- prvni nedéle v kvétnu stavéni majky

- posledni sobotu v kvétnu kaceni majky [12]
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- prvni nedéle v listopadu hody

- 6. prosince pout’ zasvécena sv. Mikulasovi [13]

5.3.2 Zlin

Meésto Zlin je s 80 tisici obyvateli prumyslové-podnikatelskym centrem regionu stiedni
Moravy. Dulezitym meznikem zlinské historie se stal rok 1894, kdy zde byla zalozena
obuvnicka firma rodiny Batovych. Kulturni zajimavosti mésta jsou mimo jiné zlinské fil-
mové ateliéry, proslavené v 60. letech animovanymi a trikovymi filmy Karla Zemana a

Herminy Tyrlové. Nejvyznamnéjsi pamétihodnosti a kulturni akce jsou vypsany nize. [42]
Pamétihodnosti:

- Muzeum jihovychodni Moravy
- Muzeum obuvi
- Bativ mrakodrap
- Zéamek Zlin Le$na
- Pamatnik Plostina
- Kirajska galerie - Zamek Zlin
- Krajska galerie vytvarného umeéni
Kulturni akce:
- Mezinarodni festival filmt pro déti a mladez
- Barum Rallye

- Mezinarodni studentsky festival Zlinsky pes

- Divadelni festival Setkani — Stretnutie
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6 STRATEGICKE ANALYZY

6.1 Interview s provoznim vedoucim penzionu XYZ
Kolik ma penzion metrt ¢tverecnich zastavéné plochy? Jak velika je zahrada u penzionu?

Penzion ma zhruba 400 metri ctverecnich zastavené plochy. Zahrada meri 100 metrii ¢tve-

recnich.

Kolik mist k sezeni nabizi restaurace? Kolik mist nabizi salonek?
25 mist nabizi restaurace. Do salonku se vejde 20 hostii.

Je mozno parkovat u penzionu? Kolik aut se na parkovisté vejde?

Penzion samoziejmé nabizi moznost parkovani, a to primo pred penzionem, na parkovisté

se vSak vejde jen 6 aut.
Nachazi se v penzionu n¢jaky salonek, kde se mohou konat rizné oslavy?

Ano, penzion ma 1 salonek, ve kterém se poradaji firemni vecirky, oslavy, narozeninové

party, atd.
Jaka je vytiZzenost pokoju v penzionu?

Pokoje jsou vytizeny celorocné zhruba stejnym procentem, nelze urcit, v kterém obdobi je

tato vytizenost nejvyssi. Pokoje jsou prumérné vytizeny zhruba 35 procenty.
Ve kterych dnech je nejvice vytizena restaurace penzionu?

Restaurace je nejvice navstévovand v patek a obecné Ize Fici, Ze nejvice hostiit mame o vi-

kendu, v tydnu téch hostii tolik neni.

Ve kterych hodinach dne je restaurace nejvytizeng;si?

Do restaurace chodi nejvice lidi na veceri, nejvetsi vytizenost je mezi 18 — 20 hodinou.
Jaké doprovodné sluzby penzion nabizi? Jaky je o n¢ mezi hosty penzionu zajem?

V penzionu si lidé mohou pronajmout tenisovy kurt. Prondjem tenisového kurtu stoji 150
K¢ na hodinu, nabizime i moznost pujcit si rakety. Musim 7ici, Ze tenisovy kurt neni prilis

casto hosty vyuzivan.

Jsou tito zaméstnanci spolehlivi a jak dlouho zde pracu;ji?
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Se zaméstnanci jsem velmi spokojen, jsou to spolehlivi a Sikovni zaméstnanci. Vsichni tady

o7 e

Existuje né¢jaky motivacni program pro zamestnance, jsou n¢jak proskolovani?

Pro zaméstnance nemame motivacni program. Zaméstnanci naseho penzionu jsou pravi-

delné proskolovani.
Ma penzion néjakou reklamu ¢i propagaci?

Penzion ma vizualni poutac 20 metrit pod penzionem u cerpaci stanice vedle hlavni kiizo-
vatky a poutac umistény primo na penzionu. Penzion je propagovany na ubytovacich ser-
verech. Jako jistou formu reklamy je zde mozno zaradit taky internetoveé stranky. Jinou

formu reklamy penzion nema.

Ma penzion XY Z néjaké brozurky?

Bohuzel zadné brozurky ani propagacni materialy nemame.
Kdo Vam vytvotil internetové stranky? Jak ¢asto se aktualizuji?

Internetové stranky mi navrhl jeden kamarad, takze mé nestaly skoro nic, a myslim, Ze jsou

docela prehledné a vkusné. Stranky jsou aktualizovany kazdého piil roku.
Projevila se na penzionu probihajici ekonomicka recese? Jak?

Samoziejmé ekonomicka krize se u nas negativné projevila. Lidé Setri a radéji si odreknou
navstévu restaurace. Ubytek zdkaznikii byl patrny jiz v roce 2009, ale nyni v roce 2010 je

to jesté horsi. Je mozno Fici, Zze nam ubylo zakaznikii asi o 40 procent.

Jaka je charakteristika host v restauraci?

Nelze urcit néjakou nejvétsi skupinu hostii, ale nejcasteji k nam chodi vyssi stiedni vrstva.
Jaka je charakteristika hosti ubytovacich sluzeb penzionu?

Nasi nejvetsi klientelu, co se tyce ubytovani, tvori hosté z Prahy zhruba ze 70 procent. Zby-
tek tvori ponejvice cizinci.

Jaci jsou nejvétsi konkurenti penzionu?

Primo v Malenovicich Zadnou konkurenci nemdame, jiny penzion zde neni, ale co se tyka

Sirstho okoli —Zlina, zde se nachazi nékolik konkurentii — penzion UNO, koliba U cerného

medveéda, penzion ERI.
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Jak se vyviji naklady na provoz restaurace a penzionu?

Naklady jdou bohuzel rok od roku nahoru, zvysuji se ceny energii, ceny surovin potrebnych

na vyrobu jidel v restauraci, roste danova zatéz.

Ptinasi vetsi zisk restaurace nebo ubytovaci sluzby?

Ubytovani je ziskovéjsi nez restaurace.

Jaké jidlo se nejlépe prodava v restauraci?

Nejlépe se prodava nase specialita Matusiv drak.

Jsou VaSe ceny srovnatelné s konkurenci?

Co se tyce penzionii v blizkém okoli, jsou ceny pokojii velmi obdobné.
Jaka je vytiZenost managementu v penzionu?

Manazer provozu je velmi vytizeny, zajistuje cely provoz penzionu. Kviili ekonomické rece-
si musi manazer zvladat nejen celou provozni cinnost, ale musi byt pripraven v pripadé
nutnosti zaskocit za kuchare ¢i cisnika. V této dobé a pri nynéjsich ziscich nemd manazer

cas ani moznosti na zvySovani kvality a rozvijeni penzionu.
Co byste vyzdvihl ve svém penzionu?

V nasem penzionu se diisledné dba na hygienu pri pripravé pokrmii a také na hygienu uby-

tovani, nase pokrmy jsou pripravovany jen z velmi kvalitnich surovin.
Jak se vyviji trzby penzionu XYZ v poslednich letech?

Trzby od roku 2005 do roku 2007 stoupaly az na 2 951 000K¢, v roce 2008 nastal zvrat,
trzby zacaly Klesat, v roce 2008 na 2 158 000 a v roce 2009 az na 1 897 000K¢. Tento vy-

VOj je z velké casti ovlivnén ekonomickou recesi v Ceské republice.
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Obrazek 2 Vyvoj trzeb v poslednich 5 letech [vlastni zpracovani internich zdrojii penzionu]

6.2 PEST analyza

6.2.1 Politické faktory
Zakony a narizeni

Penzion XYZ musi dodrzovat veskeré zdkony Ceské Republiky tykajici se hotelnictvi.
Mezi tyto zékony patii: zakonik prace, zakon o socialnim zabezpecCeni, zdkon o dani

z piidané hodnoty, atd.

Dal8imi zékony, jiZ se musi ubytovaci zafizeni fidit je zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, zakon ¢. 130/2008 Sb., o Zivnostenském podnikani. V roce 2008 byla pfijata
novela autorského zakona ¢. 168/2008 Sb., kterd opét zavadi provozovatelim ubytovacich
zafizeni povinnost platit autorské odmény za uzivani pfedmétu ochrany autorského prava
(televiznich a rozhlasovych pfijimact) na pokojich. Vyznamnou zménou je zastropovani
castky (jen u pokojil) tzv. koncesionaiskych poplatkli maximalni vysi 50 % poplatkl za

rozhlasové a televizni vysilani. [23, 24]
Politicka stabilita

V roce 2010 budou v Ceské republice vyhlaseny troje volby: volby do Poslanecké sné-
movny probéhnou 28. a 29. kvétna [16], sendtni a komunélni volby probéhnou 15. a 16.
fijna [17].
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Lze tedy predpokladat, Zze dojde k velkym zménam na politické scéné a je mozné, ze zme-
na vlady pfinese fadu zmén i pro provozovatele penzionii. Vzhledem k rekordnimu schod-

ku statniho rozpoétu Ceské Republiky se ¢eka velké Setfeni ve statnim rozpodtu.

Darova politika

K provozovani hostinské ¢innosti je potieba zivnostenské opravnéni, zivnostnik je povinen
platit dan z piijmu FO a DPH. Penziony musi platit zvySenou sazbu DPH 20 %, koncem

roku 2009 se jednalo o sniZeni této sazby, zména se méla dotknout sluzeb s vysokou hod-

notou ptidané lidské prace tzn. i restauraci, poslanci vSak tento zakon nepfijali. [25]

Cena pracovni sily

Primérma mzda dosahla za rok 2009 hodnotu 23598 K¢ [18]. Kazdoroéné dojde
K ur¢itému zvyseni této mzdy, coz sebou nese pozitiva pro zaméstnance a zaroven negativa
pro zamé&stnavatele. Do budoucna lze oc¢ekavat dalsi navyseni, jelikoz je§t€ musime doha-

nét naskok zemi ptivodni Evropské Unie.
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Obrazek 3 Priomérnd hrubd mésicni mzda v CR [vlastni zpracovani podle 37]

Ochrana zivotniho prostredi

V Ceské republice se Zivotnimu prostfedi vénuje velka pozornost i hostinska zafizeni musi
dodrzovat zakony a normy tykajici se zivotniho prostiedi. Nize jsou zobrazeny investice
v Ceské republice do Zivotniho prostiedi, zahrnujici investice do ochrany ovzdusi a klima-
tu, investice do nakladani s odpadnimi vodami, investice do nakladani s odpadem, apod.

[19]
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Tabulka 2 Investice do Zivotniho prostiedi v CR [viastni zpracovani podle 19]

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Investice
vmil.KE | 35160| 28956 | 21399| 10892| 14919 19383| 20208| 18248 22470| 19900| 20327

6.2.2 Ekonomické faktory
Vyvoj HDP

V lofiském roce 2009 ceska ekonomika klesla 0 4,1 %, coZ je méné nez se ¢ekalo. Ve Ctvr-
tém ctvrtleti se HDP oproti tietimu ctvrtleti roku 2009 zvysil o 0,7 %, analytici tedy oce-
kavaji konec recese a ndznak oziveni ekonomiky. Pokud soucasné oziveni ekonomiky v
Evropé pretrva, méla by podle analytik riist v roce 2010 1 ¢eskd ekonomika. V porovnani
roku 2010 s rokem 2009 by ekonomika méla vzrist o 1 az 2 %. Pokud ¢eska ekonomika

opravdu vzroste o 1 az 2 %, bude to mit pozitivni vliv i na provozovatele penziont.[38]

Tabulka 3 HDP v CR v mil. K¢ [viastni zpracovani podle 21, 38]

Hruby

produkt

domaci [ 5009 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009

v mil.

Ké 2189169 [ 2352214 | 2464432 | 2577110 | 2814762 | 2983862 | 3222369 | 3535460 | 3688994 | 3630400

Prijeti eura

Ceska republika se 1. kvétna 2004 stala ¢lenem Evropské unie, &imZ se rovnéz zavazala
k piijeti jednotné evropské mény. Termin, ke kterému bude Ceska republika usilovat o
pfijeti eura, uréi vlada. Ministr financi Eduard Janota prohlasil, ze Ceska republika mize
pfijmout euro az v roce 2016 spide viak v roce 2017. Clenstvi v eurozéné je podminéno

splnénim ekonomickych a pravnich podminek zndmych téz jako maastrichtska kritéria.

Zavedeni eura je proces s mnoha aspekty. Na jedné stran¢ ptinasi fadu vyhod, jakymi jsou
napiiklad jednodussi cestovani nebo vys$i makroekonomickd stabilita. Ma vSak 1 své ne-

vyhody, a to zejména v podobé& ztraty samostatné ménové politiky. K usnadnéni piechodu


http://www.zavedenieura.cz/cps/rde/xchg/euro/xsl/euro_podmin_prijeti.html
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Ceské ekonomiky na euro byl vypracovan Narodni plan zavedeni eura v Ceské republice,

ktery fesi technické, organizacni a pravni nalezitosti tohoto pfechodu. [26, 27]

Inflace

V roce 1998 byla inflace za poslednich jedenact let nejvyssi, dosahovala vyse 10,7 %.
V roce 1999 inflace klesla az na 2,1 %. Poté nésledoval rtst az do roku 2001, kdy byla
inflace 4,7 %. Od roku 2002 do roku 2007 se inflace pohybovala v rozmezi 0,1 % az 2,8
%, pticemz nejnizsi hodnotu — 0,1 % dosahla inflace v roce 2003, nejvyssi hodnotu pak
v roce 2004 a 2007. V roce 2008 nastal zlom, inflace rapidné vzrostla az na 6,3 %, v roce
2009 se inflace snizila na 1 %, takto nizk4 inflace je pozitivni, nebot’ t¢éméf nedochazi ke

snizeni kupni sily penéz. [20]
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Obrazek 4 Priimérna mezirocni mira inflace v % v CR [vlastni zpracovani podle 20]
Ceny energii
Spotteba elektifiny v roce 2009 vyrazné klesd. Dopady ekonomické krize tak srazily

spotfebu na hodnoty roku 2000. Cena elektfiny nicméné neklesa. Ovliviiuji ji totiz ceny

ostatnich komodit, jako jsou uhli a ropa.


http://www.zavedenieura.cz/cps/rde/xchg/euro/xsl/dokumenty_plan_zavedeni_cr.html
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Urovei cen vody se ale zvysuje. Naptiklad v Praze zdrazilo vodné a stoéné o 3,99 procenta
na 55,12 koruny za kubik v roce 2009. Ctyi¢lenna rodina tak za vodu zaplati za rok v

praméru o 368 korun vic nez v roce 2008.

Od zacatku prazdnin v roce 2009 zlevnili plynafi. Zakaznici nejvétsiho prodejce plynu v
Cesku RWE Transgas zaplati v priméru o 6,1 procenta méné nez dosud. Prazska
plynarenskad snizuje ceny pro domécnosti prumérné o 7 %. | v budoucnu mizeme oc¢ekavat
rust cen vSech energetickych zdrojii, coz ma negativni dopad i na provozovatele penzion,
jelikoz zasoby ropy, plynu, uhli, apod. stale klesaji. Dokud se nenajde néjaky zasadni al-

ternativni zdroj energie, lze o¢ekavat neustaly rust téchto zdroju. [22]

Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je jednim ze zékladnich makroekonomickych udaji. K 31.3.2010 je mira
nezameéstnanosti na 9,7 %, takto vysoka mira nezaméstnanosti nese sebou pozitiva pro za-
meéstnavatele (tedy i majitele penziond), nebot’ si mohou vybirat své zaméstnance
z velkého poctu uchazeéu. Nezaméstnanost v roce 2004 byla na 9,19 %, poté do roku 2008
klesala, od roku 2009 se projevuje ekonomicka recese a s ni zacala nezaméstnanost rust. Je

nutné fici, ze analytici o¢ekéavaji i nadale rostouci miru nezaméstnanosti. [28]

Mira registrované nezaméstnanosti
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Obrdazek 5 Mira registrované nezaméstnanosti v CR [viastni zpracovani podle 28]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Urokova mira

Dostupnost penéz pro firmy je vyjadtitelnd nejen mirou rizika, s niz hodnoti obchodni ban-
ky své firemni klienty - a uvér pak poskytnou ¢i neposkytnou -, ale i jejich cenou, tj. vysi
urokovych sazeb. Ty jsou jako cena financovani jednim z dilezitych akceleratort (decele-
ratort) rozvoje firem. Finan¢ni vysledek podnikani je pak zatizen dani z pfijmu, jejiz sazba
ovlivituje objem zisku, jimZ podnikatel dale disponuje.

V logice véci by méla ekonomika rast v dobé poklesu urokovych sazeb, protoze nizsi cena
penéz je rustovym stimulem obecné — jak u provozniho financovani, tak u investi¢nich

avéra. [29]
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Obrdazek 6 Vyvoj iirokovych sazeb v CR [viastni zpracovini podle 29]

Meénova stabilita

Ve svém grafu viz. niZze srovnavam vyvoj koruny vici euru a vyvoj koruny vici dolaru.
Koruna vic¢i euru od roku 2005 do roku 2008 posilovala, na zacatku roku 2005 byla koruna
vuci euru nejslabsi, dosahovala hodnoty kolem 30 K¢ za euro a v roce 2008 byla koruna
nejsilnéj$i — euro nestalo ani 24 K¢&. Poté koruna depreciovala az na 29 K¢ za euro v roce
2009, poté koruna mirn¢ aperiovala, jeji hodnota kolisala kolem 26 K¢ za euro koncem

roku 2009 a v prvnim ¢tvrtleti roku 2010. [35]
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Vyvoj koruny vii¢i euru ma podobné tendence, v roce 2005 a 2006 koruna kolisala kolem

hodnoty 24 K¢ za dolar, poté koruna vici dolaru apreciovala az pod 15 K¢ za dolar v roce

2008, nasledné koruna oslabovala az nad 23 K¢ za dolar v roce 2009, koncem roku 2009 a

v prvnim ctvrtleti roku 2010 dolar mirné€ oslaboval, koruna se prodavala kolem 18 K¢ za

dolar. [35]
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Obrazek 7 Vyvoj koruny viici euru a dolaru [35]
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6.2.3 Sociologické faktory

Kupni sila obyvatel
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Stale existuji velké rozdily v kupni sile obyvatel mezi starymi a novymi zemémi EU. Ceny

veskerého zbozi i sluzeb jsou u nds srovnatelné se starymi zemémi EU, zatimco primérny

plat je o dost niZsi.

HDP na 1 obyvatele v PPS = podil HDP na 1 obyvatele v K¢ a parity kupni sily vyjadfené

v K¢ na PPS.

PPS (Purchasing Power Standard) = standard kupni sily je ménova jednotka, v niz se nav-

zajem vyrovnavaji rozdily mezi kupni silou jednotek narodnich mén ¢lenskych zemi EU

podle stavu po jejim rozsifeni k 1.1.2007 na EU 27. Uhrn tidajii o HDP za viech 27 zemi

prepoctenych do eur (diive do ECU) se rovna stejné ¢astce vyjadiené v PPS. [30]

Tabulka 4 HDP na obyvatele v PPS v CR [viastni zpracovani podle 30]

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

HDP na 1 obyva-
tele v PPS

13 042

13 893

14 422

15215

16 262

17 058

18 213

19 949

20 150
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Zivotni uroven obyvatel

Primérna mzda se od roku 1993 do roku 2008 zectyinasobila. V roce 1993 ¢itala pramérna
mzda 5 904 K¢, v roce 2008 to bylo jiz 23 542 K¢. Pramérny pfijem domacnosti zamést-
nancu se zvysil vice nez trojnadsobné, ze 3 571 K¢ v roce 1993 na jednoho ¢lena domécnos-
ti na celkem 12 298 K¢ v roce 2008. I dichodciim narostl vice nez trojnasobné pramérny
ptijem z 2 924 K¢ v roce 1993 na 9 852 K¢ v roce 2008. Kdyz se zohledni vyvoj spotiebi-
telskych cen, tak vzrostla kupni sila pfijmu domacnosti zaméstnance o vice nez 60 %, di-

chodce o téméf 40 %, primérné mzdy o cca 100 %.

Uspory domécnosti (v uhrnu) vzrostly z cca 362 mld. K& v roce 1993 na 1 440 mld. K&
v roce 2008 a uvéry (rovnéz v uhrnu) z cca 93 mld. K¢ v roce 1993 na cca 873 mld. K¢.
v roce 2008.

Zadluzeni domacnosti u bank a financ¢nich instituci ke konci ledna 2010 vzrostlo mezimé-

si¢né o 2,35 miliardy korun (0,26 %) na 985,66 mld. K¢. (32)

Z téchto udajti je patrné, Ze Zivotni troveii obyvatel Ceské Republiky roste, ale stale mame
co dohanét vzhledem k Evropské Unii. ZadluZeni obyvatel velmi rychle roste, coz je ne-
bezpe¢ny trend, pokud lidé nebudou schopni své uvéry splacet. [31]

Uroveri vzdélani a kvalifikace obyvatel

Ceské skolstvi v zaii 2009 stéle zaostava za svétem, i kdyz vysokoskolsky titul vlastni stéle
vice obyvatel. Stile zaostavame za vyspélymi staty v poétu absolventd VS i pendzi ply-
noucimi do $kolstvi a v neposledni fad¢ i ucitelskymi platy. [33]

Tabulka 5 Pocet vysokoskolakii v populaci v %

[vlastni zpracovani podle 33]

Pocet vysokoskolakt v populaci (v %) 25-64 let
CR 14
EU 19 24
OECD 28

Tabulka 6 Mira zaméstnanosti a vzdélani v CR v % [viastni

zpracovani podle 33]

Mira zaméstnanosti a vzdélani v CR v (%)

Dosazené vzdélani MuZi Zeny

Stfedni bez maturity 83 61
Stfedni s maturitou 89 71
Vysokoskolské 91 78
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Primeérny vek a rust populace

Primérny vék u nas od roku 2004 do roku 2008 stagnuje, u muzt byl primérny vek 40 let
au zen 43,4 let. V mnoha studiich bylo prokazano, ze Zeny se dozivaji vyssiho véku. Tento
udaj v sob¢ skryva i urcitd negativa, lidé se dozivaji vyssiho véku, pribyva dichodcii a
ubyva lidi v produktivnim véku. Je jasné, ze diive ¢i pozdéji musi byt reformovan nas di-

chodovy systém. [34]

Tabulka 7 Primérny vék populace v CR [viastni zpracovani podle 33]

Primérny

vék 2004 2005 2006 2007 2008
Muzi 39,9 40 40 40 39,9
Zeny 43,3 43,4 43,4 43,4 43,3

6.2.4 Technologické faktory
Rychlost zastaravani

V penzionu se pracuje S pristroji a stroji (sporaky, mycky, trouby, atd.) predevs§im
V kuchyni. Tyto stroje samoziejmé podl¢haji zménam v Case a zastaravaji. Je nutné je pra-
videln¢ udrzovat, kontrolovat a ve spravném cCase je potieba je vymeénit. JeSté se
V penzionu pii objednavkach, rezervacich, atd. pracuje s osobnim pocitacem, ten rovnéz

podléhé zastaravani.

Nové objevy

Samoziejm& 1 penzion se musi zajimat o novinky pfedevSim z oblasti pomocnikl
Vv kuchyni. Pokud tento pomocnik uSetii ¢as a naklady, pak lze uvazovat o jeho pofizeni.

Rychlost technologickych zmeén

I penzion se musi vyhnout zaostalosti a vyvijet neustalou inovacni ¢innost. Zmény v tomto
odvétvi probihaji velkou rychlosti. Je nutné tyto zmény predvidat a ptfipadné se jim podii-
dit.

6.2.5 Zavér z PEST analyzy

Vsechny dil¢i faktory PEST analyzy sefadim do tabulky, kde jednotlivym faktoriim pfitfa-
dim pozitivni nebo negativni ptipadné neutralni charakter. Jednotlivym faktorim pfifadim

vahu, ¢im vétsi vliv, tim vétsi ¢islo. Kazdému faktoru ptifadim ¢islo od 1 do 5, podle toho,
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jak dany faktor na penzion pusobi. Z tabulkového vyjadieni PEST analyzy mi vyslo, Ze
okoli plisobi na penzion XYZ tém¢f stiedné siln€, vySla mi hodnota 2,765. Jestlize by tato

hodnota piekrocila ¢islo 3, pak by okoli ptisobilo na penzion negativné.

Tabulka 8 Zhodnoceni PEST analyzy [vilastni zpracovani]

Dopad na

Faktory spolecnost| Vaha | Znamka | Celkem
Politické faktory
Zakony a nafizeni +/- 0,07 4 0,28
Politickd stabilita + 0,06 3 0,18
Danova politika +/- 0,06 3 0,18
Cena pracovni sily - 0,05 2 0,1
Ochrana Zivotniho prostredi - 0,04 2 0,08
Ekonomické faktory
Vyvoj HDP + 0,07 4 0,28
Prijeti eura + 0,06 3,5 0,21
Inflace - 0,06 3 0,18
Ceny energii - 0,06 4 0,24
Nezaméstnanost +/- 0,05 2 0,1
Urokové mira - 0,05 2 0,1
Ménova stabilita + 0,05 2,5 0,125
Sociologické faktory
Kupni sila obyvatel + 0,06 3 0,18
Zivotni Grover obyvatel + 0,06 3,5 0,21
Uroven vzdélani a kvalifikace obyva-
tel + 0,05 2 0,1
Pramérny vék a rast populace 0 0,03 1 0,03
Technologické faktory
Rychlost zastaravani - 0,03 2 0,06
Nové objevy + 0,05 1 0,05
Rychlost technologickych zmén +/- 0,04 2 0,08
Celkem 1 2,765
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6.3 Analyza konkurence

Konkurence v oblasti ubytovacich sluzeb je na Zlinsku pomérné vysoka. Penzion XYZ
musi sledovat svou stavajici konkurenci, aby se poucil o tom, co d¢laji konkurenti 1épe nez
ho medvéda, penzion Lipa, penzion ER 1, penzion Villa Slovensk4 atd. Dale je ve Zlin¢€ a
okoli mnozstvi hotelil napt. Interhotel Moskva, hotel Baltaci, hotel Garni, hotel Spolecen-

sky dim, hotel Ondras, hotel Lazn¢ Kostelec, hotel Saloon, aj.

Penzion XYZ srovnavam s penziony podobné velikosti a Site sluzeb. Ve Zlin¢ je hodné
penziond poskytujicich jen ubytovaci sluzby napt. penzion UNO, penzion Lipa, penzion
Villa Slovenska, tyto penziony jsem pro své srovndni nepouZzila. Vybrala jsem penziony,
které stejné jako Penzion XYZ poskytuji ubytovaci i stravovaci sluzby, a to jsou: Koliba U

¢erného medvéda, Penzion ER 1 a Baltaci.

Tabulka 9 Penzion XYZ [vlastni zpracovani internich zdroju penzionu]

Penzion XYZ
Pocet pokoijli 6 dvoultzkovych
Pocet apartmand 0
Poloha v klidné oblasti, dobra dostupnost
Cena za dvoullzkovy pokoj 1000 K¢ bez DPH + snidané
TV, sat, minibar, socialni zafizeni, pfipojeni k interne-
Vybaveni pokoje tu
Ceny za hlavni jidla v restauraci od 95 K¢ do 310 K¢
Velikost restaurace 25 mist
Salének 20 mist
Design penzionu ne pfilis moderni, ale utulny
Doprovodné sluzby tenisovy kurt
Oteviraci doba v patek od 11. do 23.00
Parkovani 6 mist
Webové stranky penzionu prehledné, vkusné, hodici se k penzionu
Tydenni zvyhodnéné menu
v restauraci 0
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Tabulka 10 Koliba U cerného medvéda [viastni zpracovani podle 39]

Koliba U cerného medvéda

Pocet pokojl

7 dvoultzkovych

Pocet apartmant

2

Poloha

v lese nad zimnim stadiénem, horsi dostupnost

Cena za dvoullUzkovy pokoj

od 1490 do 2080 K¢ + snidané

Vybaveni pokoje

TV, sat, minibar, socialni zafizeni, pfipojeni k internetu, kli-
matizace

Ceny za hlavni jidla v restauraci

od 95 do 590 K¢

Velikost restaurace

40 mist

Salének

35 mist

Design penzionu

valasskd roubena koliba, Gtulng, s vyhledem na Zlin

Doprovodné sluzby

0

Oteviraci doba v patek

od 11.00 do 24.00

Parkovani

15 mist

Webové stranky penzionu

pékné, prehledné

Tydenni zvyhodnéné menu
v restauraci

0

Tabulka 11 Penzion ER 1 [viastni zpracovani podle 40]

Penzion ER 1

Pocet pokojl

8 dvoultzkovych

Pocet apartmanu

0

Poloha

dobrd dostupnost, u hlavni cesty - docela rusné

Cena za dvoullUzkovy pokoj

900 K¢ bez snidané

TV, telefon, socialni zafizeni, pfipojeni k internetu, klima-

Vybaveni pokoje tizace

Ceny za hlavni jidla v restauraci od 79 K¢ do 299 K¢
Velikost restaurace 60 mist

Salének 40 mist

Design penzionu

v motorkarském stylu

Doprovodné sluzby

prodejna motocykll a doplriki

Oteviraci doba v patek

od 7.00 do 22.00

Parkovani

40 mist

Webové stranky penzionu

moderni, navic s kulturnimi tipy a zajimavostmi

Tydenni zvyhodnéné menu
v restauraci

Ano
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Tabulka 12 Penzion Baltaci [viastni zpracovani podle 41]

Baltaci
Pocet pokoju 2
Pocet apartmanl 0
Poloha v centru Napajedel, dobfe dostupny
Cena za dvoultzkovy pokoj 600 K¢
Vybaveni pokoje TV, socidlni zafizeni
Ceny za hlavni jidla v restauraci od 75 K¢ do 400 K¢
Velikost restaurace 120 mist
Salének 80 mist
Design penzionu drevéné vybaveni, utulné
Doprovodné sluzby Bowling
Oteviraci doba v patek od 11.00 do 24.00
Parkovani 15 mist
trochu neprehledné, nedostatek infor-
Webové stranky penzionu maci
Tydenni zvyhodnéné menu
v restauraci Ano

6.3.1 Zhodnoceni analyzy konkurence

Srovnavala jsem Penzion XYZ s penziony podobné velikosti, tudiZ pocet pokoji vSech
penziont je srovnatelny. Cena ubytovacich sluzeb je vyssi jen u Koliby U ¢erného medvé-
da, ale vzhledem k tomu, Ze tento penzion je ve Zlin¢ povazovan za luxusni a jeho hosty
jsou piedevs§im zahrani¢ni turisté, je tato cena odpovidajici. Pokoje dvou konkuren¢nich
penziont jsou navic vybaveny klimatizaci. Ceny jidel vSech ¢tyf penzionti jsou srovnatel-
né. Velikosti restaurace i salonku je Penzion XYZ nejmensi. Design Penzionu XYZ je ne-
utralni, to miZe mit své vyhody i nevyhody, nikoho tento design neurazi, ale zaroven neo-
slovi Zadnou konkrétni skupinu zakaznikl. Penzion XYZ nabizi navic k pronajmu tenisovy
vice se hodici k tomuto penzionu, jako druhé nejlepsi jsou stranky Penzionu XYZ — pre-
hledné a vkusné, tfeti nejlepsi stranky jsou stranky Penzionu ER 1, kde kladn¢ hodnotim
informace o moznostech kulturniho i sportovniho vyziti pro hosty penzionu, internetové
stranky Penzionu Baltaci jsou trochu neptehledné, tudiz je ptilis dobie nehodnotim. Penzi-
on XYZ by se mohl inspirovat ostatnimi penziony tim, Ze by hostim nabidl tydenni zvy-

hodnéné obédové menu.
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6.4 Porteruv model

Pro kazdou firmu je nezbytné znat své konkuren¢ni prostiedi. Je dulezité pochopit sily,
které¢ v tomto prostfedi plisobi. Sily, které pisobi negativné, potlacit a naopak sily, které

pusobi pozitivng, posilit.

V Porterové analyze hodnotim dil¢i faktory. Pro kazdou konkurenéni silu mam vytvorenou
vlastni tabulku s jednotlivymi faktory. Tyto faktory jsem ohodnotila od 1 do 5, pfi¢emz 1
znamena nejmensi silu a 5 znamena nejvyssi silu.

6.4.1 Rivalita mezi konkuren¢nimi silami

Tabulka 13 Rivalita mezi konkurencnimi firmami [viastni zpracovani]

Rok
Rivalita mezi konkurenénimi firmami 2010
Pocet a velikost konkurentl (1-malo, 5 — hodné) 4
Ohrozeni konkurenci (1-malé, 5 — velké) 4
Vysoké fixni naklady (1 — nizké, 5 — vysoké) 3
Diferenciace sluzeb (1 — nizka, 5 — vysoka) 3
Rast odvétvi (1 — nizky rist poptavky, 5 — vysoky) 2
Celkem 16
Primérné skore 3,2

Konkurence v oblasti ubytovacich sluzeb je ve Zliné nadprimérna. Konkurence penzionu
XYZ (hotely, penziony, ubytovaci zafizeni) je docela silna a vzhledem k tomu, Ze se ma
brzy dostavét kongresové centrum ve Zling i hotel v Otrokovicich a také luxusni hotel u
Lesniho hibitova ve Zlin€, da se ocekavat jesté zostieni konkurence. V tomto odvétvi jsou
prumérné fixni naklady. Co se tyka diferenciace konkurentt, tak v tomto odvétvi neexistuji
velké rozdily mezi jednotlivymi typy ubytovacich zatizeni. Rist odvétvi je podprimeérmy,

Vv blizké dobé se kvili ekonomické krizi neda ocekavat rist poptavky.
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6.4.2 Hrozba substitutu

Tabulka 14 Hrozba substitutii [viastni zpracovani]

Rok

Hrozba substitut( 2010
Existence substitutd na trhu (1 — Zadny, 5 — mno-
ho) 4
Konkurence v odvétvi substitutl (1 — nizka, 5 —
vysoka) 4
Budouci hrozba substitutl (1 — nizka, 5 — vysoka) 3
Vlastnosti substitutl (1 — zhorseni, 5 — zlepseni) 3
Diferenciace substitutd (1 — nizka, 5 — vysoka) 3
Celkem 17
Primérné skore 3,4

Na trhu existuje spousta substitutti ke sluzbam, které nabizi penzion, jedna se o motely,
studentské koleje, ubytovani Bed and Breakfast, ubytovani v soukromi, kempy atd. Lze
ocekavat, Ze téchto substitut bude jesté piibyvat. Konkurence v odvétvi substitutl je doce-

la vysoka.

Vlastnosti substitutll jsou vcelku primérmé, ale existuji velké rozdily mezi jednotlivymi
typy ubytovacich sluzeb, existuji rozdily v kvalité sluZeb, ale i naptiklad v cenové politice

jednotlivych zatizeni.

Lze predpokladat, ze diferenciace substituti v oblasti ubytovacich sluzeb se bude spiSe

sniZzovat, nebot’ ndklady na odliSeni by nepfinesly oekavané vynosy.
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6.4.3 Hrozba vstupu potencialnich konkurenti

Tabulka 15 Hrozba vstupu potencionalnich konkurentit [vilastni zpracovani]

Rok
Hrozba vstupu potencionalnich konkurent( 2010

Uspory z rozsahu (1 - malé,5 - velké) 2
Potteba technologie a specialni know-how (1 - ano, 5 - ne) 5
Kapitalova narocnost (1 - nizka, 5 - vysoka) 3
VIadni politika (1 - negativni, 5 - pozitivni) 3
Pristup k energiim, surovinam a lidem (1 - omezeny, 5 -

neomezeny) 4
Celkem 17
Priimérné skore 3,4

Hrozba vstupu potencionélnich konkurentl je mirn€ nadprimérna. O Usporach z rozsahu
V podminkach malého penzionu nema smysl uvazovat, neni mozné nakupovat potraviny na
ptipravu jidel ve velkém, nebot’ rychle podléhaji zkaze. Potieba technologie a specidlni
know-how Vv tomto oboru neni. Kdyz chce nékdo vstoupit na trh ubytovacich sluzeb, tak

1ze ptedpokladat jen vys$si ndklady na pronajem nebo koupi budovy ptip. vybaveni.

Vladni politika je vii¢i ubytovacim sluzbam pftizniva, jen je potieba dodrZzovat hygienické

normy a zakony a to tyto:

Zakon €. 258/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi, se na viechny provozovatele stravo-
vacich sluzeb rozsifuje povinnost dosud platna jen pro nékteré vyrobce tj. zajistit zdravotni

nezavadnost pokrmi uplatnénim systému kritickych bodd, neboli HACCP. [15]

1. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kte-
rym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, ztizuje se Evropsky
urad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin.

2. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o

hygiené potravin.
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3. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004 ze dne 29. dubna 2004,

kterym se stanovi zvla$tni hygienickd pravidla pro potraviny zivo¢isného ptivodu.

4. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 854/2004 ze dne 29. dubna 2004,

kterym se stanovi zvlastni pravidla pro organizaci uiednich kontrol produktti zivocis-

ného pivodu uréenych k lidské spotiebé. [15]

6.4.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Tabulka 16 Vyjednavaci sila dodavatelii [vlastni zpracovani]

Rok

Vyjednavaci sila dodavatelt 2010
Pocet vyznamnych dodavatelt (1 - malo, 5 -
hodné) 2
Vyznam odbératele pro dodavatele (1 - maly, 5 -
velky) 2
Hrozba ztraty dodavatell (1 - malg, 5 - velka) 1
Naklady na zménu dodavatelt (1 - nizké, 5 - vy-
soké) 2
Sila dodavatele (1 - mal3, 5 - velka) 2
Celkem 9
Primeérné skore 1,8

V kazdém oboru je dulezité mit spolehlivé dodavatele. Dodavatelé nam totiz umoziuji,

abychom svoji sluzbu poskytli v¢as a s pottebnou kvalitou.

V oblasti ubytovacich sluzeb a konkrétn€ u penzionu je vyjednéavaci sila dodavatelii docela

mald. V tomto oboru jsou nejdilezitéjsimi dodavateli dodavatelé potravin. V oblasti potra-

vin existuje velkd konkurence, 1ze snadno pfejit od jednoho dodavatele ke druhému. VEtsi

vvvvvv
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6.4.5 Vyjednavaci sila zakaznik

Tabulka 17 Vyjednavaci sila zakaznikii [viastni zpracovani]

Rok

Vyjednavaci sila zakaznikd 2010
Pocet vyznamnych zékaznikl (1 - malo, 5 - hodné) 1
Vyznam poskytované sluzby pro zdkaznika (1 - maly, 5 -
velky) 3
Hrozba zpétné integrace (1 - nepravdépodobna, 5 - prav-
dépodobna) 3
Naklady prechodu zakaznika ke konkurenci (1 - vysoké, 5 -
nizké) 5
Ziskovost zakaznika (1 —nizk3, 5 - vysoka) 2
Celkem 13
Primérné skore 2,8

V oblasti sluZzeb jsou zékaznici velmi duleziti. Je téZké je ziskat a jesté t&€Z8i je, si je udrZet.
V této oblasti je velmi diileZité poskytovat kvalitni a konkurenceschopné sluzby.

Vyhodou v oblasti ubytovacich sluzeb a konkrétné u penzionu je, Ze nemaji jednoho vel-
kého zakaznika, ale maji hodn¢ malych zakaznik, tudiz jejich vyjednavaci sila nemuze

byt velka.

Pro tento trh je dileZité mit spokojené zdkazniky, nebot’ ti jsou pro nas tou nejlepsi rekla-
mou, tj. mohou doporucit nase sluzby svym znamym. I ¢esti zdkaznici jsou ¢im dal naro¢-
néjsi, jelikoz hodné cestuji do zahrani¢i a mohou ubytovaci sluzby srovnavat, u zahranic-
nich zakaznikt je vysoky standard téchto sluzeb samoziejmosti.

Kupujici mohou vyuzit svou silu k tomu, aby si vymohli dalsi vyhody napft. lepsi urovei

kvality, vyhodnéjsi tivérové ¢i platebni podminky. Zakaznik mlze snadno a bez velkych

naklad pfejit k jinému konkurentovi.
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6.4.6 Zavér z Porterova modelu

Jednotlivé hodnoty, které mi vySly u péti konkurencnich sil, jsem sefadila do tabulky.
Hodnotam jsem udélila tyto intervaly: nizké hodnoty od 1 do 2, nizs$i stfedni hodnoty od 2

do 3, vyssi stiedni hodnoty od 3 do 4 a vysoké hodnoty od 4 do 5.

V Porterové modelu mi vyslo, Ze vyjednavaci sila dodavatelt je nizka, nebot’ ma penzion
vice malych dodavateld a tyto dodavatele neni té¢zké vymeénit. Vyjedndvaci sila zakaznikl
je nizsi sttedni, penzion ma hodné malych zakaznikli. Vyssi stfedni hodnoty dosahuji tyto
sily rivalita mezi konkuren¢nimi firmami, hrozba substitutii a hrozba vstupu potencional-
nich konkurentii. Konkurence na Zlinsku ve sluzbach, jez poskytuje nas penzion, je docela
vysoka, rovnéz hrozba vstupu novych konkurentd je aktualni. I ohroZeni ze strany substitu-
tl je dost vysoké, vSechny ubytovaci zatizeni musi bojovat o kazdého zdkaznika a nejlépe
je, pokud nabizi kvalitni sluZby za rozumnou cenu, aby se k nim zékaznik vracel. Vypoci-
tala jsem i aritmeticky priimér vSech hodnot a ten mi vysel 2,92, tedy téméf stfedné silné

ohrozeni péti konkuren¢nimi faktory.

Tabulka 18 Zhodnoceni Porterova modelu [viastni zpracovani]

nizsi stred- | vyssi stredni

nizké (1-2) ni(2-3) (3-4) vysoké (4-5)
Rivalita mezi konkurenénimi firmami v
Hrozba substitutd v
Hozba vstupu potencionalnich kon-
kurent( v
Vyjednavaci sila dodavatelt v
Vyjednavaci sila zakaznikd v
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6.5 SWOT analyza

SWOT analyza je analyza, kterd zkouma vnitini i vnéj$i prostfedi spole¢nosti. SWOT ana-

lyza je zkratka tvofena slovy: Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Op-

portunities (prilezitosti) a Threats (hrozby).

Tabulka 19 SWOT analyza penzionu XYZ [vlastni zpracovani]

P S

Aiopjej lusup

Silné stranky

Slabé stranky

vyhodna poloha

prvni patro penzionu, ndbytek v restaura-
ci

dobra dostupnost

propagacni nastroje

vyhlasena kuchyné motivace zaméstnanci
internetové stranky internetové stranky
kvalita jidel BrozZura

hygiena ubytovacich a stravovacich sluzeb

tydenni zvyhodnéné menu

provozni vedouci

¢lenstvi v klubu sdruzujicich podnikatele
v pohostinstvi

Zameéstnanci

maly zdjem o tenisovy kurt

sRe A

Aiopjey 1S[QUA

PrileZitosti

Hrozby

volby v roce 2010

rdst cen energii

dobry trend ve vyvoji HDP

novi konkurenti

rekonstrukce koupali$té Riviéra v Maleno-
vicich

narocnost zakaznikd

napojeni na dalniéni sit

pretrvavajici ekonomicka recese

prijeti eura

volby v roce 2010

osloveni novych zakaznikd

rostouci naklady na provoz

6.5.1

Silné stranky

Vyhodna poloha — penzion XYZ lezi v klidné ¢asti Malenovic pod hradem, kousek

od hlavni kiizovatky v Malenovicich, uprostied cesty mezi Zlinem a Otrokovicemi.

Dobréa dostupnost — 20 metrii pod penzionem se nachézi trolejbusova zastavka,

zhruba 40 metri od penzionu stoji vlakova stanice.
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6.5.2

Vyhlasena kuchyné — restaurace penzionu XYZ je vyhlaSena mezi obyvateli Male-
novic dobrym jidlem.

Internetové stranky — stranky penzionu XYZ jsou vkusné a piehledné. Odpovida;ji
stylu penzionu XYZ.

Kwvalita jidel — jidla v restauraci jsou piipravovany jen z kvalitnich surovin.
Hygiena ubytovacich a stravovacich sluzeb — provozni vedouci penzionu XYZ di-
sledn¢ dba, aby zaméstnanci dasledné dodrzovali hygienu v restauraci i v oblasti
ubytovacich sluzeb.

Provozni vedouci — zkuSeny provozni vedouci penzionu XYZ tidi a organizuje cely
chod penzionu, jeho zkuSenosti a znalosti umoziuji fesit veskeré aktualni problé-
my, je pfipraven piijimat podnéty a nazory svych zaméstnanct

Zameéstnanci — kuchafi i servirky pracuji v penzionu jiz sedm let, vSichni tfi kuchafi
jsou vyuceni v oboru stejné tak dvé servirky, personal je spolehlivy a vychazi za-

kaznikum vstfic

Slabé stranky

Prvni patro v penzionu, nabytek v restauraci — nabytek v restauraci je uz trochu sta-
1y, stoly a polstrované lavice jsou k sob¢ ptipojeny, takze lavice nejdou odsunout,
neni to pohodlné. V prvnim patie se nachazi salonek, ktery je vétSinu casu nevyu-
zit, pokud pravé neprobiha néjaka oslava.

Propagace - témét zadna, jen pékné internetové stranky lze povazovat za jistou
formu propagace a taky propagace na ubytovacich serverech, asi 20 metrti pod pen-
zionem se nachazi vizualni pouta¢ a pfimo na penzionu je umistén jeden poutac.
Motivace zaméstnancti — motivace zameéstnancu zcela chybi.

Internetové stranky — jsou prehledné a vkusné, presto maji par nedostatkli. Chybi
pocitadlo navstévnosti stranek. Piidala bych taky odkazy na jiné webové stranky,
jez by mohly zajimat navstévniky penzionu XYZ. Také by mohly byt doplnény o
diskusni forum.

Brozury — penzion XYZ nemé zadné brozurky ani letacky, které by si hosté mohli
vzit pii ptichodu do penzionu.

Zvyhodnéné tydenni menu — restaurace penzionu XYZ nenabizi zvyhodnéné obég-

dové menu, které by naldkalo vice host.
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6.5.3

6.5.4

Penzion XYZ dosud neni ¢lenem zadného klubu sdruzujici sdruzujicich podnikate-
le v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich zafizeni.

Maly zajem o tenisovy kurt.

Piilezitosti

Volby v roce 2010 — pokud vétsinu ve volbach 2010 ziskaji pravicové strany, bu-
dou se snazit co nejdiive snizit deficit statniho rozpoc¢tu pod 3%, abychom mohli co
nejdiive pfijmout euro.

Dobry trend ve vyvoji HDP — HDP se ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2009 zvysil o 0,7%
oproti Ctvrtleti predchazejicimu, v roce 2010 ¢ekdme rast HDP o 1 az 2%, coz mii-
Ze ptinést oziveni ekonomiky.

Rekonstrukce koupalisteé Riviéra v Malenovicich — koupalisté Riviéra by piineslo
vice moznosti vyZiti pro hosty penzionu XYZ.

Napojeni na dalni¢ni sit’ — do roku 2012 by méla byt dostavéna rychlostni silnice
R49, ktera spoji Otrokovice s Hulinem, kde se dale tato rychlostni silnice napoji na
dalnici D1, tato rychlostni silnice zvysi dostupnost Zlinského kraje.

Ptijeti eura — euro by mélo byt pfijato v roce 2016, 2017 — zjednodusi to situaci za-
hrani¢nich turistii (ptedev§im z EU), ktefi si nebudou muset ménit své eura za ces-
ké koruny.

Osloveni novych zakaznikll — zlepSenim stavajicich sluzeb a jejich rozsifenim lze

oslovit nové zékazniky.

Hrozby

Rist cen energii — ceny energii jsou uz nyni docela vysoké a vzhledem k jejich vy-
Cerpatelnosti budou ceny energii i nadale rist.

Novi konkurenti — uz nyni je v oblasti ubytovacich sluzeb na Zlinsku dost velka
konkurence a s pfichodem dalSich konkurentti by se trzby stavajicich ubytovacich
zatizeni museli jesté vice rozdé€lit a tudiz by se jejich trzby snizily.

Néroc¢nost zakaznikl — zahrani¢ni hosté (pfedevs§im ze zapadni Evropy) jsou zvykli

na vysoky komfort ubytovacich sluzeb a zadaji fadu doprovodnych sluzeb, ale i
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Cesti turisté jsou stale naro¢néjsi, jelikoz jich ¢im dal vice jezdi na dovolené do za-
hrani¢nich letovisek, kde je vysoky standard ubytovacich sluzeb.

e Pretrvavajici ekonomickd recese — soucasna ekonomickd recese ma vliv na celou
ekonomiku CR, pifjmy &eskych domacnosti jsou nizké a pokud lidem po zaplaceni
vSech nutnych vyloh, né¢jaké penize zlstanou, radéji je usetii nez, aby si doptali do-
volenou.

e Volby v roce 2010 — pokud v parlamentnich volbach 2010 ziska vétSinu hlast levi-
ce, lze oCekavat, ze vzhledem k deficitu statniho rozpoctu, se bude snazit také Set-
fit, ale asi ne v takové mife jako pravice, tudiz by se asi posunulo pfijeti eura.

e Rostouci naklady na provoz — roste dafova zatéz, rostou personalni naklady,ale
vzhledem k silnym konkuren¢nim tlaktim, nelze ceny ubytovacich a stravovacich

sluzeb vyrazné zvySovat.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Ve sv¢ analytické ¢asti diplomové prace jsem pouzila tyto metody: interview, PEST analy-

zu, analyzu konkurence, Porteriiv model a SWOT analyzu.

V interview s provoznim vedoucim jsem se dozvédéla par dulezitych udaji o penzionu
XYZ napt. ze provozni vedouci i zaméstnanci jsou zaméstnani v penzionu jiz sedm let a
maji tedy bohaté zkuSenosti. Obsazenost pokoji za cely rok je primérné 35 procentni. Od
zacatku ekonomické recese penzionu klesl pocet zdkazniki o 40%. Trzby penzionu

v letech 2008 a 2009 klesaly.

zakony a nafizeni a vyvoj HDP.

V analyze konkurence jsem zjistila, Zze penzion XYZ je celkové srovnatelny s ostatnimi
penziony. Jen bych se inspirovala ostatnimi a na internetovych strankach penzionu XYZ
bych zvefejnila i moznosti kulturniho a sportovniho vyziti pro hosty penzionu. Také by

penzion XYZ mohl nabizet tydenni zvyhodnéné obédové menu.

V Porterové analyze jsem zjistila, Ze penzion XYZ je nejvice ohroZen stavajicimi konku-
renty, substituty a potencionalnimi konkurenty.

Ve SWOT analyze bych vyzdvihla nasledujici silné stranky: vyhodna poloha, hygiena uby-
bych zaradila feSeni prvniho patra penzionu, propagace penzionu a broZury penzionu. Co
se tyka prilezitosti, tak bych vybrala tyto: napojeni na dalni¢ni sit’ a ptijeti eura. Mezi dule-

zité body ohrozeni fadim pietrvavajici ekonomickou recesi a rostouci naklady na provoz.
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8 NAVRH PROJEKTU ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
PENZIONU

8.1 Cil projektu

Pro kazdy podnik, at’ uz vyrobni nebo poskytujici sluzby, je nutnosti ziskat si své zadkazni-
ky. Bez zékaznikti nemtze zadny podnik existovat. Proto je dulezité zdkazniky ziskat, ale
jesté dulezitéjsi je, si je udrzet. Navrhnu proto nékolik opatieni, které ptilakaji nové zakaz-
niky a udrzi ty stavajici. Konkurence v oblasti ubytovacich sluzeb na Zlinsku je dost velka,
proto je nezbytné stale sledovat konkurenci a snazit se o zvySovani vlastni konkurence-

schopnosti.

Penzion XYZ je nyni v nezavidénihodné situaci, zakazniku diky stavajici ekonomické re-
cesi ubylo 0 40 %, trzby posledni dva roky (2008, 2009) klesaji. Je potfeba ucinit opatient,

které by tuto situaci zastavilo, ptipadné zvratilo.

Pro stanoveni cile projektu pouziji pravidla SMART.

»Navrhnu takové reseni pro zvyseni konkurenceschopnosti penzionu XYZ pomoci rekon-
strukce prizemi penzionu, propagacnich ndstrojii, motivacniho systému atd., ktera mize byt

uvedena v praxi do konce roku 2010. *

,»Navrhované reseni ke zvysSeni konkurenceschopnosti penzionu XYZ prispéje ke zvyseni
trzeb alespon o 7 % (srovndni budoucich trzeb za rok 2011 S témi soucasnymi V roce

2009).

Pravidla SMART:
S_pecific

Navrhované feseni nebo prilezitost by mély byt pfesné popsany. Pokud jsme schopni jed-
noznacné odpovédet na otazku co je piesné a konkrétné predmétny problém a jak jej hod-

lame vyfesit, pak jsme problém popsali podle tohoto pravidla.

M_easurable
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Navrhované feSeni by mélo byt méfitelné. K vymezeni tohoto pravidla nam pomiiZze napfi-
klad otazka, ktera se ptd, jak poznadme, ze feSeni je uspésné. Kazdy projektovy plan by mél

obsahovat i1 kontrolu tispéSnosti naseho feSeni, ktera musi byt definovana uz na zacatku.
A_ligned

Reseni musi odpovidat potiebam svého pifjemce. Je zfejmé jasné, e by nebylo vhodné
navrhovat celostatni naborovou kampan zaméfenou na studenty stiednich $kol, pokud kli-
ent je lokaln€ orientovana firma s potfebou specializovanych odbornikli s mnoha lety zku-

Senosti.
R_ealistic

Reseni musi byt realistické. Pii ivaze o tomto pravidle bychom si méli polozit otazku, zda-

li je mozné navrhované fesSeni viibec realizovat a dosahnout pozadovanych vysledkii.
T_imed

Dalsi otazku, kterou bychom si méli polozit pii vymezeni navrhovaného feseni je Casovy
rdmec pro uvedeni feSeni v praxi. v sob& zahrnuje 1 dobu, do kdy klient mize pocitat se
zhotovenim zakazky. Tato definice navrhovaného feSeni poskytuje odpovéd’ na otazku,

kdy bude soucasny problém fesen. [43]

8.2 Diléi opatieni projektu

Z dosavadnich analyz jsem dosla k zavéru, Ze by bylo potifeba rekonstruovat ptizemi pen-
zionu, dosavadni nabytek v penzionu je zastaraly a salonek vedle restaurace, v pfipadég, ze
se tam nekond néjaka oslava je nevyuzity. Navrhnu tedy nové vybaveni restaurace a také
zvétseni prostoru restaurace o salonek, ktery by se v ptipadé potadani oslavy dal posuvny-
mi dvefmi oddélit.

K dal$im opatienim, jimz se budu vénovat, budou navrhy v oblasti propagace, jez ma nala-
kat stavajici 1 nové zdkazniky na nové zrekonstruované ptizemi penzionu. K t€émto opatie-
nim bude patfit umisténi letackli do MHD Zlin, déle roznos letackli ve vybrané lokalité,

direct mail a inzerce v magazinu Stamgast & Gurman.

Vénovat se budu rovnéz propagacnim nastrojim penzionu XYZ, at’ uz je budu jen vylep-

Sovat viz webové stranky nebo je nové zavedu jako inzerci v magazinu Stamgast & Gur-
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man nebo dvakrat rocné rozesilany direct mail. K dilezitym opatfenim bude patfit i navrh
letacku ¢i spiSe brozurky penzionu XYZ, protoze penzion dosud zddnou brozurku nema. Je
podle mé¢ dulezité, aby kazdé trochu lepsi ubytovaci zafizeni mélo svou brozurku
k dispozici svym hostim na recepci a tuto brozurku bude také mozno nechat

V informacénim centru ve Zliné.

Dale navrhnu vytvofit tydenni zvyhodnéné obédové menu, které nalaka vice hostt do re-

staurace.

Mezi dal$i navrhy patii ptihlaSeni se do klubu sdruzujicich podnikatele v pohostinstvi,

stravovacich a ubytovacich zafizeni, tyto podnikatele sdruzuje napt. AHR.

Dale navrhnu opatfeni tykajici se motivace zaméstnanct, nyni kromé mzdy nemaji za-

méstnanci zadnou motivaci.

Navrhnu rovnéz plan, jak zvysit vytiZzenost tenisového kurtu.

8.3 Rekonstrukce prizemi penzionu XYZ

Soucasna podoba ptizemi penzionu je nevyhovujici. Pfimo v restauraci je zastaraly naby-
tek, ktery byl i nevhodné zvolen. Je zde Sest stoltl, ke kterym jsou na pevno pfipojeny pol-
strované lavice. Tyto lavice nejdou ke stolu pfiblizit ani oddalit, coz miize byt problém pro
korpulentnéjsi hosty nebo naopak pro malé déti, pro které bude mezi stolem a lavici velka
mezera. Také kdyz je stl plné obsazen ¢tyfmi lidmi, tak dva lidé jsou z jedné strany uza-
vieni zdi a z druhé strana maji spolustolovniky, je to zna¢n¢€ nepohodIné, kdyz chtéji ode-

Jit, musi stavat 1 ti, co sedi na kraji.

Mezi restauraci a salonkem se nachazi bar. Z obou stran baru jsou dvete, kterymi se da
vstoupit do salonku, jsou to obycejné dvete. Salonek je pouzivan jen na probihajici oslavy,
pokud Zzadna oslava neprobiha, je tento prostor uzavien a nevyuzit. Salonek bych zpiistup-
nila hostim restaurace tim, ze bych mezi ho a restauraci umistila posuvné dvete, aby
Vv ptipadé soukromé akce, byl tento prostor uzavien, ale jinak by tento salonek mél funkci
restaurace. Nebudu rekonstruovat Gplné vse v pfizemi, ponévadz ne vSe je potieba vyme-
nit. Ponechdm obrazy, jeZ jsou na sténach restaurace i salonku, ponecham osvétleni, toaletu
a bar, jez je v dobrém stavu a jeho feSeni je velmi vynalézavé. Bar oddé€luje restauraci a
salonek, je to vlastné pllkruh — bar otevieny na strané restaurace a z druhé strany je také

pulkruh — bar na stran¢ salénku.
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Lavice i spolu se stoly v restauraci bych tedy vymeénila za stoly se zidlemi, vybrala jsem
zidle z masivu (borovice) s polstrovanim, Ize je i namofit a jidelni stoly z masivu (borovi-
ce), jez lze také namotit. Jedna zidle stoji 1200 K¢ s DPH a sttl stoji 2500 K¢ véetné DPH.
Hlavnim kritériem vybéru byla kvalita materidlu a druhym kritériem byla cena, vybirala
jsem mezi levngj$imi typy nabytku. Do restaurace umistim 6 stoli a do salonku 5 stolt a
ke kazdému stolu po ctyfech zidlich + 4 zidle navic, kdyby bylo potieba vic mist k sezeni.

Nabytek jsem vybirala na internetovych strankach www.perfektninabytek.cz.

Tabulka 20 Nabytek [viastni zpracovani]

Cena za kus
Nabytek v K¢ Pocet kust | Cena
Stal 2500 11 27500
Zidle 1200 48 57600
Cena celkem
v K¢ 85100

Na stoly je vhodné umistit ubrusy, na trhu je obrovsky vybér, prodejci nabizi rizné typy
materiald 1 obrovskou barevnou §kéalu. K nejlevnéj$im ubrusiim patfi ty plastové, jsou vy-
borné na udrzbu, ale do restaurace se nehodi. TakZe jsem vybirala mezi latkovymi ubrusy,
vybrala jsem ubrusovou $alu z damasku. Na stole v restauraci nesmi chybét 1 latkové
ubrousky, vybirala jsem stejny material — damaSek. Penzion XYZ je cely ladén do zeleno-
oranzova, takZze ubrusy budou v zelené s vysitym nazvem penzionu XYZ a ubrousky bu-
dou oranZové. Ubrusti musi byt aspon dvakrat tolik, co je stoli, nebot’ tyto ubrusy se rychle
uspini a je potieba je Casto prat, v restauraci a salonku je 11 stoli a na venkovni zahradce
jsou v Iét¢ 4 stoly, celkove je tedy potieba koupit 30 ubrusovych $al. Na kazdy sttl patii 4
malé ubrousky, takze celkové je potteba 120 ubrouskd. Ubrusy jsem vybirala na

www.textil-tibex.cz.

Tabulka 21 Ubrusy /viastni zpracovani]

Cenaza |Pocet
Ubrusy kus kusU Cena
Ubrusova Sala 104 30 3120
Vysivka penzion XYZ na
ubruse 27 30 810
Ubrousek 25 120 3000

Cena celkem v K¢ 6930



http://www.perfektninabytek.cz/
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Tabulka 22 Typy podlah /viastni zpracovani]

Orientacni
Podlahovd | cenaza
krytina m2 Vlastnosti
drevéné
masivni velmi dlouha Zivotnost (i nékolik generaci), tvarova stalost, Zivotnost
podlahy 700-1300 | zalezi na kvalité dreva
lamelové
podlahy 1300-
drevéné 3000 trvanlivost kolem 30 let, rychld montdz, vysoka cena
lamelové
podlahy

laminatové | 300-1600 |levnd imitace dfevénych podlah, kratka Zivotnost
korek bez

laku 360-700

korek s

matnym

lakem 460-800 | Vhodné do viech mistnosti a na vsechny typy podlahovych konstruk-
korek ci, linoleum tvofi celistvé plochy a vétsi vybér vzor( a barev, ale draz-
s folii 850-1400 Si nez korek, dlouha Zivotnost, snadno se udrzuje

PVC Novi- | cca 250 -

lon 550

PVC Novi- | cca 530 — | nejlevnéjsi varianta celistvych podlah, nejsou vyrobeny z ptirodnich

lux 600 materialQ, jsou neprodysné

V restauraci je umistén koberec, ktery uz je docela proSlapany a na nékterych mistech jsou
skvrny, jeZ uZ nelze odstranit. Proto jsem se rozhodla do restaurace umistit novou podla-
hovou krytinu. V salonku je polozena dlazba, jez je v dobrém stavu a je snadno udrzova-
telnd, tudiZ ji ménit nebudu. Vybirala jsem mezi riiznymi typy podlahovych krytin, kobe-
rec je z hlediska udrzby docela naro¢ny a restaurace se nachazi hned pti vchodu do restau-
race, tudiz je v zim¢& nebo pii desti zaSlapany a mokry. Dlazba je snadno udrzovatelna, ale
pusobi studen¢. PVC podlahy jsou nejlevnéjsi, ale jsou neprodysné a pii pokladce na die-
vénou podlahu mohou zptlsobit hnilobu dfeva. Lamelové podlahy laminatové jsou levné,
ale maji kratkou zivotnost. TakZe mi zbyly tfi druhy krytin: dfevéné masivni podlahy, la-
melové podlahy dievéné a korkové podlahy. Dievéné podlahy, at’ uz masivni nebo lamelo-
vé, maji dlouhou Zivotnost a jsou dobife udrzovatelné, ale jejich cena je docela vysoka.
Takze nakonec zvolim podlahu korkovou, ktera je cenové piiznivéjsi, a to korek s matnym

lakem kviili snadné udrzbé. Velikost mistnosti je zhruba 40 metrti ¢tverecnich. Korkovou

podlahu jsem vybirala na www.korek.cz


http://www.korek.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Tabulka 23 Korkova podlaha [viastni zpracovani]

Cena za

metr ¢tve- | Velikost
Krytina re¢ni plochy Cena
Korek 500 40 20000
Pokladka 4000
Cena celkem
v K¢ 24000

Obycejné dvefe, které jsou umistény mezi salonkem a restauraci z obou stran baru, bych
vymeénila za posuvné dvete. Jedny dvete stoji zhruba 7000 K¢ u spolecnosti SAPELI. Na-
klady na dvoje dvete jsou tedy 14000 K¢.

Mistnosti, kde je restaurace i1 salonek bych nechala vymalovat, vymalba téchto dvou mist-

nosti by vysla zhruba na 10 000 K¢.
Zednické prace (souvisejici s rekonstrukei pfizemi) budou stat 5 000 K¢&.

Tabulka 24 Celkové naklady na rekonstrukci prizemi

[vlastni zpracovani]

Celkové naklady na rekonstrukci prizemi Cena
Nabytek 85100
Ubrusy 6930
Podlaha 24000
Posuvné dvere 14000
Vymalba 10000
Zednické prace 5000
Cena celkem v K¢ 145030

8.3.1 Propagace spojena s rekonstrukci penzionu
Letaky v MHD Zlin

Penzion XYZ ma k dispozici jen malo finan¢nich prostiedkti, proto vyberu takové formy
propagace, jez patii k t€ém levnéjsim. Ptipravovanou rekonstrukci piizemi Penzionu XYZ
je potieba propagovat, aby tato rekonstrukce naldkala stavajici i nové hosty. Navrhuji vy-

robit letdky propagujici penzion XYZ a jeho rekonstrukcei, tyto letdky by byly umistény
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uvnitf vozi MHD ihned po skonceni rekonstrukce na dobu 3 tydnil. Letaky ve velikosti A4
by byly umistény ve dvou trolejbusovych linkach, které jezdi mezi Zlinem a Otrokovicemi,
tedy v trolejbusech na lince ¢. 2 a 6. V téchto linkach bych umistila celkové 100 letaku.
Tuto propagaci zajistuje Agentura Zlin v DSZO. Navrh letdkt bych vytvofila sama zdarma

S pomoci zaméstnancti penzionu XYZ.

Tabulka 25 Letaky v MHD Zlin [vilastni zpracovani]

100 ks
Letaky v MHD Zlin 1ksvKE |vKE
Vytisténi letakl A4 5 500
Cena za umisténi v trolejbusu na 3 tydny 35 3500
Insatalace a odstranéni 1 ks 3 300
Cena celkem v K¢ 4300

Letaky

Dale bych nechala vytisknout 1000 ks letakti A4, které by agentura roznesla v lokalitach
v centru Malenovic a v centru Zlina, toto by mohla zajistit spole¢nost CVEXIM, cenova
kalkulace letakli a roznosu by byla zhruba 2000 K¢. Tyto letdky by byly rozneseny ihned
po skonceni rekonstrukce. Tyto letaky by mohly byt stejné jako letaky v MHD Zlin, tudiz

jejich névrh by nic nestal.
Inzerce v magazinu Stamgast & Gurman

Stamgast & Gurman je plnobarevny priivodce dobrym jidlem, piti a zdbavy na Zlinsku.
Vychézi kazdy druhy mésic, tedy 6-krat do roka v nakladu 20 000 kust. Distribuce maga-
zinu probiha bezplatné prostiednictvim reklamnich stojan v obchodnich centrech — OC
Cepkov Zlin, OC Zlaté Jablko, OC Centro Malenovice, Makro Otrokovice, restauracich,

hospodach a dalSich zdbavnich centrech na Zlinsku. Magazin vydava Devitka Plus s.r.o.

V tomto magazinu bych bezprostfedné po skonceni rekonstrukce pfizemi penzionu uveiej-
nila ¢lanek o rekonstrukci ptizemi penzionu XYZ a o vSech sluzbach, jez penzion nabizi
véetné fotografii. Clanek na pul strany (210 x 147,5 cm) uvniti magazinu stoji 9750 K¢&.

Tento ¢lanek bych vytvofila sama, takZe by vyroba nic nestala.

Rekonstrukce na webovych strankach penzionu
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Samoziejmé bych i na samotnych internetovych strankach penzionu zvetejnila informaci o
rekonstrukci s pfesnym datem, kdy bude rekonstrukce hotova. Po rekonstrukci bych ihned

na webovych strankach zvetejnila fotky nové zrekonstruovaného piizemi.
Direct mail

Na propagaci rekonstrukce ptizemi penzionu bych pouzila i direct mail. Napsala bych
dopisy s osobnim oslovenim a vysvétlila, jaké zmény se v penzionu udaly, dale bych zde
upozornila na dilezité¢ kulturni a sportovni akce v okoli. Do pfilohy emailu bych vlozila

fotografie nové zrekonstruovaného ptizemi.

Tabulka 26 Propagace spojena s rekonstrukci prizemi

[vlastni zpracovani]

Propagace spojena s rekonstrukci prizemi Cena

Letaky v MHD Zlin 4300
Letdky 2000
Webové stranky 0
Direct mail 0
Inzerce v magazinu Stamgast & Gurman 9750
Cena celkem v K¢ 16050

8.4 Propagacni nastroje

8.4.1 Webové stranky

Internetové stranky penzionu XYZ jsou prehledné a vkusné, ale preci jenom by se daly
jesté urcitym zplsobem vylepsit. Internetové stranky jsou nyni aktualizovany jednou za ptl
roku, aktualizace by m¢la probihat Cast&ji. Webové stranky spravuje kamarad provozniho

vedouciho zadarmo v¢etné jejich aktualizace.
VylepSeni webovych stranek:

e Pocitadlo
e Odkazy na jiné internetové stranky
e Diskusni forum

o 24

pro penzion XYZ je dulezit¢ védet, jakou navstévnost maji jejich webové stranky,

v kterém obdobi a v kterych hodinach jsou stranky nejnavstévovanéj$i. Doporucila bych
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napf. pocitadlo zdarma ke stazeni na counter.cnw.cz, tato sluzba neustdle zaznamenava
kdo, kdy, odkud, kolikrat a s jakym prohlizeCem a operacnim systémem na stranky vstou-
pil. Jednotlivé piistupy jsou zaznamenavany v chronologickém potadi, tedy tak, jak jdou
za sebou a tvofi seznamy piistupt. Tyto seznamy jsou k dispozici ke kazdému dni i kom-
pletné za cely mésic. Seznam pftistupt se sklada z data, casu a adresy, ze které bylo pfistu-
povano na Vase stranky. Ddale obsahuje pouzity prohlize¢ a operacni systém navstévnika.
Tato sluzba dale zjist'uje, zda se navstévnik vraci a kolikrat jiz tyto stranky navstivil. Tyto
informace jsou k dispozici v seznamech piistupti. U adresy, ze které byl u¢inén ptistup se
nachdzi ¢islo v hranaté zavorce, které tika, pokolikaté jiz tyto stranky dany navstévnik na-
vstivil. Samoziejmosti jsou podrobné statistiky a grafy popisujici navstévnost stranek.
Tyto statistiky obsahuji mnoho zajimavych statistickych veli¢in, jako je primér, korelacni
koeficient, trendové funkce atd. Z nashroméazdénych dat (tedy pfistuptl) ke kazdému uza-
vienému obdobi se vytvaii tzv. piehledy. Jednim z nich je piehled vSech top domén napft.

cz, de, sk...atd, ze kterych byl za dany mésic zaznamenén pfistup s moznosti zobrazit pii-

stupy z libovolné top domény.

Dal$im bodem, ktery bych navrhla vylepsit, je doplnit strdnky o odkazy na jiné webové
stranky, které by mohly byt pro hosty penzionu zajimavé. Navrhovala bych zaradit tyto

uzitecné odkazy pro navstévniky stranek penzionu XYZ:

e WWW.Mmapy.cz

e Wwww.idos.cz

o www.zlin.eu — webové stranky statutarniho mésta Zlina

e zlin.cz — informacni server

o www.kr-zlinsky.cz

e www.zoozlin.eu

o www.zlinfest.cz — informace o Mezinarodnim filmovém festivalu pro déti a mladez
e www.barum.rally.cz

e Www.gacinema.cz

o www.velkekino.cz

o www.divadlo.zlin.cz

e www.muzeum-zlin.cz — Muzeum Jihovychodni Moravy ve Zliné
e www.bnzlin.cz — Batova nemocnice ve Zlin¢

e www.laznezlin.cz


http://counter.cnw.cz/demo_pristupy_den.html
http://counter.cnw.cz/demo_kalendar.html
http://counter.cnw.cz/demo_kalendar.html
http://counter.cnw.cz/demo_pristupy_mesic.html
http://counter.cnw.cz/demo_statistika.html
http://counter.cnw.cz/demo_topdomeny.html
http://counter.cnw.cz/demo_pristupy_topdomena.html
http://www.mapy.cz/
http://www.zlin.eu/
http://www.kr-zlinsky.cz/
http://www.zoozlin.eu/
http://www.zlinfest.cz/
http://www.barum.rally.cz/
http://www.gacinema.cz/
http://www.velkekino.cz/
http://www.divadlo.zlin.cz/
http://www.muzeum-zlin.cz/
http://www.bnzlin.cz/
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V dalsi casti projektu navrhuji zavedeni zvyhodnéného tydenniho obédového menu pro

hosty restaurace viz nize, které bych zpfistupnila na internetovych strankach penzionu.

Dale mi na téchto stankach chybi urcitd interakce s navstévniky webu napt. diskusni forum

nebo moznost polozit dotaz ohledné penzionu XYZ.

8.4.2 Inzerce v magazinu Stamgast & Gurman

Magazin Stamgast & Gurman je popsan vyse. V dalsim ¢&isle po vydani &lanku o rekon-
strukci penzionu XYZ (tedy v zaii) bych zvefejnila na Gvodni strané vizitku penzionu
XYZ o velikosti 68 x 87 mm, tato vizitka stoji 5600 K¢ a v Adresafi na konci magazinu
bych uverejnila kompletni kontakt s logem i dopliiujicimi informacemi za cenu 950 K¢.
Jesté do konce roku bych uvefejnila vizitku penzionu i kompletni kontakt v tomto magazi-
nu, toto ¢islo magazinu vyjde v listopadu. Jelikoz vizitku 1 logo objednavam pro dvé cCisla
magazinu, magazin mi poskytne slevu ve vysi 5 %. Takze dohromady za ob¢ reklamy ve
dvou ¢islech zaplatime 13100 K¢, po slevé to bude 12 445 K¢. Tyto propagacni materidly

by vytvoftili zaméstnanci penzionu XYZ s mou pomoci.

8.4.3 Direct mail

Direct mail je velmi osobni typ média, ktery umoziuje efektivné komunikovat s vybrany-
mi hosty. Predpokladem uspéchu je neustala aktualizace seznamu, ktery mame v umyslu
oslovit. Hotely a penziony maji vyhodu, ze maji o svych hostech dost informaci, aby moh-
ly direct mail pouzit. Direct mail bych aktualné pouzila na propagaci rekonstrukce penzio-
nu viz vySe. Samotny direct mail zasilany doporucené postou je docela nakladny, proto
bych vyuzila spise emailovou komunikaci s hosty. Vytvofila bych databazi vSech hostl a

poslala bych jim dvakrat ro¢n¢ email s hovinkami v penzionu XYZ.

8.4.4 Brozurka

Penzion XYZ dosud nema brozurku ¢i letacek obsahujici informace o penzionu. Podle
mého nazoru by kazdy hotel ¢i penzion mél mit svou broZurku. Tyto brozurky by byly
k dispozici na recepci a v pokojich penzionu. Navrhnu tedy brozurku pro penzion XYZ,
tato brozurka bude k dispozici ve dvou jazykovych variantach: cestiné a anglicting. Pro
zacatek bych navrhla vytisknout 300 brozurek: 200 v cestin€ a 100 v anglické verzi. Tato

brozurka bude obsahovat:

e Identifikaci hotelu véetné¢ loga
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e Zakladni fakta o hotelu — pocet pokoji, sluzby, jez penzion nabizi a ceny za tyto
sluzby

e Mapu cilového mista s popisem, jak se k hotelu dostat

e Telefonni a faxova ¢isla

e E-mailovou adresu a webové stranky hotelu

e Adresu vcetn¢ statu

e Dopliikové sluzby hotelu — moznost vypujcit si tenisovy kurt

Brozurku bych také umistila do Méstského informacniho a turistického stfediska Zlin, ne-
chala bych tu 100 téchto broZurek k dispozici turistim. Cena jedné brozurky bude asi 25
K¢, pteklad do anglictiny bych zvladla sama. Za 300 brozurek penzion XYZ zaplati 7500
K¢&. Navrh brozurky jsem umistila do pfilohy P1 a vyti§téna brozurka je vlozenad do zadni

¢asti diplomové prace do rozku.

8.5 Registrace ve sdruzeni AHR

Penzion XYZ dosud neni ¢lenem zadného profesniho sdruzeni, ¢lenstvi v takovém sdruze-
ni pfinasi fadu vyhod. Navrhuji tedy, aby se penzion XYZ stal ¢lenem Asociace hoteld a
restauraci Ceské Republiky, AHR je nejvétsim sdruzenim podnikatelti v pohostinstvi, stra-
vovacich a ubytovacich sluzbach v CR. Sdruzeni AHR vybira &lenské ptispévky na rok,

pro penzion XYZ by to bylo 2000 K¢. Sdruzeni AHR se zabyva:

e Zastupovanim zajmi ¢lenské zaklady a prizkumem potieb

e Upevilovadnim pozice na narodni a mezinarodni Grovni

e Rozvojem ¢&innosti v regionech CR

e Bojem s nekalou soutézi

e Spolecnymi marketingovymi aktivitami

e Rozvojem sluzeb pro €leny (informace, ochrana, monitoring, poradenstvi), rozvoj
vzdélavacich aktivit

e Podporou kvality sluzeb a produktt [44]

Clenstvi v Asociaci hoteli a restauraci p¥inasi tyto vyhody

e Zastupovani zajmu oboru vUci statni spravé a dalSim organizacim

o Clenstvi ve Svazu obchodu a cestovniho ruchu — moZnost vyjadiovat se k pfipravo-
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vanym legislativnim opatienim

e Moznost vzdélavani pracovnikil i provozovatell prostiednictvim Podnikatelské
akademie

« Moznost zapojeni se do programu celoZivotniho vzdélavani, AHR CR zastfesuje
vyssi odborné a vysoké skoly (VSCRHL, ITM Praha s.r.0.)

e Vyhodné podminky pro zavedeni programi a auditti kvality a hygieny, napf.
HACCP (sleva 25 %)

e Moznost ziskat tréninkové programy pro vlastni potiebu (trénink zaméstnancti)

e Pravidelné informace vedouci k leps$i orientaci na trhu (statistiky, trendy, co délaji
druzi) v¢etné informaci o mezinarodnim cestovnim ruchu

o Kvalita garantovand jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni v¢etné ptid€leni
Osvédceni a Znaku na budovu (zdarma pro ¢leny)

e Moznost vymény nazoru a zkusenosti s jinymi ¢leny a vyuziti poradenské ¢innosti

e Slevy na ptedplatné odbornych ¢asopist

« Piistup na zaheslované webové stranky AHR CR

o Nabidka inzerce volnych pracovnich ptileZitosti na webovych strankach a ve zpra-
vodaji asociace zdarma

e Sleva na inzerci firmy a produktl ve zpravodaji asociace

e Bezplatné zasilani zpravodaje asociace postou

« Slevy pro ¢leny na veskeré publikace a vzdélavaci aktivity pofadané AHR CR

o Moznost volit a participovat na rozhodovacich procesech prostiednictvim Valné
hromady AHR CR

o Slevy na poplatcich autorskych odmén [44]

8.6 Podpora prodeje za ucelem vétsiho vyuziti tenisového kurtu

Tenisovy kurt je vyuzivan hosty penzionu jen ztidka, bylo by dobré ho nabidnout k urcité
sluzb¢é zdarma napf. za 3 noci v penzionu zdarma vypujceni tenisového kurtu na jednu ho-
dinu vcetné tenisovych raket. Toto opatfeni by zvysilo navstévnost tenisového kurtu. Pro
milovniky tenisu by to byl bonus navic a i nehrajici hosté by si tenis radi zdarma vyzkouse-

li. Tato akce by byla samoziejmé zvefejnéna na internetovych strankach.
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8.7 Motivace zaméstnancu

Penzionu XYZ zcela chybi nehmotné motivace zaméstnancu. Diulezitou soucasti nehmotné
motivace je i pochvala ¢i pokarani vedouciho. Hmotnou motivaci zaméstnance Penzionu
XYZ je vyse platu. Penzion XYZ ma Sest zaméstnanct: provozniho vedouciho, dva ¢isniky
a tii kuchare. Tito zaméstnanci maji pevnou hodinovou mzdu. Pocet zaméstnancii Penzio-
nu XYZ je pifiméteny velikosti a rozsahu sluzeb penzionu. Bohuzel, kdyz néktery zamést-
nanec onemocni nebo se nemuze do prace dostavit z jinych divodda, je to velmi znat. Musi
se narychlo shanét nahrada, takze bud’ je nahradni zaméstnanec ochuzen o své volno nebo
se musi vyhledat pomoc brigadnika. Proto bych navrhla zaméstnance odméiovat za nulo-
vou absenci v praci. Mohlo by to vypadat nasledovné: od urcitého data by se zacalo sledo-
vat obdobi, jak dlouho kazdy zaméstnanec vydrzi v praci bez absence. Kazdy zaméstnanec,

ktery by vydrzel alespon:

e 100 dnu od poc¢atku sledovani absence — zaméstnanec by ziskal 250 K¢

e 200 dnli — zaméstnanec by ziskal 500 K¢

Po 100 dnech od data, které zapocalo sledovani absence zaméstnancu, by doslo k vyhod-
noceni — kazdy zamé&stnanec pracujici 100 dni bez absence by obdrzel slibovanou odménu,
po dalSich 100 dnech by doslo k vyhodnoceni, kdy kazdy zaméstnanec, jenz vydrzel
Vv praci 200 dni bez absence by ziskal slibovanou odménu. Po téchto 200 dnech by doslo

k obnoveni pocate¢niho stavu a zacalo by se s poc¢itanim dnti bez absenci od znovu.

Zaméstnance si rozdélim do tfi kategorii: vedouci, ¢iSnici a kuchati. Na kazdou kategorii
jsou totiz kladeny upln€ jiné pozadavky a kritéria. Kazdy mésic by probihalo hodnoceni
zamé&stnancl a jednou za pul roku by toto hodnoceni bylo vyhodnoceno. Kazdy zaméstna-

nec mize za pul roku dosahnout maximalné 72 bodu.
66 — 72 bodi - zaméstnanec ziska navic 10 % svého primérného mési¢niho platu
59 — 65 bodi — zaméstnanec ziska navic 6 % svého primérného mési¢niho platu

52 — 58 bodi - zaméstnanec ziska navic 2 % svého primérného mésicniho platu

8.7.1 Hodnoceni jednotlivych Kkritérii
Odborné znalosti, zkusenosti v oboru: 0 — 2 roky - dostate¢né
3—"5let - dobré

6 a vice let - vyborné
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Individualni pracovni vykon - pfistup k praci, nulova absence, prace v tymu
Jazykové znalosti: 2 cizi jazyky a vice - vyborné
1 cizi jazyk - dobré
zadny jazyk — (ne)dostate¢né
Vedeni zaméstnanct - schopnost komunikovat se zaméstnanci, vysvétlovat, chvalit i1 karat

Ochota a vstficnost k zdkazniklim - dobré vystupovani, ochota poradit, ¢isty a upraveny
vzhled

Samostatnost - schopnost si poradit, reagovat na neo¢ekavané situace

Kreativita - ochota vymyslet nové postupy, nové recepty, pfichazet s novymi fesenimi

8.7.2 Ptiklad hodnoceni jednotlivych kategorii zaméstnanci

Tabulka 27 Hodnoceni provozniho vedouctho [vilastni zpracovani]

1 - dosta-
Provozni vedouci tecny 2 — dobry 3 —vyborny
Odborné znalosti, zkusenosti X
Individualni pracovni vykon X
Jazykové znalosti X
Vedeni zaméstnanc( X

Tabulka 28 Hodnoceni c¢isniku [vilastni zpracovani]

1 - dosta-
Cidnici te¢ny 2 —dobry 3 —vyborny
Odborné znalosti, zkuSenosti X
IndividudIni pracovni vykon X
Jazykové znalosti X
Ochota a vstficnost vici zakaznikim X

Tabulka 29 Hodnoceni kuchari [vilastni zpracovani]

1 - dosta-
Kuchafri tecny 2 — dobry 3 —vyborny
Odborné znalosti, zkuSenosti X
Individualni pracovni vykon X
Samostatnost X
Kreativita X
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Zameéstnanec, ktery by ziskal za cely rok nejlepsi hodnoceni, by ziskal vikendovy pobyt

pro dveé osoby v penzionu XYZ vcetné vSech sluzeb, které penzion poskytuje.

8.8 Tydenni zvyhodnéné obédové menu

Penzion XYZ dosud nenabizi zvyhodnéné obédové menu. Toto menu nalakd mnoho za-
meéstnanych lidi béhem obédové pauzy. Navrhovala bych obédové menu, které by bylo
platné na jeden tyden od pondéli do patku. Kazdy den by hosté méli na vybér mezi tfemi
druhy hlavnich jidel a polévku. Alespon jeden obéd ze tii by byl vhodny i pro vegetariany.
Toto menu by mélo stat zhruba 80 K¢ a k tomuto menu by bylo mozné si objednat zvy-
hodnény népoj napt. velké pivo za cenu malého. Toto tydenni menu by mélo byt zpiistup-
néno na webovych strankach penzionu a kazdy tyden aktualizovano. Ptiklad tydenniho

zvyhodnéného menu, jez jsem vytvofila, je umistén v ptiloze P3.
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9 ANALYZY PROJEKTU

9.1 Nakladova analyza

Projekt, ktery jsem pro Penzion XYZ vytvofila, sebou samoziejmé ptinasi naklady. Ale
kdyz chceme néco vytvofit nebo vylepsit, tak musime pocitat s tim, Ze to bude néco stat.
Penzion XYZ neni momentalné v nejlepsi finanéni situaci, proto jsem se snazila vymyslet
takové navrhy, jez tento penzion financné nezruinuji. Doufam, Ze jsem vytvoftila takovy
projekt, a tedy takové navrhy, které bude schopen a ochoten penzion realizovat. Penzion
XYZ si samoziejmé& nemusi vzit za své vSechny navrhy, jez jim predlozim, téméf kazdy

navrh se da realizovat samostatn¢ a tieba az v pritbéhu delsiho ¢asového obdobi.

Nékteré navrhy jsem vymyslela tak, aby nic nebo téméf nic nestaly. Naptiklad vylepseni
internetovych stranek by nemé¢lo stat nic, ponévadz se stale musi aktualizovat a toto vylep-
Seni je jen urcitou formou aktualizace. Nebo direct mail je forma komunikace se zakazni-
ky, jez zabere urcity Cas, ale je zadarmo. Naptiklad motivacni program pro zaméstnance
sebou také pfinese malé naklady, ale je téZké odhadovat, jak si ktery zameéstnanec
v budoucnu v tomto motivacnim programu povede. Podpora prodeje tenisového kurtu, tedy
Ze za tfi noci stravené v Penzionu XYZ zisk4 host prondjem tenisového kurtu na hodinu
zdarma, penzion také nic stat nebude, nebot’ penzion je vlastnikem tenisového kurtu. Tyto

navrhy tedy do nakladové analyzy nezahrnuyji.

Tabulka 30 Celkové naklady projektu [viastni zpracovani]

Celkové naklady projektu v K¢ Cena
Nabytek 85100
Ubrusy 6930
Podlaha 24000
Posuvné dvere 14000
Vymalba 10000
Zednické prace 5000
Letaky v MHD Zlin 4300
Letaky 2000
Clanek v magazinu Stamgast & Gurmaén 9750
Inzerce v magazinu Stamgast & Gurman 10875
Brozurky 7500
Registrace ve sdruzeni AHR 2000
Cena celkem v K¢ 181455
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Celkové naklady projektu jsou tedy 181 455 K¢&. Bohuzel je potieba Fici, Ze toto ¢islo neni
uplné ptesné, protoze jsem uvedla, Ze vSechny propagacni materialy bych vytvoftila ja nebo
zamestnanci penzionu XYZ. Pokud by si chtéli najmout profesionalni grafiky, celkové

naklady projektu by se jesté navysily.

V tabulce viz nize jsem naklady setadila podle mésict, ve kterych budou vynakladany.
Nejvetsi naklady pfipadaji na mésic Cerven, nebot’ v tom meésici bude probihat jiz zmino-

vana rekonstrukce pfizemi penzionu.

Tabulka 31 RozlozZeni ndkladii v ¢ase v Ké[vlastni zpracovani]

Rozlozeni naklad
v Case v K¢ Kvéten | Cerven | Cervenec|Srpen |Zari Rijen | Listopad | Prosinec

Nabytek 85100

Ubrusy 6930

Podlaha 24000

Posuvné dvere 14000

Vymalba 10000

Zednické prace 5000

Letaky v MHD Zlin 4300

Letaky 2000

Clanek v magazinu
Stamgast & Gurman 9750

Inzerce v magazinu
Stamgast & Gurman 5437,5 5437,5

BroZurky 7500

Registrace ve sdruzeni
AHR 2000

Naklady v jednotlivych
mésicich 2000 | 145030 23550|0 5437,5|0 5437,5|0

9.2 Casova analyza

Cilem casové analyzy projektu je zjisténi co nejkrat§iho mozného terminu, do kdy je moz-

né projekt dokoncit.

Projekt jsem roz€lenila do deviti ¢innosti, n€kdy jsem zahrnula vice ¢innosti pod jednu
¢innost jako napt. plan propagace rekonstrukce, pod né&jz spadaji letdky v MHD, roznos
letakd, inzerce v magazinu Stamgast &Gurman, atd. Jednotlivé Ginnosti projektu jsou riz-

n¢ ¢asoveé narocné, proto piistupuji k vypoctu kritické cesty pomoci metody CPM (pro-
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gram WinQSB). Téchto devét Cinnosti je oznaceno pismeny A az I. Doba trvani jednotli-

vych ¢innosti a jejich posloupnost je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 33 Posloupnost c¢innosti [viastni zpracovani]

Cas rea-
lizace Predchazejici
Cinnost | Popis ¢innosti (dny) ¢innost
A Registrace ve sdruzeni AHR 1
Vytvoreni sytému motivace a hodnoceni pracov-
B nika 5(A
Vytvoreni planu podpory prodeje tenisového kur-
C tu 1|A
D Vytvoreni obédového menu 1|A
E Plan rekonstrukce 1/8B,C,D
F Rekonstrukce 30(E
G Plan propagace rekonstrukce 2|F
H Plan pouziti propagacnich nastroju 2|F,G
I Vytvoreni planu na zhodnoceni projektu F,H

Tabulka 34 Reseni pomoci programu WinQSB [vlastni zpracovini]

04-06-2010| Activity | On Cnbcal | Activity | Earliest | Earhest | Latest | Latest | Slack

14:31:32 Hame Path Time Start | Finizsh | Start | Finizh | [L5-E5]
1 A Yes 1 0 1 0 1 0
2 B Yes 1 5 1 b 0
3 C no 1 1 2 L 6 4
4 D no 1 1 2 5 b 4
5 E Yes 1 6 i 6 7 0
[ F Yes 30 7 37 7 37 0
i G Yes 2 37 39 37 3 0
8 H Yes 2 K 41 3 41 0
9 | Yes 1 11 42 11 42 0

Project Completion| Time = 42 days
Mumber of Cntical @ Path[g] = 3

Podle tabulky 33 byl vytvoien sitovy graf, ktery zachovava veskerou posloupnost jednotli-

vych krokil. Jsou znadmy jednotlivé Casové intervaly €innosti, tedy je mozné nalézt nejdelsi

moznou cestu mezi vstupem a vystupem dané situace, nebo-li kritickou cestu. Program

vytvofil tabulku 34, v této tabulce jsou vypocitany nejdiive mozny zacatek a konec a nej-

pozdéji mozny zacatek a konec ¢innosti. V poslednim sloupci tabulky jsou uvedeny casové

rezervy.
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Obrazek 8 Kriticka cesta [vlastni zpracovani]

41(4

Diky programu WinQSB byly zjistény tyto zaveéry: cely projekt se da zvladnout za 42 dni.

Na kritické cesté se nachdzeji tyto ¢innosti pod pismeny A, B, E, F, G, H, I, na této kritické

cesté se nachdzeji Cinnosti s nulovou ¢asovou rezervou. Jestlize tedy dojde k prodlouzeni

téchto &innosti na kritické cest&, dojde k prodlouzeni celého projektu. Cinnosti, jez se ne-

nachazeji na kritické cesté, v tomto piipadé ¢innosti C a D disponuji ¢asovou rezervou a

jejich uskutecnéni je mozné s urcitym casovym posunem, aniz by doslo k prodlouzeni rea-

lizace celého projektu.

9.3 Rizikova analyza

Kazdy projekt sebou piinasi urcita rizika. Tato rizika je potfeba identifikovat a jejich nega-

tivni plisobeni eliminovat. Nékteré riziko mlZe plsobit velmi nepatrné a jiné riziko miize

pro nas projekt znamenat velkou hrozbu. Rizika je dobré, pokud je to v naSich silach, vy-

Cislit.
Tabulka 35 Rizika projektu /viastni zpracovani]
Pravdépodobnost vzni-
ku rizika Stupen dopadu rizika

nizké |stredni|vysoké | nizké |stfedni|vysoké
Riziko (0,25) [(0,5) |(0,75) [(0,25)|(0,5) [(0,75) |Vysledek
Zpozdéni provedeni rekonstrukce | * * 0,0625
Spatné zvolené nastroje propaga-
ce * * 0,125
Nedostatek financnich prostfedkl | * * 0,125
Posileni pozice konkurentd * * 0,25
Nedosazeni o¢ekdavaného zvyseni
konkurenceschopnosti * * 0,25
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Mohou nédm vyjit tyto vysledky: 0,0625, 0,125, 0,1875, 0,25, 0,375, 0,5625.

Interval: 0,0625 — 0,125...nizké riziko

0,1875 — 0,25.. .stfedni riziko

0,375 - 0,5625...vysoké riziko

Nizké riziko:

Zpozdéni provedeni rekonstrukce — riziko je velmi nizké, protoze na tuto rekon-
strukci hodlam najmout renomované firmy s dobrou povésti, pfedejit tomuto riziku
je mozné sestavenim piesné daného planu s jasnymi ¢asovymi intervaly

Spatné zvoleny néstroj propagace — riziko je relativné nizké, nebot’ s omezenymi
finan¢nimi prostfedky nelze téméf jiné nastroje pouzit, eliminace rizika spociva

V analyze nastrojii propagace

Nedostatek finan¢nich prostredkti — riziko je relativn€ nizké, eliminace je mozna
vytvofenim finanéni rezervy nebo v ptipadé, Ze by takové riziko nastalo, bylo by

mozné finan¢ni prostiedky zajistit formou uvéru

Stfedni riziko:

Posileni pozice konkurentl — toto riziko je relativné aktuélni, nebot” konkurenta je
Vv tomto odvétvi hodné. Penzion XYZ je maly a nenabizi nic unikatniho, tudiz zau-
jima slabou pozici vii€i svym konkurentim. Toto riziko je mozné eliminovat jen
daslednym sledovanim konkurence.

Nedosazeni ocekavaného zvyseni konkurenceschopnosti — toto riziko je stiedné vy-
soké. JestliZe by tato situace nastala, mélo by to negativni nasledky pro penzion
XYZ, nebot’ penzion by vynalozil finan¢ni prostiedky a ocekavany piinos v podobé
rustu trzeb by nenastal. Toto riziko lze t€Zko eliminovat, nebot’ nelze nikdy zcela

pfedpovidat chovani zakazniki.

Dale si rozdé€lim rizika z hlediska ovlivnitelnosti tzn. jestli mize penzion XYZ urcitymi

opatienimi témto rizikiim zamezit:
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Tabulka 36 Rozdeleni rizik [viastni zpracovani]

Riziko
Riziko Ovlivnitelné | Neovlivnitelné
Zpozdéni provedeni rekonstrukce *
Spatné zvolena forma propagace *
Nedostatek financnich prostiedk *

Posileni pozice konkurent(

NedosazZeni o¢ekdavaného zvyseni konkurenceschopnosti

9.4 Shrnuti projektové ¢asti

Navrhla jsem projekt ke zvySeni konkurenceschopnosti penzionu XYZ. Prvni ¢asti projek-
tu je rekonstrukce ptizemi penzionu, ve které bude zménéno vybaveni a ucini se urcita
dalsi opatfeni k modernizaci ptizemi. S timto opatfenim souvisi propagace nove zrekon-
struovaného piizemi penzionu napf. inzerce v magazinu Stamgast & Gurman, letdky

v MHD Zlin, atd.

Dale byla vénovana pozornost navrhiim v oblasti propagaénich nastroji penzionu XYZ,
byla u€inéna opatieni na vylepSeni webovych stranek. Penzion XYZ bude propagovéan v
magazinu Stamgast & Gurman, k propagaci se pouzije i direct mail. Pro penzion XYZ au-

torka diplomové prace vytvotila brozurku.

V dal§i ¢asti bych penzion XYZ zaregistrovala ve sdruzeni AHR CR, bude navrzena pod-
pora prodeje za ucelem vétsSiho vyuziti tenisového kurtu, bude vytvoren systém motivace

zaméstnancl a v neposledni fadé bude zavedeno tydenni zvyhodnéné obédové menu.

Na zavér projektové casti byla provedena nékladova analyza — celkové naklady projektu

jsou 181 455 K¢ a projekt byl podroben ¢asové a rizikové analyze.
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ZAVER
Zpracovana diplomova prace nese nazev Projekt zvySeni konkurenceschopnosti penzionu

XYZ. V diplomové praci byl vypracovan projekt, jez by pomohl penzionu XYZ zlepsit své

postaveni v siln¢ konkuren¢nim prostiedi.

Diplomové prace se €leni na tii ¢asti: teoretickou, analytickou a projektovou. Jednotlivé

Casti byly vypracovany tak, aby jednotlivé oddily na sebe logicky navazovaly.

Prvni ¢ast diplomové prace se vénuje teorii — teorii v oblasti konkurence, v oblasti strate-

gickych analyz, sluzeb a cestovniho ruchu.

V teoretické ¢asti vénujici se konkurenci jsou objasnény zakladni pojmy jako jsou: konku-
rence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, atd. Tato Cast se také zabyva konku-
ren¢nimi strategiemi, chovanim podniku v soutéZi a chovanim podniku zaméfené na kon-

kurenci.

Ve druhé ¢asti teorie je zaméfena pozornost na strategické analyzy, a to konkrétné: PEST
analyzu, jez zkouma obecné okoli podniku, benchmarking, jeZ srovnava nas podnik s kon-

kurenci, Porteroviiv model, ktery zkouma oborové okoli podniku a SWOT analyzu.

Posledni ¢ast teorie se orientuje na sluzby, jsou popsany zakladni vlastnosti sluzeb a mar-

ketingovy mix sluzeb. Na zavér byla shrnuta zakladni teorie k cestovnimu ruchu.

V analytické ¢asti diplomové prace byly pouZzity tyto metody: interview, PEST analyza,

analyza konkurence, Porteriv model a SWOT analyza.

Z interview s provoznim vedoucim vyplyva par dilezitych udaji o penzionu XYZ. Obsa-
zenost pokoju za cely rok je primérné 35 procentni. Od zac¢atku ekonomické recese penzi-
onu klesl pocet zdkaznikii o 40 %. Trzby penzionu maji v poslednich dvou letech (2008 a

2009) klesajici tendenci.

Z PEST analyzy vyplynulo, ze nejdilezitéj$imi faktory, jez ovliviiuji chod penzionu, jsou

zékony a nafizeni a vyvoj HDP.

Analyza konkurence umoznila poznat, Ze penzion XYZ je srovnatelny s ostatnimi penzio-
ny. Ale jsou oblasti, jeZ maji ostatni penziony na lepsi trovni. Na internetovych strankach
penzionu XYZ bylo doporuceno zvefejnit i moznosti kulturniho a sportovniho vyziti pro

hosty penzionu. Také by penzion XYZ mohl nabizet tydenni zvyhodnéné obédové menu.
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Porterova analyza ukazala, Zze penzion XYZ je nejvice ohrozen stavajicimi konkurenty,
substituty a potenciondlnimi konkurenty.

Ve SWOT analyze byly vyzdvizeny nasledujici silné stranky: vyhodna poloha, hygiena

vvvvvv

vvvvv

na: napojeni na dalnicni sit’ a pfijeti eura. Mezi dilezité body ohrozeni byla zatazena ptetr-

vavajici ekonomicka recese a rostouci naklady na provoz.

A nyni bude zhodnocena projektova ¢ast diplomové prace. Prvni ¢asti projektu je rekon-
strukce pfizemi penzionu, ve které bude zménéno vybaveni a je navrZzena modernizace, jeZ
pomuze zutulnit piizemi. Aby tato rekonstrukce pfinesla ocekavané vysledky, je nutné
provést propagaci nové zrekonstruovaného pifizemi penzionu napf. inzerci V magazinu

Stamgast & Gurman, letaky v MHD Zlin, atd.

Dale se prace vénuje navrhiim v oblasti propaga¢nich nastroji penzionu XYZ, byla u¢iné-
na opatieni na vylepSeni webovych stranek, penzion XYZ bude propagovan v magazinu
Stamgast & Gurmén, k propagaci bude vyuzit direct mail a byla vytvofena brozurka pro

penzion XYZ.

K dal§im opatfenim, jeZ maji zvysit konkurenceschopnost penzionu XYZ, patii registrace
ve sdruzeni AHR CR, plan podpory prodeje za uéelem vétsiho vyuziti tenisového kurtu,

systém motivace zaméstnanct a zavedeni tydenniho zvyhodnéného obédového menu.

Po téchto dil¢ich navrzich projektu, je tieba provést urcité analyzy. Projekt byl podroben
nakladové analyze — celkové naklady projektu jsou 181 455 K¢&. Dale je potieba zjistit, jak
Casové narocny navrzeny projekt je, proto byla provedena ¢asova analyza. Je nutné védét,
jaka rizika sebou projekt mize ptfinést, coz se da zjistit pomoci rizikové analyzy.

Tento projekt byl vypracovan s ohledem na soucasnou situaci penzionu XYZ, proto neni
ptili§ Casové a finan¢né narocny. Autorka diplomové prace se domniva, Ze cil projektu byl

splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AHR CR Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky

VSCRHL Vysoka skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi

ITM Praha  Vysoka skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a 1azenistvi Praha

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point — Analyza rizik, kritické kontrolni
body

PPS Purchasing Power Standard — standard kupni sily
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PRILOHA P I: BROZURKA PENZIONY XYZ




PRILOHA P2: PRIKLAD TYDENNIHO ZVYHODNENEHO
OBEDOVEHO MENU

Menu Penzionu XYZ od pondéli 29. 3. do 2. 4. 2010

Pondéli

Polévka frankfurtska

Hlavni jidlo

I. Boloriské Spagety

Il. Spenétové lasagne

[Il. Smazeny syr s bramborem

Utery

Polévka Zampionova

Hlavni jidlo

I. Kufe na paprice, knedlik

Il. Veprovy ptacek, ryze

lll. SmaZena brokolice, hranolky

Streda

Polévka zeleninova

Hlavni jidlo

I. SmazZeny fizek, bramborovy salat
Il. Bramborak plnény kutreci smési
lll. Zapecené brambory se zeleninou

Ctvrtek

Polévka rajska

Hlavni jidlo

I. Hovézi maso na houbach, ryze
IIl. Zeleninovy 3piz

l1. Sigky s makem

Patek

Polévka pérkova

Hlavni jidlo

I. Hovézi maso, Spenat, brambor
IIl. Pecené kufre, ryze

lIl. Sojové maso, hranolky

Menu vcetné polévky stoji 80 K&. K menu nabizime velké to¢ené pivo za cenu malého.



PRILOHA P3: FOTKY PENZIONU XYZ




PRILOHA P4: CASOPIS STAMGAST & GURMAN
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