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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vybér a implementace ERP systému pro malou obchodni
firmu, vcetné prvotni analyzy pozadavkll na tento systém, které vyplyvaji z procest
probihajicich ve firmé. Prace popisuje jednotlivé dil¢i kroky, a postupy implementace ERP

systému, ktery nahrazuje stavajici nedostacujici systém.

Kli¢ova slova: ERP, SAP Business One, implementace, Informacni systém.

ABSTRACT

The main aim of this diploma thesis is to show how an ERP system can be chosen and
implemented in a small business company including initial analysis of requests on this
system. These requests result from company processes. This thesis describes necessary
substeps and practical procedure of ERP system implementation and replacing of current

insufficient system.

Keywords: ERP, SAP Business One, implementation, Information system
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UvVOD

Dnesni spole¢nost se rada nazyvd spolecnosti informacni. Zakladem informacni
spolec¢nosti jsou zejména informacni technologie a produkty zaméfené na rychlou
a snadnou vyménu a zpracovani informaci a dat. Informaéni produkty a sluzby se tak

stavaji rozhodujicim obchodnim artiklem.

Zmény ve spolecnosti a také zmény ekonomického prostiedi vyvolavaji tlak
na podnikovou sféru. V dusledku toho je nutné zabezpelit rychlou a pruznou reakci
podniki. Kli¢em k tGspéchu je mit spravné informace ve spravny ¢as. Dostatek kvalitnich
informaci déla proces rozhodovani ve firmé efektivnéjsSi a zvySuje se také celkova

konkurenceschopnost firmy na trhu.

Jednim z podplrnych prostiedkit pro zvySeni efektivity procesii probihajicich ve firmeé
a zrychleni toku informaci jsou podnikové informacni systémy (ERP systémy). Pravé

ERP systémy v sobé¢ integruji celou fadu funkci a aplikaci ur¢enych pro podnikovou sféru.

Je tifeba si také uvédomit, ze podnikovy informacni systém neni pouze Souhrnem
technického a programového vybaveni, ale je tvofen a postaven predevsim na lidech. Prave

lidé, jejich znalosti a schopnosti jsou klicovym prvkem celého informaé¢niho systému.

Cilem této prace je nejen seznameni se s problematikou a pojmy z oblasti podnikovych
informacnich systémi, ale pifedev§im praktické nasazeni ERP systému v malé obchodni
firmé. Teoreticka ¢ast se tedy zabyva vymezenim pojmu ERP systém a popisem jeho
vlastnosti, funkci a pfinost. Praktickd cast se zaméfuje na vybér podnikového
informa¢niho systému a jeho implementaci v malé obchodni firm¢. Novy systém
tak nahradi nevyhovujici a uzce zaméfeny ucetni program, ktery zdaleka nepokryva

potieby firmy.

Vyslednym efektem implementace ERP systému by mélo byt podchyceni a zefektivnéni
procesti probihajicich ve firm&. Systém by mél umoZznit snadné dohledani potfebnych
informaci, poskytovat adekvatni analytické nastroje, obsahovat kontrolni mechanismy

a celkove pruzné a rychle reagovat na potieby malé obchodni firmy.

Praktickd implementace podnikového informaéniho systému byla provedena ve firmé

SUNNY Computer Technology Europe, s.r.o.
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1 ERPSYSTEMY

1.1 Historie ERP systému

Historie ERP systémil je zajimava zejména svymi pocatky, nebot’ je spojena s nasi zemi.
Vznik prvnich podnikovych informacnich systémii saha do roku 1960. Podnéty ke vzniku
téchto systémi prichazely zejména z oblasti pramyslové vyroby spolu se vznikajici
potiebou automatizovan¢ho planovani spotieby materidlu. Prvni algoritmus pro planovani
spotfeby materidlu napsal vroce 1965 zaméstnanec spoleCnosti IBM a absolvent
University Karlovy Josef Orlicky. Tym vedeny Josefem Orlickym vyvinul systém pozdéji
nazvany MRP systém (Material Requirements Planning). Tento systém byl vyvijen pro

spole¢nost Case Corporation zabyvajici se vyrobou traktord a zemédélské techniky (1).

V dalsich n¢kolika letech byl MRP systém postupné nasazen V dalSich 150 firmach.
Je tfeba si uvédomit, Ze takova nasazeni byla velmi naro¢na na technické vybaveni i lidské

zdroje a znamenala vysokou finan¢ni investici (2).

Pfi nasazovani systému v dalSich pramyslovych podnicich byla dale rozsitovana funkénost
puvodniho konceptu MRP systému dle pozadavkt zakaznikti. Nové vznikala potieba
doplnéni systému 0 planovani vSech vyrobnich zdroji. Tyto systémy jsou poté oznacovany

jako MRPII (Manufacturing Resource Planning) (2; 3).

V roce 1972 zalozila skupina péti byvalych inzenyru IBM v némeckém Mannheimu firmu
snazvem SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung). Podnétem k zaloZeni firmy
byla mySlenka zcela nové koncepce systému, ktery by integroval vSechny podnikové
procesy. Tuto myslenku podpofil i vyvoj v oblasti hardware, ktery umoznil odpoutat se
od monolitického modelu postaveného na salovych poéitacich a dovolil zakaznikim
moznost volby a ptislusnou flexibilitu. Spole¢nost SAP se pozdéji stala svétovou jednickou

Vv oblasti podnikovych systémi a ¢tvrtym nejvétsim dodavatelem software viibec (1).

Vroce 1977 zalozil Lawrence Joseph Ellison firmu Oracle. Postupné vznikl prvni
komer¢ni SQL rela¢ni databazovy systém. Ke konci 80. let tak vznikla architektura
klient-server, ktera zacala vytlacovat salové pocitace. Rela¢ni databaze se staly vyznamnou

soucasti podnikovych systému (1).

Pojem ERP systém ( Enterprice Resource Planning ) se zacal rozsifovat na pocatku roku
1990, kdy byla do konceptu MRP ptidana dalsi funkcionalita, jako je fizeni lidskych zdroju

a financi, projektové fizeni a komplexni fizeni vyroby. Integrace dal§ich prvkl fizeni
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do podnikového systému byla vyzadovana zejména ve stiedné velkych podnicich, které
si nemohly dovolit drahy a velky informacni systém. Vyznamnym dodavatelem software
Vv této oblasti se stali firmy Baan Corporation a JD Edwars. Dale pak spole¢nost Peoplesoft
dodavajici systémy v oblasti fizeni lidskych zdroji a fizeni vztahd se zdkazniky, které

se pozdg&ji stali soucasti pravé ERP systému (1; 4).

V letech 2003-2005 nastala vlna akvizici a konsolidaci firem zabyvajicich
se problematikou podnikovych informac¢nich systémt. Je zajimavé, Ze spoleCnost JD
Edwards byla v roce 2003 zakoupena konkuren¢ni spole¢nosti Peoplesoft, a ta se stala
vroce 2004 soucasti spolecnosti Oracle. Konsolidace firem tak umoZnila 1 spojeni
jednotlivych funkénich celktt podnikovych informacénich systému v celek jeden. Na trhu
poté zustaly firmy, jako jsou SAP, Oracle, Infor, Microsoft a nékteré dalsi (1).

SouCasnym trendem v oblasti podnikovych informacnich systémi (ERP systémy
nevyjimaje) je jejich adaptace na prostfedi internetu a sdileni informaci mimo podnikovou
sféru, zejména s obchodnimi partnery. Podnikové informacni systémy zacCinaji stale castéji
vyuzivat webové rozhrani jako univerzalni prostiedek piistupu k datim. Soucasti ERP
systému se také stavaji systémy pro spravu a obéh dokumenti, které umoziuji zaclenéni
a propojeni databdze informac¢niho systému s jinymi typy dat, které se vyskytuji

Vv podnicich (5; 6).

1.2 Pojmy z oblasti informa¢nich systémi

V dal§im textu jsou vysvétleny jednotlivé pojmy, jako jsou informacni systém, podnikovy
informacni systém a proces a také je definovan pojem ERP systém.

1.2.1 Informacni systém (IS)

Informacni systém piedstavuje konzistentni uspofddanou mnoZinu komponent
spolupracujici za Ucelem sbéru, udrzovani, zpracovani, prendSeni, tvorby a poskytovani

informaci a dat. Komponenta informa¢niho systému je tvofena jednim nebo vice prvky (7).
Prvky informaéniho systému tvofi:

e uZivatelé,
e zdroje informaci,

e komunikacni technologie.

Ucelem informacnich systému je zpracovani informaci.
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Obecné je informacni systém tvofen lidmi, vhodnymi ndstroji a metodami, které jsou

seskupeny do zakladnich komponent (Obr. 1) (8):

e vstup,

e zpracovani,
e vystup,

e Tizeni,

e 7zpétna vazba.

okoli systému

fizeni
v v

{ vstup ]—»[ zpracovani ]—»[ vystup ]

—
v

A

zp€tna vazba

Obr. 1. Komponenty informaéniho systému a jejich vazby

Prvky vstupu zachycuji informaci, kterd ma byt predmétem zpracovani. Pfi zpracovani
dochazi k transformaci vstupit do pozadovaného vystupu. Vystup poté prenasi informaci

Kk uzivateli (7).
Prvky tizeni zahrnuji aktivity jako je nastaveni standardli zpracovani, méfeni vyhovéni

standardiim, a vyvolani akci vedoucich k minimalizaci odchylek od standardu (7).

Zpétnd vazba zastupuje mechanismus, kterym na zakladé vyhodnoceni vystupu
ovlivilujeme budouci vstup do zpracovani. MuZeme jim také ovlivilovat zpracovani

samotné anebo jeho fizeni (7).
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1.2.2 Podnikovy informa¢ni systém

Pokud zobecnime pojem ,,zpracovani a predstavime si pod nim komplex aktivit, ¢innosti
a uloh transformujici vstupy na vystupy (nejen zpracovani dat), ziskavame pojem proces.
Tedy naptiklad na zakladé vstupu (pozadavku zakaznika) dochazi k jeho zpracovani
(vyfizovani pozadavku), které vytvari vystup (zakaznik ziskal, co pozadoval). Souhrnné

tento komplex oznacujeme pojmem proces (7).

Proces je definovan jako soubor vzijemné souvisejicich nebo vzijemné plsobicich
innosti, které pfeméfuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuZivaji zdroji (lidi, nastroj,

materialll apod.). Proces miize mit vice vstupi a také vice vystupi (7).

Z vyse uvedeného také vyplyva ziejmy vztah mezi procesem a informacnim systémem.
Informaéni systém poskytuje aktérim procesu vhodné informace pro zpracovani

a zajist'uje nahrazeni manualnich ¢innosti pfi zpracovani informaci jejich automatizaci (7).

Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostiednictvim dostupnych
technologickych prostiedkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data
a vytvareji z nich informac¢ni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych

procest, manazerského rozhodovani a spravé podnikové agendy (9).

Podnikové informacni systémy tedy predstavuji aplikaci informacnich a komunikacnich

technologii (informac¢niho systému) a procesii v podnikovém prostiedi.
Prvky podnikového informac¢niho systému jsou:

o lidé,

e data,

e komunikaéni technologie.

Lidé pifedstavuji vyznamny prvek v informac¢nim systému. V podnikovém informac¢nim
systému je rozdélujeme do dvou zakladnich kategorii - na uZivatele a informatiky.
Uzivatelé¢ ptfedstavuji pracovniky, ktefi bezprostiedné pracuji s informacnim systémem
a vyuzivaji jeho vysledkd. Informatikem resp. IT odbornikem je ten, jehoz pracovni
zatfazeni vyzaduje specifické informatické dovednosti a znalosti o tvorb€, nasazeni
a provozu informacnich a komunika¢nich technologii a o vyuziti ICT v aplikacni

oblasti (7).

Data, jakozto dalsi prvek podnikového informaéniho systému piedstavuji zaznamenana

fakta o vSech podstatnych skute¢nostech, které souvisi s aktivitami podniku (7).
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Informacni a komunikacni technologie, jako posledni prvek podnikovych informaénich

systému predstavuji Sirokou Skalu technickych prostifedkt a programového vybaveni (8).
Kli¢ovou vlastnosti prvkl informac¢niho systému obecné je uroven schopnosti téchto prvki
pruzné, rychle a efektivné reagovat na pozadavky okoli systému (7).

UCelem podnikového informa¢niho systému je podpora podnikovych procest

informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (7).

1.3 Definice ERP systému

Vlastnimu terminu ERP systém predchazelo nékolik vyvojovych stadii, pro néz byl
piizna¢ny trend ke stale siln€j$i provazanosti funkci a tomu odpovidajicich programovych

modult. K nejvyznamnéjSim ptedchiidcim ERP systémti pattily zejména aplikace:
e MRP (Material Requirements Planning),
e MRP Il (Manufacturing Resource Planning).

MRP (Material Requirements Planning)

Jedna se o automatizované planovani spotfeby materidlu, orientované na planovani
materidlovych potfeb vyroby a vyuzivajici struktury vyrobku (kusovniku) jako zakladu

pro stanoveni mnoZstvi a terminti nakupovanych a vyrabénych soucasti (8).
MRP Il (Manufacturing Resource Planning)
MRP II rozsifuje automatizované planovani spotieby materidlu na dalsi dilezitou oblast
planovani, a sice planovani kapacit vyrobnich zdroju (8).
Dalsimi aplikacemi, které se postupné zac¢lenily do ERP systémd, jsou:
e aplikace elektronického podnikani (e-Business),
e CRM (Customer Relationship Management),
e SRM (Supplier Relationship Management,

e Bl aplikace (Business Inteligence),

e APS/SCM (Advanced Planning and Scheduling / Supply Chain Management).
Aplikace elektronického podnikani (e-Business)

Aplikace pro elektronické obchodovani tvoii zéklad pro fizeni externich vztahd. Jsou to
aplikace zaloZené na komunikac¢nich technologiich, zejména na internetové infrastruktufe

a oteviraji pres tyto komunikacni kandly podnikové informacni systémy zakaznikiim
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a dodavatelim. Patfi k nim aplikace feSici elektronické obchodovani (e-Commerce),
elektronické  zasobovani  (e-Procurement), aplikace pro elektronicka  trzisté
(e-Marketplace), a aplikace pro obchodovani za pomoci mobilnich telefonti, komunikatori

a dalsich mobilnich prostifedkt (m-Commerce) (7).
CRM (Customer relationship Management)

Customer Relationship Management, neboli fizeni vztahli se zakazniky je databdzovou
technologii podporovany proces shromazdovéani, zpracovani a vyuziti informaci
0 zékaznicich firmy. UmoZnuje tak poznat, pochopit a predvidat potieby, pfani a ndkupni
zvyklosti zakazniki a tim podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi

zakazniky (10).
SRM (Suppllier Relationship Management)

Supplier Relationship Management je obdobou piedchoziho typu podnikové aplikace

s orientaci na fizeni vztahti smérem k dodavateli (7).
Bl aplikace (Business Intelligence)

Business Intelligence aplikace zpracovavaji data prodeje, vyroby financi a dalSich zdroju
dat pro obchodni ucely, pfedevSim fizeni vykonnosti podniku. Tyto aplikace jsou
piredevsim analytickym nastrojem pro fizeni podniku. Pro svou praci vyuzivaji data
Z relacnich databazi uzplsobenych pro analytické dotazy nad rozsdhlymi soubory dat
(data warehouse) nebo pfileZitostné piimo z provoznich systémi. Béznymi funkcemi BI
aplikaci jsou podpora analyz, piehledovych zobrazeni, data mining (dolovani dat) a OLAP

(zpisob ulozeni dat v databazi, nad kterou jsou provadény analytické dotazy) (11; 12).
APS/SCM (Advanced Planning and Scheduling / Supply Chain Management)

APS/SCM aplikace jsou specifickym typem podnikovych aplikaci slouzicich pro fizeni
a planovani vzajemné provazanych siti dodavatelskych tetézci, které se vyuZivaji bud’
interné u velkych korporaci s mnoha dislokovanymi organiza¢nimi jednotkami nebo
pro fizeni vzajemné kooperace samostatnych ekonomickych subjektti, tedy podnika

a specializovanych servisnich spole¢nosti (7).
Vedle jiz zminénych aplikaci existuje jesté celd fada dalSich typl aplikaci, které se obvykle
vazou pouze k ur¢itym typiim podnik, jako jsou naptiklad aplikace pro dopravni podniky,

hotely, cestovni kancelafe, zakaznické systémy a dalsi odveétvove specifické aplikace (7).
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Je tedy patrné, ze ERP systémy vznikly postupnou integraci podnikovych aplikaci
S riznym zaméfenim a funkcionalitou (Obr. 2). Jsou to aplikace, které v sob&é propojuji,

respektive integruji nejriznéj$i tlohy podnikového fizeni sdilejici spole¢nou datovou

zakladnu (7; 12).

odvétvové aplikace

MRP I

3
| C [ MRP ]

NOS/SdV

Bl aplikace

e-Business /

Obr. 2. ERP systém ve vztahu k ostatnim podnikovym aplikacim

Pti existenci mnoha dil¢ich aplikaci, neni totiz mozné sledovat prichod zakaznického
poZadavku pres riznd oddéleni, dochazi k nutnosti stejné informace zaddvat opakované
audrzovat je vicenasobné v Gasto navzijem nesluditelnych databazich. Ukolem
celopodnikovych aplikaci je tedy vytvofit takovou informac¢ni podporu podnikovym

procestum, ktera bude realizovana efektivné jednou konzistentni aplikaci (7; 13).

ERP (Enterprise Ressource Planning) je definovan jako typ aplikace, respektive
aplika¢niho software, ktery umoziuje fizeni a koordinaci vSech podnikovych zdroji
a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP systémil patfi schopnost automatizovat a integrovat
klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy. V Ceském piekladu se ERP

oznacuje terminem planovani podnikovych zdroji (7; 14; 15).
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1.4 Vlastnosti ERP systému

ERP systémy jsou také oznaCovany pojmem celopodnikové transakéni aplikace.
Jako takové jsou charakteristické tim, Ze pokryvaji pfevazujici ¢ast podnikovych procest

a funkci a realizuji tak naprostou vét§inu obchodnich, finan¢nich a dalsich transakci (7).

Z terminu ,,celopodnikové transakéni aplikace* vyplyvaji zakladni vlastnosti ERP systémul,

jako jsou:

e integrace nejrizngjSich uloh podnikového ftizeni sdilejicich spolecnou
datovou zakladnu,
e transakéni charakter systému, ve kterém se skupiny operaci provadi jako

nedélitelné jednotky.

Integrace uloh podnikového Fizeni znamend jejich propojeni na trovni aplika¢niho
software a zejména sdileni spole¢né datové zakladny. V zavislosti na své pozici v podniku
je ERP systém zdrojem dat i pro ostatni typy aplikaci. Vytvaii a udrzuje tak zakladni
databaze produktii prezentované jako katalogy zbozi na webovych strankach spolecnosti
pro aplikace e-Business, databaze pro ucely CRM aplikaci a podstatné Ciselniky prakticky
pro vSechny typy aplikaci. Ve vazbé na aplikace business inteligence je ERP systém
obvykle hlavnim zdrojem dat, na nichz se pak v ramci Bl aplikaci realizuji nejrizné;jsi

obchodni, marketingové, personalni, kapacitni a dalsi analyzy (7; 16).

Tok dat neni pouze jednosmérny, ale na druhé strané napiiklad aplikace e-Business
zajistuji data pro aktualizace databaze objednavek, dodavek materidla a fadu dalSich.
Obdobné je tomu v pfipadé CRM, které jsou zdrojem dat pro aktualizace databazi

zakaznikd, reklamaci a podobné (7).

Z vyse uvedené¢ho vyplyvd, ze pro kvalitu aplikaci navazujicich na ERP systém
je vyznamna kvalita dat a databazi, které ERP vytvafi, aktualizuje a spravuje. Jinymi slovy,
chyby ERP a S$patna kvalita jeho databazi znehodnocuji i dalsi aplikace, které by mély

zvySovat celkovou uroven informaéniho systému a podnikového tizeni (7).

Transakéni charakter ERP systému znamena zajisténi realizace jednotlivych obchodnich,

finan¢nich, provoznich a dalsich operaci, to jest:

e aktualizaci datovych bazi,
e vytvafeni, evidence a zpracovani a archivace podnikovych dokumentd,

e provadéni Gcetnich operaci,
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e zpracovani vyrobnich ptikazi atd.

Za transakce tedy povazujeme napiiklad aktualizaci databazi zakaznikd, dodavateld,

zpracovani objednavek, faktur, dodacich listti, dobropisti a podobné (7).

1.5 Koncepce a modularita ERP

Koncepce ERP systému je obvykle vyjadiena jeho vnitini, tedy softwarovou architekturou,
kterda dokumentuje, jakymi programovymi moduly a nastroji je ERP software tvoien
a Vv jakych vzajemnych vazbach funguji. Softwarovou architekturu ERP v souasnosti
ovliviiuje velmi silny trend k integraci ERP systému s dal$imi typy aplikaci, jako naptiklad
CRM, BIl, e-Business, SCM a kvytvafeni komplexnich integrovanych feSeni,
oznaCovanych také jako ERP II systémy. Dosahuje se tim jednotného uZzivatelského

rozhranni (8).

Modularni struktura ERP je dulezita pro udrZeni rovnovahy mezi integraci tedy
provazanosti, a nezavislosti jednotlivych moduli. Razné podniky maji rtizné potieby
a priority informaéni podpory svych oblasti fizeni, a modularni struktura jim ¢asto
umoziuje postupné nasazovat jen ty moduly, které jsou pro né relevantni. Napiiklad

obchodni firma nema vyrobu, a tedy nebude nasazovat vyrobni moduly (7).
ERP systém vétsinou zahrnuje (Obr. 3):

e aplikacni moduly,

e dokumentacni moduly,

e technologické a spravni moduly,

e implementa¢ni moduly,

e nastroje pro Upravu software dle konkrétnich pozadavki,

e vlastni vyvojové prostiedi a integrované vlastni programovaci
prostiedky a jazyky,

e moduly zajiStujici rozhrani k zakladnimu software,

e moduly odpovidajici dal§im typim aplikaci (BI, CRM, SCM atd.).
Aplika¢ni moduly zajiSt'uji funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni podniku,
napiiklad v fizeni prodeje, vyroby a dalsich (8).

Dokumenta¢ni moduly obsahuji uzivatelskou on-line dokumentaci k jednotlivym

aplika¢nim modulim, funkcim a jednotlivym zobrazovanym polim na obrazovce (8).
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Technologické a spravni moduly slouzi pro nastaveni prav uzivateli k datim a funkcim
ERP systému, moduly pro evidenci a analyzy operaci provedenych funkcemi ERP

a moduly pro prvotni nastaveni provoznich pravidel a struktury komunikace (8).

Implementaéni moduly jsou vyuzivané k pfipravé a nasazeni ERP systému v daném
podnikovém prostfedi. Tyto moduly obvykle slouzi k definovani a optimalizaci
podnikovych procesti, k definovani funkcionality, k ur€ovani typu uzivateli a jejich roli.
V ramci této skupiny moduli jsou obvykle zaclenény celé implementacni piirucky,
doporu€ené postupy a metody, jak dany ERP systém ptipravit a nasadit v konkrétnich
podminkach podniku (8).

Vlastni vyvojové prostiedky a nastroje pro tupravu software umoznuji efektivni
a kvalitni implementaci a nasazeni ERP systému u zdkaznika. Tyto prostfedky piipadné

slouzi i pro dalsi vyvoj aplika¢nich modul podle specializovanych potieb podniku (17).

Moduly zajist'ujici rozhrani k zakladnimu software poskytuji rozhrani k databazovym
a operacnim systémtm, piipadné¢ i dalSim typtim aplikaci a technologii. Tyto moduly také
umoziuji otevienost ERP systému vzhledem k aplikacnimu software, jako jsou napiiklad

aplikace CRM, BI, e-Business a dalsi (7; 17).

APLIKACNI MODULY
— o
4 — N o S
< > Finanéni Nékup Lidské z 2
| \ Y,

Z = ucetnictvi - \ zdroje 8 E
E o N — Prodej ~__J = 5
a = Rizeni ) 4 Rizeni < %(
= skladii Marketing proiekti Z.
MODULY ROZHRANI NA DATABAZOVE SYSTEMY A OSTATNI APLIKACE

SPRAVA APLIKACE

Obr. 3. Koncepce a modularita ERP systému
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1.6 Funkce ERP systému

Funkci nebo funkcionalitou ERP systému se v tomto textu rozumi hierarchicky usporadany
souhrn vSech operaci s daty pro spravu a fizeni podniku nebo organizace. ERP systémy
zajistuji Sirokou Skalu funkci, a v relaci k ostatnim typim aplikaci jsou z tohoto pohledu
nejkomplexnéjsi (7; 17).

Funkcionalita ERP systémil je velmi rozsahla. Dodavatelé ERP systémul navic pouzivaji
castené rozdilnou terminologii. Také struktura funkci a tedy i1 komunikacéni struktura

v menu je u riznych ERP systémy zna¢né odliSna. Srovnavaci analyza ERP systémi

ruznych dodavatelt je proto velmi komplikovana a ¢asové naro¢na (7; 18).

Pro jednotlivé oblasti fizeni a tedy i ¢asti informacniho systému se pouziva termin modul.

ERP systémy zpravidla obsahuji tyto aplikaéni moduly (funkce) v oblasti fizeni:

e fizeni financi,

e prodej a marketing,

e fizeni nakupu,

e fizeni skladil

e fizeni lidskych zdrojt,
e vyroba,

e sprava servisu,

e uctovani projektt.

V dal§im textu bude popsana caste¢né funkce jednotlivych aplika¢nich modula.

1.6.1 Rizeni financi

Modul fizeni financi musi poskytovat komplexni pohled na finanéni data v celé organizaci
a efektivni provadéni financ¢nich operaci. Modul fizeni financi Gzce souvisi s finan¢nim

ucetnictvim a poskytuje tyto funkce:

e hlavni kniha,

e fizeni pohledavek,

e Tfizeni zavazkd,

e fizeni vztahu k bankam,

e sprava dlouhodobého majetku,

e nakladové ucetnictvi.
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Hlavni kniha slouzi k uctovani do vice ucetnich knih, zpracovani ucetnich vykazi,
uzaveérek, k zaznamu transakci mezi pobockami a eliminaci mezipodnikovych transakci
pro potieby konsolidace ucetnich vykazl,, zpracovani prognéz finanénich tokt. Hlavni
kniha je zékladem financniho fizeni firmy a casto plni centralni ulohu v celém ERP

systému. (7; 17).

Rizeni pohledavek fesi specifikace parametrt kreditd a flexibilnich platebnich podminek,
zpracovani zalohovych plateb, pfedbézna a konecné autorizace plateb kartou u prodejnich
objednavek, vypocty uroki a zpracovani upominek (7).

Rizeni zavazki obsahuje podporu flexibilnich platebnich podminek, pokroéilych

platebnich kalendarii, vicenasobnych plateb, mozZnost samostatného zpracovani

schvalenych a neschvalenych faktur, parovani faktur s fyzickymi dodavkami (7).

Rizeni vztahi k bankim fe$i vyhodnocovani vkladf, plateb, smének, bankovnich

zustatku, podporu elektronickych plateb a ptijma pro zakazniky a dodavatele (7).

Sprava dlouhodobého majetku obsahuje objednavani a prijem poloZzek dlouhodobého
majetku, aktualizace reproduk¢nich nakladii a pojistné hodnoty dlouhodobého majetku,

fizeni zivotniho cyklu jednotlivych polozek dlouhodobého majetku (7).

Nakladové ucetnictvi umoziuje piifazeni nakladovych uctt k nakladovym kategoriim,
alokaci nakladli, planovani nakladi podle vyuziti kapacit, porovnavani cilovych

a skutecnych nakladd.

1.6.2 Prodej a marketing

Modul prodej a marketing obsahuje zejména podporu procesu zpracovani obchodniho
ptipadu, a podporu pro spravu zakazniki jako jsou prodejni analyzy. Dale obsahuje

podporu marketingu (17).
Obsahuje zejména funkce:

e evidence zakaznikd,
e zobrazovani vztaht,
e sprava prileZitosti,

e fizeni prodeje,

e fizeni marketingu.

Evidence zakazniku je zejména vytvareni zaznamu v databazi a jejich aktualizace (17).
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Zobrazovani vztahi umoznuje zobrazeni vztahi mezi zdkazniky, zdjemci, dodavateli,

zaméstnanci i konkurenty (7).

Rizeni prodeje tvoii podporu zakladnich prodejnich aktivit, vytvafeni prodejnich
dokumentti, sledovani plnéni prodejnich cild, hodnoceni vykonnosti obchodnikii
a obchodnich zastupcli, hodnoceni aktivit podle zdkaznikl, planovani budoucich pfijmu
z prodeje (8).

Rizeni marketingu znamena podporu pro vytviieni a fizeni marketingovych kampani
a vyhodnocovani jejich vysledkt a podporu analyz navratnosti investic do marketingovych

aktivit (8).

1.6.3 Rizeni nakupu

Hlavnim cilem modulu nakupu je podpora procesu realizace nakupniho obchodniho
piipadu. Jde o soubor obchodnich transakci s posloupnosti dokumentii jako je poptavka,
nabidka, objednavka, smlouva, dodaci list, faktura. Pro aplikace ERP je podstatné rozliSeni

nakupu materialu do vyroby a nakupu ostatnich, reZijnich materiala (17).
K funkcim modulu nakupu patfi:

e cvidence a analyzy dodavatelt,

e analyzy dodavatelskych cen,

e cvidence pozadavkl na material a kumulace pozadavki na nakup,

e Dblokace materialu (blokovani pozadovaného mnozstvi polozky),

e analyzy pozadovaného a disponibilniho materidlu,

e zpracovani a evidence nabidek, poptadvek a objednavek,

e evidence smiuv,

e evidence dodacich listl a vytvotfeni podkladu pro ptijemku materidlu,
e vyhodnoceni dodavky,

e analyza zdsob materialu.

1.6.4 Rizeni skladi

Zakladnim cilem tizeni skladl je poskytovat pohotovy a piesny ptehled o stavu a pohybu
materialu ve vSech skladech. Vstupnim dokladem je dodaci list. Pfi kazdém pohybu
materidlu se provadi prisluSné zuctovani. Soucasti modulu fizeni skladli jsou obvykle

I inventarizace zasob a analyzy zasob podle nejriznéjsich hledisek (17).
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Do modulu skladu zahrnujeme obvykle tyto funkce:

zpracovani cenikli materidlu na skladech,

ptijem materialu,

vydej materialu,

operativni vydej, tedy vydej jednotlivych materialii dle jednotlivych stfedisek,
feSeni zmén uloznych mist,

ocenéni nove zalozenych materiali,

zpracovani inventur,

meésicéni uzaveérky skladu,

analyzy zasob materidlu na skladé dle zvolenych kritérii,

analyzy spotieby materialu,

vykazy skladu.

1.6.5 Rizeni lidskych zdrojt

Modul ftizeni lidskych zdroji zajiStuje osobni evidenci a piedevSim podporuje fizeni

kvalifika¢niho rozvoje personalu podniku, jeho efektivni vyuziti, ziskdvani novych

zaméstnancu (7).

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje nasledujici vybrané funkce:

personalni evidence,

sprava organizace,

fizeni vykonnosti a rozvoje pracovniki,
sprava kvalifikace,

sprava kurzu,

naborové operace.

Personalni evidence je centralizovanou evidenci zaméstnancii, jejich kvalifikace, evidenci

ptidélenych pracovnich funkci a obsahuje také napiiklad evidenci absenci (7).

Sprava organizace fesi vytvafeni a aktualizaci pracovnich funkci a pozic, evidenci

a aktualizaci organizac¢nich struktur, organizacni dokumentace a piipravu Sablon

pro pracovni funkce (7).
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Rizeni vykonnosti a rozvoje pracovnikii obsahuje evidenci hodnoceni pracovnikd,
ptipravu kariérnich map a plant kvalifikacniho rozvoje, podkladi pro definovani pravidel

odménovani a feSeni vazeb osobnich cilii pracovniki a strategickych vazeb podniku (7).

Sprava kvalifikace eviduje pozadavky na kvalifikaci podle podnikovych potieb,
umoziuje analyzy chybé&jici kvalifikace pracovniki a podporu vybéru pracovnikl

podle pozadavkl na kvalifikaci (8).

Modul tizeni lidskych zdroji tak pfinasi do podnikového fizeni moznosti systematického
a komplexniho hodnoceni stavajicich persondlnich kapacit vzhledem k podnikovym

potiebam z hlediska pozadované struktury pracovniki a jejich kvalifikace (7).

1.6.6 Vyroba

Modul vyroby je orientovan zejména na planovani vyroby, respektive vyrobnich zakazek,
sledovani jejich stavu a pInéni vzhledem k terminiim, sledovani a vyhodnocovani

skladovych zasob, fizeni vyroby na urovni operativniho a dilenského fizeni (8).
Hlavnimi funkcemi tohoto modulu jsou:

e cvidence a sprava kusovnik,

e konfigurator vyrobku,

e sprava vyrobnich zakazek,

e progndzovani a planovani vyroby,

e operativni planovani a fizeni vyroby,
e fizeni vyrobnich postupt,

e dilenské fizeni vyroby,

e sledovani stavu vyroby,

e sledovani vyrobnich ukold,

¢ sledovani ndkladl na vyrobu.

Funkcionalita modulu vyroby tak poskytuje moZnost prognézovani a pldnovani vyroby,
rychlého reagovani na nové nebo zménéné pozadavky zakaznikli, moznosti optimalizace

vyrobnich postupt a vyhodnocovani a omezovani tizkych mist ve vyrobé (7).

1.6.7 Sprava servisu

Modul spréava servisu je orientovan na podporu fizeni servisnich ¢innosti a vyhodnocovani

jejich ekonomické stranky, tedy nakladl a vynost s nimi spojenych.
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Poskytuje funkce:

e servisni smlouvy,

e objekty vyzadujici servis (vyrobni zatizeni),
e servisni zakazky,

e sprava oprav,

e piedplatné servisu.

vvvvv

zakaznikil a ve zvySovani ucelnosti sluzeb, v prubézném hodnoceni ekonomické efektivity

servisnich ¢innosti, v celkové racionalizaci procesu spojenych se servisnimi zasahy (7).

1.6.8 Personalni a mzdova evidence (PAM)

Modul PAM zajistuje evidenci mzdovych udaji o zaméstnancich, vypocty mezd, analyzy

mzdového vyvoje firmy, vstupy do téetnictvi (17).
Do modulu PAM patii napiiklad funkce:

e zpracovani mzdovych slozek,

e cvidence odecitatelnych polozek z danového zakladu,
e cvidence mzdovych udaji pracovnika,

e vypocCty mezd,

e zpracovani ro¢nich mzdovych lista,

e cvidence a analyzy mzdovych slozek.
Modul PAM tak objektivizuje a racionalizuje potieby finan¢nich zdroji a planovani mezd,
na zakladé analyz mzdového vyvoje (17).
1.6.9 Uktovani projekti

Modul uctovani projekti poskytuje mozZnosti komplexni podpory fizeni projekth.
Podporuje zvySovani systemati¢nosti v celém procesu fizeni projektli a zejména dodrzeni

stanovenych terminti a nakladi v rozpoctové vysi (7).

Je tedy ziejmé, Ze uvedend funkcionalita pokryva pifevaZznou cast oblasti a procest

podnikového fizeni a demonstruje tak charakter aplikaci ERP (7).
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1.7 Kategorie ERP systémii

ERP systémy lze c¢lenit v zavislosti na tom, jak pokryvaji vSechny klicové oblasti
podnikového fizeni tak i v zavislosti na Grovni podpory integrace podnikovych procesu.

Dle tohoto hlediska je 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

e All-in-One,
e Best-of-Breed,
e Lite ERP systémy.

All-in-One ERP systémy piedstavuji rozsahlé komplexni aplika¢ni systémy,
které pokryvaji svou funkcionalitou celé podnikovi fizeni. Byvaji nabizeny v podobé ERP
j&dra sdruzujiciho standardni funkcionalitu schopnou ftidit ekonomiku, ndkupni a prodejni
logistiku, vyrobu a personalistiku. Na toto jadro jsou pak navazany dalS$i moduly. Jejich
nevyhodou je vysoka slozitost feSeni a vysoké naroky na uzivatelské ptizplisobeni a s tim

spojena finanéni naro¢nost realizace takového systému (7; 9).

Best-of-Breed jsou poskytovany oborové tradiénimi dodavateli. Tyto systémy se vuci
konkurenci vyznacuji detailni funkcionalitou a zkuSenostmi implementacnich tymu
ve vybranych oblastech. Jedna se o ERP systémy zaméfené na specifické podnikové

procesy anebo specificky obor podnikani (9).

Lite ERP systémy jsou reakci nékterych dodavateli na rostouci konkurenci v segmentu
malych a stfedn¢ velkych firem. Smyslem Lite verzi bylo nabidnout ERP systémy
somezenou funkcionalitou. Postupem c¢asu vSak dochazi k jejich pohlcovani
plnohodnotnymi ERP systémy (SAP Business One, Infor ERP, Microsoft Dynamics
NAV). Jejich vyhodou je pifedev§im nizsi cena (9).

1.8 Efekty ERP systému

Z uvedeného vyplyva fakt, Ze ERP systémy pifindseji uZivatelim svou funkcionalitou celou

fadu vyznamnych efektd. Hlavni ptinosy ERP systémd jsou (19; 20):

e zvySeni produktivity prace pii béZnych obchodnich a administrativnich
¢innostech diky vyuzivani jiz existujicich dat;
e snizeni rizika chyb a omyla pfi fidicich aktivitach, pti obchodnich nebo

finan¢nich transakcich vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanism;
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e snizeni Casové i nakladové naro¢nosti podnikovych procesi vyuzitim
automaticky realizovanych funkci a zvySeni dostupnosti v§ech pozadovanych
dat pracovnikiim podniku;

e zvySeni piesnosti rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych ERP
moduli;

o celkové zvySeni trovné fizeni podniku diky vyuziti metod fizeni zabudovanych

do ERP systému (7).

Celkove tedy ERP systémy podporuji zvySovani efektivnosti vSech podnikovych aktivit.
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II. PRAKTICKA CAST
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2 FORMULACE CIiLU

Cilem prace je nahradit stavajici, v mnoha ohledech nedostacujici, Gcetni program novym
podnikovym informaénim systémem, ktery by Iépe vyhovoval potfebam malé obchodni

firmy.

Novy systém by mél byt komplexni a poskytovat ucelenou tfadu funkci pro pottebu
obchodni ¢innosti. Tedy takovy podnikovy informacni systém, ktery umoziuje nejen
vedeni firemniho ucetnictvi a fakturaci, ale i dal$i funkce jako evidenci zadkaznikd,
evidenci nabidek, poptavek a uskute¢nénych zakazek, objednavkovy systém, logistiku,

online nahlizeni a zpravu skladovych zésob, planovani zasob, cenotvorbu a mnoho dalSich.

Vysledkem by mélo byt podchyceni a zefektivnéni procesti probihajicich ve firmé.
Zejména efektivngjsi proces objedndvani a optimalizace skladovych zasob mohou vést
ke znaénym tsporam. Systém by mél byt také schopen generovat potiebné vystupy
bez zdlouhavé piipravy podkladi. V neposledni fadé se od jeho zavedeni ocekava snizeni
chybovosti ve vSech procesech. Dulezitym aspektem je také centralizace dat ve firmé
a z toho vyplyvajici moznosti, jako napiiklad tvorba webovych stranck a v budoucnu

internetového obchodu.

Novy informacni systém by mél ve vysledku poskytovat potfebné nastroje pro moderni
fizeni malé obchodni firmy sohledem na zabezpeCeni pozadované kvality vSech

probihajicich procest ve firmé¢.
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3 VYBER ERP SYSTEMU

Vybér ERP sytému je jednim z dualezitych krokti v procesu zavadéni podnikového

informa¢niho systému, ktery je zcela jisté ovlivnén mnoha faktory.

Pied samotnym zvolenim ERP systému je tieba znat prostiedi, ve kterém bude informacni
systém nasazovan a provést analyzu aktualniho stavu a jeho zhodnoceni. Na zaklad¢ téchto
informaci lze dale specifikovat zakladni pozadavky na novy informacni systém. Teprve
poté lze piistoupit k vytvofeni poptavky a K vlastnimu vybéru ERP systému a jeho
dodavatele.

V nasledujicim textu jsou popsany kroky vedouci k vybéru ERP systému:

e Seznameni se s prosttedim firmy, kde bude ERP systém nasazovan;
e analyza aktualniho stavu technického a programového vybaveni;
e specifikace pozadavkil na novy informacni systém;

e vlastni vybér vhodného ERP systému.

Podcenéni jednotlivych fazi vybéru ERP syst¢ému by mohlo mit negativni dusledky
a je tedy tfeba pfistupovat Kk jejich feSeni s nalezitou peclivosti. Pfed samotnym
rozhodnutim je rovnéz vhodné vyzkouSet funkCnost jednotlivych feSeni napiiklad na

demoverzich programt.

3.1 Podminky prostredi

Pro vybér a implementaci ERP systému je nutné znat prostiedi a podminky, kde bude
systém nasazen. Znalost podminek prostfedi umoziiuje vyhodnoceni potieb a pozadavkl

na novy informacni systém.

3.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma, ve které byl ERP systém nasazen, je registrovana V obchodnim rejstiiku pod
jménem SUNNY Computer Technology Europe, s.r.o. Hlavni C¢innosti firmy

je velkoobchod a mensi mite také maloobchod.

Hlavnim prodejnim artiklem jsou spinané napéjeci zdroje uréené zejména pro ruzna IT
zafizeni, ale i pro prumyslové nasazeni (zdroje na DIN listu apod.). Dopliujicim
sortimentem jsou naptiklad napajeci kabely urcené pro spinané zdroje, prodluzujici kabely,

ménice napéti, auto adaptery pro notebooky.
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Zakazniky jsou zejména partnerské firmy v zemich Evropské unie (Némecko, Polsko,
Slovensko, Francie, Italie, Bulharsko), dale pak Rusko. Velkou ¢ast zdkaznikii také tvoii
také firmy z Ceské republiky, a to pievazné z oblasti zabyvajicich se informa&nimi

technologiemi, zabezpecovacimi systémy, telekomunikaci atd.

3.1.2 Lidské zdroje

Firma SUNNY Computer Technology Europe, s.r.0. ma Sest zaméstnancti. Tti zaméstnanci
vykondvaji obchodni ¢innost. Fakturaci a evidenci dokladii vykondva asistentka-
fakturantka. Pfijem a vydej zbozi provadi skladnik. Poslednim zaméstnancem je feditel.

Ucetni agendu zajistuje externi danovy poradce.

3.1.3 Logistika

Zbozi je nakupovdno na Dalném vychodé. Je tifeba kalkulovat s dobou potiebnou

pro vyrobu a piepravu zbozi do Ceské republiky.

Pro ptfepravu zbozi jsou vyuzivany externi firmy. Snaha je vyuzivat zejména ndmoini
piepravu vzhledem k cené, a pokud je to nutné, vyuziva se rychlejsi letecké piepravy zbozi
z Dalného vychodu. Pieprava smérem k zakaznikim je zajiStovana za pomoci lokalnich

spedi¢nich firem dle raznych kritérii.

V malém mnozstvi piipadii je zbozi skladovdno mimo sidlo firmy, popiipadé
je dorucovano piimo zakaznikovi (Sprava nékolika skladii).

3.1.4 Dilezité ekonomické ukazatele

Firma v roce 2009 vykézala obrat 68 000 000,- K&. Cisty zisk se pohybuje pfiblizné okolo
5 000 000,-K¢. Jak obrat tak zisk jsou od roku 2004 v rostoucim trendu s postupnym

zpomalovanim.
Pocet zdkaznikl se pohybuje okolo 400.

Skladové zasoby se pohybuji v hodnotach mezi 4 000 000 — 13 000 000,- K¢.

3.1.5 Ostatni

Firma mé zaveden systém managementu kvality dle normy CSN ISO 9001:2008.
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3.2 Analyza existujiciho FeSeni

Analyza existujictho feSeni ve spoleCnosti pomiize zjistit, zda a jak je mozné vyuzit
existujici feSeni pro nasazeni nového informaéniho systému. Pomaha také lépe poznat,
jakym zplsobem probihaji procesy zajistujici chod firmy. Nasleduje popis aktudlniho
stavu, co se tyCe hardwarového a softwarového vybaveni ve firmé ve vztahu
K pouzivanému ucetnimu programu FEIS. Déle pak zhodnoceni vyhod a nevyhod tohoto

feSeni a zdavodnéni dulezitosti nalezeni nového feSeni.
3.2.1 Technické a programové vybaveni

Hardwarové vybaveni

Technické vybaveni zahrnuje star$i server s procesorem Intel Pentium, 64MB paméti
a HDD o velikosti 120 GB. Konektivita je zajisténa prostiednictvim sitové karty 3COM
S propustnosti 10 Mbit. Aktualni hardware nema zaloZzni zdroj. Soucasti pocitace je
15“ CRT monitor. Pro béh daného softwarového vybaveni je dostaCujici s vyjimkou

zé4lozniho zdroje.
Déle je zde klientska stanice (PC) se sitovou kartou s instalovanym Windows XP.

Klientska stanice ma instalovany dvé¢ sitové karty. Jedna (3COM 10 Mbit) je propojena
kabelem TP piimo se serverem pomoci software Novell Netware. Druha slouzi k pfipojeni
na firemni lokalni sit' a potazmo k internetu prostfednictvim sit¢ TCP/IP. Je to jedina
stanice s instalovanym klientem FEIS. Soucasn¢ umoznuje vzdaleny ptistup, ktery vyuziva

externi danovy poradce.

Soucasti vybaveni je router ASUS G500, zajiStujici propojeni stanic ve firmé a ptipojeni.
Dale tiskdrna ptipojend ke klientské stanici a slouzici pro vystupy z Gcetniho

programu FEIS.

Kazdy zaméstnanec ma svij vlastni pocitaé, zpravidla notebook, ktery vzhledem
k odlisnostem mezi operaénimi systémy Novell a 32 bitovymi Windows nelze vyuzivat
k provozu klientli systému FEIS. Ptipadné pouziti 16 bitového klienta FEIS na modernich

operacnich systémech vede k nadmérné zatézi a dalsi nepouzitelnosti pocitace.
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Softwarové vybaveni

Zakladnim programovym vybavenim serveru je Novell Netware v3.0. Tento sitovy
operacni systém zajiStuje viceuzivatelské prostiedi a slouzi jako zdkladna pro ucetni

a skladovou evidenci vedenou v programu FEIS.

Program pro ucetnictvi a skladovou evidenci FEIS pracuje jako sitovy software.
Je koncipovan jako klient-server, pii¢emZ na serveru bézi vlastni databaze, do které lze

pfistupovat pies grafického klienta z prosttedi Windows 3.11.

Program lze provozovat kompletné ptimo pod Windows 3.11, nicméné pak ma ptistup

pouze jeden uzivatel (Klient a server bézi na jedné stanici).

3.2.2 Pokryti probihajicich procesu ve spole¢nosti

Existujici feSeni umoziuje pouze vedeni UCetnictvi a v omezené mife skladovou evidenci.
Vzhledem k podminkam, Vv jakych je provozovan ekonomicky software FEIS, nelze
efektivné a okamzité ptistupovat ke skladové evidenci. Soucasné je vedena stroha databaze

zékaznikli bez moznosti zaddvani nékterych tidaji jako naptiklad dodacich adres.

Ostatni procesy probihajici ve firmé jsou pokryvany kombinaci mnoha tabulek
vytvoienych v MS Excel. Jejich aktualizace a piedavani je feSeno pomoci emailové

komunikace.

3.2.3 Vyhody a nevyhody stavajiciho reSeni

Ackoliv se muze technické a programové vybaveni spolecnosti zdat velmi zastaralé,

stavajici feSeni ma nékteré nesporné vyhody:

¢ minimalni ndklady na provoz,

e jednoduchd zména parametri s ohledem na novelizaci zakont (napiiklad zména
DPH) bez nutnosti update software,

e jednoducha a pfimé uprava databaze a oprava vytvorenych a jiz zaevidovanych
dokladi,

e znamé a zab&hnuté prostiedi.

Systém ma vSak i mnoho nevyhod a nékteré velmi zdvazné. Nevyhody existujiciho feSeni

jsou rozde¢leny dle nékolika uhli pohledu.
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Technologické nevyhody

Zalohovani stavajici databaze je mozné pouze manualné a za piedpokladu,
Ze Se systémem nepracuje.

Pro béh existujictho software je tieba zastaraly hardware, opravy a naklady
se stavaji postupem casu obtiznéjsi.

Nulova skalovatelnost programu, program nelze uzplsobit nartstajicim
potifebam firmy.

V ptipadé poruchy je velmi obtiZznd obnova sitové verze programu — znovu
instalace serveru a jeho zprovoznéni. Klientsk4 ¢ast na modernich operacnich
systémech funguje nahodile a instalace je metodou pokus-omyl. Neni
k nalezeni firma, ktera by byla ochotna feSit tento problém v piipadé poruchy.

K existujicimu systému neni témét zadna dokumentace.

Klientska aplikace zpisobuje v modernich operacnich systémech (Windows XP

a vyssi) nadmérné zatizeni a znemoznuje tak souvislou praci.

Nevyhody vzhledem k procesim Fizeni spole¢nosti

Existujici feSeni zdaleka nepokryva procesy probihajici ve spolecnosti
(program FEIS slouzi pouze k vedeni ucetnictvi a skladové evidenci v omezené
mife).

Piehled skladovych zdsob je generovan poloautomaticky za pomoci sestavy.
Neni tak zajistén aktualni piehled zasob. To plati i pro dalsi poZadovana data.
Velmi zdlouhavy ptistup k datiim, ktery znemoZnuje okamzitou reakci smérem
k zakaznikovi.

Nedostate¢nd ndvaznost jednotlivych procesii probihajicich ve spolecnosti,
ktera znemoziuje jednoduché vyhledani dat v navaznosti na systém

managementu kvality.

3.2.4 Zhodnoceni a dil¢i zavéry

Z ptedchoziho textu vyplyvaji skutecnosti, které vedou k pottebé nahrady stavajiciho

feSeni. Velmi zdvaznou skuteCnosti je zejména moznost ztraty dat a nemozZnost obnovy

funkce celého systému v piipadé poruchy. Proces obnovy dat a nasledného chodu firmy je

velmi nepfijemny a zdlouhavy. To mize mit samoziejme vazné disledky.
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Dalsim faktorem vedoucim k tomuto zévéru je, ze cela fada obchodnich procest, jako jsou
evidence poptavek, nabidek, zakdzek, objednavky smérem k dodavatelim, logistické
procesy, procesy pldnovani zasob atada souvisejicich procesii, je vedena oddélené
a ve veétsing pripada jako tabulky v programu MS Excel s minimalni vazbou. Jinymi slovy

systém je pro firmu nedostatecny.

Pro hladky chod firmy je naléhavé zvolit novy informacni systém feSici komplexné
obchodni procesy ve firmé a to nejen z pohledu Ucetnictvi. Rychly pfistup k aktudlnim

datlim je jen jednou z vyhod takového systému.

3.3 Analyza pozadavki

KaZzdy robustnéjs$i podnikovy informaéni systém zpravidla pokryva celou fadu oblasti.
V soucinnosti se zaméstnanci a vedenim firmy byla provedena analyza potteb a pozadavkl
na novy ERP systém. Pozadavky vyplyvaji jednak z nedostatkii stavajiciho feSeni, ale také

Z nove definovanych funkci, které jsou ocekavany od ERP systému.

Pozadavky lze charakterizovat dle nékolika thla pohledu. Nize jsou uvedeny pozadavky
Z hlediska technologického a dale pak pozadavky s ohledem na probihajici procesy

fizeni ve spole¢nosti.

3.3.1 Technologické pozadavky

Technologické pozadavky jsou zakladem pro vybér hardware, ale zejména zuzuji vybér

daného ERP systému.

Sprava systému pozaduje:

e snadnou udrzbu,

e automatické zalohovani,

e znamy a pokud mozno otevieny databazovy systém (MySQL, MS SQL),
e centralizovany datovy sklad,

e dokumentaci k systému a online podporu,

e dostatecnou Skalovatelnost systému,

e aktualizaci systému s ohledem na platnou legislativu.

Konektivita a dostupnost by méla zahrnovat:

e oOnline pfistup k aktudlnim datim,
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e moznost prace se systémem mimo firmu.

Podpora ze strany dodavatele by méla poskytovat:

dostupnost podpory ze strany dodavatele,

e moznost outsourcingu servisnich ¢innosti,

rychlou reakci dodavatele pfi feSeni problémii.

3.3.2 Pozadavky s ohledem na procesy rizeni probihajici ve spole¢nosti

K pozadavkiim zohledniujicim procesy tizeni probihajici ve firmé (

Obr. 4) patii zejména obchodni procesy, jako jsou nakup a prodej, dale pak logistika a

planovani zasob. Samostatné jsou definovany pozadavky na finan¢ni ucetnictvi a mzdovou

evidenci. Pozadavky zahrnuji jednotlivé oblasti fizeni spolenosti. Potfeby vychazeji

jak ze zavedenych zvyklosti ve firmé tak z nové vznikajicich narokd.

Dodavatel <—

Piepravni

Nakup

Prodej

Skladova evidence

A

7

sluzby

Statni

A 4

Logistika

A

7

<«

sprava

v

Finanéni O¢etnictvi

.y Zakaznik

Finanéni

A

instituce

Obr. 4. Procesy fizeni probihajici ve firmé.
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Dale jsou specifikovany pozadavky na funkce ERP systému s ohledem na jednotlivé

procesy probihajici ve spolecnosti.

Prodej

Pozadavky na proces prodeje zohlediuji ptredevSim zpracovani obchodniho piipadu
S ohledem na zdkaznika. Novy ERP systém by mél také zahrnovat moznosti cenotvorby
a rychly ptistup k datim tykajicich se zakaznika. Dale jsou uvedeny jednotlivé pozadavky

na prodej:

e evidence zakaznikd,

e evidence a poptavek,

e evidence a realizace nabidek,

e evidence a realizace zakazek,

e evidence a realizace objednavek,

e cvidence nevykrytych objednavek,

e piiprava a fakturace jak tuzemska tak zahranicni,
e cenotvorba a feSeni riznych druht slev,

e piiprava celnich dokladi,

e tvorba dodacich listi a vazba na expedici,

e prodejni analyzy dle zakaznika, dle artiklu, atd.,
e piehled plateb,

e navaznost na skladovou evidenci,

e rychly pfistup k informacim s vazbou na zdkaznika nebo artikl.

Nakup

U ndkupu je pozadovéano sledovani a moznost efektivniho snizeni ndkladi pii ndkupu

zboZi. Jednotlivé poZadavky zahrnuyji:

e evidenci dodavateld,

e evidenci dodavatelskych cen,

e evidenci a realizaci objednavek,

e sledovani stavu skladt,

e analyzu obratkovosti artiklli a sledovani spotieby,

e navaznost na skladovou evidenci, zejména piijem zboZi.
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Skladova evidence

Nejvyznamnéj$im pozadavkem na skladovou evidenci, ktery vznikl, je moznost sledovani
a zejména pak optimalizace zasob. Je ziejmé, ze optimalizaci zasob Ize dosdhnout znacné
uspory. Dalsim pozadavkem je pak okamzity pfistup k datim tykajicich se skladové
zasoby, ktery je ve stavajicim systému zdlouhavy a komplikovany. ERP systém by mél
umozinovat nasledujici funkce:

e evidenci a realizaci piijmua a vydejt zbozi,

e evidenci skladovych zasob,

e evidenci pohybt na skladech,

e moznost prace s n€kolika sklady,

e online piehled skladovych zasob,

e snadné zpracovani inventury,

e analyzy stavu zasob dle riznych poZzadavkd,

e planovani zasob, nastroje pro optimalizaci zésob,

e moznost pouziti carovych kodi,

e feSeni problému samovyroby (zhodnoceni nakoupeného zbozi upravou).

Logistika
Pozadavky tykajici se logistiky se zaméfuji predevsim na moZznost sledovani a evidenci

zasilek od dodavateld. Situaci zjednoduSuje fakt, Ze vice nez 70% dodavek pochazi

od jednoho dodavatele. NiZze jsou uvedeny pozadavky:

e cvidence prichozich i odchozich zasilek,
e sledovani vice ndkladi (pfepravné, clo, bankovni poplatky),
e analyza cen pfepravného,

e sledovani terminu dodavek zbozi.
Finanéni ucetnictvi
Na finan¢ni ucetnictvi jako takové nejsou kladeny zadné specialni pozadavky. ERP systém

by mél umoznovat nize uvedené funkce. Snad kazdy dostupny ERP systém obsahuje

funk¢ni ucetnictvi v souladu s platnou legislativou. Jsou pozadovany tyto funkce:

e systém pracujici se standardy odpovidajicimi ¢eskym i evropskym zdkontim,

e zaznamy dokladl do deniku a zauctovani do hlavni knihy,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 40

e zobrazeni stavu Uctl a prehledy,

e piizplsobeni Gcetni osnovy potfebam ucetniho,
e datova navaznost na predchozi systém,

e prace s riznymi ménami,

e propojeni s bankou, parovani dokladt a kontrola plateb,
o fakturace, dobropisy a dalsi bézné doklady,

e zpracovani celnich dokladd,

e analyzy a prehledy zavazki a pohledavek,

e analyzy dle odbératele,

e vykazy Intrastat,

e vystupni hlaseni pro systém nakladani s odpady,
e vykazy DPH a potiebné vystupy pro CR,

e hlaSeni pro némecky VAT,

e evidence majetku,

e tvorba Ciselnikuy,

e samostatna mzdova evidence.

Personalni a mzdova evidence
Od nového ERP systému se oCekavaji nasledujici funkce:

e samostatna mzdova evidence zohlednujici platnou legislativu,

e personalni evidence,

e evidence zdanéni a odecitatelnych polozek a ro¢ni zii¢tovani dané,
e vypocet mezd,

e analyzy mezd dle poZzadovanych kritérii,

e zpracovani mzdovych listd,

e ecvidence Skoleni.

3.3.3 Ostatni pozadavky

Od nového informacniho systému jsou také ocekavany funkce, které nemusi pifimo
souviset s procesy fizeni ve firm¢, nicméné¢ mohou zpfijemnit a usnadnit praci. Dale

je tieba, aby jednotlivé procesy probihajici ve firm¢ byly v souladu se systémem
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managementu kvality. Tudiz by ERP systém mél byt v souladu s patficnou normou.

Nize jsou uvedeny tyto pozadavky:

e srozumitelnost a jednoduchost,

e moznost Upravy systému na miru a implementace vlastnich nastroji dle potieb,
e ndvaznost na CSN ISO 9001:2008,

e tvorba vystupnich sestav na miru,

e moznost exportu dat do MS Office,

e cvidence reklamaci s vyhodnocenim a analyzou,

e moznost definovani trovné ptistupu jednotlivym uZivatelim.
3.4 Prizkum trhu, vybér ERP na zakladé pozadavki

3.4.1 Prizkum trhu s ERP systémy

Na zaklad¢ znalosti pozadavkl a narokti na novy ERP systém jsem provedl prizkum trhu
a pokusil se vybrat nejvhodnéjsi feSeni pro malou obchodni spole¢nost jako je pravé firma
SUNNY Computer Technology Europe, s.r.0. Znalost dostupnych feseni na trhu pomohla

K uz§imu vybéru vhodného ERP systému.

Po ptedbézné analyze jsem zjistil, ze na Ceském trhu se vyskytuji tii hlavni druhy

komplexnich podnikovych informac¢nich systémti:

e systémy zalozené na finan¢nim ucetnictvi,
e ERP systémy pro velké firmy s podporou vyroby,

e ERP systémy zamétené na obchodni Cinnost.

Systémy zaloZené na finan¢nim ucetnictvi

Tento druh systémil vychazi z historicky pivodniho hlavniho zaméteni, jimzZ je zejména
finanéni UCetnictvi. Pro programy tohoto druhu je charakteristické, Ze zaklad tvori
ucetnictvi a na néj jsou ,nabalovany* dal$i komponenty. Systémy mohou tvofit jeden

nedélitelny celek, nebo jsou navazany na ucetnictvi ve forme jednotlivych moduld.

Pro systémy je nezmérna fada doplitkovych moduli a cena produktu narlista s pottebou
dalsich dil¢ich modulii. Tato strategie je Castecné neprihlednd a od pocatku neni zcela

jasna cena produkti.
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Zpétna vazba na puvodni hlavni zaméfeni software je v fadé ptipadi technologicky
omezujici a projevuje se napiiklad v men$i ptehlednosti a ovladatelnosti software
jako celku. Na druhou stranu je pochopitelné, ze se tvlirce software snazil udrzet zpétnou

kompatibilitu a zpisob ovladani.

V tabulce (Tab. 1) uvadim abecedné fazené piedstavitele téchto systémd s nazvy vyrobcu.

Nazev produktu Nazev vyrobce

ABRA Aktis, a.s.

BYZNYS WIN J.K.R.,spol.sr.0.

FEIS ARBES Technoolgies, s.r.o.
KOSTKA PRO APEX Computer, s.r.o.
LCS HELIOS LCS International, a.s.
MONEY S3 CIGLER SOFTWARE, a.s.
POHODA E1 STORMWARE, s.r.o.

SB KOMPLET H&M Datasoft, spol. s r.o.
VEMA Vema, a.s.

WinStorm 6.0 WIN-STORM software, s.r.o.

Tab. 1. Systémy zaloZené na finan¢nim ucetnictvi

ERP systémy pro velké firmy s podporou vyroby

Dalsi typ podnikovych informacnich systému, které jsem nalezl na nasem trhu, jsou velké
systémy urcené zejména do vyrobnich podnikii. Tyto systémy jsou od pocatku vytvareny
jako zékaznické feSeni a na miru. V praxi je tedy nelze jednoduSe nainstalovat a ihned
pouzivat a vyzaduji kompletni dodavatelsky servis. Implementace téchto systémi muize
trvat i nékolik let. Jsou to robustni a Skalovatelné systémy, které se sestavaji z mnoha

modularnich ¢asti, které do jisté miry mohou byt provozovany samostatné.

Cena téchto systémi muze dosahovat i nékolika milionti korun v zéavislosti na potiebné
mife uzplsobeni zidkaznickym potfebam. Teoreticky jsou pouzitelné i1 pro mensi
spolecnosti a obsahuji také vSechny potiebné funkce a néstroje, ale praveé potizovaci

néaklady limituji jejich vyuziti.
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Mezi predstavitele téchto systému patii naptiklad SAP, Ql, Oracle (Tab. 2)

Nazev produktu Nazev vyrobce
FACTORY ES LOGIS, s.r.o0.
LCS NORIS LCS International, a.s.

Oracle E-Business Suite Oracle Corporation

Ql DC Concept, a.s.

SAP Business Suite SAP CR, spol. s r.0.

Microsoft Dynamics NAV | Microsoft, s.r.o.

Tab. 2. Systémy pro velké spole¢nosti S podporou vyroby

ERP systémy zamérené na obchodni ¢innost

Filozofie téchto systéml je zaloZena od pocatku na podpofe procesu fizeni ve firmée.
Finan¢ni ucetnictvi je pouze standardni cast téchto systému a dokonce neni nutné
jej vyuzit, i kdyz to by bylo velmi nepraktické. Tento druh systémi respektuje moderni

pohled na tizeni spolecnosti a od pocatku je tak vybudovan.

Opticky jsou vétsinou tyto systémy déleny logicky dle jednotlivych procest fizeni
probihajicich ve firm¢ (nakup, prodej, skladova evidence, logistika, finan¢ni
ucetnictvi, mzdova a personalni evidence, vyroba). Jednotlivé logické celky jsou vSak
provazany a umoznuji pouzivat fadu analytickych nastrojii a dalSich funkci. Vnitiné tedy

predstavuji vzajemné propojenou strukturu dat.

D4 se tict, Ze vyvojove jsou tyto systémy moderné€jsi nez systémy puvodné zalozené pouze

na finanénim ucetnictvi.

V tabulce (Tab. 3) uvadim zastupce , které jsou zaméfené na mensi az stfedni firmy.

Nazev produktu Nazev vyrobce
DataGo4 INFOSYS spol. sr.o.
SAP Business One SAP CR, spol. s r.0.
Smart4Web M2000, spol. s r.o.

Tab. 3. ERP systémy zaméiené na obchodni ¢innost
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Pravé tento druh ERP systémt jsem zvolil jako nejblizsi specifikovanym pozadavkim.

Je s podivem, Ze se na trhu vyskytuji v tak malém zastoupeni.

3.4.2 Vybér vhodnych kandidatu, poptavka

Po provedeném prizkumu trhu jsem zjistil, ze pro firmu SUNNY Computer Technology
Europe, s.r.o, je nejvhodnéjsi ERP systém z kategorie systémt zaméfenych na obchodni
¢innost. K tomuto zavéru mé vedla i skutecnost, ze nékteré z téchto systému jsou zaméreny

na sektor menS$ich az stfednich firem.

Nasledné jsem udélal poptavku jednotlivych feSeni u dodavateli. VétSina dodavatelskych

firem ochotné pfijela a udé€lala prezentaci jejich systému.

3.4.3 Testovani, demoverze

Po prezentaci ERP systémi dodavatelskymi firmami se vedeni firmy rozhodlo otestovat
moznd feSeni. Pozadal jsem tedy o doddni demoverzi programii. 1 piesto, ze se jedna
0 systémy zalozené na relacni databazi s architekturou klient-server, vétSina
dodavatelskych firem dodéva jednoduché feSeni, které se da nainstalovat na bézném
pocitaci. Pokud to nebylo mozné, navstivili jsme dodavatelskou firmu a systém nam byl

piredveden na misté. Testovani ERP systému se ukazalo jako velmi uzitecné.

Jednotlivé ERP systémy jsem nainstaloval na pocita¢ s moznosti vzdaleného piistupu tak,
aby kazdy zaméstnanec mé¢l moznost si jej vyzkouSet. Kazdé teseni bylo instalovano

samostatné a v urCitém ¢asovém obdobi. Celkova doba testovani byla piiblizn¢ dva mésice.

Je ziejmé, Ze nebylo mozné testovat systémy do hloubky, protoZe neobsahovaly pottebna
data. Nicméné 1 zékladni vyzkouSeni funkcnosti systému ukazalo moznosti jednotlivych
podnikovych informac¢nich systémi a také do jaké miry odpovidaji specifikovanym
pozadavkiim. Dal$im kritériem byla celkovd jednoduchost obsluhy z uzivatelského

pohledu a moZnosti analyzy dat.
Vyzkousely se tyto ERP systémy:

e DataGo4 spolecnosti Infosys,
e Smart4Web spole¢nosti M2000,
e Pohoda spolecnosti Stormware,

e SAP Business One od dodavatele H&M Datasoft.

Dale uvadim stru¢né ziskané poznatky k jednotlivym testovanym ERP systémim.
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DataGo4

Nespornou vyhodou tohoto ERP systému se ukazala velmi jednoduchd obsluha.
Z testovanych systémt meél nejpropracovanéjSi systém vyhledavani v datech. Firma
nedodala demoverzi programu a bylo nutné je navstivit. Software neobsahoval vSechny

pozadované funkce a vyzadoval by dodatecnou implementaci.

Smart4Web

ERP systém Smart4Web je zalozen na rela¢ni databazi MySQL. Tim se odliSuje od vSech
ostatnich, které jsou vétSinou zalozeny na komer¢nim feSeni MS SQL. Pro provoz
klientské¢ Casti lze pouzit internetovy prohlize¢. Tato vlastnost by meéla umoznit
multiplatformni feSeni, nicméné¢ klienta lze provozovat pouze na prohlize¢i Internet
Explorer. Tim je v podstaté¢ znemoznéna jinak vytecna vlastnost systému. V ostatnich

ohledech je systém dostatecny. Rozsititelnost je mozna dodate¢nou implementaci.
Pohoda E1

Pohoda E1 od spolecnosti Stormware je systém Spadajici spiSe do kategorie systému
zalozenych pfedevSim na finanénim ucetnictvi. Rozhodl jsem se jej otestovat pro jeho
velké zastoupeni na trhu na zadost firemniho danového poradce. Na obrazku (Obr. 5)

je ukazka hlavniho menu tohoto systému.

24 POHODA E1 Premium

Soubor  Mastaveni  AdresdF  Ufetnickvi  Eakturace  Sklady  Mzdy  Jizdy  Majetek  MNapovéda

N (6] A7 Bl L m-BAIEEE|R?

Dres je pondéli; 17. kv&tna 2010, Svatek ma Aneta.
Y ekonomickeém systemu POHODA je pfihlasen Admin.
Dnesni tip: MoZnosti wyhledavani jsou zcela neomezene, Ize wyhledavat poc

SUNNY Computer Tech.

Horni 15, 586 01 Jihlava 1

I 12345678, DIC CZ12345678, tel. 560 876 542, mobil 602 852 269, fax Sf
UEetni rak 2010. Do terminu wyplaty mezd zbywa 24 dni. Posledni zaloha by

Ekonomické informace

Favazky k dneinimu dni gini celkem 269 740 K&, z toho splatné do 3 dnd
Pohledavky jsou celkem 1357 739 K&, z toho po splathosti 78 320 KE,

MWAREOffice

Obr. 5.Informaéni syst¢ém POHODA E1
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SAP Business One

ERP systém SAP Business One je odliSnym programem od piibuzného SAP urc¢eného
pro velké podniky. SAP Business One je zaméfen na mensi a stiedni podniky a obsahuje

komplexni fadu funkci. Vyhodou klienta je piehlednost a logické ¢lenéni.

Utelna je funkce pro zjisténi zdroje dat vrelaéni databazi MS SQL jednoduchym
kliknutim na misto v klientském programu. Funkce se zcela jisté da vyuzit pro tvorbu
uzivatelskych sestav bez jinak nutné znalosti struktury databaze. Na obrazku (Obr. 6)

je ukazka hlavniho menu programu SAP Business One.

Soubor  Zpracovani  Zobrazeml Data  Pfejitna Moduly  MNastroje  Okno  MapovEda

REeGEIREFEZES®G HEWMODEBTE DBBIBE £

SUMMY SOMPUTER TECHHOLOGY EJRCPE, sk .0,
Radek, Drvoiacek, Libor Biel

Maduly Crag 2 Relate UZivatelské menu

Administrace
Finantni Gfetnictyi
PfileZitosti

Prodej

Makup

Obchodni parkneri
Bankovni zpracovani

Rizeni skladu

¥yroba

MRP

YE2X DI CONOE

Servis

k &

Personalistika

¥ykazy

Obr. 6 ERP systém SAP Business One
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3.4.4 Vlastni vybér ERP systému

vvvvvv

poznatki jsem ptistoupil k navrhu ERP systému. Na rozhodnuti se ucastnilo vedeni firmy

a svymi nazory prispé€li vSichni zaméstnanci.
Pro vlastni vybér systému byla stanovena tato kriteria:

e shoda se specifikovanymi poZadavky,

e optimalni cena celého fesenti,

e dobré reference na dodavatele feSent,

e rychla reakce dodavatele a schopnost fesit problémy,

e moZnost uzavieni servisni smlouvy na ndslednou udrzbu systému.

Po zhodnoceni vSech dostupnych informaci se vedeni firmy rozhodlo pro ERP systém

SAP Business One. Dodavatelskou firmou je H&M Datasoft, spol. s.r.o se sidlem v Brné.

K rozhodnuti ptispéli dobré reference, vybornd dostupnost dodavatele a v neposledni fad¢
také nabidnutd cena za toto feSeni. Ukéazalo se, ze jedna klientskd licence je pouzitelna

pro dva soucasn¢ pracujici uzivatele

Po konzultacich a dofeseni dilich drobnosti byla akceptovana nabidka a casovy

harmonogram praci.
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4 IMPLEMENTACE ERP SYSTEMU

V nésledujici kapitole jsou popsany jednotlivé kroky implementace zvoleného ERP

systému SAP Business One ve firmé¢ SUNNY Computer Technology Europe, s.r.o.

Protoze proces implementace informaéniho systému je dlouhodoby proces, ktery ovliviiuje
fungovani spolecnosti a trva i nékolik mésic, byl stanoven harmonogram praci

v soucinnosti s dodavatelskou firmou a také zaméstnanci firmy.

Implementace vyzadovala spolupraci jak dodavatele celého feseni tak vedeni spole¢nosti

I jednotlivych zaméstnancu.

Proces implementace nepiedstavoval pouze zavedeni nového podnikového informaé¢niho
systému, ale také zménu chodu nékterych procest probihajicich ve firm¢. Zménou chodu
nékterych procesii bylo dosazeno maximalniho pfizplisobeni se zvyklostem dodavan¢ho
informacniho systému a to z divodu minimalizace Uprav a zmén v tomto systému.
Diivodem kompromisu byla zejména uspora nakladi, které by byly nutné pii modifikaci
ERP systému a také ptedejiti budoucim moznym problémiam pii upgradu systému. Jednim
z téchto procest byl napiiklad zptisob vytizovani ptijatych objednavek ve firmé. Malou
zménou pro zaméstnance byla také nutnost zacit pouzivat nové nazvoslovi dle zvyklosti

implementovaného systému SAP Business One.

Implementaci systému SAP Business One jsem rozdé€lil do nasledujicich fazi, které jsou
navzajem zavislé a v fad¢ ptipadu se prolinaji:

e piredimplementacni analyza,

e stanoveni harmonogramu praci,

e pfiiprava technického a programového zazemi,

e instalace a zékladni inicializace systému SAP Business One,

e uzivatelska pfizplisobeni systému,

e prace na prevodu dat,

e Skoleni uzivatelt,

e testovaci provoz a Upravy,

e ostry provoz,

e piedani systému, udrzba.
Na zékladé tohoto postupu byla sepsana smlouva s dodavatelskou firmou H&M Datasoft

0 dodavce systému SAP Business One.
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4.1 Predimplementacni analyza

Predimplementacni analyza v praxi znamenala konzultaci dodavatelské firmy s vedenim

spole¢nosti a zaméstnanci. Cilem této analyzy bylo stanovit:

e rozsah potiebnych implementa¢nich praci,
e pocet a rozsah potfebnych uzivatelskych licenci SAP Business One,

e potiebné Casti systému rozsifujici funkce dle specifikovanych pozadavka.

Rozsah potiebnych implementac¢nich praci byl posouzen na zaklad¢ znalosti probihajicich
procesu fizeni ve firm¢. Dale pak také na podkladé analyzy pozadavkd na novy ERP

systém.

Pocet uzivatelskych licenci byl stanoven na &tyfi, 1 kdyz firma ma Sest zaméstnanct
a externiho danového poradce. Velkou vyhodou syt¢ému SAP Business One je moznost
pouziti jedné licence pro dva soucasné pracujici zaméstnance. Od poctu licenci se odvijela
cena celého feseni. Z celkového poctu licenci byly pouzity tfi profesiondlni licence a jedna
omezena licence. Profesionalni licence zahrnuje kompletni funkcionalitu systému.
Omezena logistickd licence je levnéj$i, nicméné byla zhodnocena jako dostacujici

pro pfistup asistentky k systému.

Po zhodnoceni pozadavkil byly zvoleny také rozSifujici moduly pro SAP Business One.
Tyto rozSifujici moduly, tzv. add-ony, doplnily do systému potiebnou funkcionalitu

zohlednujici legislativu Ceské republiky. V tabulce (Tab. 4) jsou uvedeny add-ony, které

byly zvoleny.
Nazev add-on Popis
VRIS Pokladna, banka
Intrastat Statistické tidaje o zahraniénim obchodu pro systém Intrastat CSU
DPH Finan¢ni vykazy DPH
B1UP Add-on dovolujici uzivatelskou upravu systému

Tab. 4. Add-ony pro SAP Business One

Add-on ,,.BIUP* byl zvolen, jelikoz umoznuje uzivatelské upravy systému jako naptiklad
pridavani tlacitek do formulait systému, volbu jazykového prostfedi formulafe a mnoho

dalsich uzivatelskych uprav.
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4.2 Harmonogram implementac¢nich praci

Protoze implementace ERP systému je dlouhodoba zalezitost, byl stanoven harmonogram
implementaénich praci (Tab. 5). Jednotlivé implementacni prace probihaly v etapach
dle stanoveného harmonogramu a kazda etapa byla odsouhlasena a potvrzena v soucinnosti

s dodavatelskou firmou.

Prace Termin Etapa
Predimplementac¢ni analyza prosinec 2009 1
Ptiprava technologického zdzemi do 15.12.2009 1
Instalace systému SAP Business One do 31.01.2010 2
Inicializace a zékladni nastaveni systému do 31.01.2010 2
Uzivatelska ptizpiisobeni systému do 15.02.2010 2
Prace na ptevodu dat do 28.02.2010 2
Skoleni uzivatelt do 28.02.2010 3
Testovaci provoz do 05.03.2010 3
Upravy systému do 15.03.2010 3
Rutinni provoz od 15.03.2010 4
Predani systému 31.03.2010 4

Tab. 5. Harmonogram implementaénich praci

Jak je zfejmé, béhem implementaniho procesu doslo k pifechodu na novy podnikovy
informacni systém. Z tohoto diivodu bylo nutné stanovit také datum odstaveni ptivodniho
ekonomického software FEIS. Ackoliv to neni zcela b&zné, byly oba dva systémy
provozovany paralelné po dobu dvou mésicii az do 31. bfezna 2010. Tato volba sice
pfinesla zvySenou pracovni zatéZ, nicméné umoznila néaslednou kontrolu spravné funkce
vSech procest (zejména finanéniho ucetnictvi) v nové zavedeném informa¢nim systému.
Jednoduchym porovnavanim vystupt tak bylo dosazeno ucelného nastaveni systému SAP

Business One.

Poznamenal bych, Ze proces implementace ERP systému je ve své podstaté nekoncicim

procesem a ve vyvijejicim se firemnim prostfedi jsou neustalé podnéty ke zlepseni.
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4.3 Priprava technického a programového zazemi

Spole¢nost, vniz byl systém SAP Business One implementovan, neméla potiebné
technické a programové vybaveni pro provoz tohoto informac¢niho systému. Hardware
asoftware pouzivany pro provoz ckonomického systému FEIS byl zastaraly
a nepouzitelny. Bylo tedy nutné pfistoupit k modernizaci technického vybaveni.

Modernizace vybaveni sestavala z téchto krokii:

e modernizace hardware,
e instalace software,

e Uprava sitové infrastruktury.

Modernizace technického a programového vybaveni probéhla v souladu s pozadavky na

beh ERP systému SAP Business One.

4.3.1 Modernizace hardware

Na technické vybaveni pro béh systému SAP Business One nejsou kladeny zadné zvlastni
pozadavky. Obecné pro beéh informac¢niho sytému bylo tieba zajistit takovy hardware,

aby umoznoval hladky béh a zaroven byly minimalizovany mozné vypadky.

Potfebna redundance dat byla zajisténa dvéma pevnymi disky, které byly propojeny
do pole RAID 1. Pro zalohovani byl pofizen externi pevny disk s kapacitou 500GB. Dalsi
zélohovani bylo zajisténo za pomoci DVD mechaniky. Cely systém byl zajiStén proti

vypadku elektrického proudu pomoci UPS.

Rozpis komponent serveru je uveden v ptiloze P I.

4.3.2 Instalace software

Pro béh SAP Business One bylo zapotiebi pofidit operacni systém Microsoft Windows
Server. Po odsouhlaseni vedenim spole¢nosti byl zakoupen a nainstalovan server Microsoft
Windows Server 2008. V dobé implementace ERP systému, jsme byli prvni firmou
provozujici pravé tuto verzi operacniho systému. Bylo tedy zapottebi kontaktovat

dodavatele a odsouhlasit jeho zavedeni. Operacni systém byl potizen v zakladni verzi.

Aby byla zajisténa moznost pfipojeni k systému mimo prostfedi firmy, byl nainstalovan

také Microsoft Terminal Server. Bylo pofizeno celkem pét licenci.
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Na server byl také nainstalovan program Microsoft Excel, ktery je zapotiebi pro export dat

ze systému SAP Business One.

Posledni nedilnou nutnosti bylo nainstalovani antivirového programu. Bylo zvoleno feSeni

od firmy ESET, kter¢é jiz bylo provozovano na stanicich ve spole¢nosti.

Po instalaci potiebného software bylo provedeno nezbytné nastaveni firewallu
a uzivatelskych prav. Kazdému zaméstnanci byl vytvofen omezeny uZivatelsky ucet na
serveru k zajisténi terminalové komunikace, pokud bude mimo zaméstnani a bude

potiebovat pracovat se systémem SAP Business One.

4.3.3 Sitova infrastruktura

Sitova infrastruktura byla ve firmé zajiSténa pouze CasteCné a to pomoci wifi routeru
ASUS W500. Knému se ptipojuji jednotlivé stanice bezdratové s vyjimkou stanice

na ptijmu, ktera je ptipojena pomoci kabelu TP.

Nedostatecné bylo zejména zajisténi konektivity z vnéjsSiho prostiedi do lokalni sité. Proto
byla pofizena sluzba od firmy UPC zajistujici dostatenou konektivitu do sité
WAN s rychlosti 100/10MBit. Firma UPC zajistila kompletni instalaci pottebného

technického vybaveni. Sitova infrastruktura je zobrazena na obrazku (Obr. 7).

Lokalni sit’ . Intemet
LAN X WAN
[ !
f— _. :
o TCRIP  — ¥ TCPIIPE -
¢ - ! [t =]
Acces pomnt [ | : .
Asug W500 ] Extemi danovy
b ' poradce
Windows Server 2008 - :
Terminal Server '
MS SQL Klient SAP
SAP Business One Business One

Obr. 7. Sitova infrastruktura
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4.4 Instalace a inicializace systému SAP Business One

Po zajisténi patticného technického a programového vybaveni jsme mohli pfistoupit
K instalaci ERP systému. Vlastni instalace SAP Business One sestavala z nékolika po sobé

jdoucich kroki:

instalace databazového systému Microsoft SQL Server,

e instalace komponent serveru SAP Business One,

e instalace doplnka (add-on),

e instalace licenci a konfigurace automatického zalohovani,

e instalace klientt SAP Business one.

Vesker¢ instalace na serveru bylo nutné provést pod administratorskym uctem.

4.4.1 Instalace databazového systému Microsoft SQL Server

Typicka instalace komponent serveru obsahovala také relacni databdzovy systém
Microsoft SQL Server. Tento databazovy systém je datovym jadrem celého ERP systému
SAP Business One a soucasti dodavky byla licence na Microsoft SQL Server 2005
Standard. Prvotni instalace nevyzadovala zadné zvlastni kroky a byl pouzit privodce

instalaci na ptilozeném instalacnim médiu.

Pro pfistup a spravnou funkci databazového serveru bylo tteba povolit pfichozi port

TCP/IP protokolu ve firewallu opera¢niho systému, a to ¢islo portu 1433.

4.4.2 Instalace komponent serveru SAP Business One

Po instalaci relacniho databazového systému bylo mozné ptistoupit k instalaci serveroveé

casti ERP systému SAP Business One. K instalaci byl pouZit priivodce instalaci.

Béhem instalace bylo tfeba vyplnit tdaje o firmé a nastavit pfipojeni k relacnimu
databazovému serveru. Bylo tfeba zvolit jméno databdzového serveru (local) a nastavit
pfihlasovaci tidaje. PouZzilo se standardni uzivatelské jméno ,sa*“ a heslo ,,BIAdmin®.
Heslo bylo zménéno po dokonceni instalace pomoci nastroje SQL Server Management

Studio.

Instalace komponent serveru obsahovala prednastavenou systémovou databazi ,,Common®,
zkuSebni databazi, soubory ndpovédy, sdilené sitové objekty, standardné¢ dodédvané

dopliujici add-on a datové rozhrani (API).
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4.4.3 Instalace dopliku (add-on)

Soucasti instalace komponent serveru systému SAP Bl sice byly nékteré dopliujici
add-on, nicméné i tak bylo nutné doinstalovat dopliky, které jsou nutné pro soulad
systému s legislativou Ceské republiky. Mezi tyto doplikky patiil Intrastat, VRIS
(pokladna) a doplnék pro vykazy DPH. Instalace byla pIn¢ automatickd bez mensich
komplikaci. Jednotlivé doplitkky bylo tfeba zptistupnit Vv systému SAP Bl v menu
,,2Administrace-Add-ons-Administrace add-on* (Obr. 8).

Administrace add-on

Mastaweni firrmy | |Iziwatelsk & nastaveni
Dizponibilni add-ons Firmé piifazend add-ans
IL Mizev pro add-on  Werze Poradi Mazev pro add-or Werze  Standardmi ..  Mynuceniin.., Ak,
1 Screen Painter 20227 1 Bl Usability Packac2.7.0.0  Automaticky ™ |
4 Datew E0,227.00, z WCZ SBO WRIS 881,911 Manudlng v 1
3 ELSTER 220,227.00, 3 Priznami k DPH (CZ 2.02.000 Manuilné ¥ |
3 Fixedfzzets 80,227,010, 4 YLReporter 880227 Audtomaticky |:|
7 ForrnatCreRnition 200,227.00, E Intrastat 2007.14.1 Autarnaticky |:|
g Intrastat g80.227.00, il E CopyExpress 580,227.0 Automaticky |:| ﬂ
9 Outlock_Inkegration 280,227.00, 7 ETHF £80.227.0 Autormaticky ¥ O
10 Payment ganzeron, M ﬂ

Obr. 8. Povoleni dopliki SAP Business One

4.4.4 Instalace licenci a konfigurace automatického zalohovani

Pro spravny béh celého ERP systému bylo tfeba nainstalovat licencni kli¢. Licen¢ni kli¢
se instaloval pomoci programu SAP Business One Service Manager, ktery byl soucasti
instalace celého baliku. Pro spravnou funkci programu bylo zapotiebi povolit porty TCP
ve firewallu opera¢niho systému s ¢isly 30000 a 30001, protoze program bézi jako sluzba

operacniho systému. Poté jiz bylo snadné nainstalovat soubor s klicem.

Licenéni kli¢ je tfeba nainstalovat znovu, pokud dojde ke zméné jména nebo domény

pocitace nebo reinstalaci opera¢niho systému.

Dal§im nemén¢ dilezitym krokem bylo nastaveni automatického zalohovani. Automatické
zalohovani zahrnuje zalohu firemni databaze a souvisejicich dokumentt (pfilohy, obrazky,
dokumenty z MS Excel a MS Word). Nastaveni zalohovani bylo provedeno opét pomoci
sluzby SAP Business One Service Manager. Bylo nastaveno denni zdlohovani na externi

pevny disk.
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4.45 Instalace klientd SAP Business One

Po kompletni instalaci na serveru bylo tfeba nainstalovat klientské programy
na jednotlivych stanicich. Pfistoupil jsem tedy k instalaci jednotlivych klientt
na noteboocich zaméstnancii. Jednalo se o jednoduchou instala¢ni metodu za pomoci

pravodce instalaci.

Klient systému SAP B1 obsahoval 1 podporu pro emailové a faxové sluzby a dale integraci

s emailovym programem Microsoft Outlook.

4.5 Uzivatelska prizpisobeni systému, vkladani dat

Uzivatelské prizplisobeni systému predstavovalo pfedevSim upravy systému SAP Bl
dle specifickych potieb firmy. Jednalo se bezesporu o nejpracnéjsi ¢ast celé implementace,
kdy byl systém SAP B1 nastaven dle potteb firmy a naplnén daty. B€hem celého procesu
byly provadény dil¢i analyzy pozadavkii a ndsledné¢ aplikovany ve spolupraci

s dodavatelskou firmou. Do systému byla také vloZena cela fada potiebnych dat.
Postupné byly provedeny tyto Gpravy a nastaveni v systému SAP Business One:

e vytvoreni uzivatelskych ucti,

e vloZeni zadkladnich udaji o firmé,

e nastaveni ¢iselniku a fad dokladq,

e nastaveni ucetniho systému,

e definice skladu,

e tvorba skladovych karet a naplnéni daty,
e vloZeni dat obchodnich partnert,

e vytvofeni zdkladnich formulait,

e ostatni nastaveni.

Tato uZivatelska ptizpisobeni a nastaveni jsou zcela specifické pro firmu, ve které byly

aplikovany.

45.1 Vytvoreni uzivatelskych ucta

Na zaklad¢ zakoupenych licenci byly vytvofeny ¢tyfi uZivatelské ucty v systému SAP B1.
Kazdy uzivatelsky ucet slouzi zaroven dvéma piihlaSenym uzivatelim. Bylo tedy nutné
stanovit dvojice spolupracujicich uZivateld. Nastaveni pro kazdy uzivatelsky ucet jsou

spole¢na pro oba uZivatele, kteti jej vyuzivaji.
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Nastaveni licenci prob&hlo v systému SAP Bl v menu ,,Administrace-Licence-Sprava
licenci (Obr. 9). Pro dvojice uzivateld byla pro snadnéj$i zapamatovani zvolena

uzivatelskd jména pochazejici z détskych vecernicki.

Sprava licenci

Licenéni server ;20000 | Prohledani
PFifazeni Kormporenty
Firrna SUMMY COMPUTER TEC Licence 0020502523-000 1062242 Glabal) Zrngna
Liziwatalé Licerice bypu UZivatel B1 Obzazené  Disponibilmi
Elib & AddOn Access Lsers [w] g -
BE1liF EBLIMDIRECT_MSS D 1
Bl Lirited Logistics User |:| 1
patamat Professional User [w] 0
smoulawe SaP AddOns [v] 99940 -
bobbobek z z z PR
A Externi licence Obzazeng  Disponibilni
chipdale
Savior
BE1i9 -
[ O I l Sharno | | Import licencnibio souboru “ Aktualizace

Obr. 9. Nastaveni uzivatelskych tétd v SAP Business One

Dale byl také vytvoien ucet spravce pod nazvem ,,manager®.

Ke kazdému dil¢imu uzivateli byly také vlozeny persondlni informace, jako jsou evidencni

¢islo zaméstnance, adresa bydliste, kontaktni informace a dalsi.

4.5.2 Nastaveni zakladnich udaju o firmé

Do systému byly vlozeny zakladni udaje o firmé. To znamena tdaje, jako jsou nazev
asidlo firmy, IC, DIC, tidaje o bankovnim spojeni, adresa firmy, jméno jednatele
a kontaktni informace. Tyto udaje jsou podstatné napiiklad pro tvorbu formuldit v ERP

systému (objednavky ptijaté i vydané, faktury, nabidkové listy).

45.3 Tvorba ¢iselniki a Fad dokladd

Na zaklad¢é zvyklosti ve firmé byl v systému SAP B1 vytvofen ¢iselnik dokladt. V tabulce
(Tab. 6) castecné uvadim vnitini zpisob ¢islovani dokladl. Nastaveni se provedlo v menu
,,Administrace-Inicializace systému-Cislovani dokladt). Ciselniky je tieba znovu

nastavovat kazdy ucetni rok (v tomto ptipadé k 1.1.2010).
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Prefix Popis

FPQO**** Ptijaté rezie

ZPFQO**** Ptijaté zalohové faktury

JSDQO9**** Celni doklady JSD

FVQ9**** Faktury vydané tuzemské

VDQ9**** Pokladni doklad vydajovy

Tab. 6. Vnitini zptsob ¢islovani dokladt

Na obrazku (Obr. 10) je zobrazeno finalni nastaveni v systému SAP business One.

Coklad Standardni série Prvrmi £, Masledujici £,
Prodej - Fakbury Fvin 1000001 10000219
Prodej - dobropisy CH10 1000001 1000001
Dadavky Cr10 100001 100001
Prodej - wracené dodavky PYD10 10001 10001
Zak dzky odbératele QR0 1000001 1000293
Makup - Fakkbury FP=09 920035 920255
Makup - dabropisy ST09 920001 3200086
PFijern rateriilu P=10 1000001 1000024
Makup - wricené dodavky YD 0 100001 100003
Objednavkoy 0 1000001 1000016
Mabidky zak azrmilkfinm Quin 100001 1000003
Doilé platboy RZ10 100001 1000079
Eank orklady CP10 1000001 1000001
Zapisy do deniku JE1D 1000001 1000759
Odeslané platby P=10 1000001 1000093
PEijern materidly SP110 1000001 1000012
Wwdej materily sviin 100001 1000020
Preskladnéni zasob IM10 10001 10001
Vedlejii poFizowvaci naklady PH10 1000001 1000021
Pracenéni zasob IM10 10001 10001
Makup - opravné Faktury CLin 1000001 1000001
Makup - opravne Fakbury - storng CW10 10001 10001
Prodej - opravné Faktury 510 1000001 1000001
Prodej - opravné Faktury - storng CE10 10001 10001
Montiini zakodzka MZ10 100001 100001
Pradej - ziloha ZWF10 1000001 1000008
Makup - ziloha ZPF10 1000001 1000005
Ok | | Shormo |

Posledni &,

10999999
1019993
109993
10999
1099993
939999
999393
1099993
109993
1099993
1099999
1039939
1099993
1099993
1029993
1099993
1099939
10939
1099993
10999
1099993
10999
1099939
10999
109993
1099993
1029993

Mazwy menu zmén

Obr. 10. Nastaveni ¢iselnych tad
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4.5.4 Nastaveni tcetniho systému

Dalsi dilezitou casti bylo nastaveni finan¢niho ucetnictvi. Tato ¢ast implementace

predstavovala:

e vytvoreni ucetni osnovy,

e naplnéni pocatecnich stavli na uctech,

e nastaveni u¢tovani a vykaz pro DPH a Intrastat,
e definici a nastaveni pouZivanych mén,

e nastaveni splatnosti a podminek upominani dodavatelii a odbérateld.

Z ekonomického systému FEIS byla vyexportovana struktura tcetni osnovy. V systému
SAP B1 byly nastaveny jednotlivé Ucty, jako jsou tuzemské i zahrani¢ni ucty dodavateli
a odbératelt, Ucty zaloh, ¢ty banky, ucty pokladny a dal§i. Nasledné¢ byly manudlné

naplnény stavy téchto ucti.

Povaha néekterych vkladanych dat vyzadovala piesnou ¢asovou navaznost implementa¢nich
praci. Pred celym procesem vkladani dat byla provedena inventura a stanovena ucetni
zavérka kdatu 28. 02. 2010. Do ,starého obdobi“ byla navedena kone¢na data
dle provedené inventury. Dalsi obdobi (03/2010) bylo stanoveno jako pocatecni. Od této
chvile byl syst¢ém SAP B1 provozovan paraleln¢ s ekonomickym systémem FEIS po dobu

dvou mésicu za ucelem kontroly funk¢nosti.

455 Definice skladi

V syst¢ému SAP Bl byly na zadkladé¢ pozadavkl vytvorfeny tii sklady dle fyzického
rozlozeni a to sklad hlavni, pfiruéni a sklad s nazvem ,Némecko®, ktery slouzi k ptimym
dodavkam zbozi némeckému partnerovi. Podle skladt byl také nastaven zplsob oceniovani

zasob.

Také bylo zapotiebi nastavit kody vedlejSich pofizovacich ndkladl a Gcty, na které budou

ptipisovany (Obr. 11).

Vedlejsi pofizovaci naklady - Definice

# kad  Mazew Fozdéleni dle Qe vedlejich pafizovacich ndkladi
1 L Celni naklady Perézni hodnota pFed proclenim b 121000
2 Co Cla Perézni hodnota pFed proclenim ke 131000
E D Doprava Perézni hodnota pFed proclenim ke 131000
4 Po Pojifténi pFepravy  Penéini hodnota pFed proclenim ke 131000

Obr. 11. Definice vedlejsich potizovacich naklada
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45.6 Tvorba skladovych karet, naplnéni daty

V pivodnim ekonomickém systému FEIS byly jednotlivé skladové polozky vedeny
pod eviden¢nimi ¢isly, ktera nartstala chronologicky tak, jak se s postupem ¢asu piidavaly
polozky do systému. Tento zplisob oznacovani skladovych polozek byl nedostatecny
a dovoloval také duplicity v nazvech skladovych polozek. Vysledkem byla mala

piehlednost skladovych zasob a zvySena chybovost pii vydeji zasob ze skladu.

Bylo tedy nutné pfistoupit ke zméné celé koncepce oznaCovani a zpiisobu tfidéni

skladovych poloZek.

V systému SAP jsou skladové polozky oznacovany pojmem artikl. Nejprve byly vytvofeny

skupiny artikla dle charakteru zboZi, jak je uvedeno v nasledujici tabulce (Tab. 7).

Kod Skupina artikla

01 Napajeci zdroje do zasuvky
02 Stolni napajeci zdroje

03 Priimyslové napéjeci zdroje
04 Napéjeci zdroje na DIN listu
05 Oteviené napajeci zdroje

07 Autoadaptéry

08 Meénice napéti

09 Napijeci kabely

Tab. 7. Definice skupin artiklt

Nasledné bylo nutno vytvofit systém ndzvoslovi artikld. V systému SAP Bl se jako kli¢
k vyhledavani a tfidéni artikli pouziva zejména kod artiklu. Z tohoto diivodu bylo nutné
ke kazdému artiklu vytvofit jednozna¢ny kod. V minulosti se ukazalo, ze pouziti

pofadovych ¢isel neni vhodné. Kod artiklu byl vytvofen tak aby spliioval tato kritéria:

e jednoznacnost kodu
e jednoduchost pti zachovani obsahu informace
e jednotnost ve znaceni artiklii

¢ informace o vlastnostech vyrobku na urcité pozici kodu artiklu
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Na zaklad¢ kombinace ndzvu vyrobku a vlastnosti vyrobku do kddu artiklu se podatilo
vytvofit jednozna¢ny koéd, ktery velmi usnadnil préci s artikly. Zaroven se podatilo ulozit
informaci do kodu tak, Ze jiz pifi zadavani prvnich pismen do vyhledavaciho pole
v systému dochéazi k vyraznému tfidéni polozek. Vytvofeny kéd artiklu také umoznil
vyhleddvani vyrobku dle jeho vlastnosti spomoci zaddni zastupného znaku

do vyhledavaciho pole.

Podobnym zptsobem byly vytvofeny i nazvy artikld. U tvorby nazvu artikli se navic
pocitalo s tim, aby byl ndzev srozumitelny pro zdkaznika. Nize uvadim strukturu kodu

a nazvu artiklu.

Kod artiklu:  11836519t2155Sr18
Nazev artiklu: 1183-6519-T2 (2.1x5.5x11-S) rc 1.8m

kde: 1183 - modelové ¢islo vyrobku (napajeciho zdroje)
65 - vykon [Watt]
19 - napéti [Volt]
T2 - typ vstupniho kabelu (T2 — 2 pin, P- PC label)
(2.1x5.5x11-S)- rozmér konektoru (vnitini x vnéjsi x délka v [mm])
rc - typ DC kabelu (rc — round cable)
1.8m - délka DC kabelu [m]

Po vytvofeni kodu a nazvu artiklu bylo mozné piistoupit k naplnéni databaze. Do systému
byla vloZena takzvana kmenova data artiklu. Kmenova data artiklu piedstavuji v systému
SAP Bl komplexni skladovou kartu svazbou na finan¢ni ucetnictvi. Bylo tieba

ke kazdému artiklu vyplnit nasledujici tidaje:

e kod a nazev artiklu
e zafazeni do skupiny artikla
e Carovy kod
e mnoZzstvi na obalovou jednotku, mérnou jednotku, hmotnost, rozméry
e vysi vstupniho DPH, zafazeni do celni skupiny, zemi piivodu, kod Intrastat
e objednaci kod
e vyrobce a dodavatele
Vsechna data byla do systému zanesena ru¢né€ bez vyuziti moznosti importu dat. ProtoZe

se jednalo o pfiblizné tii sta skladovych poloZek, byla vyuzita moznost sytému duplikovat

kmenova data artiklu s upravou nékterych zaznamu.
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Nasledné byly z pavodniho systému FEIS exportovany stavy skladl a vytvotfena konverzni
tabulka mezi pivodné pouzivanymi nazvy skladovych polozek a nové vzniklymi nazvy
artiklt.

Konverzni tabulka obsahovala také potiebné tdaje pro naskladnéni zbozi do nového
systému SAP B1. Na zaklad¢ této tabulky byl do SAP Bl proveden piijem skladovych

zasob. Samoziejmosti bylo provedeni kontroly stavu zasob, tak aby si paralelné

provozované systémy navzajem odpovidaly.

Poslednim krokem bylo nastaveni minimalniho stavu zasob v kmenovych datech artiklu.
Toto nastaveni se ukazalo jako dilezité pro funkcionalitu ERP systému v oblasti prognoézy

objednavani zasob.

4.5.7 Databaze obchodnich partnera

Do systému bylo zapotiebi také vlozit data o firemnich zdkaznicich a dodavatelich. Data
byla vkladana ru¢n€. Tento postup byl zvolen z divodu procisténi ptvodnich dat
0 nepotfebné zdznamy. Data nebylo nutné zadavat do systému ihned a byla tedy

kompletovana postupné s nariistajicimi ptipady prodeje a nakupu zbozi.

Podobné¢ jako u skladovych artiklti byl vytvofen jednozna¢ny kod pro obchodni partnery
prostym zkracenim nazvu a piidanim malého pismene ,d“ na konec v piipade,
ze se jednalo o dodavatele. Obchodni partner, ktery byl zaroven zakaznikem i dodavatelem

byl zaveden do systému dvakrat, a to z divodi vazby dat na finan¢ni ucetnictvi.
V kmenovych datech obchodniho partnera byly vloZeny tyto udaje:

e kod a nazev obchodniho partnera,
e kontaktni tidaje,

o fakturacni udaje,

e dorucovaci adresy,

e platebni podminky,

e pouzivana ména (mény).
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45.8 Tvorba formulara

Systém SAP B1, tak jak byl dodan, neobsahoval vhodné formulafe pro bézné obchodni

procesy. Bylo tedy zapotiebi vytvofit fadu pottebnych formulari:

e formuléf nabidky,

o formuléi zakazky,

e objednavkovy formulaf,

o formulaf faktury tuzemskeé 1 zahranicni,
e formulaf zdlohové faktury,

e formulaf dobropisu,

e formulafr dodaciho listu.

Pro vSechny typy formulait byla zvolena standardni firemni hlavicka. Do formulafe bylo
vlozeno logo firmy, razitko a logo systému managementu jakosti. VSechny formulaie byly
vyhotoveny v ¢eské a anglické verzi. Formulafe se byly vytvafeny pomoci programu

Layout designer v systému SP B1 (Obr. 12).

uld
Faktura - danovy dokl:

Dodavatel:

Sy 0 T

Administrace:Nazevfirmy Lol

izlo dokladu:
Ohjednavka:
Yariabilni symbal:

Administrace: Adresa Takaznik:

Prodej - faktura:Jméno zakaznika/dodavatele

D& Administrace DG Praodej - faktura:Fakturatni adresa

] Zapsan u KS v Brné, 18.2.2004 oddil C wioka 45581210100

Banka: CoiNazev firemni bhanky
Cislo a&tu: ciiAdministrace: S/ Uty firemn ;o _ _ _ _
Poboika: 1l Janska 143 BOZ 00 Brio . 1< Obchodni partner|1CO i< Prode - faktura:C
Hiedini jedrozn.1 || y " yeobecns i Obsah Format Ramedek Earva

Jedroznagné ID Typ  Obsah Jednoznacng IC F_i04

F_0&1 B Administrace:Mizew frmy - Typ pale Text Lt

F_0E2 B Adrinistrace:Adresa Propajeni s > Ffiklad

F_064 T Jinska 143, 602 00 Brno [w] viditelng

F_0&S T i s

F_06E 8  Administrace:DIE Seupin L

F_071 [ Prodej - faktura:Fakturaéni adresa =

29 (T R B S R Wewo 218 Sitka 105
F_io4 T Eislo dokladu: - Mahofe 30| wyitka 20

Obr. 12. Navrh formulafe programem Layout Designer
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459 Ostatni nastaveni

V zavéru implementac¢nich praci bych zminil nékterd dalsi nastaveni systému, kterd byla
provedena. Velmi vhodné se napiiklad ukazalo jednotné nastaveni kldvesovych zkratek
na vsech provozovanych klientskych stanicich. Timto nastavenim se sjednotil zptisob prace

naptiklad pfi vytvareni faktur, zakdzek nebo i vyhledavani ve skladovych zasobach.

Systém také umoziluje mnozstvi nastaveni ohledné zplisobu zobrazovani, velikosti pisma,
rizné jazykové mutace atd. Snazili jsme se nastavit jednotnou formu vzhledu systému

na klientskych stanicich.

Dal$im uzite¢nym nastavenim V systému SAP B1 bylo nastaveni adresafové struktury pro
dokumentaci, kterd se vaze k rliznym procesim probihajicim ve firmé. Jako piiklad zde

uvadim specifikace nebo prohlaSeni o shodé k jednotlivym vyrobkim (artiklim).

4.6 Skoleni uZivatelt

V pribéhu implementa¢nich procesit bylo nutné proskolit uZivatele. Skoleni probihalo
Vv prostorach dodavatele systému. Ke Skoleni byla vyuzita kopie databaze s firemnimi daty,
aby byl proces pro uzivatele co nejvérnéjSi a zaroven se podaiilo nalézt potencialni
problémové oblasti. Skoleni zahrnovalo zaklady ovladani, obchodni procesy, finance,
zéklady Ucetnictvi, prace s formulaii a dalSi. Na zavér Skoleni se feSily dilci problémy

Z pohledu jednotlivych uzivateli.

4.7 Testovaci provoz, upravy systému

Testovaci provoz systému SAP Bl zacal soucasné s prvnimi uzivatelskymi tGpravami
a zaroven vkladanim dat do systému. Uspésné byl zakonéen po mésici provozu. V pribéhu
provozu byly nalezeny nékteré nedostatky ve zplsobu uctovani, které byly odstranény
Vv soucinnosti s firemnim danovym poradcem a dodavatelem systému. V priabéhu
testovaciho provozu probihala také Gprava formulari systému a Gprava nazva skladovych

polozek.

4.8 Ostry provoz

Ostry provoz systému byl zahijen k 1. 4. 2010. Soucasné se pfestal pouzivat pivodni
systém FEIS. Dale byla dodavatelem zajiSténa podpora, kterd zajiStuje hladky chod

systému. Soucasti ukonceni implementacnich praci byl navrh servisni smlouvy.
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5 DOPLNUJICI PARAMETRY

Zde jsou uvedeny také n€které dopliujici ekonomické parametry realizace celého projektu
zavedeni nového ERP systému SAP Business One. Mezi parametry potiebné pro vypocet
celkového ekonomického zhodnoceni investice do nového ERP systému patii
predpokladanéd Zivotnost, zpisob finanéniho zabezpeceni realizace a také predpokladané

provozni naklady.

5.1.1 Predpokladana Zivotnost

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o podnikovy informaéni systém, byl cely projekt nasazeni
SAP Business One koncipovan tak, aby byla zajiSténa trvald zivotnost celého systému.
Pro trvaly provoz bylo pocitdno se zajiSténim servisni smlouvy s dodavatelskou firmou,

ktera se bude starat o aktualizace systému a feSeni poruch souvisejicich se SAP BI.

Pro potiebu vypoctii ekonomického zhodnoceni byla zvolena doba Zivotnosti na osm let.

5.1.2 Financni zabezpeceni realizace

Vzhledem k charakteru a zplisobu realizace bylo financovani rozdéleno na nékolik ¢asti.
Projekt byl realizovan v del§im ¢asovém horizontu a za uskutecnéné prace se platilo
postupné. Financovani bylo =zajiSttno =z firemnich prostiedki, bez poskytnuti

uvéru a dotaci.

5.1.3 Provozni naklady

Mezi provozni naklady patii naklady spojené s uzavienim servisni smlouvy, spotieba
energii, spotieba materidlu a dale teoretické sniZzeni ndkladi pfi provozu nového
informacniho systému v dusledku Uspory prace. VSechny uvedené naklady jsem vy¢islil

Vv tabulce ekonomického zhodnoceni (Tab. 8).

5.1.4 Ekonomické zhodnoceni

Na zékladé¢ predchozich udaji byla vypocitana ekonomicka efektivnost investice
do nového ERP systému (Tab. 8):

e prostd doba navratnosti Ts,
e diskontovana doba navratnosti Tsd,
e (ista soucasna hodnota NPV,

e vnitini vynosové procento IRR.
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Souhrn — Ekonomické parametry projektu

Investi¢ni naklady projektu (vstupni) 230 000 K¢
Technické vybaveni - server 37 000 K¢
ERP systém SAP Business One 193 000 K¢
Provozni naklady za rok 25500 K¢
Sluzby — servisni smlouva 23 000 K¢
Spotieba materialu 1000 K¢
Spotieba energie 1 500 K¢
Piinosy za rok 120 000 K¢
Uspora pfi pouziti nového ERP systému 120 000 K¢
Pocitana doba Zivotnosti 8 let
Diskont 0,03 (3%)
Cista sou¢asna hodnota NPV 433 361 K¢
Vnitini vynosové procento IRR 38%
Prosta doba navratnosti Ts 3 roky
Diskontovana doba navratnosti Tsd 3 roky

Tab. 8. Ekonomické parametry projektu zavedeni systému SAP B1
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ZAVER
Cilem prace bylo vybrat vhodny ERP systém a ten implementovat v malé¢ obchodni firmé.

Tedy nahradit stavajici, v mnoha ohledech nedostadujici Ucéetni program, novym

podnikovym informa¢nim systémem 1épe vyhovujici potfebam firmy.

Ve firm¢ nejprve prob&hla analyza existujiciho feSeni, abychom zjistili, zda je mozné
vyuzit technického a programového vybaveni pro nasazeni nového ERP systému. Poté byla
provedena analyza potifeb a pozadavkil na novy ERP systém s ohledem na procesy tizeni

probihajici ve firmé.

Na zaklad¢ znalosti pozadavkd na novy ERP systém byl proveden prizkum trhu a osloveni
dodavatelé¢ podnikovych informacnich systémi. Dale byl dle stanovenych kritérii zvolen
nejvhodnéjsi ERP systém. Po konzultaci s vedenim firmy byl vybran ERP systém SAP
Business One od dodavatele H&M Datasoft.

Nejobtiznéjsi fazi celé prace byla bezesporu samotna implementace ERP systému SAP
Business One. Nejprve byla provedena predimplementacni analyza, kterd stanovila rozsah
potiebnych implementacnich praci. Dale byl stanoven harmonogram praci a zacala
samotna implementace. Proces implementace systému piedstavoval jeho instalaci, napIlnéni

daty, ale hlavné ptizplisobeni systému procesium probihajicim ve firmé.

Cely proces implementace prob¢hl hladce a velmi rychle. Kompletni pfechod na novy ERP

systém byl realizovan v pouhych tiech mésicich.

Novy ERP systém pfinesl efektivnéjsi chod procesti probihajicich ve firmé. Velkou
vyhodou je také centralizace dat a vibec rychlejsi pfistup k informacim a analytickym
nastrojim, které ve vysledku umoziuji rychlej§i reakci smérem k zdkaznikovi.
V neposledni fadé doslo ke sniZzeni chybovosti naptiklad pii vydeji zboZi ze skladu. Systém

také umoznil lepsi piehled a analyzu odbéru jednotlivych zakaznika.

Zavérem tedy mohu konstatovat, Zze bylo dosazeno pfedem stanovenych cilii a systém
SAP Business One je dostatecné robustni a $kalovatelny a v budoucnu umozni snadné

roz§ifovani dle nové vznikajicich poZadavki (naptiklad vytvofeni internetového obchodu).
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CONCLUSION

The main aim of this diploma thesis is to show how an ERP system can be chosen
and implemented in a small business company. This thesis describes replacing of current
insufficient system with a new business information system that will better conform

to company’s requirements.

At first analysis of existing solutions was undertaken in the company to find out whether
it is possible to take account of technical equipment and software for a new ERP system
implementation. Afterwards analysis of needs and demands on a new ERP system was

accomplished with a view to business processes, which take place in company.

Market research was proceed based on knowledge of requirements on a new ERP system
and survey among suppliers of information systems was done. In the next step the most
suitable ERP system was chosen according to defined criteria. SAP Business One,

provided by H&M Datasoft, was chosen after consultation with management.

The most difficult step of this project was implementation of ERP system SAP Business
One. Pre-implementation analysis was done to determine a range of necessary
implementation tasks. Further the schedule was suggested and implementation itself

could begin.

Process of system implementation was represented by its set-up, data loading, but the main

part remained in system adaptation to processes running in the company.

Process of implementation as a whole was realized very fast and smoothly. Full switch

on a new ERP system was realized in three month only.

The new ERP system brought into the company more effective process functions.
As another advantage is considered data centralization and faster access to information
and analytical appliance, which enables faster reaction towards customers. Another point
of its favour was error reduction in stock out. This system enabled better control and

customer purchase analysis.

Taking all this into consideration can | claim that it was achieved every established aim.
System SAP Business One is tough enough and scalable and in the future enables easy

widening according to recently appeared requirements such as creating of internet shop.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

API
CSU
DIC
ERP
FEIS
IBM

ICT

MRP

MRP Il

PAM
RAID
SAP
SAP B1
SQL

TCP/IP

TP
UPS
VAT

WAN

Application Programming Interface — rozhrani pro programovani aplikaci
Cesky statisticky uiad

Danové identifikacni ¢islo

Enterprise Resource Planning — Podnikovy informaéni systém

Firemni ekonomicky informacni systém

International Business Machines Corporation — nazev spole¢nosti

Information and Comunication Technology - Informac¢ni a komunikaéni

technologie

Identifikacni ¢islo

Information Systém — Informacni systém

Information Technology — Informac¢ni technologie

Material Resource Planning — Automatizované planovani spotieby materialu

Manufacturing ressource planning — Automatizované planovani spotieby

materidlu a vyrobnich zdroji

Personélni a mzdova evidence

Redundant Array of Inexpensive Disks — Vicenasobné diskové pole
Sytems, Applications, Products in daat processing — Jméno firmy
SAP Business One — podnikovy informaéni systém firmy SAP
Structured Query Language - Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol/Internet Protocol — sada komunika¢nich

protokoli

Twisted Pair — Kroucena dvojlinka
Uninterruptible Power Supply — Zalozni zdroj
Némecké danové identifikacni ¢islo

Wide Area Network — pocitacova sit’, internet
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SEZNAM PRILOH

Pl ROZPIS KOMPONENT SERVERU



PRILOHA P I: ROZPIS KOMPONENT SERVERU

Polozka
Mainboard
CPU

Chladic CPU
HDD1
HDD2
HDD3

DVDRW
FDD
VGA
RAM1
RAM2
Case
Keyboard
Mouse
UPS

LCD

Popis
WIFI-AP,s775,i965,D.DDR2,2xPCle,SATA2,2xGL,1394
Core 2 Duo Conroe E6600 2.40GHz LGA775/1066MHz
Spire Socket 754 /940 / 775 / 939 Cooling kit, all copper
WD Raptor 74GB 10000rpm 16MB Enterprise SATA150
WD Raptor 74GB 10000rpm 16MB Enterprise SATA150

WD Caviar SE 500GB 7200rpm 16MB SATA 11
LG DVD+R/#RW/RAM H12LBB LightScribe, DL, bulk
+ SW

TEAC 3,5"/1,44MB

ASUS V N6200TurboCache 128/T/16MB, PCle, TVout
KINGSTON DDR2 4GB 900MHz Non-ECC CL5
KINGSTON DDR2 4GB 900MHz Non-ECC CL5
Gamma - ¢erny case, Miditower ATX, 400 W, USB2.0
KB-2201, PS/2 full black

Logitech my$-OEM S96 Optical, PS/2,

MGE Evolution 850 VA
Acer LCD AL1917As
19"TFT/1280%1024/700:1/8ms/speaker






