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ABSTRAKT

Bakalarska prace popisuje lazenstvi jako odvétvi cestovniho ruchu. Seznamuje s prubéhem
lazeniské péce a zaméfuje se na jednotlivé druhy sluzeb poskytované lazenskymi zafizeni-
mi. Vybranymi objekt jsou ldzné Luhacovice, Maridnské Lazné a 1azné Teplice nad Bec-
vou. V téchto lazenskych zafizenich jsou podrobné popsany poskytované sluzby a nasledné
srovnany mezi sebou. Jedna se pfedevsim o rozsah zdravotnich sluzeb, druhy ubytovacich

zafizeni, moznosti stravovani, mnozstvi kulturnich sluzeb apod.

Kli¢ova slova: lazenstvi, lazeniské zatizeni, kvalita sluzby, procedura, ptirodni 1é¢ivy zdroj

ABSTRACT

Bachelor's thesis describes spa tourism as a part of tourism industry. Acquaint with the
course of spa treatment and focuses on the various types of services provided by the spa
facilities. Luhacovice Spa, Marianské Spa and Teplice nad Be¢vou Spa are selected ob-
jects. Services provided in the spa facilities are described in detail and then compared with
each other. It is mostly about variety of health services, types of accommodations, scope of

catering facilities, numbers of cultural services, etc.

Keywords: spas, spa facility, quality of service, treatment, natural medicinal resource
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UvVOD

Lazefisky cestovni ruch méa v Ceské republice vyznamné postaveni s dlouholetou tradi-
ci. Lazenstvi vychazi z poznatku, ze zdravotni stav obyvatelstva nebyl vzdy uspokojivy,
proto se hledaly zplsoby, jak jej zménit. PfedevSim diky pfirodnim 1éCivym pramentim,
které byly na naSem tizemi objeveny jiz ve 13. stoleti, se principy 1é€by onemocnéni zméni-
ly. Hlavni pfi¢inou pozitivnich vysledkt 1écby v laznich je propojeni odbornych znalosti
Iékara s vyuzitim pfirodnich zdroji a zménou Zivotniho stylu pacienti. Pobyt v ldznich
nelze brat pouze jako dovolenou, ale jako cileny medicinsky postup, ktery umoziuje paci-
entim zlepsit zdravi a zvysit kvalitu Zivota. V sou€asnosti do 1azni pfijizdi stale vice né-
v§tévnikl, ktefi nevyuzivaji jen dlouhodobé 1é¢ebné pobyty, ale i pobyty kratkodobé rela-
xacni a odpocinkové. Tento trend je oznacovan jako wellness a pecuje o télesné i duSevni

zdravi ¢lovéka.

Lazenstvi predstavuje komplex celé fady sluzeb, jez uspokojuji potieby névstévnikda.
Prioritni jsou sluzby zdravotni, jez tvoti zéklad lazenské 1écby. Nelze vSak opomenout ce-
lou tfadu dalSich sluzeb, které dotvaii lazensky cestovni ruch. Jednd se o stravovaci, ubyto-
vaci, doplikové, kulturné-spolecenské a sportovni sluzby. Pro ziskdni a udrzeni ptedni
pozice Ceskych lazni na svétovém trhu je dllezitd kvalita poskytovanych sluzeb, kterou je
tieba neustale zvyovat. Uroven kvality sluZeb je dnes uréovana podle certifikace TUV,
ktera se opira o normu ISO 9001, jeZ pfedstavuje mezinarodni pfedpisy na téma fizeni ja-

kosti.

Tato prace seznamuje ctenafe s celkovym pribéhem lazenské péce, se zakladnimi
pojmy Vv lazenistvi a zaméfuje se na druhy poskytovanych sluzeb ve zvolenych lazenskych
objektech. Témi jsou lazné Luhacovice, Marianské Lazné a lazné¢ Teplice nad Bec¢vou.
Tento vybér byl zvolen, ptedev§im kvili dlouholeté tradici téchto lazni, rozdilné poloze
(Marianské Lazné - zapad CR, Luhacovice a Teplice nad Be¢vou — vychod CR) a sou¢asné
diky velikosti téchto objektt. S tim souvisi i mnozstvi poskytovanych sluzeb a jejich riz-
norodost. Jaké faktory ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluZeb, a jak ji lze méfit, je taktéz
soucasti této prace. Vystupem je pak srovnani jednotlivych sluzeb ve vybranych objektech

a jejich zhodnoceni.
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1 VYMEZENI POJMU LAZENSTVI

Ceska republika je mimoiadné bohata na piirodni 16¢ivé zdroje (mineralni vody, peloi-
dy, plyny). To umoZznilo vznik mnoha IéCebnym laznim. Lazenistvi je v Sirokém slova
smyslu dulezitym zdravotnickym, ale pfedevsim také ekonomickym potencidlem v ramci

cestovniho ruchu, kde patii mezi zakladni skupiny turistické nabidky a poptavky. [26]

Lazenstvi lze chéapat jako specifickou formu cestovniho ruchu, pii kterém jak lazensti
hosté, tak i ostatni navstévnici lazni vyuzivaji komplex lazenskych a dalSich navazujicich
sluzeb. Dnesni 1é¢ebny komplex je zalozen na kombinovaném vyuziti nasledujicich 1éceb-
nych prostredk:

- zakladni 1écba ptirodnimi 1é¢ivymi zdroji

- kombinovana 1écba fyzikdlnimi a rehabilitacnimi metodami a vlivem lazeniského

prostiedi
Lazeinistvi podléha vindm modnosti, obsahové se vyviji a je u ného patrnd vazba na troven

spolecnosti a pohledd na Zivotni styl. [9]
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2 VYZNAM LAZENSTVIi

Lazenisky cestovni ruch je charakterizovan pobytem v laznich, at’ jiz za ucelem regene-
lem 1éCeni, prevence ¢i rehabilitace. Klienti vzhledem k dlouhodobé&jsim pobytim upied-
nostiuji kvalitni ubytovaci a stravovaci sluzby, pestrou nabidku programu a doprovodnych
akci. Souhrnnym cilem lazenistvi je prevence a 1éceni lidskych chorob, regenerace sil a re-
laxace, které jsou spojeny s vyuzivanim pfirodnich 1é¢ivych zdroja, krasy ptfirodniho a
kompozice kulturniho prostiedi. (viz zdkon 159/1999 Sb. v platném znéni). Uéastnici 1¢-
¢ebného cestovniho ruchu jsou motivovani zlepSovanim zdravotniho stavu, télesné i psy-
chické kondice. Jedna se o pobyty spojené s podstupovanim lécebnych kur, procedur a te-

rapii, o rekonvalescentni pobyty apod.

V soucasnosti se vyznam lazenstvi posouva predev§im smérem k prevenci. Rizné druhy

programi se opiraji ptredevsim o:

- nové cvicebni trendy — wellness, kalanetika. ..
- péci o déti a dospivajici mladez, seniory
- nauku k ziskani spravnych stravovacich navyku
- rozvoj kulturniho, spolecenského a sportovniho Zivota (divadla, tanecni sély...)
- kultivaci lazenskych mist (lesoparky)
Léazenstvi je téz zdrojem pracovnich mist a méa pfinos z hlediska ekonomického. Je totiz

zdrojem piijmu jak soukromého sektoru, tak i komunalniho a statniho. [7]
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3 HISTORIE CESKEHO LAZENSTVI

3.1 Nejstarsi obdobi

Skutecna historie ¢eskych lazni neni doloZena, a proto je toto obdobi opfedeno rtiznymi
legendami. Lze vSak zminit n€které nalezy prament na Gzemi naseho statu. Chebské pra-
meny, znam¢é piedevsim z FrantiSkovych 1adzni, jsou poprvé zmiilovany v roce 1542, Ze 13.
stoleti jsou znamé prameny dnes vyuzivané v Marianskych Laznich a nejmladsi historii
maji za sebou prameny v Laznich Podébrady. V obdobi stfedovéku zajem o kulturu téla

siln€ poklesl, nebot’ tato doba nevynikala kultem vody a hygieny. [4, 9]

3.2 Obdobi 18. a 19. stoleti

V tomto obdobi vzniklo velké mnozstvi 1azni. K rozvoji pfispel pokrok ve vzdélani a
rozvoji védy, déale pak zlepSeni komunikaci a dopravnich moznosti. Jsou stavény prvni
velké lazenské stavby — kolonady, lazeniské domy, stavby u ziidel. Objevily se n¢které nové
lécebné metody (V.Priessnitz — vodolécba). Hosty lazni byli pfedevsim aristokraté, diplo-

maté, umélci, objevuji se i hosté z fad pramyslnikt, bankéit apod. [9]

3.3 Konec 19. stoleti az do 2. svétové valky

Lazné prozivaji sviij vrchol, tzv. zlaté obdobi. Pfichazi zména ve struktufe lazenskych
hostt — fidici pracovnici, Gfednici, pravnici. Jde o obdobi vzniku prvni pojistovaci spolec-
nosti, s ¢imz je spojena Caste¢na uhrada lazenské péce. Zmény prichazeji i v architektufe,
lze zminit napf. D. Jurkovi€e (Lazeiisky dim v Luhacovicich). Nejvétsi rozkvét 1azni konci

2. svétovou valkou diky obsazeni 1azni pro vojenské ucely.

3.4 Vyvoj po 2. svétové valce

V tomto obdobi si lazeniskd péce uchovala vysokou kvalitu, uroven dalSich sluzeb, pre-
devsim ubytovacich a stravovacich, v§ak postupné klesala. Lazn¢ se staly soucasti statniho
zdravotnického systému a v roce 1947 byl obnoven podnik ,,Statni lazné¢“. V roce 1948
byly l4zné znarodnény. 80. 1éta se vyznafovala pievahou poptavky nad nabidkou, coZ bylo

pfi¢inou pietéZovani lazenskych doml bez potiebné udrzby a modernizace. Objevila se 1
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nova klientela, a to pfedevsim ze zemi vychodniho bloku. Jedinou cestovni kancelafi spe-

cializovanou na lazenské klienty byla do roku 1989 Balnea. [4, 9]

3.5 Vyvoj po roce 1989

Po roce 1989 dochazi k privatizaci lazni. Pfirodni zdroje ziistdvaji nadéle ve vlastnictvi
statu, ktery je pronajima lazenskym zafizenim. Stale pokracuje pietézovani lazenskych
budov bez potfebnych rekonstrukei, coz zptisobovalo nedostatecné poskytovani lécebnych
procedur a nedostateCnou uroven ubytovacich zafizeni. Vybaveni lazeniskych kuchyni také
neodpovidalo standardu a podcenovan byl i1 ptistup personalu k pacientim. Na druhou stra-

nu kvalita 1ékait, rehabilitacnich a ostatnich pracovnikti byla stale na vysoké trovni. [4, 9]

3.6 Lazenstvi dnes a trend wellness

Pocatkem 90. let byla vétSina lazeiiskych zatfizeni pfeménéna na akciové spolecnosti
nebo spolecnosti s ruenim omezenym. Zmeéna nastala i v samotné péci o pacienta, ktera
byla diive pln€ hrazena pojiStovnou. V dnesni dobé existuje vice druhil 1écby, ptibyva sa-
moplatct a s trendem wellness pribyvaji jak pacienti, tak pocet ubytovacich zafizeni

s Sirokou nabidkou doprovodnych programii.

Samoplatci vyuzivaji lazenske pobyty predev§im k rekonvalescenci. Statistiky hovoii az
0 30 % Kklientely, jeZ si pé¢i hradi sama. Wellness jako takové klade diiraz na celkovou
rovnovahu ¢lovéka. Zabyva se péci o Cloveka a o jeho fyzické i duseni zdravi. Wellness je
zivotni styl, ktery plsobi jako prevence proti negativnim vlivim dne$ni doby na lidské

zdravi. [15, 25]

Léazenské pobyty se vlastnim pojetim odliSuji od wellness pobyti. Hlavnim rozdilem
Klasického lazeniského pobytu a wellness pobytu jsou odlisni zakaznici. Zatimco klasickou
lazeniskou péci vyuzivaji predevS§im nemocni lidé, ktefi maji 1écebné kury pfedepsané od
1ékate, wellness lazeniské pobyty navstévuji lidé, kteti usiluji o upevnéni svého zdravotniho

stavu. Cilem je prevence, relaxace ¢i regenerace. Dunnovo pojeti wellness (viz. piiloha ¢.1)

[14]
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4 ZAKONY

Hlavni funkci lazenstvi vymezuje zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve znéni
pozdéjsich predpisti, podle n¢hoz jsou lazné lazenské 1éCebné ustavy, ve kterych jsou pii
poskytovani 1é¢ebné a preventivni pée vyuzivany predevsim piirodni 1é¢ivé zdroje a kli-

matické podminky vhodné k 1é¢eni. [9]

Obor lazenstvi pak spada pod ministerstvo zdravotnictvi. Lazenské zafizeni je uznano
jako lécebné, pokud splni fadu podminek, které jsou definovany v zakon¢ ¢. 164/2001 Sb.
v platném znéni. Kvalitu podavani ptirodniho 1é¢ivého zdroje pak musi dle vyhlasky
370/2001 Sb. a 423/2001 Sbh. ve znéni pozdgjsich piedpist kontrolovat odborné zptsobily

balneotechnik, ktery musi byt v kazdém lazenském zatizeni. [26]

4.1 Zakon ¢. 164/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi

e Zakon ¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich ptirodnich mineral-
nich vod, ptfirodnich 1é¢ebnych laznich a ldzenskych mistech a o zméné nekterych
souvisejicich zakont (lazensky zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

(1) Pfirodnimi 1é¢ivymi ldznémi se rozumi soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich
)

vr ’ vr s roor 1o o~ 17 w1 ’ w7 r14x r1s
zatizeni slouZicich k poskytovani lazeniské péce™ stanoveny za ptirodni 1écebné 1azné€ podle

tohoto zakona.

S ’ ’ r ’ v 7 . r 2 r r v v
(2) Lazenskym mistem, se rozumi Gzemi nebo ¢ast izemi obce ) nebo vice obci, v némz se

nachazi piirodni 1é¢ebné lazné, stanovené za lazenské misto podle tohoto zékona. [23]

Y 7akon &. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozd¢jsich predpist.

2) 7akon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecnich zfizeni).

4.2 Vyznam komunalniho sektoru
K hlavnim ukoliim komunalniho sektoru patfi:

e dodrzovat predpisy o ochran¢ piirodnich 1é¢ebnych lazni a ptirodnich 1écebnych

zdrojt

e podporovat a vytvaret vhodné podminky pro rozvoj lazenstvi
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e pecovat o vysoky standard hygienickych podminek

e podilet se na marketingovych aktivitach podporujicich rozvoj lazenského cestovni-
ho ruchu, Gc¢ast na vystavach a veletrzich

e spoluprace s ostatnimi organizacemi lazenského cestovniho ruchu

e vybér tzv. lazenského poplatku od navstévnika, slouzi na thradu nakladt spojenych

s udrzovanim a zkraslovanim lazenskych mist [4]
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5 POJMYV LAZENSTVI

5.1 Lazensky statut

Lazensky statut vymezuje oblast vnitiniho uzemi v lazefiském misté€, které je uceno za-
sadné pro lazensky provoz. Statuty upravuji izemni rozvoj v€etné stavebnich zasah, jejich
soucasti jsou také zvlastni hygienicka a protiepidemiologicka opatfeni, opatieni tykajici se
regulace dopravy, zajisténi klidu, zdsobovani, kulturni ¢innosti, informacnich sluzeb a
sportovni ¢innosti v lazeniskych mistech. Prvni statut byl udélen v roce 1956 Karlovym

Varim a Marianskym Laznim. [4]

5.2 Struktura systému lazenstvi

Pro lazefstvi v CR je dan4 jista struktura lazefiskych sluzeb (viz. ptiloha ¢.2) [9]

5.3 Formy lazenského pobytu z hlediska uhrady péce

Lazenska péce je predepisovana oSetiujicim lékafem, a to podle tzv. indika¢niho seznamu.

Vyse hrazeni pobytu zdravotnimi pojistovnami mize byt rizna.

e komplexni péce — zdravotni pojisStovna plné€ hradi pacientim naklady na vySetfent,
lé¢eni, ubytovani a stravu na standardni Grovni. PéCe je zaméfena na doléceni, za-
branéni vzniku invalidity ¢1 jeji minimalizace.

e prispévkova péfe — zdravotni pojiStovna hradi naklady na vySetieni a 1é¢eni pojis-
ténce. Pacientova spolutcast se tyka nakladi dopravy, stravovani a ubytovani.

e samoplatecky pobyt — ucastnik si veSkeré naklady spojené s pobytem hradi sam.
Pobyt si ucastnik zajistuje ptimo ve vybraném lazenském zatizeni nebo prostied-
nictvim cestovni kancelare.

U komplexni a piispévkové péce dochazi ke spolupraci mezi ldzeniskou organizaci a
zdravotni pojiStovnou. Laznim je pfiznana indikace z hlediska 1é¢eni a ubytovaci objekty
akreditované pojistovnou. Dale je smluvné dana cena za celodenni stravovani v navaznosti

na indikaci (rizné typy stravy, diety apod.). [7, 9, 13]
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Nize uvedeny graf znazornuje navstévnost lazni na zakladé komplexni a piispévkové
lazenska péce, markantni je zlom v samoplatecké péci. Cim dal tim vice navstévnikl vyu-
ziva tento druh uthrady. Vyznam samoplatci pro rozvoj soucasného ceského lazenstvi je

tedy velmi diilezitym ukazatelem.

V této souvislosti pfipravila Agentura Czech Tourism kampan pro podporu lazeniského
cestovniho ruchu. Jejim hlavnim ukolem je vybizet Ceské samoplatce k navstéve tuzem-
skych lazni. Je zacilena na lidi se stfednimi a vy$§imi piijmy. Zeny 35", muZi a pary 457 .

Damy cht¢ji naldkat na relaxacni pobyty, muze napf. na manazerské balicky. [18]

Vyvoj poctu pacientu v laznich podle zpisobu thrady
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5.4 Indikac¢ni seznam

rwr

Jde o seznam lazni, v némzZ jsou uvedeny onemocnéni, kterd se v daném mist€ 1¢¢i. Hlavni

indikaéni skupiny chorob jsou nésledujici:

e nemoci onkologické, obéhového Ustroji, traviciho ustroji, dychaciho ustroji, pohy-
bového tUstroji, mocového ustroji, poruchy metabolismu, nemoci nervové, Zenské,

kozni, duSevni [13]
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5.5 Lazensky pobyt — organizace a pribéh

Pro poskytnuti lazenské péce je tieba ziskat tzv. ,,Navrh na lazenskou péc¢i, ktery paci-
entim vystavuje oSetiujici 1ékar. Zakladni délka pobytu je 21 dni (mlze byt zkracena ¢i
prodlouzena). Pacient pfichdzi do lazenského zatizeni s tzv. hlavni diagnoézou a prochazi
vstupni 1ékaiskou prohlidkou. Nasledné 1¢kat urci 1é¢ebné procedury, je pacientovi prede-
psan stravovaci rezim tzn., je mu stanovena nektera s 1ékatrskych diet a podle toho podéava-
na strava. Po celou dobu pobytu jsou vysledky 1é¢by a jejich pribéh kontrolovany a vyhod-

nocovany. Na zavér pobytu je pro oSetfujiciho 1ékafe vystavena Iékaiska zprava. [4]
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6 SLUZBY POSKYTOVANE LAZENSKYMI ZARIZENIMI A
JEJICH KVALITA

Lazenska mista poskytuji svym pacientiim fadu sluzeb, jejichz cilem je vytvaret ptijem-
né prostiedi pro 1écbu a odpocinek. Mezi zakladni sluzby fadime zdravotni sluzby, ubyto-
vaci sluzby, stravovaci sluzby, kulturni, spolecenské, sportovni a doplnkové sluzby. Tyto
sluzby by mély byt provazany v zajmu dosazeni pozitivniho vysledku 1é¢eni. V souvislosti
se zvySujicim se potem samoplatcd, roste i tlak na SirSi nabidku sluzeb. Kvalita poskyto-

vanych sluzeb vSak muize byt ovlivnéna riznymi faktory jako:
- spolehlivost = stabilni vykonnost bez chyb

- citlivost = ochota a Gsluznost

- zpusobilost = znalosti, zru¢nost personalu, odbornost

- pfistup = dostupnost a jednoduchost kontaktu

- komunikace = informovanost hostli a naslouchani jejich pozadavkim a ptipomin-
kam

- davéryhodnost = spolehlivost, poctivost, ¢estnost

- bezpecnost = ochrana pfed nebezpecim, rizikem nebo nejistotou

- kladny vztah = poznani a porozuméni potieb hostl

- kvalita ubytovacich zatizeni

- rozmanitost kulturnich programi

Spousta lazenskych zatizeni se snazi zvysit svou konkurenceschopnost a poskytovat
svym pacientim sluzby na co nejvySsi Grovni. Rostouci kvalita sluzeb totiz mize lazein-
skym zafizenim pfinést konkuren¢ni vyhodu. Zvysit povédomi a konkurenceschopnost v
lazenistvi se nesnazi samotné lazeiiské organizace, ale i Ministerstvo pro mistni rozvoj,
které se podili na jeho podpofte.

Jednim z nastrojii pro zvySeni konkurenceschopnosti lazeiiskych zafizeni, je implemen-
tace systému fizeni kvality. NejznaméjSim je systém fizeni kvality podle norem ISO, jez
vychazi z nasledujicich systému a standardi:

e ISO 9001 (tizeni kvality)

e SO 14001 (zivotni prostiedi))
e [SO 18001 (ochrana zdravi pii praci)
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e [SO 27001 (informacni bezpecnost)
e HACCP (hygiena v potravinatstvi)
e TQM (Total Quality Management)

Dale se vyuzivaji oborové standardy, jako je napf. klasifikace hotelti apod.

6.1 Méreni kvality sluzeb

Zakladni pohled, ze kterého je tfeba vychazet pifi méfeni pfinosii zavedenych systému
fizeni kvality, je pohled zakaznika, tj. oblast kvality sluzeb orientovana na poptavku. V této

oblasti existuji dvé zakladni kategorie hodnoceni.

1. Hodnoceni podle objektivnich kritérii. Mezi tfi zadkladni postupy pouzivané pii tomto

hodnoceni patii:

a) expertni pozorovani
b) metoda silent shopper, coZ je metoda utajeného nakupu (nékdy také mystery guest
apod.)
C) testy zboZi
2. Hodnoceni podle subjektivnich kritérii, tj. z pohledu zakaznika. Zde mezi zakladni

metody patfi:

a) multiatributivni metody. Mezi né¢ fadime multiatributivni méteni kvality orientova-
né na postoj (zakaznika) a multiatributivni méteni kvality orientované na spokoje-
nost zakaznika. Mezi jmenovanymi metodami je ziejmé nejznaméjsi metoda
SERQUAL, zalozena na modelu GAP. Metoda je zalozena na porovnani rozdilu
mezi o¢ekavanym a skute¢énym vykonem organizace. Kvalita je zde posuzovana
Z pohledu 5 dimenzi:

e vliv prostfedi na zédkaznika (tangibles)

e spolehlivost sluzby (reliability)

e citlivost pfistupu k zédkaznikovi (responsiveness)

e kvalifikovanost persondlu (assurance)

e vciténi se do potieb zdkaznika (emphaty)

b) metody penalty — reward. Tato metoda vychazi z poznatku, ze existuji takové znaky

kvality, které vyvolavaji u zékaznika nespokojenost (penalty — faktory).
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V protikladu k nim existuji reward — faktory (faktory odmény), které u zakazniki
zpusobuji snimani vyssi kvality;

c) stitkova (vinétovd) metoda je varianta dekompoziéni metody. Stitek v tomto piipa-
dé charakterizuje fiktivni situaci, kterou je mozné popsat na zakladé urcitych cha-
rakteristik;

d) metoda dekompozice

e) metoda willingness — to — pay (ochota zaplatit). Zde se vychazi z toho, ze zakaznik
posuzuje kvalitu vzhledem k vykonu, pficemz porovnava pfijaty vykon s financni,

¢asovou, psychickou nebo fyzickou obéti, kterou vlozil do koupé. [2, 9, 13]

6.2 Jak prilakat nové zakazniky

Nektera lazenska zatfizeni se snazi nové zakazniky ptildkat nejen vysokou kvalitou po-
skytovanych sluzeb, ale také specidlnimi lé€ebné relaxa¢nimi programy. Napiiklad Lazné
Teplice nad Bec¢vou si za svou cilovou klientelu vybraly pedagogy, ktefi ziskali na pobyt
ptispévek z fondu kulturnich a socidlnich potteb. Tato specialni nabidka zahrnuje ubytova-
ni v tfithvézdickovém hotelu s dietné vyvazenou stravou a relaxaéné rehabilitaéni program

(uhlicité koupele, zabaly, masaze...) spojeny se vstupni lékatfskou prohlidkou. [19]

6.3 Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzby se skladaji z fady navazujicich sluzeb. Napft. diagnostika je vySetfova-
cim vykonem, ktery slouzi ke zjiSténi aktualniho zdravotniho stavu pacienta. Tuto zpravu
vystavuje oSettujici 1ékar. Nasledné se provadi vySetieni pii nastupu pacienta do lazni, pru-
bézné kontrolni vySetfeni a vystupni vySetfeni se zpravou pro oSetfujiciho 1ékare. Zakla-
dem lazefiské 16¢by jsou tzv. procedury. Radime mezi né napt. dietoterapii, 1é¢ebné inhala-
ce, termalni a perlickové koupele, uhli¢ité a bylinné koupele, solné koupele, bahenni zaba-
ly, peloidoterapie a mnoho dalSich. Se stale vzrlstajicim trendem wellness lidé mnohé

z téchto procedur vyuzivaji k odpocinku a relaxaci bez doporuceni 1ékate. [4, 9, 13]
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6.4 Ubytovaci sluzby

Lazenska zafizeni se jistym zpisobem lisi od klasickych ubytovacich zafizeni cestovni-
ho ruchu. Jedna se pfedevsim o jinou vybavenost zatizeni, odlisné stavebni dispozice apod.
Nejcastéji se setkdvame s témito druhy ubytovacich zatizeni - lazenské hotely, penziony,
ubytovani v soukromi. Podle stupné tirovné poskytovanych ubytovacich sluzeb se pak jed-
notliva lazenska zatizeni rozd¢luji do kategorii. Toto rozdéleni zavisi pfedevsim na vyba-

venosti interiért, velikosti pokoju, poctu ltzek apod. [7, 9]

Kategorie ubytovacich zarizeni nejvice vyuZivanych v lazenstvi

e Hotel - je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskyto-
vani prechodného ubytovéani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci). Cleni
do péti tiid. Hotel Garni mé vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné
snidan¢) a Cleni se do Ctyf tid.

e Pension - je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsa-

hem spolecenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do Ctyf ttid.

Tridy ubytovacich zarizeni

* Tourist

** Economy
falaled Standard
folaiae First Class
folakaiale Luxury [24]

Lazenské hotely

Lazeniské hotely jsou nejvyznamnéjsim druhem ubytovaciho zatizeni, a to hlavné diky
podtu ubytovanych pacientii. Ceska republika viak doposud nema lazefiské hotelové fetéz-
ce, jak je tomu v zahraniéi. Jelikoz lazenské hotely plni funkci pfechodného domova (doba
pobyt 3 a vice tydnt), je tfeba kromé dostatecného vybaveni pokoju zajistit i vhodné pro-

story pro spolecensky a kulturni zivot. Nachdzeji se zde spoleenské mistnosti, Citarny,
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hudebni salonky, internetové kavarny atd. Dulezita je i externi a interni kvétinova vyzdoba,
obrazy, fontanky, svitidla. Tato zafizeni maji také sviij denni hotelovy tad, ktery slouzi

k bezproblémovému a klidnému chodu hotelu.
Hotel ziskava své zékazniky dvéma zptsoby:

e piimou cestou tj. oslovenim stalych zakaznikd po skonceni pobytu s novymi nabid-
kami nebo formou reklamy, public relations
e nepiimou cestou tj. prostfednictvim cestovnich kancelafi, agentur, informacnich

kancelati [4, 9]

Lazerniské penziony

Vyznam a vyuZzivani penziond se v dneSni dobé zvySuje. Kapacity penzionl jsou nabi-
zeny jak hostlim v laznich, tak hostim klasického cestovniho ruchu. Sluzby poskytované
penziony byvaji nizsi kategorie a soucasné niz$i cenové urovné nez v hotelich. Pfedevsim
stravovaci sluzby byvaji omezeny (pouze se snidani nebo bez stravovani). V dnesni dobé

ptedstavuje tento typ ubytovani podstatny piinos pro regionalni ekonomiku. [4, 9]

Ubytovani v soukromi

Tato forma ubytovani byla rozsifena v pfedvaleéném obdobi a stala se obZivou pro ma-
jitele danych objekt. Dnes se tento trend vraci hlavné diky cené ubytovani. Ubytovani
vV soukromi je zajimavé hlavné pro ty, kteti nehledaji Siroké spektrum sluZeb. Lazenska
mista ziskala, diky poptavce po tomto druhu ubytovani, velmi pfijemny a upraveny vzhled.

Zuslecht'uji se jak samotné domy, tak i jejich okoli. [4, 9]

6.5 Stravovaci sluzby

vvvvvv

Jsou podstatné jak z hlediska 1écebného (diety atd.), tak piindsi hostim ptijemné chvile
plné gastronomickych zazitkl. Lazenska mista u nas se mohou pochlubit Sirokou nabidkou

stravovacich sluZzeb od restauraci, kavéren, barti, cukraren az po jidelny a kiosky.
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Do roku 1989 se stravovani v laznich striktné fidilo pozadavky na dodrzovani dietniho
rezimu. Pro potfeby lazni bylo Ustavem pro vyzivu a Balneologickym tstavem
V Marianskych Laznich zpracovano 11 druhi diet (zlu¢nikova, redukéni, racionalni apod.).
V soucasnosti dochazi ke zmirnéni ptisnych podminek stravovani a vytvaii se moznosti pro

rozvoj ruznych forem tzv. nereZimového stravovani.
Typy stravovani lazenskych hosti:

e rezimové stravovani — vyuzivané u pacientll s komplexni lazeniskou péci. Pacienti
maji pevn¢ stanovené diety a vyhrazené¢ misto u stolu se jmenovkou. Celodenni
strava se sklada ze Ctyf chodi, snidané, svaciny, obéda a vecete. Jidla se podéavaji
formou servirované stravy.

e nerezimové stravovani — je shodné s béznym restauraénim provozem. Na prvnim
misté je striktni dodrzovani hygienickych piedpisi, vytvofeni podminek pro klid-
nou konzumaci jidel a napoji a v neposledni fad¢ snaha o vysokou uroven vyba-
veni

e doplitkova stravovaci zafizeni — nejcastéji ve formé kioskl s obCerstvenim, cukra-
ren, mléénych bart apod. Radime zde také prodej tradi¢nich gastronomickych vy-

robku, jako jsou lazenské oplatky, bylinné likéry a dalsi lahudkaiské zbozi. [4, 9]

6.5.1 Pyramida zdravé vyZivy

Potravinova pyramida (viz. ptiloha ¢. 3) slouzi jako navod k sestaveni denniho jidelnic-
ku. Potraviny umisténé v zakladné pyramidy jsou doporucovany jako ty, které by se mély
Jist nejCastéji a v nejveétsim mnozstvi. Smérem k vrcholu pyramidy by lidé pti vybéru po-
travin z jednotlivych pater méli byt sttidméjsi. Ve Spici jsou umistény potraviny, bez kte-

rych se lze obejit, proto by se v jidelnicku mély objevovat jen vyjimecné.

Chléb, obiloviny, ryze

Zéaklad pyramidy tvori chléb, obiloviny a ryze. Tyto potraviny obsahuji slozené sachari-
dy, které jsou dilezitym zdrojem energie. V ramci této skupiny je vhodnéjsi volit prede-
v§im celozrnné produkty, které obsahuji vice vitaminl, minerald a vlakniny, nez potraviny

vyrobené z bilé mouky.
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Ovoce a zelenina

Ovoce a zelenina obsahuji velké mnozstvi nutri¢nich slozek a jsou vybornymi zdroji

vitamind. Obsahuji malé mnozstvi tuku a sodiku a jsou bohaté na vlakninu.
Maso, drubez, lusteniny, vejce, orechy

Tato skupina potravin je bohatd predev§im na proteiny, zelezo a zinek. V ramci této
skupiny by mély mit pfednost ofechy a lusténiny, které obsahuji mineraly, mastné kyseliny,
kvalitni proteiny a vlakninu. V piipadé masa je hlavnim kritériem mnozstvi a kvalita tuku —
vhodnéjsi jsou tedy ryby diky obsahu omega-3 nenasycenych mastnych kyselin, vybér pak
prochézi ptes dribez az k méné vhodnému tmavému masu s vysokym obsahem nasycenych

mastnych kyselin.
Mlécné vyrobky

Mlécné vyrobky jsou vyznamnym zdrojem bilkovin, mineralti a vapniku. U mlécnych
vyrobkil je podstatnd piitomnost probiotickych mikroorganismii a mnozstvi obsazené¢ho
tuku. Proto by mély byt ve vyzivé upfednosthiovany zakysané a nizkotuéné mlécné vyrob-

ky.

Pfi stravovani je také podstatné mnoZzstvi zkonzumovanych potravin, které je individu-
alni. Zde je hlavni zasadou, aby byl vydej a pfijem energie v rovnovaze. V ptipad¢ hubnuti
je pak nutné, aby vydej pievySoval pfijem potravin. Pravidelny pohyb, ktery patii ke zdra-

vému zivotnimu stylu, napomaha vyrovnanosti piijmu a vydeje potravin. [14]

Klienti v dnesni dob& dbaji hlavné na Cerstvost vSech surovin a jejich kvalitu. Techno-
logické upravy pokrml by mély byt provadény modernimi zatfizenimi, kterd umoziuji pii-
pravu pokrmt v co nejkrat$i dobé. Hlavni divod je zachovani vSech Zivota prospésnych

latek (minerald, vitamint atd.). [20]

6.6 Kulturni, spole¢enské a sportovni sluzby

U této skupiny sluzeb se setkavame s Sirokou nabidkou. Lazeniské aktivity jsou idealnim

prostfedkem pro seznameni a vzajemnou komunikaci. Ubytovani v komfortu, sauna nebo
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masaz ¢i celodenni stravovani jsou dnes samoziejmosti. Tyto sluzby vSak dokresluje
spousta dalSich aktivit, jako je posezeni ve vinarné s tancem, kasina, divadla, ptednasky,
vystavy, spoleCenské hry atd. Pro sportovni vyziti slouzi tenis, golf a jezdectvi, které patii
K tradi¢nim lazenskym sportim. U nékterych lazenskych objektli nalezneme i hti§té pro
minigolf, kuzelky, bowling. Nelze opomenout kalanetiku, jogu, jizdu na koni, turistiku ¢i
cyklistiku. VySe uvedené sluzby jsou soucasti kazdého lazenského mista, bez nichz si host

nedovede v dnesni dobé pobyt piedstavit. Mohou nabidnout tzv. full service. [4, 9]

6.7 Dopliikové sluzby

Doplitkové sluzby jsou podminkou pro komplexni uspokojeni potieb lazenskych hosti. Do

skupiny té€chto sluzeb patii:

e penéZni a sménarenské sluzby

e obchodni sluzby — prodej upominkovych predmét, map, planit mést, cestovnich
pravodct, pohlednic apod.

e Cinnost pradelen a Cistiren

e sluzby mistni dopravy [9]
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7 LAZNE LUHACOVICE

Lazné Luhacovice se nachazi na Stiedni Moravé, ve Zlinském kraji. Lezi asi 20 km ji-
hovychodné od mésta Zlina a jsou soucasti Chranéné krajinné oblasti Bil¢ Karpaty. Lazn¢
jsou umistény v udoli, kterym protéka feka OlSava. Luhacovicky region byva n¢kdy také
oznacovan jako LuhaCovické Zalesi. V roce 1996 bylo toto misto vyhlaseno biosférickou

rezervaci UNESCO. Nachazi se zde 33 objektl zapsanych na seznamu kulturnich pamatek.

Dnes jsou Luhadovice &tvrtymi nejvétsimi 1aznémi v CR a nejvétsimi na Moravé. Nejstar-

§im poskytovatelem lazenské 1écby je a.s. Lazné Luhacovice. [3, 5]

7.1 Historie

Zdejsi mineralni prameny zacaly jiz v 17. stoleti vyuzivat potomci uherského aristokrata
Ference Serenyiho. Mineralka Vincentka se rozvazela po celém Rakousko-Uhersku, véetné
Budapesti a Vidné. Prvni dva prameny upravil Vincent Serenyi v roce 1789, kdy nechal
postavit prvni hostinec s pokoji a dievénymi koupelnami pro hosty. Koncem 19. stoleti
koupil Luhacovické lazné moravsky 1ékar Frantisek Vesely a zalozil zde akciovou spolec-
nost. Pozval do Luhacovic vehlasného architekta Dusana Jurkovice, ktery vytvoril lazen-
skou architekturu neopakovatelného charakteru v duchu secese, pfi¢emz jeho inspiraci byla
lidova architektura Valasska. Prekrasné parky, mnozstvi pramenti i fontan a ojedinéla ar-

chitektura ¢ini z Luhacovic skutecnou perlu moravskych lazni. [5]

7.2 Certifikace

Zavedeni systému managementu jakosti dle DIN EN ISO 9001:2000 ve spolecnosti

Lazné Luhacovice, a.s.

Lazné Luhacovice, a.s. oficialné obdrzely dne 25.11.2004 Certifikat (viz. ptiloha ¢.4),
vydany certifikaénim organem TUV CERT-TUV Rheinhald Group SRN, jeZ potvrzuje
zavedeni a pouzivani systému managementu kvality poskytovanych sluzeb podle EN ISO
9001:2000 v oboru Lazeiiské 1é¢ebné a odborné ambulantni zdravotnické sluzby, hotelové
a gastronomické sluzby. Prestizni certifikat je dokladem o zpiisobilosti spole¢nosti Lazné

Luhacovice, a.s. poskytovat sluzby, které splituji pozadavky zékazniki. Je téz dikazem, Ze
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spole¢nost ma vytvoieny dostate¢né organizacni, technické a personalni piedpoklady pro

poskytovani kvalitnich sluzeb. [29]

7.3 Zdravotni sluzby

V Léznich Luhacovice, a. s., se u dospélych osob 1é¢i predevsim onemocnéni dychaciho
ustroji, diabetes, nemoci ob&hového a traviciho ustroji a poruchy pohybového aparatu.
Lécba onemocnéni dychacich cest piedev§im u déti od 3 let ma zde také dlouholetou tradi-
ci. I v roce 2010 zustava nadale lazeniska péce soucasti zdravotni péce hrazené ze zdravot-
niho pojisténi. Pti splnéni kritérii danych Indika¢nim seznamem bude mozné ziskat plné
hrazenou lazenskou péci (tj. komplexni lazenska péce) nebo Casteéné hrazenou péci (ij.
piispévkova lazenska péce). Ostatni hosté, ktefi vyuZivaji lazeniskych sluzeb, jsou fazeni do

skupiny samoplatcti. [28]

7.3.1 Ptirodni 1é¢ivé zdroje

V oblasti Luhacovic vyvérd 16 hydrouhli¢itanochloridosodnych kyselek a jeden sirny
pramen. Ve vodé¢ jsou obsazeny rozpusténé mineralni latky, zejména sodik, vapnik, hot¢ik,
chlor, brom, jod, kyselina uhli¢ita a oxid uhli¢ity. Teplota vyvérajici vody se pohybuje me-
zi 10 a 12°C. Mezi nejznaméjsi vetejné prameny patii Vincentka, Aloiska, Ottovka, pra-

meny Dr. Stastného a sv. Josefa. [5]

Vincentka

Je nejznaméjsi luhacovicky pramen. Jedna se o velmi silné mineralizovanou uhlicitou,
jodovou mineralni vodu se zvysenym obsahem barya, fluoridii a kyseliny borité. Vyvéra v
hloubce 50,2 m. Pramen byl pojmenovan podle majitele zdejSiho panstvi hrabéte Vincence
Serényiho, ktery se podilel na rozkvétu lazni. Vincentku je mozno nabirat studenou i ohfi-

vanou. Pouziva se k pitné 1é¢b¢ a k 1écebnym inhalacim. [32]
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7.3.2 Lécebné procedury

Lécebné procedury se rozdéluji na velké a malé v zavislosti na mife zatéze pro organis-
mus. Velka procedura jako napt. uhlicita a sirna koupel, podvodni masaz, ¢i kyslikova te-
rapie mnohem vice zatézuje organismus, takze klient miize absolvovat maximalné jednu
proceduru za den. Maléd procedura neni pro organismus tak naro¢nd, a proto mohou byt

absolvovany dvé denné. [31]

Vodolécba: sprcha, plavani, cviceni v bazénu, parni a horkovzdusna lazen, Hubbardova

lazen, skotské stiiky, stiidavé no¢ni koupele, sauna.

Koupele: uhli¢ita koupel vodni i sucha, jodobromova, perlickova a s pfisadami (rozmaryn,
citrusy, levandule, jehli¢nany, solfatan), raselinova, humatova, vitiva a stfidava konéetino-

va koupel.

Masaze: Klasicka, reflexni, podvodni, hydromasaz, masaze s oleji, lymfaticka drenaz ma-
nudlni a piistrojova.

Fyzikalni terapie: iontoforéza, dvou a ¢tyikomorova galvanicka lazen, kratkovinna a mik-
rovinna diatermie, magnetoterapie, ¢i ultrazvuk.

Svétlolé¢ba: solux, horské slunce, solarium, laser, infracervena kabina.

Termoterapie: raselinové, parafinové a voskové obklady, Priessnitztv zabal

a dalsi. [5]

7.4 Ubytovaci sluzby

Luhacovice nabizeji svym hostim ubytovani v mnoha vynikajicich lazenskych hotelo-
vych zafizenich s komplexnimi lazenskymi, rekrea¢nimi i spole¢enskymi sluzbami po cely
rok. Lazné Luhacovice, a. s., provozuji hotely Jurkoviciv dim, Palace, Jestrabi, Morava,
Alexandria, dim Bedficha Smetany a nekteré dalsi 1azenské penziony. Spolecnost Sanato-
rium Miramare, s. r. 0. provozuje Lazenské hotely Miramare a Antoaneta a znama spolec-

nost Orea Hotels provozuje hotely Fontana I a Fontana Il. [5]
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7.4.1 Lazenské hotely

Lazenisky diim Bedfiicha Smetany****: Luxusni hotel v secesnim stylu je situovan v
centru lazenského arealu. Lékatska péce a 1éCebné procedury jsou poskytovany v okolnich

budovach.

Lazensky hotel Jurkovi¢iv dim****. V roce 2002 byl zrekonstruovan na exkluzivni
lazensky hotel. Poskytuje komplexni lazeniskou a 1ékatskou péci. K dispozici je vyhiivany
bazén s masaznim programem, whirlpool, sauna, klasické a podvodni masaze, inhalace,

elektrolécba, aromaterapie. Zvlastnosti jsou uhlicité koupele ve ,,zIaté vané®.

Hotel Garni Jestirabi****: Hotel byl postaven DuSanem Jurkovicem. Lékaiska péce a

1é¢ebné procedury jsou poskytovany v okolnich objektech.

Lazenisky hotel Palacex**x*: Hotel Palace, lezici v centru Luhacovic, byl zrekonstruovan
na aroven $pickovych hotelovych zafizeni, a to se zachovanim pavodni architektury. K

dispozici je fitness a relaxacni centrum s vyhiivanym bazénem, saunou a solariem.

Hotel Alexandria***x: Diky rozsahlé rekonstrukci bude hotel po jeho brzkém otevieni
poskytovat prvotfidni sluzby ctythvézdickového wellness hotelu, komfortni ubytovani,

stravovani a gastronomické zazitky v luxusni restauraci francouzského stylu. [5]

7.4.2 Lazenské penziony
e VilaPod Lipami, Forst, Riviera, Myslivna, Rodina, Péla, Vepiek, Tatana, Plzen

Prioritou lazenskych penzionli, je poskytovat stylové ubytovani spiSe rodinného typu
Vv klidném prostfedi. Od hotelovych zatizeni se 1i§i svou vybavenosti a poskytovanymi
sluzbami. Nékteré musi lazensti hosté absolvovat v okolnich zafizenich. Jedné se piede-
v§im o sluzby stravovaci, které lze Cerpat ve vybranych hotelech nebo Spolecenském do-
m¢e. Stejné tak lécebné procedury. Nekteré jsou poskytovany piimo v penzionu, jiné

v Lazenské poliklinice. [5]


http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#podlipami
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#forst
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#riviera
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#myslivna
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#rodina
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#pola
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#veprek
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#tatana
http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske_hotely.php#plzen
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7.4.3 Cenik ubytovacich sluzeb

Ceny ubytovani se lisi, a to podle druhu ubytovaciho zatizeni, poskytovanych sluzeb a vy-

bavenosti.

Mimosezonal Mimosezona2 Hlavni sezona
Hotelové zafizeni® 650, az 1.305,- 680,- az 1.400,- 930,- az 1.580,-
Penziony® 220,- aZ 465,- 290,- az 490,- 290,- a7 685,-
Hlavni sezona 1.5.-30.9.
Mimosezonal 2.1.-28.2.a15.11.-19.12.
Mimosezona2 1.3.-30.4.a1.10.-14.11.

WUbytovani ve 2-lizkové pokoji se snidani za osobu/noc

@Ubytovéani ve 2-lizkové pokoji bez snidang za osobu/noc

7.5 Stravovaci sluzby

U pobytl s polopenzi je stravovani poskytovano formou snidan¢ a vecete. V lazenskych
hotelech Jurkovi¢lv dim, Palace, Dim B. Smetany a Jestfabi je v cenach pobyti zahrnuta
specialni vybérova strava. U dalSich hotelti a penziont je poskytovano stravovani standard.
V hotelu Jurkoviciv dim je vefefe podavana formou bufetu. Lze vyuZit i vegetarianské

stravy.

e Stravovani standard (racionalni strava - neni tfeba zvlastni Gpravy vyzivy nebo

dietni strava) - snidan¢ je servirovana, obédy a vecefe jsou vybérem min. ze 4 jidel.

e Celodenni vybérova strava - snidané je podavana formou bufetu, obédy a vecete

vybérem z nabidky 7 jidel.

V ramci dietoterapie jsou pripravovany diety Setfici, s omezenim tukt, nizkocholesterolo-

va, redukéni a diabeticka. [21, 33]
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7.5.1 Set¥ici dieta

Pro Setfici dietu, oznacenou €. 2, je dulezity vybér potravin, Setrna technologicka tpra-

va, pestrost a piitazliva chut’ predevsim proto, zZe je podavana dlouhodobé.

Vhodné potraviny:

Masa: vSechny libové druhy - hovézi, teleci, veprové, jehnéci, netucné ryby, netuc-
na driibez

Uzeniny: Sunka, debrecinka, dribezi uzeniny, jemné parky

Ptilohy: brambory, bramborova kase, bramborovy knedlik, ryze dusend, téstoviny,
karlovarsky knedlik

Zelenina: mrkev, petrzel, porek, mlada brukev, cuketa, lilek, kvétak, hrasek, dusena
fazolka, brokolice, romanesco, $penat, chiest, Cerny koten, Cervena fepa, Zampiony,
hlavkovy salat, rajcata

Ovoce: jablka, vyzralé meruniky, broskve, banany, pomerance, mandarinky, grepy,
Kiwi

Kofeni: zelend petrzelka, pazitka, bobkovy list, bazalka, majoranka, kmin, kopr, v
malém mnozstvi kien, vyvar z cibule

Mlécné vyrobky: dle individudlni snaSenlivosti -mléko (do 2% tuku), netu¢ny jo-
gurt, tvaroh, nearomatické syry, zakysana mléka. Na zjemnéni omacek malé mnoz-
stvi smetany (do 15 % tuku)

Pecivo: dle individualni snaSenlivosti, radgji bilé, bez sypani makem, kminem
Néapoje: €aje ovocné, bylinné, slaby Cerny nebo zeleny €aj, kava dle individudlni
snasenlivosti - 1épe rozpustnad s mlékem, mineralni vody - nutné stfidat druhy, stolni

vody - 1épe bez oxidu uhli¢itého

Nevhodné potraviny:

tu¢na masa, vnitinosti, masové a rybi konzervy, kaviar, sardelka, slanina, klobasy,
smazend masa, sadlo, 14

kapusta, zeli, lusténiny, zelenina na kyselo, ¢esnek, cibule

drobné ovoce se zrnicky - maliny, jahody, borivky, rybiz, angrest, fiky, datle, re-

barbora, ofechy, mandle, mak
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e (Cerstvé kynuté pecivo, pecivo z listového, lineckého tésta, smazené moucniky, ¢o-
kolada

e ostré koteni, pepft, paliva paprika, hot¢ice ve velkych davkach, kapary

e alkoholické napoje vSeho druhu, pfili§ chlazené nebo horké napoje, napoje

s oxidem uhli¢itym [20]

7.5.2 Nizkocholesterolova dieta

V dietnim systému je oznaCovéana ¢. 7 a je urCena pacientim s hyperlipoproteinemii
hlavné typu Ila a IIb, s komplikacemi arterioskler6zy. Diraz je kladen na omezeni choleste-
rolu do 300 mg/den. Je tedy tfeba omezit potraviny zivoc¢isného ptivodu. Déle je nutné
omezovat cukr, sladké potraviny a velikost pfilohy. Dilezité jsou luSténiny v nezahusténé
formé pro sviij vysoky obsah vldkniny. Dévka zeleniny mtize byt ,,neomezena“, denni spo-
treba 500g zeleniny neni nadmérna. Ovoce je pro svij obsah vitaminli, mineralnich latek,

vlakniny a pektinti zddouci slozkou této diety. Kofeni neni tfeba omezovat. [20, 21]

7.5.3 Redukéni dieta

Jedna se o dietu ¢. 8 vyuZivanou u obéznich pacientli s hyperlipoproteinemii, ptipadné
cukrovkou, kde je tfeba snizit té€lesnou hmotnost. Disledné se dba na velikost sacharido-
vych pfiloh a piipravu pokrmi bez tuku nebo s jeho minimalnim mnozstvim. Energeticka

hodnota této stravy se vyjadiuje pfesné stanovenymi davkami (porcemi).
Utinek redukce véhy Ize posilit zafazovanim tzv. odlehovacich dni:
e 1-2 dny v tydnu podéavat pouze ovoce (do 1,5 kg ovoce v rizné tiprave)

e nebo zeleninovy den - zelenina, ovocno-zeleninové stavy [20, 21]

7.5.4 Diabeticka dieta

Dieta oznacovana ¢. 9. Diabetici musi mit pod svou kontrolou pifijem sacharidd (cukra,
glycida, uhlovodanti, uhlohydratt), nebot’ pii zvySené konzumaci ovoce, peciva, piiloh a
také luSténin muze nastat hyperglykémie az hyperglykemické koma. Nejcastéji jsou indi-

kovany davky sacharidi v mnoZstvi 175g nebo 225g (pro srovnani bézna strava predstavu-
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je piiblizn¢ 400g). Diabetici se musi vyvarovat jednoduchym cukrim - cukr, kompoty a
marmelady s cukrem. Naopak dévat prednost polysacharidim - slozitym cukrim a skro-
blm, potravinam bohatym na vlakninu (celozrnné pecivo, brambory, divoka ryze, nejlépe
celozrnné té€stoviny, v omezeném mnozstvi lusténiny). Ovoce do 200g denné. Zelenina je
pro svij nizky obsah cukrti a vysoky obsah vlakniny (vétsi objem potravy) velice vhodna a
zadana. Také mléko a jogurt obsahuji cukr (laktézu), proto i jejich piijem je tfeba sledovat.
[20]

7.6 Kulturni, spoleCenské a sportovni sluzby

Lazn¢ Luhacdovice nenabizi svym hostim jen lazenskou 1éCbu, ale i pestrou nabidku
aktivniho odpocinku, sportovnich aktivit a kulturniho a spoleé¢enského vyziti. Jistou tradici
jsou kazdoro¢ni slavnosti otevirani pramenti pii zahajeni lazeniské sezony, hudebni festiva-
ly Janacek a Luhacovice, vystoupeni umélci v Lazenském divadle, kolonadni koncerty,
zabavné programy v lazenskych hotelich, diskotéky a kino, posezeni v ptijemném prostiedi
lazenskych restauraci, kavaren a cukraren. Vzdy v zafi se tu kona mezinarodni piehlidka

détskych folklornich souborti zemi sttedni Evropy.

Ke sportovni nabidce patii tenis, minigolf, kuzelky, sauna, fitness centra, squash, golf,
cyklistika, koupani (venkovni koupalisté i kryty bazén), turistika, kong, rybolov apod. V
nedalekém okoli Luhacovic lze navstivit nejen hrady, zamky, muzea, skanzeny a dalsi his-
torické pamatky (poutni misto Velehrad, hrad Buchlov, zamek Buchlovice), ale i vinné

sklepy v proslulych moravskych vinaiskych oblastech. [3, 5, 17]

Aktudlni informace o kulturnim déni (koncerty, divadelni pfedstaveni, z4jezdy do okoli
apod.) poskytuje webovy portal www.lazneluhacovice.cz, kde navstévnici najdou komplet-
ni program pofadanych akci (viz. pfiloha €. 5). Lazné Luhadovice také zajistuji rezervace
vstupenek, a to prostfednictvim cestovni agentury Luhanka, informaéniho centra Luhacovic

a mistni knihovny. [30]
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7.7 Klientela v roce 2009

U klientd Zdravotnich pojistoven CR, at’ jiz dospélych nebo détskych, byl zaznamenan
v roce 2009 nartst proti roku 2008. Témet 99 % détskych pacientd ptijelo do lazni s one-
mocnénim dychacich cest a 1 % tvofi déti, které maji problémy s obezitou. U dospélé kli-
entely piijelo 49 % s onemocnénim dychacich cest, 23,4 % s cukrovkou, 11,3 % s onemoc-
nénim onkologickym a 8,8 % s onemocnénim pohybového aparatu. Zbyvajicich 7,5 % tvo-

fili klienti s onemocnénim traviciho a obéhového ustroji.

U samoplatecké klientely z tuzemska doslo v roce 2009 k mirnému poklesu, ktery byl
nejveétsi u hotelovych pobyti (tzn. ubytovani bez 1ééebnych nebo relaxacnich sluzeb). U
zahrani¢ni klientely doslo k vyraznému zvySeni zajmu ze Slovenska, rist klientd z Izraele,
stagnoval pocet klientd z Rakouska a doslo k poklesu némecké klientely. Lazné¢ Luhacovi-
ce, a. s., vsak i nadale zustavaji laznémi predevsim pro ¢eskou klientelu, protoze ta zahra-

niéni tvoii jen asi 10 % vSech navstévnika lazni.

7.8 Zpisoby zkvalitiovani sluZeb pro rok 2010

e Relaxacni a wellness pobyty

Pro lazeniské hosty je pfipravena $irokéd nabidka relaxacnich a wellness pobyti. Obliba
téchto pobytti kazdoro¢né roste (jak jiz vyplyva ze statistik), a proto jsou sestavovany ty-
mem odbornikli na zékladé trendi v medicing€ a balneologii s cilem uspokojit stale naroc-
néjsi pozadavky klientd. Vzhledem ke zvySujicimu se zdjmu o zdravy Zzivotni styl, byly
samoplatecké pobyty pfipraveny tak, aby kazda v€kova skupina nasla odpovidajici pobyt S

kvalitnim 1écenim a odpoc¢inkem.

Pro rok 2010 lazné& piipravily celkem 28 typii pobytl. Zaklad nabidky tvoii jiz fadu let
osvédcené pobyty Lécebny pobyt, Tyden pro zdravi, Pobyt pro seniory, Relaxa¢ni pobyt,
Léazenska dovolend, Wellness tyden nebo Prodlouzeny vikend. Kazdoro¢né je teba pfipra-
vit nové pobyty a prilakat tak nové klienty, ktefi nevyuziji sluzeb jen jednorazove, ale bu-
dou se kazdoro¢né vracet. Takovym pobytem muze byt:

Lazenska kura pro lehké nohy se specidlni energizujici masazi nohou hiejivou nebo
chladivou emulzi, ¢i program Zdravé srdce, ktery je zaméfeny na prevenci kardiovaskular-

nich chorob. Pti analyze se méfti cholesterol, hladina cukru a krevniho tlaku. [28]
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e Cenové akce

Pro sezéonu 2010 ceny pobyti nebyly zvySeny a odpovidaji roku 2009. Rovnéz lze
v roce 2010 uplatnit slevu za v€asnou objednavku ve vysi az 17 %. Nové€ lze slevu za vcas-
nou objednavku uplatnit i na pobyt Kratka relaxace vcetné ubytovani v hotelu Jurkoviciv
dam**** U prispévkové lazenské 1éCby je piipravena sleva Kazdy 3. den nebo Kazdy 7.
den zdarma. U samoplateckych 1é¢ebnych pobyti plati zvyhodnéni 14=12 dnt a 21=18
dna. [28]

e Darkové poukazy

Pro ty, ktefi chtéji ud€lat radost nevSednim darkem, jsou ptipraveny darkové poukazy na
vSechny typy pobytd. Lze je vyuzit jak darek K Vanoctim, narozeninam nebo k vyro¢i svym
blizkym, ptatelim, spolupracovnikiim nebo i sami sobé&. Ucelena nabidka lécebnych, rela-
xacnich a wellness pobytti 2010 je piehledné umisténa na webovych strankach Lazni Luha-

¢ovice, a. s., www.lazneluhacovice.cz, na kterych 1ze pohodlné pobyty také objednat. [28]
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8 LAZNE MARIANSKE LAZNE

Marianské Lazn¢ jsou nejmladsimi laznémi patficimi do znamého zépadoceského troju-
helniku. Udoli, v némz jsou poloZeny, je otevieno na jih a chranéno zalesnénymi Slavkov-
skymi vrchy. Cisty vzduch, upravené parky, lesy, specificka architektura, bohaty kulturni,

sportovni i spoleCensky zivot, vytvaii spolecné charakter Maridnskych Lazni.

Hlavnim poskytovatelem lazenské 1éCby je spole¢nost Lécebné Lazné Maridnské Lazné,

a.s., ktera je clenem Danubius Hotels Group, nejvétsiho fetézce lazenskych hotela v Evro-

pe. [9]

8.1 Historie

Mésto Marianské Lazn& vzniklo poéatkem 19. stoleti u obce Usovice. Tato oblast je od
nepameéti znama mnoha mineralnimi prameny. Na vzniku mésta se podileli kanovnici neda-
lekého klastera v Teplé. V roce 1805 byl 1ékafem tepelského klastera Janem Josefem Ne-
hrem postaven u Ktizového pramene prvni kamenny dim, ktery pojmenoval Zlata koule.
Timto ¢inem byly poloZeny zaklady budoucich lazni. Jejich pocatek se pak pocita do roku
1808. Lazensky statut ziskaly Marianské Lazné v roce 1818. V rozmezi necelych dvaceti
let bylo vybudovéano nové, esteticky ptsobivé lazeniské méstecko v klasicistné-empirovém
slohu. Tviircem marianskolazeniskych parkt se stal zahradni architekt Vaclav Skalnik, kte-

ry navrhl a realizoval rozs4hlé anglické parky s cetnymi altanky a pavilony. [3, 5]

8.2 Zdravotni sluzby

Maridnské Lazné navstévuji piedevSim hosté s nemocemi pohybového aparatu, ledvin
amocovych cest. Jsou také vhodné pro lécbu respiracnich a gynekologickych nemoci
a poruch metabolismu. Pro maximalni uspéch 1écby jsou lazeniskym hostliim doporuc¢ovany
klasické 1écebné pobyty v délce 3 — 4 tydnil. Déle pak kratkodobé 1écebné programy a také

jednotlivé volné€ prodejné procedury.
Spole¢nost Lécebné lazné¢ Marianské Lazn€ ma wuzaviené smlouvy s Ceskymi
i némeckymi pojistovnami. Je drzitelem certifikdtu TUV, ktery je diikazem vysoké kvality

poskytované lazeiiské 1écby a sluzeb. Sviij dalSi rozvoj nestavi jen na tradi¢ni terapii, ale


http://www.marienbad.cz/cs/leceni/typy_lecebnych_pobytu.shtml
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snazi se smefovat dale do oblasti moderniho lazenistvi. V roce 1996 byla zahéjena spolu-
prace s 1. 1€katskou fakultou Univerzity Karlovy v Praze, ¢imz se oteviela moznost spolu-

prace pii feSeni riiznorodych vyzkumnych tkolt i problémii kazdodenni praxe. [3, 39]

8.2.1 Prirodni léCivé zdroje

Na tzemi Marianskych Lazni vyvérd pies 40 mineralnich pramenti. VSechny prameny

jsou studené hypotonické kyselky s obsahem hydrokarbonat, natria a magnesia. Nékteré

prameny maji relativné vysoky obsah Zeleza (10— 40 mg/l). Jejich teplota kolisa mezi 7 a
10 °C. Dalsim 1é¢ivym zdrojem je raselina, uzivana pro piipravu zabald a koupeli a rovnéz

ptirodni 1é¢ivy plyn tzv. Mariin plyn pouzivany pro suché uhli¢ité koupele a plynové injek-
ce. Mezi nejznamé;j$i prameny patii Ferdinandiiv a K¥izovy (ze skupiny siranovych salinic-
ko-alkalicko-muriatickych kyselek), pramen Rudolfiiv (zemita kyselka) a Ambrozuv (ze-

leznata kyselka). VSechny vody obsahuji volny oxid uhli€ity. [3, 5]

Mariin plyn

Jde o vyvér plynu (99,7 % ptirodniho CO,) s typickym zapachem po sirovodiku. Ideélni je
na snizeni krevniho tlaku, zlepSeni ¢innosti srdce a prokrveni dolnich koncetin. Tento pfi-

rodni lé¢ivy plyn se aplikuje formou podkoZznich injekci u onemocnéni kloubi, patefe atd.
Rudolfiiv pramen

Lé¢i nemoci ledvin a mocovych cest. Ma velky obsah vapniku (cca 235 g v litru).
K¥iZovy a Ferdinandiiv pramen

Patii do skupiny tzv. salinickych vod. Slouzi pfi 1é¢bé metabolickych onemocnéni, ovliv-

fuje Zalude¢ni sekreci, sekreci Zluéniku 1 vyprazdinovani.
AmbroZziv pramen

Jde o Zeleznatou kyselku, ktera se vyuziva pii 1écbé metabolickych onemocnéni a pro zlep-

Seni krevniho obrazu. [1, 10, 37]
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8.2.2 Lécebné procedury

Lécebné procedury Ize rozdélit do nékolika zdkladnich skupin — koupele a vodolécba,
Wellness & Beauty, Specialni procedury, procedury z piirodnich 1é¢ivych zdroji a masaze.
Vyuzivaji se u klasickych 1é¢ebnych pobytl, programti wellness & beauty, komplexnich 1
ptispévkovych 1é¢ebnych pobyti. Vice nez 100 1é¢ebnych procedur je poskytovano na cel-

kové plose 20 000 m?. [5]

Koupele a vodolécba
e Jacuzzi

Jacuzzi je specidlni vifiva vana, v niz se provadi podvodni hydromasaz ¢etnymi paprsky
vody a bublinkami vzduchu. Jejim vlivem dochazi k intenzivnimu prokrveni masirovanych
tkani, zlepSeni jejich vyzivy a odplavovani metabolitl, zlepsi se odtok lymfy a vstiebavani

otokd.
e Kneippova ktira

Kneippova kiira je soucasti vodolécby, pii které se vyuziva stiidavé plsobeni teplé
a studené vody, které podporuje tkanovy metabolismus a prokrveni. V Kneippové jezirku
se stiidavé prochéazi vodou o teploté 40 - 42° C a studenou minerdlni vodou o teploté 10 -
16° C.

e Dalsi procedury: Lymfaticka hydromasaz, Perlickova koupel, Vitiva koupel, Whirl-

pool

Wellness & Beauty
e Parafango

Slouzi ke kosmetickému oSetfeni celulitidy smési parafinu a bahna ze severoitalskych

sopecnych jezer.
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e Biosolarium

Biosolarium je pfistroj urceny k opalovani pokozky. Jde o opaleni se zesilenym ucin-
kem UVA a filtraci UVB zafeni. Doba opalovani je 6 - 12 minut. Biosolarium také posiluje

imunitni systém.
e Mpyostimulator

Myostimulator je pfistroj pro kosmetické ucely k navozeni kontrakce a relaxace svalo-
vych vlaken. Slouzi k ubytku tukové tkané a zpevnéni vybranych svalovych partii. Svaly

bficha a stehen se procvicuji nejcastéji. Cviceni trva 20 - 30 minut.

Specialni procedury
e Akupunktura

Tisic let stara reflexni 1éCebna metoda, pii které jsou piislusné akupunkturni body sti-
mulovany akupunkturni jehlou. Usni akupunktura byva soucasti odvykacich kir napt. jako
pomocna l1écba u nadvahy, koufeni apod.

e Kiryoterapie

Léceni chladem. Vyuziva se jako lokalni terapie u akutnich zanétl, pii 1écbe kloubdt,
lupenky, osteoporozy a dalSich onemocnéni. Aplikuje se kratkodobé jen na nékolik minut.

e Lavaterm, duoterm

Lokalni teplé obklady, kde teplo vznik4 nahfatim ve vodni 14zni nebo chemickou reakci

uvniti obkladu.

e Oxygenoterapie

Je regenera¢ni kyslikova kira, ktera v kombinaci s antioxidanty a télesnym cvicenim
napomaha organismu zbavit se volnych kyslikovych radikald, jejichz hromadéni je pficinou
predCasného starnuti bunck atady chorob. Zlepsi se okysliceni tkani a organd, télesna

I dusevni vykonnost, srde¢ni ¢innost a elasticita plicni tkan¢. [5, 8, 36]
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8.3 Ubytovaci sluzby

Nejvétsim provozovatelem hotelll je spole¢nost Lécebné ldzn¢ Marianské Lazné, a.s.
Spolecnost provozuje lazenské hotely Nové lazné, Centralni lazné, Vitava-Berounka, Labe,
Svoboda, Hvézda-Skalnik a Grandhotel Pacifik.

Lécebné Sanatorium Royal je dilezitym nové zrekonstruovanym lé¢ebnym zafizenim.

Kromé¢ tradi¢nich lazeniskych provozi si mohou klienti volit z pestré nabidky programi

rekreace, relaxace, ,,spa a welness” . To vSe hosté naleznou i v dal$ich nové zafizenych

hotelech jako Hotel Villa Butterfly, Hotel Olympia, hotel Cristal Palace, Grand Spa Hotel
Marienbad, déale renovované hotely Orea Hotels Bohemia, Excelsior, Monty a Palace Zvon

nebo hotely Esplanade, Agricola a Alexandria. [5]

8.3.1 Hotelové komplexy

Villa Butterfly****: Toto zafizeni kombinuje tradi¢ni styl a komfort mezinarodniho hote-
lu. Nabizené procedury maji charakter ,,wellness a beauty“. Hotel poskytuje profesionalni

sluzby, ke kterym patii restaurace La Fontaine s vodni fontanou, lobby bar a Café de Paris,

restaurace a King Edward’ s Club s tradi¢nim klubovym prostfedim. Pro hotelové hosty je
k dispozici konferenéni salonek Bellevue s impozantnim vyhledem na Hlavni tiidu.

Hotel Nové laznéx**x*: Budova Novych lazni byla ptivodné v klasicistnim stylu, nyni je
pfestavéna ve stylu monumentalni neorenesance. Stala se z ni luxusni lazeniska budovu pro
prominentni hosty. Hotel disponuje nékolika gastronomickymi zafizenimi: Kréalovskou
restauraci a Lobby barem s kavarnou Café Vienna, typickou pro tanecni vecery. Ve zdej$Sim
balneocentru se vyuzivaji pfirodni 1é¢ivé zdroje. Pychou tohoto hotelu jsou fimské 1azné se
ttemi bazény. Hosté zde naleznou vétSinu tradi¢nich i modernich wellness procedur véetné

kosmetiky a estetiky.

Lazenské sanatorium Royal: Je prvnim lazeiiskym zafizenim v Marianskych Laznich,
které obdrzelo certifikaci ISO 9001:2000. Je zde poskytovéana 1écba zaloZena na principech
balneoterapie Vv jeji tradicni podobé. Vyuzivany jsou vSak i moderni 1écebné postupy. Sana-
torium nabizi vodni i1 suchou uhli¢itou 1écbu a plynové injekce. Spektrum pouzivanych

balneoprocedur dopliuje fyzikélni terapie.
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Hotel Monty: Hotel nabizi klasickou lazeniskou péci a wellness procedury. Hosté zde na-

leznou hotelovy bazén se slanou vodou.

Hotel La Passionaria: Jeho idealni poloha pobliz lazeiiského centra slouzi pro relaxaci,
rehabilitaci, sportovni a kulturni vyziti. Zrekonstruovand budova hotelu La Passionaria

disponuje 15 luxusnimi, moderné vybavenymi apartmany. [5]

8.3.2 Cenik ubytovacich sluzeb

Hlavni sez6na Mimosezonal Mimosezona2
Hotelové zatizeni®  1.280,- az 3.080,- 1.050,- az 2.040,- 810 az 1.810,-
Hlavni sezéna 02.01.2010 - 09.01.2010, 18.04.2010 - 23.10.2010,

26.12.2010 - 08.01.2011
Mimosezénal 01.04.2010 - 17.04.2010, 24.10.2010 - 13.11.2010

Mimosezona2 10.01.2010 - 31.03.2010, 14.11.2010 - 25.12.2010

WUbytovéni ve 2-lizkové pokoji se snidani osobu/noc [34]

8.4 Stravovaci sluzby

Zakladem léCebné vyzivy v Marianskych Laznich je raciondlni, biologicky a energeticky
vyvazena, pestra strava ¢eské kuchyné. Ma-li byt stravovani u¢inné a ptinosné, je tieba ho
zajistit formou plné penze. Pouze tak Ize garantovat efekt pii 1é¢bé. Polopenze nebo ptile-
Zitostné stravovani vedou podle zkusenosti zdejSich vyzivovych poradct spise ke zhorso-

vani zdravotniho stavu a zvySovani télesné hmotnosti. [35]

8.4.1 Lécebna vyziva
Standardné je poskytovana raciondlni strava (dieta €. 3), kterd preferuje vyvazenost po-

krmt s optimalnim pomérem cukrd, tuka a bilkovin. Mezi bézny standard také patii vege-

tarianska strava. Specialni 1é¢ebnou vyzivu tvoti dieta Setfici, nizkocholesterolova, reduk¢-
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ni, diabeticka (podrobné popsané v kapitole 7.5 Stravovaci sluzby). Dale je poskytovana

strava S omezenim bilkovin.

8.4.2 Strava s omezenim bilkovin

Jedna se o dietu ¢. 6, ktera je urCena pro pacienty se zavaznymi chorobami ledvin. Bil-
koviny jsou omezeny na denni pfijem 60 g ¢i 40 g. Specificka je ptiprava pokrmi bez soli.
Omezuje se piijem masa a mléénych pokrmt, z ¢ehoz vyplyva nizky ptijem vapniku a ze-

leza. [21, 35]

8.4.3 Tepelna tprava potravin

Pti technologické upraveé potravin v lazeiiskych zafizenich je tfeba se zaméfit na snizo-
vani ztrat vitaminl a jinych ochrannych latek. Dava se pfednost vafeni a duSeni, ¢imz se
zamezi zvySenému piijmu toxickych latek. Ty vznikajicich pfi upravach jako je smazeni a
peceni, pfedevs§im u potravin s vys§im podilem zivocisnych bilkovin (maso, ryby). Je tieba
pouzivat co nejniz§i mnozstvim tuku a volit jeho vhodny druh podle druhu technologické-
ho postupu. Nelze opomenout dostate¢ny podil syrové stravy, zejména zeleniny a ovoce.
S tim je spojeny i pfidavek olivového nebo fepkového oleje v zeleninovych a luSténino-

vych pokrmech. [21]

8.4.4 Tepelna uprava vaienim

Vareni je tepelnd Uprava potraviny ve vrouci vodé (voda, vino, pivo, mléko) nebo parou.
Z hlediska vyzivového jde o nejSetrnéjsi zpisob tepelné upravy. Vyhodou je velmi dobra
stravitelnost pokrmi. Pfi vafeni vznika mén¢ senzoricky vyznamnych latek, proto jsou ta-
kové pokrmy ¢asto vnimany jako méné chut'ové atraktivni, zejména ve srovnani s pokrmy

smazenymi.

Vareni v tekutiné

Potravina je ze vSech stran zahtivana vrouci tekutinou o teploté kolem 100°C, do niz je

ponofena. PouZzitou tekutinou mize byt voda, vyvar z kosti nebo zeleniny. Podle typu po-
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traviny je tieba zvolit jeji mnozstvi, aby se zamezilo ztratam vyluhovanim. Lze zamezit
ztrat€ vitaminu C, a to vloZenim suroviny (zeleniny, brambory) do vrouci osolené ¢i osla-
zené tekutiny. K dalSim ztratdm vyznamnych latek pak miize dojit ¢astym michanim (obo-
haceni kyslikem) ¢i vpichovanim, kterym se narusi vrstva denaturovanych bilkovin (inik
stavy).
Vareni v pare

U tohoto typu tepelné tpravy dochazi v mensi mife ke ztratam Zivin vyluhovanim. Tak-

to pripravované pokrmy jsou vyzivove a senzoricky hodnotnéjsi.
Vareni ve vodni lazni

Pokrmy jsou pfipravovany v ubrousku nebo nadobé vlozené do vrouci vody. Jde o vel-

mi Setrny zpusob, u kterého viibec nedochazi ke ztratam vyluhovanim.
Blansirovani — spafovani potravin

Jde o vlozeni potravin na kratkou dobu do vrouci vody za ucelem usnadnéni loupéani
(rajcata), preliti potraviny horkou vrouci vodou kviili odstranéni nezadoucich pachi ¢i hot-

kosti nebo kratké povateni pro odstranéni ¢pavé viné a chuti. [6]

8.4.5 Tepelna uprava duSenim

Jedn4 se o tepelnou upravu plisobenim mensiho mnozstvi tekutiny, né€kdy 1 tuku a pary
Vv uzaviené nadobé€. DuSeni je Setrna Gprava potravin probihajici pfi teploté nepatrné vyssi,
nez 100°C. Je ideélni pro upravu pokrmi pii nemocech traviciho Ustroji. Stejné jako u va-
feni zde vznikd minimalni mnozstvi chutovych a vonnych latek. Ty vSak nejsou v 1é¢ebné
stravé tim nepodstatnéj$im. Napi. maso se vétSinou opéka a poté se dusi na zakladech (ci-
bulovy, zeleninovy apod.). V 1écebné stravé vsak tento zptisob nelze doporucit. Pti opékani
totiz dochazi k tvorbé hnédych produkti karamelizace a neenzymového hnédnuti, které

pusobi toxicky, karcinogenn¢ a mutagenné. [6]
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8.5 Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby

Rozséahl¢ lazenské lesoparky nabizi ndvstévnikii moznost prochazek s riznou naro¢nosti
na fyzickou kondici. Na téchto trasach se mohou navstévnici zastavit u mnoha mineralnich

prament, z nichZ nejzndm¢jsi je Medvédi ¢i Balbiniv pramen. V okoli Marianskych Lazni

je také rozsahla sit’ cyklostezek. Chranénd krajinna oblast Slavkovsky les pak nabizi fadu
zajimavych vyletnich cili — k Prameniim, ke Tfem kiizlim ¢i ke KlaSteru Tepla. DalSim
cilem muze byt zamek Kynzvart, hrad Loket, FrantiSkovy Lazn¢, Karlovy Vary apod.

Mezi tradi¢ni sporty neodmyslitelné patii golf a tenis. V roce 1947 byl zalozen Golfovy
klub Golf Club Marianské Lazng. V roce 2003 ud¢lila britska kralovna Alzbéta II. zdejsi-
mu klubu prestizni titul Royal Golf Club.

Pocatky tenisového klubu sahaji do tficatych let 20. stoleti. Od nepaméti je zde v provo-

zu 1000 m dlouha plocha drédha pro motocyklistické zavody.

Néavstévnici najdou vyziti také ve velkém plaveckém bazénu, modernim lehkoatletic-
kém arealu s fotbalovym hfistém, hokejovém zimnim stadionu, v fad¢ fitness center. V
zim& mohou lyZafi vyuzit lyZovani na sjezdovce SkiAredlu s kabinovou lanovkou pod ho-

telem KrakonoS$ a bézkatské trasy v okoli.

Zajimavou atrakci je Zpivajici fontana, kterd se rozezni kazdou lichou hodinu. Hra-
je skladby ¢eskych i svétovych hudebnich skladateli. Poprvé se rozeznéla v roce 1986. V

provozu je kazdoro¢né od kvétna do fijna.

Spole¢nost Lécebné 1azné¢ Marianské Lazné a.s. mé své zdkaznické centrum Marienbad
Reiseservice, které organizuje pro hosty l€karské prednasky, kulturni program, koncerty,
tane¢ni vecery, vylety do okoli i po zajimavych mistech Ceské republiky, okruzni jizdy
méstem, zajiStuje transfery, priivodcovské sluzby, vstupenky na kulturni a spolecenské
akce, distribuuje informacéni a propagacni material. Aktuélni kulturni akce jsou vzdy do-
stupné na webovych strankach www.marienbad.cz a jakoukoliv akci lze rezervovat pomoci

e-mailu reiseservice@badmarienbad.cz. [5, 38]


http://www.marienbad.cz/
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UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 48

8.6 Klientela v roce 2009

V Marianskych Laznich se 1é¢ili predevsim dospéli pacienti, kteti vyuzili pobyt hrazeny
zdravotnimi pojisStovnami. VétSin€ klientd byla poskytovana komplexni péce, ptispévko-
vou formu vyuzilo pouhych 5 % navstévniki lazni. Nartust samoplatecké klientely byl mi-
nimalni. ProtoZe se Marianské Lazn& nachéazeji na zapadé Ceské republiky, vétsinu kliente-
ly tvoii zahrani¢ni navitdvnici (85%), a to predev§im z Némecka. Cesti klienti tvoii zbylou

Cast 15%.

8.7 Vyhody, benefity a péce o zakaznika pro rok 2010

e Cenové akce

Spole¢nost Lécebné 1azné Marianské Lazné a.s. pro své klienty piipravila 10% slevu na
IéCebné programy delsi nez 7 noci. Pti pobytu od 21 noci 1x mineralni koupel v Kralovské

kabing, 1x ¢aste¢na masaz horkymi kameny nebo 1x solna jeskyné zdarma.

Dale nabizi, dle druhu ubytovaciho zafizeni, bez poplatku vyuziti 3 bazéna s virivymi
proudy v historickych Rimskych laznich, whirlpoolu, sauny, parnich lazni, Kneippovy te-
rapie, relaxac¢ni mistnosti nebo fitness.

e Dairkové Seky

Klientiim jsou nabizeny vouchery na lazensky pobyt a darkové seky v hodnoté 1 000
K¢, 3 000 K¢ a 5 000 K¢, které lze vénovat komukoliv. Vyuzit se daji na klasické 1écebné

a regeneracni pobyty, na kratkodobé programy wellness & beauty i na lazenské procedury.
e Online rezervace

Pro co nejpohodingjsi rezervaci pobyti v Marianskych Laznich je moznost rezervaci na

www.marienbad.cz
e Marienbad Kur & Spa Card — karta vyhod

Drzitelem karty Marienbad Kur & Spa Card se stava kazdy host v hotelech spolecnosti
Lécebné lazné Marianské Lazné a.s. s pobytem min. na 7 noci (mimo pacientt zdravotnich

pojistoven). Diky této kart€ je mozné vyuzivat napt. tyto sluzby:


http://www.marienbad.cz/
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-propagacni materialy zdarma, ranni info-letak s programem, marianskolazenska pitna kura
zdarma, sleva na vstup do Méstského muzea, slevy ve vybranych obchodech (sklo, kerami-

ka), slevy na odborné vysetreni u o¢niho Iékare, 10% sleva — kryosauna [34]
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9 LAZNE TEPLICE NAD BECVOU

Teplice nad Be¢vou spadaji pod Olomoucky kraj. Lazné se nachazeji v blizkosti mésta
Hranice, 35 km od Olomouce. Lezi v Gzké soutésce feky Becvy, v kopcovitém terénu. La-

zenskou péci v soucCasnosti zajistuje Lazné Teplice nad Becvou, a.s. [3, 5]

9.1 Historie

Nejstarsi doklady o existenci lazni sahaji do 16. stoleti, avSak mistni teplé Zelezito-
alkalické kyselky byly pry objeveny jiz v roce 1480. Roku 1553 nechal Jan Kropa¢ z Nevé-
domi vybudovat kamennou nédrz, do nizZ byly svedeny nejvydatng;si prameny. Prvni lazen-
ska budova pak byla postavena v roku 1711. V prvni polovin¢ 20. stoleti byly lécebné
ucinky zdej$i minerdlni vody v&decky podloZeny. Staly se idedlni pro 1é¢bu srde¢nich a
cévnich onemocnéni, coz vedlo k prudkému rozvoji lazni. Dnes se 1azné Teplice nad Bec-

vou specializuji na Spickovou kardiorehabilitaci klientt. [5]

9.2 Zdravotni sluzby

Hlavni specializaci Lazni Teplice nad Becvou je kardiorehabilitace klientli. Dtraz je
kladen na prevenci vzniku srde¢nich a mozkovych ptihod. Lazné usiluji o zlepSeni kvality
zivota, zdravotniho stavu, fyzickou a psychickou vykonnost a kondici kazdého klienta. To

v§e prostiednictvim pfirodnich 1é¢ivych zdrojt. [43]

9.2.1 Ptirodni léCivé zdroje

Hlavnim pfirodnim zdrojem jsou termalni alkalické zemité kyselky obsahujici vysoky
podil oxidu uhli¢itého a fluoridu. Jejich teplota je 22,5 °C. Kyselky prameni hluboko pod
zemi. Nejzndméj$imi prameny jsou Kropaciv (60,5 m), Gallastv (143 m) a Juriktav (101,8

m).
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9.2.2 Program kardiovaskularni rehabilitace

Rehabilitace tohoto typu se fidi doporuc¢enymi postupy ¢eské kardiologické spolecnosti,
jez byly vypracovany v souladu s evropskymi standardy. Po vstupnim vysetfeni je klient
zaclenén do 1é¢ebného procesu podle jeho zdravotniho stavu. Nasleduji odborna vysetteni,
jako jsou EKG test a dalsi techniky. Lazné také nabizeji preventivni a vzdélavaci programy
PRO-FIT a VITALITA, v ramci nichz jsou klienti seznameni s riziky svého zdravotniho

stavu a uci se jej zlepsit. [3, 5]

9.2.3 Lécebné procedury

Lécebné procedury jsou vyuzivany v ramci komplexni a prispévkové péce. Nechybi ani
wellness vikendy pro samoplatce ¢i specidlni pobyty, jako Svatebni noc v 1aznich ¢i Péce o
seniory. Mezi zékladni procedury patii vodolécba, uhli¢ité a plynové koupele, masaze, fy-
zikalni terapie, svétlolécba, termoterapie, elektrolécba, pitna 1écba, 1é€ebny télocvik, odvy-

kani koufeni ¢i specialni procedura Vacushape. [41]

Vacushape - Podtlakovy pohybovy systém

Cilem tohoto programu je spalovani tukli problémovych partii — boky, bficho, hyzdg,
stehna. Trénink probiha chlizi na bézeckém pasu po dobu 30 minut, pii které se problémo-
vé partie nachazi v podtlakové kabing. Stfidavym podtlakem je krev nasédvana do kapilar v
podkozi, kde plsobi jako pfepravni médium a odvadi tuk z tukovych bunck ke svalim. V
pribéhu procesu se sleduje tepova frekvence tak, aby se jednalo po celou dobu o aerobni
cviceni, kdy je spotieba energie hrazena z 80 % tuky a pouhych 20 % cukry. Podtlakem se
aktivuje metabolismus tuki i lymfaticky systém, ktery zajiStuje lepsi odvadéni metabolic-

kych zplodin. [5, 41]

9.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby zajistuje spole¢nost Lazn¢ Teplice nad Becvou, a.s., a to v hotelech,
lazenskych domech ¢i jednom penzionu. Ve vét$iné ubytovacich zatizeni jsou poskytovany

[éCebné procedury.
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9.3.1 Lazenské komplexy

Hotel Moravan***: Po rekonstrukci v roce 1996 nabizi budova Moravan veskeré lazen-
ské sluzby. Lze vyuzit 1é¢ebné procedury véetné pristroje vacushape, wellness centrum,
kosmetiku, pediktiru, ptjéovani cyklistickych kol, stolni tenis, $achy ¢i knihovnu. Ubyto-

vani klientii je mozné v pokojich typu apartman exclusive a standard plus.

Lazenské sanatorium Becva***. jedna se o lazensky komplex s jidelnou, kavarnou, letni
terasou a recepci. Kapacita domu je 96 pokojt s pfisluSenstvim v riznych kategoriich podle
narocnosti klienta na ubytovani. V budové se nachazi kompletné vybavené balneologické

oddé¢lent, véetné specializovaného diagnostického pracovisté kardiocentra.

Lazenské sanatorium Janacek**: byl postaven v centralni ¢asti aredlu. Jde o monumen-
talni stavbu z roku 1929, ktera byla v roce 1988 kompletné zrekonstruovana. Ubytovaci
¢ast je propojena s ¢asti komplexu, kde se nachazi balneoprovoz, centralni ptijimaci kance-
lat, recepce, kavarna, jidelna a kadefnictvi. Nachazi se zde polarium Arktika — 1écba mra-

zem. Jedna se o komplex s nejveétsi kapacitou luzek, a to 212.

Détska 1é¢ebna Radost: poskytuje komplexni lazetiskou péci détem ve véku od 3 do 18
let. VétSina procedur je poskytovdna v tomto zafizeni. Soucasti poskytovanych sluzeb je 1
vzdélavaci a vychovny program. Pfimo v 1é¢ebné je Specidlni zdkladni Skola spolu s matet-
skou Skolou a Skolni druzinou, ve které pecuji o malé klienty specidlni pedagogoveé. Za-

kladni $kola zajiSt'uje vyuku vSech vyucovacich pfedmétl véetné cizich jazyk.

Lazenisky dim Milena: lazensky dim Milena mé 18 standardné vybavenych pokojt, vét-
Sina v8ak bez socialniho zafizeni. To je k dispozici na kazdém poschodi. V pfizemi budovy

je spoleCenska mistnost s televizi. Je zde mozno zapijcit si pfenosnou televizi na pokoj.

Lazensky diim Praha: pokoje jsou standardné vybaveny. Socidlni zafizeni je spole¢né. Na
kazdém patie je socialni zatizeni pro Zeny a 2 koupelny s vanou. V suterénu budovy byla

vybudovana solna jeskyné¢ SALTIKA.

Penzion Tereza: Budova ma 12 pokoju se socialnim zafizenim, televizi, satelitem a ledni-
ci. K dispozici je spoleenskd mistnost a recepce. V suterénu budovy se nachazi sauna pro

dvé osoby a utulna kavarna. [5, 42]
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9.3.2 Cenik ubytovacich sluzeb

Hlavni sezbéna Mimosezonal
Hotelova zatizeni® 960,- az 1.595,- 760,- az 1.340,-
Hlavni sezéna 1.5.-30.9.2010
Mimosezona 1.1.-30.4.2010

1.10.-23.12.2010

WUbytovani ve 2-lazkové pokoji se snidani osobu/noc

9.4 Stravovaci sluzby

Vedle raciondlni stravy jsou poskytovany nasledujici diety: Setfici, redukéni, diabeticka
(podrobné popsané v kapitole 7.5 Stravovaci sluzby). Dale je v ramci 1é¢by vyuzivana an-
tisklerotickd dieta a individudlni vyZiva. Stravovani je poskytovdno formou plné penze

nebo polopenze vybérem ze dvou menu na obéd ¢i vedefi.

9.4.1 Antiskleroticka dieta

Jde o dietu zpomalujici ¢i pfimo zabranujici rozvoji aterosklerdzy. Kopiruje nizkocho-
lesterolovou dietu €. 7. Dochazi k ni vlivem nespravného zplisobu Zivota, jehozZ diisledkem
je ukladani rznych latek ve st€nach cév a nésledné ztvrdnuti cév. Poskozené cévy jsou pak

pficinou riznych 1 smrtelnych chorob.

V ramci diety je nutné omezeni uzenin a masa, zejmeéna tzv. ¢erveného. Obsahuje hodné
tuku s nasycenymi mastnymi kyselinami, a proto je energeticky hodn¢ bohaté. Je tedy tieba
podil téchto mastnych kyselin omezit. Je dobré konzumovat bilé maso, tj. zejména dritbez a
ryby. Konkrétné pravé ryby jsou velmi vhodné, protoZe obsahuji, tzv. omega 3 mastné ky-

seliny (eikosapentaenové, dokosahexaenova), které plisobi antiskleroticky. [11, 12]
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9.4.2 Individualni vyZiva

Tato vyzivna strava se vyuziva pii vSech chorobach, pti nichz maji pacienti co nejrych-
leji znovu nabyt télesnych sil a zvysit svou télesnou hmotnost. Piedevsim v piipadé, kdy
neni nutny piedpis specidlni diety. NejCastéji je to rekonvalescence po infekénich choro-

bach, po nékterych operacich, zhoubné nadory v obdobi cytostatické 1é¢by. [21]

9.5 Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby

V laznich je mozné vyuzit Sirokou nabidku sportovnich i kulturnich sluzeb. Hosté si
mohou vybrat ze Skaly pestrych kulturnich potadii, hudebnich vystoupeni, koncertl a ta-
necnich vecert. Déle jsou zajistovany vzdélavaci a odborné prednasky. Prehled kulturnich
akci v daném meésici je dostupny na webové adrese www.ltnb.cz. O kulturné-spolecenské a
sportovni vyziti se stara oddéleni kultury a sportu Lazni Teplice nad Becvou a.s. Tipem na
vylet pak mlze byt Hranickd propast, sttedovéky hrad Helf$tyn, zficenina hradu Drahutuch

a dalsi.

Sanatorium Moravan:

kryty bazén s whirlpool, sauna, stolni tenis, kule¢nik, kosmetika, pedikara
Sanatorium Janacek:

fitcentrum, kulecnik, kadefnictvi

Sanatorium Becva:

pfistup na internet u recepce, velkoplo$na televizni projekce v kavarné
Lazenisky diim Praha:

solné jeskyné, kadernictvi

Sportovni areal:

minigolf, kuzelky, tenis, pétanque [5, 40]

9.6 Klientela v roce 2009

Z celkového poctu navstévnikl lazni Teplice nad Becvou, tvoti 33% pacienti vyuZivaji-
ci 1écbu hrazenou zdravotnimi pojistovnami. Zbyla klientela (67%) je zafazena mezi sa-

moplatce, u nichz byl v roce 2009 zaznamenan mirny narast. Navstévnici velmi ¢asto vyu-
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zivaji kratkodobé relaxaéni pobyty. Opét prevlada komplexni péce 91% nad ptispévkovou,
pouhych 9%. Lazné navstévuje prevazné Ceska klientela, minimalni ¢ast tvori cizinci ze

Slovenska, Némecka a Polska.
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10 SROVNANI POSKYTOVANYCH SLUZEB VE VYBRANYCH
LAZENSKYCH OBJEKTECH

10.1 Zdravotni sluzby

Cilem kazdého lazenského zatizeni by mélo byt, poskytnout svym pacientim kvalitni
zdravotni sluzby. Je tfeba, aby jejich troven byla velmi vysoka, jelikoz rozhoduji o budou-
cim zdravotnim stavu pacienta. VSechna zminéna lazenska zatizeni poskytuji komplexni,
prispévkovou (hrazenou zdravotnimi pojistovnami) i samoplateckou péci, pficemz prvni
dvé zminéné jsou ve znaéné pievaze.

Kazdé lazenské misto ma své ptirodni 1éCivé zdroje, diky nimz se jednotliva zafizeni
zamétuji na 1écbu raznych druhit onemocnéni. NejvEtsi mnozstvi prament, celkem 40, je
zaznamenano v Marianskych Laznich. Luhacovice se pysni 16-ti a v Teplicich nad Be¢vou
se nejvice vyuzivaji 3 prameny. VSechna lazenisk4d mista poskytuji pacientim podobné dru-
hy procedur. Nejcastéji se jedna o vodolécbu, koupele, masadze apod. Néktera zatizeni
ovSem nabizi specialni procedury, diky nimz, mohou pftildkat novou klientelu. Ptikladem je
Kneippova ktra, akupunktura, jacuzzi, kryoterapie ¢i lé¢ba Mariinym plynem
V Marianskych Laznich nebo vacushape, solna jeskyné ¢i procedura zamétena na odvykani
kouteni v Teplicich nad Bec¢vou. Vsechna lazeniskd zatizeni poskytuji klasické 1é€ebné po-

byty v délce 3-4 tydni i kratkodobé vikendové pobyty.

10.2 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytované lazeniskymi zafizenimi se v mnohém lisi. Lazné Luhaco-
vice nabizeji navstévnikim fadu 4 hvézdickovych hotelt s vysokou kvalitou poskytova-
nych sluzeb. V nekterych z nich Ize vyuzit 1€¢ebni procedury, jiné nabizeji pouze relaxacni
wellness sluzby uréené predevsim klientim v ramci kratkodobych pobytd. Méné narocna
klientela, z hlediska urovné sluzeb, ma k dispozici fadu penziont. VéEtsina z nich neposky-
tuje stravovani a poskytuje jen nckteré lécebné procedury. Tento typ ubytovéni je ale

Vv poslednich letech velmi Zadan, diky niz$i cenové urovni nez u hoteltl.

vvvvvvvv

Klientela si potrpi na vysokou kvalitu vSech sluZeb, proto vétSinu ubytovacich zatizeni tvoii
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luxusni 5 hvézdickové hotely. Ve vétSiné je nepieberné mnozstvi wellness sluzeb, které
jsou casto vyuzivané v ramci kratkodobych, relaxacnich, samoplateckych pobytii. Neopo-
menutelnou klientelou jsou seniofi ze zahranici, ktefi travi v laznich dlouhé tydny a vysoka

kvalita ubytovacich sluzeb je pro né¢ velmi podstatna.

Teplice nad Be¢vou jsou malym lazeniskym objektem, coz se projevuje i v typech uby-
tovacich zatizeni. Nachazi se zde 1 hotel s kompletni nabidkou 1é¢ebnych i wellness sluzeb
a 2 1écebna sanatoria. Maximalni pocet hvézdicek je 3. Na rozdil od predeslych lazenskych
objektli maji Teplice nad Becvou specializovanou détskou lécebnu s komplexnimi sluzba-
mi. K dispozici je také 1 penzion a 2 lazenské domy, které vSak maji socialni zatizeni pou-
zZe na patfe, coz muze spoustu navstévnikli odradit. Nabidka opravdu kvalitniho ubytovani
zde neni pftili§ velkd, proto je zde menSi mnozstvi opravdu ,,bohaté* klientely ve srovnani

kuptikladu s Marianskymi Laznémi. Ptesto si tyto 1azné jisté najdou své ptiznivce.

Co se tyka cen za hotelové ubytovani, v Luhacovicich a Teplicich nad Be¢vou jsou ceny
srovnatelné. Pohybuji se od cca 650,-K¢ do 1.600,-K¢ (osoba/noc). V Marianskych Laz-
nich jsou ceny vyssi od cca 800,-K¢ do 3.000,-K¢ (osoba/noc), coz je dano vyssi kategorii
hotelll a zahrani¢ni klientelou, kterd je ochotna ,,si pfiplatit. V luhacovickych penzionech

jsou pak ceny nizsi od cca 220,-K¢ do 690,-K¢ (osoba/noc).

10.3 Stravovaci sluzby

Vsechna jiz zminénd lazenskd mista se mohou pochlubit Sirokou nabidkou stravovacich
sluZzeb od restauraci, kavaren, bari, cukraren az po jidelny a kiosky. Z hlediska lé¢ebného
jsou tyto sluzby velmi podstatné. Casto hraji kli¢ovou roli pfi 1é¢bé& onemocnéni. Protoze
vétSina pacientll vyuziva komplexni lazetiskou péci, zaméfuji se vybrané lazenské objekty
pfedevSim na rezimové stravovani. Diety, které jsou pfedepisovany lékarem, se s malymi
odchylkami shoduji ve vSech tfech hodnocenych objektech. VSechny poskytuji klasické
typy diet — Setfici, nizkocholesterolova, redukéni, diabeticka. Pouze v Marianskych Laz-
nich je mozné se setkat s dietou s omezenim bilkovin ¢i v Luhacovicich s individualni vy-
zivou. Kromé diet maji ndvstévnici k dispozici racionalni a vegetarianskou stravu. Lazné
Luhacovice nabizi klientim specidlni vybérovou stravu formou polopenze, ¢i plné penze
(obédy a vecete vybér ze 7 jidel) stravu standard, vybérem ze 4 jidel. Teplice nad Becvou

nabizi klasickou polopenzi ¢i plnou penzi vybérem ze 2 jidel. Marianské Lazné se v tomto
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mirné odlisuji. Pacientiim poskytuji pouze plnou penzi, polopenze a ptilezitostné stravova-
ni vedou podle jejich vyzivovych poradct k zhorSeni zdravotniho stavu a zvySeni télesné
hmotnosti. VSechny vybrané objekty se pii ptipravé dietnich pokrmil zaméifuji na snizovani
ztrat vitaminl a jinych ochrannych latek, a to diky Setrnym tepelnym upravam potravin.
Vateni a duseni je nejdiilezitéjsi zpisob upravy, diky némuz Ize dosdhnout tspésného 1éce-

ni pacientq.

10.4 Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby

Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby tvoii dilezity ¢lanek pii uspokojovani potieb
navstévnika lazenskych objektd. VSechna jiz zminéna lazenska zatizeni maji vytvorena
vlastni centra, jez se staraji o kulturni Zivot nav§tévnikd. Zajistuji divadelni predstaveni,
prednasky, koncerty, festivaly a dalsi kulturni akce, jez obohacuji a zpifijemiuji navstévni-
kiim pobyt v ldznich. VSechny informace o kulturnim déni jsou dostupné na webovych
strankéach jednotlivych lazni. Kazdé lazeniské misto ma ve svém okoli spoustu vyletnich
cilt a je tedy pro navstévniky poutavé a zajimavé. Se sportovnimi sluzbami je to podobné.
Sporty jako je golf, tenis, bowling, fitness centrum, jsou dnes k dispozici ve vSech lazen-
skych mistech. Jediné, co miize ovliviilovat mnoZzstvi sluzeb tohoto typu, je velikost lazen-
skych objektt. V Teplicich nad Be¢vou hosté jisté nenajdou tolik sluzeb jako kuptikladu
V Marianskych Léaznich. V prvni fadé€ se lisi velikosti objektil, po¢tem navstévnikl a samo-
ziejme rozdilnou klientelou. Bez téchto kvalitnich sluzeb by laznim chybé€l velmi podstatny

¢lanek ovliviiujici jejich navstévnost.

10.5 Dopliikové sluzby

Penézni a sménarenské sluzby, prodej upominkovych predmétii, map, plantt mést, ces-
tovnich pravodct, pohlednic apod., sluzby mistni dopravy. Bez téchto doplitkovych sluzeb
si v dnesni dobé nikdo nedovede ptedstavit spokojeny pobyt v laznich, proto je jejich po-

skytovani, ve vybranych objektech, naprostou samoziejmosti.
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10.6 Hodnoceni navstévnosti

Z hlediska thrady pobytu mé zna¢nou ptevahu komplexni a piispévkova péce (hrazena
pojistovnami). V Teplicich nad Bec¢vou komplexni péce tvoii 91%, piispévkova 9%,
Vv Maridnskych Laznich tvoii dokonce 95% a ptispévkovd, pouhych 5%. Zatimco
Vv Marianskych Laznich nebyla zaznamenana zmeéna u samoplatecké uhrady pobytu,
v Laznich Luhacovice doslo k mirnému poklesu, v Teplicich nad Be¢vou k mirnému na-
rustu. Zajimavosti je rozdilna klientela, diky poloze lazenskych objektti. Moravské Lazné
Luhacovice navstévuje piedevsim Ceska klientela, zahrani¢ni tvoii pouhych 10%. V roce
2009 vsak byl zaznamenan nartst klientd ze Slovenska a Izraele. Stejné tak je tomu
Némci a Polaci. Naopak v Marianskych Laznich pfevazuje zahrani¢ni klientela, tvoii 85%
vSech navstévniki. Je to dano predevsim jejich polohou v zapadoceském trojuhelniku ne-

daleko hranic s Némeckem.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo sezndmeni s lazenstvim, jakozto odvétvim
cestovniho ruchu. Diiraz byl pfitom kladen na druhy poskytovanych sluzeb ve vybranych
lazenskych zatizenich. Z popisu jednotlivych sluzeb vyplynulo, ze mnohdy dochazi k je-
jich vzajemnému prolinani a nabidka je velmi podobna. Pfikladem jsou sluzby stravovaci a
kulturni. Pro efektivni 1é€bu onemocnéni jsou poskytovany specialni stravovaci rezimy
spocivajici v dietach. Nutno fici, Ze druhii diet neni mnoho, proto je mozné se s t¢mi za-
kladnimi setkat ve vSech zminovanych lazenskych objektech. Lisi se pouze minimalné,
podle druhu indikace. S kulturnimi sluzbami je to podobné. Kazdé lazenské misto pripra-
vuje pro navstévniky kulturni programy a nabizi fadu sportovniho vyziti, ¢imz oslovuje
nové hosty. Je ziejmé, Ze tyto sluzby zptijemiiuji pobyt a je tieba jim vénovat pozornost.

Jejich mnozstvi je ve velké mife ovlivnéno velikosti lazeniského mista.

Lze konstatovat, ze zdravotni a ubytovaci sluzby jsou ponékud odlisné. VétSinou se
jednotliva lazeniska mista specializuji na 1é€bu riznych druhti onemocnéni. K tomuto 1é¢eni
vyuzivaji rozdilné procedury. Nékteré se mohou prolinat, ale vzdy lazeniska mista nabizeji i
specialni programy, diky kterym jsou osobita a jedine¢na. Stejnou nabidku nelze o¢ekavat
ani u ubytovacich sluzeb. Velka lazeiiska mista se pySni luxusnimi hotely, coz je do zna¢né
miry dano druhem klientely, kterou tvoii pfedev§im zahrani¢ni hosté. U menSich lazen-
skych objektii je pak mozné se setkat s nabidkou ubytovacich zafizeni nizsi kategorie,
s ¢imz souvisi i odlisna klientela.

Vypracovanim této prace jsem ziskala nové informace z oblasti lazeniského cestovniho
ruchu a seznamila se s jejich komplexni nabidkou sluZzeb. Jejich ndslednym porovnanim

jsem dokézala zhodnotit jednotlivé kategorie sluzeb a zodpovedét si, v em se od sebe lisi.
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PRILOHA C. 1: DUNNOVO POJETI WELLNESS
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PRILOHA C.2: STRUKTURA SYSTEMU LAZENSTVIi

LAZENSTVi JAKO KOMPLEXNi SYSTEM SLUZEB
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cukrarny sportovisté
vstupni. recepce lézerisky cestovni
vystupni ubytovaci dietni kancelar
vySetreni sluzby systém sménarna
balneoterapie kulturni akce
fyzioterapie ubytovaci pasantské prli)menadm
kinezioterapie sluzby stravovan Bacatty
ost. terapie spolecenske
akce
Iatl)%zétor _ ) ) incoming
ergometrie oSetiovatelskeé celodenni informaéni
ostatni dia- sluzby stravovani reservacni
gnostika sluzby
psychoterapie
relaxace hudba
rekondice tanec
ost. programy
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PRILOHA C.3: VYZIVOVA PYRAMIDA

VyZivova doporuéeni ve formé potravinové pyramidy

Kazdodenni strava mé Tuky, cukr il
ohsahovat viechny hlaved pouze A stridme

potravinove skupiny

v uritém pomen,
vyjadienérm graficloy Miéko, mlééné
pyramidou vyrobky

Ryby, drubez,
maso, vejce,
lusténiny

a rovnés 2 -3 porce

mericky 1 -2 porce
doporucenym )

poftem porcd. Zelenina

3 -5 porci

Obilniny, téstoviny, D
ryze pecive ”
3 -6 porci GQ
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PRILOHA C. 4: CERTIFIKAT JAKOSTI — LAZNE LUHACOVICE

oD
CERTIFIKAT

TUV CERT-certifikaéni misto
TUV Industrie Service GmbH
TUV Rheinland Group
potvrzuje dle postupu
TUV CERT, Ze podnik

i

Lazné Luhacovice, a.s.

,‘-,A Lazenské ndmdsti 436

X CZ -763 26 Luhacovice

zaved| a pouziva systém zarucujici kvalitu v oboru

lazenské lé¢ebné a odborné ambulantni zdravotnické sluzby,
hotelové a gastronomické sluzby.

Auditem,

zprava €. 045289 BN
bylo prokazano spinéni pozadavkd normy

DIN EN ISO 9001:2000

Tento certifikat je platny do 2007-11-01.
Registraéni ¢islo certifikatu 01 100 045289

-
Kolin, 2004-11.02 . .
TUV TUV Rheinland Group UV CERT catiiaatni miste

TUV Industie Senvice GmbH

www.tuv.com
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PRILOHA C. 5: KALENDAR KULTURNICH AKCI

Kalendar kulturnich akci

a. 5. Lazné Luhacovice v roce 2010




