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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni provoznich ndkladi vybranych obecnich uradu.
Utady jako celky vykonavaji denné spoustu tikoni, pro které by méla byt prvofada kvalita
sluzby a spokojenost ob¢anti. Ceny a vykony provoznich ndkladd jednotlivych Gfadi jsou
rozdilné. Vybereme konkrétni provozni naklady obecnich Ufadi a pomoci marketingové
metody benchmarking provedeme analyzu. Metoda benchmarking nds uc¢i spolupracovat,
eticky myslet a hlavné zlepsSovat sluzby ob¢antim. V zavérecné ¢asti uvedeme doporuceni,

ktera by mohla usetiit provozni naklady a zlepsit hospodatreni obecnich uradu.

Kli¢ova slova: obec, obecni ufad, eticky kodex, metoda benchmarking, provozni naklady,

vetejna sprava.

ABSTRACT

The goal of my work is to evaluate the operating costs of selected municipalities. Office
asa whole perform many daily tasks, which should be paramount quality of service
and satisfaction of citizens. Prices and performance costs of operating each office
are different. Select specific operating costs with municipalities and marketing methods
perform benchmarking analysis. Benchmarking method teaches us to cooperate, to think
ethically and principally to improve services to citizens. In the final section we will present
recommendations that could cut operating costs and improve management of municipal

authorities.

Keywords: community, municipal office, a code of ethics, benchmarking method,

operating costs, the public administration.
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je zhodnoceni vybranych provoznich nékladi obecnich urada

jako soucasti hospodateni obci.

Cilem bakalarské prace je navrhnout co nejlepsi feSeni hospodareni s provoznimi néklady

Obecnimu ufadu €. 4.

V teoretické Casti popisujeme vetejny sektor a vefejnou spravu. Dale se zabyvame pojmem
obec, charakteristikou obce, pusobnosti obce a obecnim ufadem. Rovnéz uvadime
jednotlivé metody a nastroje méfeni kvality provoznich ndkladl ve vefejné spravé.
Nezapominame na dulezitost etického kodexu, jehoz pouziti by mélo byt ve vetejnych

sluZzbach samoziejmosti.

V praktické Casti se snazime popsat hospodatfeni obci, jejich piijmy a vydaje. Zacneme
se zabyvat podrobnéji metodou benchmarking, kterou jsme si vybrali jako nejefektivngjsi
metodu k porovnavani dat a informaci. PopiSeme benchmarkingovy proces jako metodu
fizeni kvality ve vefejné spravé. Sesbirame vhodna data a informace a ptevedeme
je na ukazatele. Jednotlivé ukazatele vybranych obecnich Gfadt porovname a na zakladé
analyzy vyhodnotime. Navrhneme na zdklad¢ provedené analyzy doporuceni pro nejslabsi

obecni urad.

Vysledkem nasi bakalatské prace by méla byt pfijatelnd a vhodna doporuceni. Na zakladé
zmén plynoucich z téchto doporuceni, by mohl na§ Obecni tfad ¢. 4 v budoucnu dosahnout

zlepseni svého hospodafteni.

V zavérecné Casti zopakujeme jednotliva doporuceni jak dosahnout kvalitnéjsich vysledki

hospodateni.



| TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY VEREJNE EKONOMIE

Historicky vyvoj rozd¢lil spolecnost na tfi vzajemné spolupracujici ekonomické vrstvy:
na domécnosti, firmy a vetejny sektor. Z ekonomického i1 spole¢enského pohledu je tohle

usporadani nejefektivné;si.
1.1 Verejna ekonomie

Vetejna ekonomie je védni disciplina, kterd zkouma strukturu, fungovani a efektivnost
té ¢asti ndarodniho hospodafstvi, kterd ma neziskovy charakter a je financovéana

Z pterozdélovacich procest. Tuto ¢ast ekonomiky nazyvadme vefejnym sektorem.

1.2 Verejny sektor

Za vetejny sektor lze v optimalnim ptipadé povazovat instituce poskytujici spole¢nosti
takovy druh sluzeb, které by bylo nevyhodné, nepraktické az nemozné poskytovat
soukromymi firmami ¢i jednotlivei. Neexistuje zde totiz piimy vztah mezi uzivatelem
sluzby a jejim poskytovatelem. Vefejny sektor je proto financovan z dani a poplatkl
vybranych od domadacnosti a firem. Jednd se naptiklad o obranu (arméda), bezpecnost
(policie), zdkonodarstvi, soudnictvi, dohled nad hospodafskou soutézi, spravu nezbytné

infrastruktury, vefejné osvétleni, poskytovani zakladniho stupné vzdélani a dalsi.

Vertejny sektor je velmi dilezitou soucasti ekonomickych systémi vSech demokratickych
spolecnosti. Je to souhrn vztahii (a ¢innosti) mezi subjekty, z nichz vzdy jednim je stat

(nebo mésto, obec). Verejny sektor miizeme definovat jako ¢ast ekonomiky:

= ktera zabezpecuje vetejné statky pro obyvatelstvo,

ktera je financovana vefejnymi financemi, tj. z prostiedkt rozpo¢tové soustavy,

= ktera je fizena vetejnou spravou (statni spravou a samospravou),

ktera podléha vetejné kontrole obcantl,

o produkci vetfejnych statkll se nerozhoduje na trhu, ale tzv. vefejnou volbou.

Z hlediska vlastnictvi je ve vefejném sektoru vlastnikem néktery ze subjektii vetejné

spravy: statni sektor a samospravny sektor. [1, S. 13]
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Existence vefejného sektoru spolu se sektorem soukromym je -charakteristickou
symbidzou, tzn. vVzijemné prospéSnym souzitim ve smiSené ekonomice. Oba sektory,
vefejny (je zpravidla neziskovy) a soukromy (ktery je vétSinou ziskovy), se vzdjemné

doplnuji. Selhava-li v zabezpecovani statkti jeden z nich, nastupuje ten druhy. [1, s. 18]

1.3 Verejna sprava

Vefejna sprava je sprava vetejnych zélezitosti realizovana jako projev vykonné moci

ve staté. Zakladni funkce vetfejné spravy mizeme rozdé¢lit na:

* normativni - tvorba pravnich ptedpist, zakladni ramec pro fungovani spolecnosti,

ochranné - zajisténi a organizace vnitini a vnéjsi bezpe¢nosti a potadku,

ekonomicko-regulaéni (usmérnovani vyvoje ekonomiky),

planovaci (koncepéni) a hospodaisko-organizacni.

Vefejna sprava aktivné€ organizuje a fesi nejriiznéjsi spolecenské situace. , Verejnou spravu
[ze obecné vymezit jako spravu verejnych zaleZitosti vvkondavanou subjekty verejné spravy
nebo prostrednictvim jejich orgamii. Verejnd sprava zabezpecuje verejné ukoly a vytvari
predpoklady pro jejich realizaci a soucasné je také uskutecrnuje.” [2, S. 9]

Cilem vetejné spravy je efektivné a kvalitné zabezpecovat sluzby obcanlim. Vetejna sprava
se vlivem neustalych zmén vyviji a modernizuje. Cilem je modernizace, kvalita prace
organl vetejné spravy a jejich pracovniki, zajisténi veétsi dostupnosti a kvality sluzeb

obcanlim, a efektivni a icelné nakladani s vetejnymi prostiedky.

1.3.1 Clenéni vefejné spravy

Vefejna sprava

1 1
Statni sprava Samosprava

Uzemni samosprava Zajmova samosprava

Obr. 1 Verejnd sprdava
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Veiejna sprava se skldda ze dvou cCasti — statni spravy (s dominantnim postavenim)
a samospravy (na urovni Uzemni samospravy a zajmové samospravy). Ob¢ ¢asti
jsou dotovany ze statniho rozpoétu a jsou vzajemné provazané. Uzemni samosprava
je jednim z principti demokracie a z projevu ucasti obCani na ,,spravé véci verejnych®.
Konkrétni podoba se 1isi jednak podle jednotlivych zemi, ale i podle historickych etap
rozvoje demokratickych systému. Podstatou samospravy je pfeneseni urcitych kompetenci

piirozhodovani zcentrdlni Urovné na uroven mistni (na region, meésto, obec

ale i organizace). [3, s. 27-28]

1.4 Verejné sluzby

Prostfednictvim vefejnych sluzeb jsou uspokojovany potieby spolecnosti a obéant. Kazda
krajské a obecni samosprava zabezpecCuje v daném regionu celou fadu vetejnych sluzeb.
Kvalité¢ poskytovanych sluzeb se priklada stale vétsi vyznam. Naroky obcand se zvySuji
aobCan muze prostiednictvim komunalnich voleb vyjadfit svoji  spokojenost

nebo nespokojenost s danym ufadem.

Ve vetejnych sluzbach se poskytuji sluzby v rtiznych oblastech.

1.4.1 Socialni sluzby

Hlavni naplni ¢innosti odboru pii vykonu této funkce je ptijimani zadosti obant o davky
pomoci vV hmotné nouzi a davky socialni péce z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu.
Davky pomoci v hmotné nouzi se poskytuji obCanlim z titulu nedostatecnych piijmi.
Obecni utrady s rozsifenou puisobnosti zabezpecuji ukoly na tseku socialné pravni ochrany
déti a mladeze, péCe o zdravotné¢ znevyhodnéné obCany a obCany ohrozené socialnim
vylouc¢enim, rozhodovani o pfispévku na péci a jeho vyplacenim, vydej receptll na lé¢iva
obsahujici omamné latky zdravotnickym zafizenim a vykon funkce protidrogového

koordinatora.

Jednim ze zakladnich piedpokladi pro zvladnuti této narocné prace je odborné zptsobilost,
znalost pravnich pfedpist, ochota pracovnikl projevovand ve vztahu k obcantim.

1.4.2 Zdravotnictvi

VétSina zdravotnickych zatfizeni patii do plsobnosti statu a také krajii. AvSak i1 obce,

nekteré ziskové a neziskové organizace, mohou zfizovat nebo provozovat zdravotnicka
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zafizeni. Zdravotnicka zatizeni by méla ptispivat ke zlepSovani celkového zdravi a kvality

zivota obyvatel.

1.4.3 Skolstvi, télovychova, sport a spolky

V pienesené plisobnosti se obce staraji o piredskolni vzdélavani a vzdélavani na zakladnich
Skolach. Do putsobnosti kraji jsou zahrnuty Skoly stfedni. A Skoly vysoké patii
do puisobnosti statu. I zde plati, Ze zfizovateli mohou byt také ziskové i neziskové
organizace. Do kompetenci obci a obecnich ufadt spadaji mnoha Skolska zatizeni
pro volny c¢as déti a mladeze. Jedna se o aktivity umélecké, sportovni 1 vzdélavaci. Déti

a mladez, které se zabyvaji sportovnimi a uméleckymi aktivitami, nezlobi.

1.4.4 Zaméstnanost

Stat prendsi plisobnost v oblasti zaméstnanosti na Ufady prace. Obce a obecni Gfady tUzce
spolupracuji s ufady prace. Rostouci nezaméstnanost je v dne$ni dobé jeden z mnoha

ukazatelti problematickych regioni.

1.45 Kultura a cestovni ruch

Oblast zajistuje kulturni a spole€enské akce k vyro¢im, festivaly, koncerty, rizna ocenéni,
programy pro Skoly, prehlidky a soutéze, vystavni ¢innosti. Spolupracuji s neziskovymi
organizacemi, které se zabyvaji ¢innostmi v oblasti kultury (tj. s obfanskymi sdruzenimi,
folklornimi soubory, soubory zajmové umélecké Cinnosti). Spravuji kulturni pamatky

a staraji se o umélecké objekty na uzemi obce.

1.4.6 Doprava

Povinnosti kazdé obce je udrZzovat pozemni komunikace v bezpecném stavu. Obce jsou
odpovédné za provoz mistnich komunikaci a jejich udrzbu. Dale zabezpecuji dopravni
obsluznost svého regionu. Kvalitni pozemni komunikace a jejich bezpecnost pfispivaji

k zlepseni zivotniho prostiedi a pfedevsim k ochrané zivota obc¢ant.

1.4.7 Vnitini véci, policie, soudnictvi

Podle zakona ¢. 533/1991 Sb., o obecni policii, se obce podili na zabezpeceni vetejného
potadku prostiednictvim obecni policie. Déale podle zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, plni roli v ramci integrovaného zachranného systému a ochrany obyvatelstva.

Soudnictvi a Policie CR patii mezi rozhodujici sluzby a jsou v kompetenci stétu.
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1.4.8 Zivotni prostiedi a regionalni rozvoj

Oblast zivotniho prostfedi v ramci pfenesené plisobnosti statni spravy zajistuje ochranu
V tsecich tvorby zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a krajiny, zeméd¢€lstvi, ochrany
zemede€lského piidniho fondu, ochrany zvifat proti nezdkonnému zachazeni a tyrani,
lesniho hospodafistvi, Cistotu ovzdusi. Déle zajistuje péci o méstskou zelent a majetkovou
spravu mistnich komunikaci. Dilezitym tkolem v dnesni dobé je zabezpeceni sbéru
a tiidéni komunalnich odpadt. Ekologicka vychova a osvéta jsou zafazeny do vzdélavani
predskolnich déti a Skolni mladeze. DalSim piikladem komundlnich sluzeb je (napiiklad

Cistota mésta, vetejné osvétleni, pohiebnictvi, odklizeni sné¢hu atd.).

Uzemni plan a strategicky plan jsou jedny z hlavnich nastrojii pro usp&$ny rozvoj obce.

1.4.9 Informacni sluzby, spoje, obrana

Informacni ¢innosti se rozumi ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace informaci
daty, shromazd’ovani a vyhodnocovani tidaji. Informacni Cinnost je provadéna spréavci,
provozovateli a uzivateli informacnich systémi. Z pohledu obcana je pozadavek

na umoznéni komfortni, bezpecné a duveéryhodné elektronické komunikace s pracovniky

vetejné spravy na vSech urovnich. [ 7 ]
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2 OBEC

Obec je tradicnim zakladem izemni samospravy. Obec je uzemnim spolecenstvim obcanti,
ktefi se sami spravuji. Svobodna obec je zadkladem svobodného stiatu. Obec
je vetejnopravni izemni Kkorporace, ma povahu vefejného ufadu. V pravnich vztazich
ma obec postaveni pravnické osoby a ma pravni subjektivitu. Hovorové se obec nazyva

vesnici.
Charakteristickymi znaky obce jsou:
» vlastni uzemi (4zemni zéklad obce),
= Obyvatelstvo obce (personalni zaklad obce),
* Soustava organt, jimiz jednd a uskuteciiuje svou vuli,

* Vystupovani V pravnich vztazich svym jménem — pravni subjektivita a pravotvorna

- vydavani pravnich predpist (pravni zéklad obce),
» vlastni majetek a hospodaieni podle vlastniho rozpoétu (ekonomicky zaklad obce).

Obcemi jsou ty uzemné samospravné celky, které mély statut obce ke dni 12.11.2000,
ucinnosti zékona o obcich ¢. 128/2000 Sb., a dale obce nov¢ ziizené podle tohoto zédkona.

Mohou to byt obce vzniklé oddelenim.

2.1 Meésta

Tradicné byly obce rozdélovany na vesnice, mésteCka (méstyse) a meésta. To bylo
vyznamné v obdobi feudalismu, kdy s témito pojmy bylo spojovano rozdilné pravni
postaveni. Po zruSeni poddanstvi v roce 1848 Slo vSak jen o prestiznost oznaceni. Dnes
zakon vytvari zvlastni skupinu obci — mésta. Mésta jsou obce, které byly mésty ke dni
ucinnosti zakona o obcich €. 128/2000 Sb. Obce, které postaveni mésta ziskaly béhem

historického vyvoje, dnes mésty byt nemusi.

Novymi mésty se mohou stat obce, jeZ maji nejméné 3 000 obyvatel a za mésto je urci
pfedseda snémovny Parlamentu. Navrh ptedsedovi Poslanecké snémovny podava dotcena
obec. Zména obce v mésto se dotyka samospravy obce, a tedy piislusi do jeji vysostné

uvahy, zda takovou zménu chce. K ndvrhu se musi vyjadfit vlada, podminkou neni

vyjadreni souhlasné. [4, s. 7-8]
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2.2 Vztah obci ke kraji a statu

Obecné lze fici, Ze mezi organy vSech veiejnopravnich korporaci ma byt uplatiovana
zéasada vzajemné spoluprace a soucinnosti. VSechny veifejnopravni korporace jsou ziizeny
zakonodarnou moci, kterd jako soucast moci ve staté slouzi obCantim. V oblasti uzemni
samospravy je obec zdkladni jednotkou a jeji vztah ke kraji neni vztahem nadfizeného
a podiizeného. Obec mé v ramci samospravy obecnou pusobnost. Je-li néco plisobnosti
uzemni samospravy a neni-li vyslovné stanoveno, ze jde o ptisobnost kraje, vzdy
je ptislusna obec. Organy statu i kraje jsou povinny piedem projednat s obci navrhy

dotykajici se jeji plisobnosti. Stanovisko obce ma byt vzato v uvahu, neni vSak zdvazné.

V oblasti pfenesené statni spravy je rozhodujici znéni konkrétnich zdkond a obec miize

byt podfizena jak organtim kraje, tak i pfimo organtim statu. [4, s. 12-19]

2.3 Obcanstvi obce

Kazda obec musi byt trvale obyvana lidmi. Obyvatelstvo obce je personalnim znakem
obce, patficim mezi jeji zdkladni a nutné prvky. ObCanem obce je statni obcan, ktery

je v obci hlasen K trvalému pobytu. Ob¢an obce star$i 18 let ma pravo:

= volit zastupitelstvo a byt volen do zastupitelstva obce a hlasovat v mistnim

referendu za podminek stanovenych zvlaStnim zakonem,

» vyjadfovat na zasedani zastupitelstva obce vsouladu sjednacim fadem

sva stanoviska k projednavanym vécem,

» vyjadfovat se kndvrhu rozpoCtu obce a k zavéreCnému UCtu, a to pisemné

ve stanovené 1hlité nebo Ustné na zasedani zastupitelstva,

* nahlizet do rozpoCtu, zavérecného UCtu a do usneseni a zapisl z jednani
zastupitelstva, do usneseni rady, vybord zastupitelstva a komisi rady a pofizovat

si z nich vypisy,

» pozadovat projednani urCité zalezitosti v oblasti samostatné pisobnosti radou nebo
zastupitelstvem: je-li zadost podepsana alespon 0,5% obcanti obce, musi byt

projednana do 60 dnt, v ptipad¢ zastupitelstva do 90 dnd,

*= podéavat orgdniim obce ndvrhy, pfipominky a podnéty, které¢ vyiidi organy obce

bezodkladné, nejdéle do 60 dnd, v ptipad€ zastupitelstva do 90 dni.
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Tato uvedena opravnéni maji vSechny fyzické osoby star§i 18 let vlastnici nemovitost
na uzemi obce. Opravnéni obc¢ana obce muze ziskat i cizinec starsi 18 let piihlaSeny v obci

K trvalému pobytu, stanovi-li tak mezinarodni smlouva, ktera je zavazna pro stat a byla

vyhlasena ve Sbirce mezinarodnich smluv. [4, s. 12-15]

2.3.1 Cestné ob&anstvi

Cestné ob&anstvi mize zastupitelstvo obce v samostatné pisobnosti udélit komukoliv, tedy
1 cizinclim a bezdomovcim a osobam, které nemaji trvaly pobyt v obci. Je mozné udélit

Cestné obcCanstvi i posmrtné.

2.4 Uzemi obce

Zakladnim znakem kazdé obce je jeji uzemi. Katastralni Izemi u malych obci je totozné
s administrativnim Uzemim obce. VétSi obce se vSak mohou skladat z vice katastralnich

uzemi. Katastralni izemi je pojmem statni spravy v oblasti geodézie a kartografie.

Celé tizemi statu je soucasti obci. Zmény uzemi mezi sousednimi obcemi muze
byt dosazeno jen dohodou obci, se kterou vyslovi souhlas dotéena zastupitelstva obci.
Dohoda musi byt projednéna s ptislusSnym katastralnim ufadem. Zména hranic obce, ktera
je zaroven hranici kraji, maze byt zménéna jen zakonem. Uzemi obce se miize &lenit

na ¢asti (osady).

2.5 Pusobnost obci

Plsobnost je oblast cinnosti subjektu vefejné spravy vramci Upravy urcitych
spoleCenskych vztahti (vécnd plsobnost), na uréitém Uuzemi (prostorovd, mistni
¢1 téZ tzemni pisobnost), vici ur¢itému okruhu osob (osobni piisobnost) a v uréitém case
(¢asova plisobnost). Pokud se hovoii o funkéni piisluSnosti, tak se tim mysli urceni
subjektu vetejné spravy, ktery je piislusny rozhodovat v prvni instanci, dale o odvolani

nebo 1 o dal§im pfipustném opravném prostredku.

2.5.1 Vécna pusobnost

Vécnou piisobnosti rozumime oblast spolecenskych vztahli v rdmci vefejné spravy, které
jsou upravovany a spravovany piislusnym subjektem vetejné spravy v radmci jeho Cinnosti.

Vécna plsobnost obci je realizovana jednak formou samospravy (samostatné piisobnosti)
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a jednak formou ptenesené statni spravy na obec (pfenesend ptisobnost). Oba druhy vécné

pusobnosti musi mit zédkonny zaklad.

2.5.2 Samostatna pusobnost

Do samostatné pisobnosti obce patii zalezitosti, které jsou v zajmu obce a obCanu obce,
pokud nejsou zdkonem svéteny statu, krajim, nebo pokud nejde o pienesenou piisobnost
organt obce. Samostatna pisobnost obci je uvedena v zékonech jednak piikladnym vyctem
a jednak jako péfe vuzemnim obvodu obce vsouladu s mistnimi predpoklady
a zvyklostmi o komplexni tizemni rozvoj, zejména o vytvaieni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potteby ochrany a rozvoje zdravych Zivotnich podminek,
dopravy a spoji, potfeby informaci, vychovy a vzdé¢lani, celkového kulturniho rozvoje

a ochrany vetejné¢ho potradku.
Do samostatné plisobnosti ze zdkona o obcich zejména patii:
» hospodafeni obce, nabyvani, zcizeni a zatéZovani majetku obce, poskytovani
a pfijimani pajcek,
* vydani komundlnich dluhopist,
» program rozvoje uzemniho obvodu obce,

= schvalovani tzemniho planu obce (spolecenskd dohoda o vyuziti tzemi lidmi, kteti
v ném ziji) a regula¢niho planu (stanovuje vyuziti jednotlivych pozemki a urcuje
regulacni prvky plosného a prostorového uspofadani) a vyhlasovani jejich zdvazné
¢asti obecné zdvaznou vyhlaskou,

" rozpocet obce a zaverecny ucet,

= prezkoumani hospodaftent,

= trvalé a doCasné penézni fondy obce,

» pravnické osoby obce a organizac¢ni slozky obce, Ucast obce v pravnickych osobach
(jako specialni pravnické osoby mliZze izemni samosprava zfizovat své piispévkové

organizace, jejimz hlavnim cilem neni vytvaret zisk),
= vydéavani obecné zavaznych vyhlasek,
= mistni referendum,

* navrh zmén katastralniho izemi uvnitf obce, zmény hranic obce, slu¢ovani obci,
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» Ustanovovani starosty, mistostarosty, rady, vybori zastupitelstva, komisi rady obce

a stanoveni odmén ¢leniim zastupitelstva,

= oOsobni a vécné vydaje na Cinnost obecniho ufadu a zvlastnich organti obce,

organizace, fizeni, personalni a materialni zabezpeceni obecniho tradu,
= 0becni policie,
» spoluprace s jinymi obcemi,

= zfizovani C¢asti obce, stanoveni ndzvu ¢asti obce, ulic a dalSich vefejnych

prostranstvi,
= Cestné ob¢anstvi a ceny obce,
* feSeni navrhi, podnétl a pfipominek zastupiteld obce a organii obce,
» ukladani pokut za spravni delikty v samostatné ptisobnosti,
* napomdhani odpovidajiciho diistojného umisténi pro organy statu a kraje,

= pée vsouladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvofeni

podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb obcant obce,

Do samostatné piisobnosti na zdklad¢ zvlastnich zakonu dale patfi:

= Zzfizovani a sprava pfedSkolnich zatfizeni, zdkladnich Skol, zdkladnich uméleckych
Skol a zafizeni jim slouZicich,

» Zzfizovani jednotky dobrovolnych hasi¢li a zabezpeceni ukold pozarni ochrany
v obci,

* ochrana pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,

* mistni poplatky (vlastni spravu vybirdni mistnich poplatkii provadi obecni urad
V pfenesené piisobnosti, coz vyslovné stanovi po novele zdkon o mistnich

poplatcich),

» ochrana vefejného zdravi ve vécech dezinsekce, deratizace a ochrany noc¢niho

klidu,

= zajiStovani piipravenosti obce na mimotadné udélosti a podileni se na provadeéni

zachrannych a likvida¢nich praci a na ochrané obyvatelstva,

" provozovani vetejného pohiebiste.
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2.5.3 Prenesena piisobnost

Statni sprava vykonavana obci je pienesena pusobnost; jeZz je uréena ve specidlnich
zakonech, pficemz na obce je prenesena rozdilnd mira statni spravy. Dle Ustavy muze
zakon svefit organiim uzemni samospravy vykon statni spravy. Pii vykonu pienesené
pusobnosti se obce fidi pravnim fadem, ale i usnesenimi vlady a smérnicemi ustfednich

spravnich afadl (ministerstva a jiné Ustiedni organy statni spravy).

Vykon pfenesené pusobnosti je nejen pravem, ale i povinnosti obce. Musi byt fadné
zabezpecen, protoze osoby maji pravo na fungujici vefejnou spravu, a to zvlasté¢ pokud
jsou V nich realizovana jejich prava (napf. vyplata socialnich davek).
Podle miry pfenesent statni spravy rozliSujeme:

1. vSechny obce, na néz je prenesen zékladni vykon statni spravy,

2. obce s matri¢nim ufadem,

3. obce se stavebnim Uradem,

4. obce s povéfenym obecnim uradem,

5. obce s rozsitenou pasobnosti (obce 3. stupné prenesené ptisobnosti),

6. statutarni mésta (jde o 19 mést urcenych zakonem o obcich),

7. Brno se zvlastni pfenesenou plisobnosti,

8. Praha s plisobnosti kraje.

2.5.4 RozliSeni samostatné a pi‘enesené pusobnosti

V tad¢ piipadi vznikaji problémy, zda je konkrétni ¢innost obce v ramci samospravy obce
nebo pienesené statni spravy. V moderni slozité¢ spolecnosti se klade diraz na funkcni
vetejnou spravu, kdy je osobam jedno, zda je vykonavana jako statni sprava ¢i samosprava.

Diilezita je jeji uspéSnost pii spraveé spolecnosti. [4, S. 45-47]

2.6 Organy obce

Obec je samostatn¢ spravovana zastupitelstvem obce. Dal§imi organy jsou rada obce,
starosta, obecni ufad a zvlastni organy obce. Obce spravuji své zalezitosti samostatné,
statni organy a organy krajii mohou do samostatné piisobnosti zasahnout jen zplisobem,

ktery je ddn zdkonem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

2.6.1 Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo obce se sklada ze zastupitel, ktefi jsou voleni obCany. Pocet ¢lent
zastupitelstva je dan predevSim poctem obyvatel obce, a dale velikosti utzemniho obvodu.
Napt. obce do 500 obyvatel mohou mit 5az 15 ¢lenit zastupitelstva, obce (meésta)

nad 150 tis. obyvatel 35 az 55 ¢lenu zastupitelstva.

Zastupitelstvo obce rozhoduje ve vécech patiicich do samostatné ptsobnosti obce,

je mu vyhrazeno ptredevsim:
» schvalovani programu rozvoje obce,
» schvalovéani uzemniho planu obce a regula¢niho planu,

» schvalovani rozpoftu obce a zdavérecného ucCtu obce, ziizovani trvalych

a docasnych penéznich fondi obce,
» vydavat obecné zavazné vyhlasky obce,
* rozhodovani o vyhlaseni mistniho referenda,

= volit ze svych fad starostu, mistostarostu a radni a odvolavat je z funkce,

2.6.2 Rada obce

Rada obce je vykonnym organem obce a ze své ¢innosti se zodpovida zastupitelstvu. Rada
obce je tvofena starostou, mistostarostou (mistostarosty) a dal§imi ¢leny rady volenymi

zZ tad ¢lent zastupitelstva. Rad¢ obce je naptiklad vyhrazeno:

= zabezpeCovat hospodaieni obce podle schvalen¢ho rozpoctu, provadét rozpoctova

opatteni,
» vydavat nafizeni obce,
» rozhodovat o uzavirani ndjemnich smluv a smluv o vyptjcce,

= stanovit poCet zaméstnancli obce v obecnim Ufadu a organizacnich slozkach obce.

2.6.3 Starosta

Starosta zastupuje obec navenek, je volen z fad ¢lent zastupitelstva. Za vykon své funkce

se také =zastupitelstvu zodpovidd. Starostu zastupuje mistostarosta. Starosta spolu

S mistostarostou podepisuji pravni pfedpisy obce. [1, s. 90-98]
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2.6.4 Vybory

Vybor je organ, ktery je zfizen zastupitelstvem (vybor finan¢ni, kontrolni, zaméstnanosti,
dopravy, skolstvi). Vybory piedkladaji ndvrhy a stanoviska zastupitelstvu. Pocet Clent

jednotlivych vybort je lichy, nejméné péticlenny a Clenové se schazeji podle potieby.

2.6.5 Komise

Komise jsou vykonné organy obce, jejichz pocet a skladba nejsou ni¢im vymezeny. Pocet
komisi je zavisly na poc¢tu obyvatel obce, na pravomoci, na ptisobnosti obecni samospravy.

Obecni ufad ma zfizené komise (kontrolni, mandatova, navrhova, poradni, piestupkova,

preferencni, kulturni, prace s détmi, dopravni a dalsi). [ 5, s. 24-40]

2.7 Rozpocty obci

Hospodateni obce (pfedevs§im hospodaieni S majetkem obce) je upraveno zidkonem
0 obcich, sestavovani rozpocétu obce a zavérecného uctu, specifikace piijmid a vydaji
rozpoctu a hospodatfeni s prostfedky rozpoctu se tidi zdkonem ¢&. 250/2000 Sb.,

0 rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Rozpocet obce je sestavovan na rozpoctové obdobi. Rozpoctové obdobi obce je kalendaini
rok. Podle uvedeného zdkona o rozpoctovych pravidlech obec sestavuje i rozpoctovy

vyhled na dva az pét let, které nasleduji po roce, na ktery je sestavovan rozpocet.

Pokud neni rozpocet obce schvélen pied 1. lednem rozpoc¢tového roku, fidi se hospodareni

rozpoctovym provizoriem. Pravidla rozpo¢tového provizoria stanovi zastupitelstvo obce.

2.7.1 Prijmy obci
Nejvetsi ¢ast piijmi rozpoétd obci tvoti danové piijmy — necelou jednu polovinu.
Je to pfedevsim svéfend dail z nemovitosti a sdilené dan¢ (¢ast celostatniho vynosu DPFO,

DPPO a DPH).

Danovy charakter maji 1 mistni poplatky — napt. poplatek ze psi, poplatek za lazenisky
arekreani pobyt, poplatek z vyhernich hracich pfistrojii atd. Tyto mistni poplatky
jsou dané zakonem (zakon ¢. 565/1990 Sb. , o mistnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich

novel), nicméné obecni zastupitelstvo rozhoduje, zda vilbec budou a v jaké vysi (v ramci

uvedeného zakona) v obci vybirany. [ 1, s. 99-100]
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Soucésti danovych piijmt jsou i spravni poplatky, které zahrnuji poplatky za spravni

ukony a rozhodnuti, jejich vysledkem jsou potom vydané povoleni, rozhodnuti atd.

Podle nedanovych pifijma (pfedevSim piijmi z hospodafeni s obecnim majetkem

a z vedlejsiho podnikani obci) v souc¢asné dobé tvoti asi 15% piijmi.

Vyznamnou soucésti piijmi obecnich rozpocti jsou dotace.

2.7.2 Vydaje obci

Rozhodujici casti vydajii rozpoctli obci jsou bézné vydaje na zabezpeceni lokalnich
vetejnych statkii a vefejnych statki, které obce musi zabezpecCit za stat v tzv. pfenesené

pusobnosti. Bézné vydaje tvoii asi jednu tfetinu vydaja.

Kapitalové vydaje souviseji s financovanim investic. Na financovani investic obvykle
ziskavaji obce nendvratné ucelové kapitdlové dotace ze statniho rozpoctu nebo z dalSich
fondl (napf. Statniho fondu rozvoje bydleni). Kapitdlové vydaje mohou byt kryty
I navratnymi finan¢nimi prostfedky. Obce piedev§im vyuzivaji investiéni uvéry, pujcky
Z rozpoCtové soustavy (predev§im Statniho fondu zivotniho prostfedi), v mensi mife

i z vydavani komunalnich obligaci.

Od roku 2003 plati pro obce povinnost nechat prezkoumat své hospodateni za uplynuly rok
bud’ auditorem (obce s vice nez 5000 obyvateli) nebo krajskym ufadem ¢i auditorem (obce

s méné nez 5000 obyvateli).

Tato povinnost byla pravdépodobné vyvolana potiebou vétsiho dohledu nad hospodafenim
obci v Ceské republice poté, co se mnohé z nich dostaly do zasadné nefesitelné finanéni
situace (napf. do pfili§ vysoké zadluzenosti a neschopnosti hradit své zdvazky). Stat neruci

za hospodareni a zavazky obci, mize pouze tyto zavazky pievzit smluvné.

Obce mohou pii vykonu samostatné plsobnosti spolupracovat. Maji pravo byt ¢leny
svazku obci, aby mohly 1épe prosazovat své spolecné zajmy. Svazek obci je pravnickou
osobou. Predmétem cinnosti svazku obci jsou vétsinou ukoly oblasti skolstvi, socialni
péce, zdravotnictvi, vefejného poraddku, pozarni ochrany, ochrany Zivotniho prostiedi,

vetejného osvétleni, problémy s komunalnim odpadem, dopravni obsluZznosti atd.

Svazek obci sestavuje téz svlj vlastni rozpocet a zavérecny ucet. Povinnosti svazku obci

je dat ptezkoumat své hospodaieni za uplynuly kalendaini rok auditorem. [1, s. 100-105]
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2.7.3 Majetek obce

Vlastnictvi majetku je predpokladem existence Uzemni samospravy. Obec vlastni
a spravuje movity a nemovity majetek a 0 jeho zptisobu vyuzivani rozhoduji volené organy

obce. Za sva rozhodnuti o hospodafeni s majetkem odpovidaji organy ob¢antim obce.

Obec ma pravo vstupovat do smluvnich pravnich vztahd, takze miize véci a majetek
prodavat, pronajimat, vkladat majetek do organizaci, s majetkem podnikat, majetkem rucit.
Majetek obce musi byt fadné evidovan, vyuzivan ucelné a hospodarné a musi byt chranén

pied zni¢enim, poSkozenim ¢i odcizenim.

Obecni majetek slouzi k:
= vefejné prospéSnym tcelim (8koly, nemocnice, divadla, kina),
» vykonu samospravy (obec je uzivatelem; budova obecniho tradu),
» dal$im ¢innostem v obci (kK riznym druhtim podnikani).

Obec je investorem, ktery planuje a rozdé¢luje investice. Obec provadi obecni vystavbu
a odpovidd za hospodarné¢ a efektivni vyuziti investicnich prostfedkii. Spolupracuje
s dodavateli, projektanty, zajiStuje Gizemni planovani v obci, vyhlasuje soutéze a fidi

se stavebnim zakonem. [5, s. 50-58]

2.8 Hospodareni obci

Hospodareni obci je prostfedkem dosahovani planovanych cili subjektu co nejefektivnéjsi
cestou. Mezi ekonomicko-spravni ¢innosti zabezpecujici provoz obce patii zejména sprava
majetku, tvorba rozpoctu, Cerpani a nasledna kontrola rozpoctu, ziskédvani finan¢nich

zdroju a nakladani s nimi, vedeni ucetnictvi, vykazl a dalsi.
Spousta faktorii ovliviiuje zptsob hospodateni jednotlivych obci. Faktory miizeme rozdélit
na vnitini a vnéjsi.
Mezi vnitini faktory, které mize obec ovlivnit, patii:
= kvalifikace, iniciativa zaméstnanct obce a pfistup zaméstnanct k danym tkoltm,
= organizani struktura a rozdé¢leni pravomoci,

= charakter obce, velikost obce a naroky na strukturu a velikost majetku.
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Vnéjsi faktory, které mohou ovlivilovat hospodafeni obci, jsou vétSinou stanovené

zakonem. Jedna se naptiklad o tyto faktory:
= Stanovené vazby a povinnosti,
= pravni prostfedi a pravni normy,
» kontrolni mechanismy, dotac¢ni pravidla a dalsi.

Hospodateni ve vefejném sektoru je Casto neefektivni. Schéazi zde konkurence, fadu
¢innosti (které urad vykonava) nelze ocenit @ moznost bankrotu je omezena. Chybi pfima
vazba mezi nakladem a odpovidaji kvalitou plnénych ukold. Clenéni obci podle &innosti

obecnich ufada

Obec a obecni ufad s vykonem spravy v zakladnim rozsahu — jednd se o obec
s obecnim ufadem plnicim samospravnou funkci, obvykle s jednim katastralnim tzemim.

Obecni Ufad ma jednoduchou organizacni strukturu, neztfizuje odbory.

Obec a obecni ui'ad s vykonem spravy pienesené piisobnosti — v CR je celkem 388 obci
s obecnim ufadem s vykonem pienesené puasobnosti, ktery vykonava statni spravu
pro vlastni obec 1 pro obcany dalSich obci (stavebniho Ufadu, s vykonem pecovatelské
sluzby, svykonem matriéniho tufadu). Povéfené obecni uUfady vykondvaji spravu
V pienesené pusobnosti, vedou spravni fizeni ve svém obvodu v rozsahu stanoveném
zakonem. Jsou to obvykle obce, které maji 1 vice katastralnich Gzemi, zabezpecujici kromé

samospravnych zaleZitosti 1 ¢innosti povefené statem.

Obec a obecni iiiad s vykonem spravy roziifené pasobnosti — v CR je celkem 205 obci
s obecnim Ufadem s vykonem spravy s rozsifenou pusobnosti i pro dalsi obce. Spravuji
obcanské zalezitosti, statni obcanstvi, evidenci obyvatel, matriky, obCanskych prikazu,
cestovnich dokladii, motorovych vozidel, fidich, vozidel a dalsi zalezitosti, jejichz rozsah
je ur€en pravnimi piedpisy. V socialni oblasti se jednd o davky statni socialni podpory,
davky socialni péce, sociadlné-pravni ochrana déti a o poskytovani socialnich sluzeb. [5, s.

51-52]

2.9 Obecni urad

Obecni Ufad tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik obecniho Gfadu a zaméstnanci obce.
Ve vedeni obecniho tfadu je starosta. Obecni Ufad sidli na uzemi obce. Na adresu

obecniho ufadu jsou doru¢ovany pisemnosti.
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Obecni tfad se muze Clenit na odbory a oddéleni podle rozhodnuti rady obce. Spravné
je stanovit i pravidla spoluprace mezi odbory Gfadu, aby se rychle mohly fesit ptipadné
kompetencni konflikty.

Obecni ufad zfizuje ufedni desku. Obec je povinna opatfit si vzdy alespon jeden vytisk
Sbirky zékond a zpfistupnit ji k nahlédnuti kazdému na obecnim ufadé v Gfednich
hodinach. Obdobné¢ musi mit k dispozici Véstnik pravnich ptedpisti kraje. Do sidla

obecniho ufadu se dorucuji vSechny pisemnosti urcené pro obec a jeji organy. [4, . 86-90]

2.9.1 Odbory obecnich uradua

Vykonné organy obce jsou odbory obecnich Gfadu, které obstaravaji a spravuji zalezitosti
obce. Pocet odborli neni taxativné stanoven a zalezi na fizeni obecni samospravy,
jak organizaci odbort v Gfadé usporada.

Ptiklady odborti obecniho utadu:

* Odbor organizacni zajist'uje usneseni volenych orgéand, dale vlastni obecni spravu

a informacni systém,

* QOdbor mistniho podnikani zajist'uje ekonomicky rozvoj obce, sluzby a dopravu,

* Odbor finanéni zajistuje hospodafeni obce, hospodafi s finan¢nimi prostiedky,
provadi sestavovani a Cerpani rozpoctu,

» QOdbor Skolstvi, kultury a sportu zajistuje chod predskolskych a Skolskych

zafizeni a Skol, chod kulturnich a sportovnich zatizeni, pecuje o pamatky.

2.9.2 Cinnost obecniho ufadu

Ridici a spravni ¢innost. Obecné plati, Ze je-li obec vétsi a je-li obecni Gfad povéten
jsou povéteny vykonem statni spravy i v dalSich obcich. Obecni Gfad svymi komisemi,
odbory a zaméstnanci vykonava administrativni ¢innost, ktera souvisi se spravou: obce,

obecniho tfadu, zalezitosti obcanti a vefejnych zélezitosti obce.

Obecni ufad plni tkoly, které uloZila obecni rada a obecni zastupitelstvo, pomaha komisim
Vv jejich Cinnosti, fidi organizace, které ziidila obec pro zabezpeceni vetfejnych Cinnosti

a zabezpeceni ¢innosti vefejnych statku. [5, s. 50-57 ]
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3 OBECNA CHARAKTERISTIKA OBCI

Obec v CR je zakladnim tzemnim samospravnym spoleCenstvim, je zaroven vetfejnopravni
korporaci. Kazda obec pecuje o vSestranny rozvoj svého izemi a o potieby svych obcantl.
Obce i kraje sestavuji kazdy rok své rozpocCty. Sviij rozpocet sestavuji i dobrovolné svazky

obci.

3.1 Obce v Ceské republice

Postaveni obci v Ceské republice vymezuje zakon &. 128/2000 Sb., o obcich. Obec
v Ceské republice je zékladnim {izemnim samospravnym spoledenstvim ob&antl. Tvoii
uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce. Obec, pokud ma alespon tfi tisice
obyvatel, je méstem (pokud tak stanovi ptredseda poslanecké snémovny po vyjadieni

vlady).

Obec ma vlastni majetek, se kterym samostatné hospodaii. Majetek kazdé obce by mél byt
vyuzivan efektivné a hospodarné. Hospoddrnost bychom si mohly vysvétlit jako
minimalizace nakladl. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpoveédnost
vyplyvajici ztéchto vztahii. Kazdd obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi

a 0 potieby vSech svych obcant.

Pro srovnani provoznich nékladii vybranych obecnich ufadi jsme si vybrali metodu
benchmarking, ktera byla zvolena jako jedna z kli¢ovych metod pro zlepSovani vetfejné

spravy v ramci Evropské unie. Benchmarking je:
= relativné nizko nakladovou metodou zlepSovani,
= ve vefejné sprave uplatnitelny,
= |ze snadno kombinovat s dal$imi metodami fizeni kvality,
= muZe byt pouZit pro zvySovani kvality Zivota obCantl.

Kazda obec by méla plnit stanovené ukoly conejlépe, sco nejniz§imi nédklady
a nejkvalitngj$imi sluzbami. Na jedné stran¢ uSetfit ndklady a na druhé strané sluzby

obcantim poskytnout vs nizsi kvalité neni feSenim hospodarnosti obce.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

4 METODY RIiZENIi KVALITY A EFEKTIVNOSTI

4.1 Divody zavadéni metod kvality do verejného sektoru

Se vstupem Ceské republiky do Evropské Unie se zvysil tlak na kvalitu a efektivitu
vefejnych sluzeb. Modernizaci v této oblasti nastartovala reforma vefejné spravy
a to zanikem okresnich ufadl a vznikem ufadii krajskych. Dalsi podstatny vliv na zmény
V pfistupu zastupiteld a Ufednikti k ob¢aniim byla snaha porozumét a dat to, co obcané
chtji a potiebuji. Kazdd zména je tak trochu krokem do nezndma. Vzdy musi byt nékdo,
kdo se odvazi prvni vykroCit tim spradvnym smérem a provést pozadovanou zmeénu.

V oblasti poskytovanych sluzeb obcanlim je mozné vyuzit riiznych metod porovnévani.

4.1.1 Kbvalita ve verejné spravé

Kvalita ve vefejné spravé se v literatufe definuje jako ,,mira napliiovani opravnénych

pozadavkl zakaznikli na pozadovanou vefejnou sluzbu nebo obcant na kvalitu Zivota
v dané obci, regionu ¢i kraji®, pficemz:

» zakaznici (napf. Zadatelé na ufadé, ucastnici spravniho fizeni atd.) ocekavaji,

ze jejich zadost nebo potieba sluzby bude vyftizena rychle, bez pravnich a jinych

nedostatkll, v poZadovaném standardu;

» oblané ocekavaji, ze dojde ke zvySovani kvality Zzivota v jejich obci, kraji

nebo regionu;
» vefejné sluzby jsou sluzby poskytované ve vefejném zajmu;

* opravnénost Nebo neopravnénost pozadavku zakazniku je v fadé pfipadi dana
zakonnymi normami nebo pomoci standardu (napf. Zadosti o vyplatu socidlni
davky nemlze byt vyhovéno zdivodu nesplnéni podminek). Opravnénost
nebo neopravnénost pozadavki ob¢anti na kvalitu zivota je limitovana opravnénosti
pozadavku ostatnich ob¢ant, finanénimi a ostatnimi zdroji, které jsou k dispozici,
zakonnymi normami a zdsadami udrzitelného rozvoje (v kazdé obci nemuze
byt Skola, nemocnice, povéfeny urad III. stupné atd.).

Cilem vefejné spravy je zvySovat kvalitu zivota obCanl pii respektovani zdsad

udrzitelného rozvoje a soucasné zvysSovat vykonnost a kvalitu ufadem poskytovanych

vetejnych sluzeb. Snahou vefejné spravy je naucit délat spravné véci (zvySovani

kvality zivota pii respektovani udrzitelného rozvoje) spravnym zptisobem. [6, S. 7-12]
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4.2 Druhy metod a nastroju

Ve vetejné spravé se v dnesni dobé setkdvame se spoustou metod, které nam pomahaji
efektivné a UCinné dosahovat co nejlepSich vysledkl. Vysledky miizeme porovnavat
metodami, jako jsou benchmarking, systém kvality dle ISO, model CAF, Mistni agenda
21, reengineering, cyklus PDCA a dal$si metody. Pomoci téchto metod analyzujeme
soucasné vykony a porovnavame je s jinymi obcemi. Takto mizeme nalézt nejlepsi feseni
a identifikovat piilezitost k zlepSeni vlastni prace a kvality poskytovanych vetejnych

sluzeb.

4.2.1 Cyklus PDCA

Cyklus zlepsovani PDCA byva nékdy oznacovan po svém tvirci W. Edwards Demingovi
jako Deminglv cyklus. Ten uvedl do praxe postup, na némz je zaloZena vétSina modell
zlepsovani. Tato metoda ma univerzalni pouziti. Cyklus PDCA je zobrazeni procesu

trvalého zlepSovani. Zahrnuje nasledujici faze , které nize zobrazuje obrazek ¢. 2:
1. Planuj (Plan) = Co a jak chceme zlepSovat.
2. Proved’ (Do) = Realizace naplanovaného.
3. Ovértuj (Check) = Piezkoumani, zda jsme dosahli pozadovanych vysledkii.

4. Pojisti vysledky (Act) = Opatieni nutna ke zlepSeni ¢i opakovanému dosaZeni

danych vysledk.
Plénuj (Plan)
Pojisti vysledky A D Proved (Do)
{Act} K M/
C

et (Checl)

Obr. 2 Cyklus PDCA
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4.2.2 Systém kvality dle ISO

Systém kvality dle ISO Ize zjednoduSen¢ nazvat systémem kontrol a prevenci. Systém
je popsan v certifikaéni norm¢ ISO 9001. Inspiraci pro zvySovani kvality a vykonnosti
nalezneme v normé ISO 9004. Systém kvality 1ze zavadét soucasné se systémem Setrnosti
k ptirodé dle ISO 14001. Model kvality dle ISO vysvétluje obrazek €. 3.:

Meustal & zlepiovani systému kvalitniho
fizeni . .
, . Zakarnicy !
Zakaznict f bEans
b¥ané a . oonanE A
O. Povinnost raintereso-
zalnrteresc:u— tnanagementu vane strany
vane strany o _ o : S
Managerent IEFeni, analfza =™
zdroqil a zlepiovani
v : , Spokoje-
Po¥adaviky v.Zmena kwality r r polo]
na L Eivota, poskytnutl e Vysledek | nost
vefeine sluzby

Obr. 3 Model procesniho systému rizeni

4.2.3 Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework — Spoleé¢ny hodnotici ramec) byl zpracovan
Evropskym institutem pro vefejnou spravu EIPA jako nastroj pro zvySovani kvality
organizaci vefejné spravy v Evrop€. Tento nastroj byl odvozen z modelu ,,excelence
EFQM*. Model CAF je ur¢en pro sebehodnoceni vSech druhil organizaci ve vetejné sprave

(v€etn¢ samosprav).
Model CAF ma ¢tyfi hlavni cile:
1. Respektovat jedine¢né vlastnosti organizaci vefejného sektoru.

2. Slouzit jako nastroj pro predstavitele vefejné spravy, ktefi chtéji zlepsit vykonnost

svych organizaci.
3. Pisobit jako propojeni riiznych nastrojii pouzivanych pfi fizeni kvality.

4. Usnadnit benchmarking mezi organizacemi vefejného sektoru.
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Model CAF je zaloZzen na sebehodnoceni deviti kritérii. P&t kritérii se tyka predpoklada
pro dosahovéani vysledki a ¢tyfi kritéria ndlezi samotnym vysledkiim. V celém modelu
je kladen daraz na procesni piistup. Problematika fizeni procest je pifimo obsaZena

v jednom z kritérii (viz obrazek ¢. 4).:

Predpoklady Vysledky
3. Pracovnici 7 Pracovnici -
dp (Fizenilidskych | 4p A . ]
.o vysledky
zdroji)
il F
> 5. e 9.
1. . Procesy . ;. Kli¢ové
, 2. Strategie . 6. Zakaznici / ,
Vedeni 4b a planovani b (rlzemo b obcané - vysledky b Xysledlfy
procesu cinnosti a
Y a zmén) = vykonnosti
e -
4. Partnerstvi 8. Spolec¢nost -
o a zdroje o o vysledky o

Inovace a uéeni -

Inovaci a uceni je tfeba chapat zvlasté ve smyslu
uceni se od druhych — tedy benchlearning.

Obr. 4 Model CAF

4.2.4 Mistni agenda 21

Uplatnovani Mistni agendy 21 umoznuje zjiStovat potfeby obcani v daném uzemi,

komunikovat s nimi a zapojovat je do rozhodovani.
Mistni Agenda 21 je:
= V3e se provadi systematicky a pfi respektovani udrzitelného rozvoje.

= Slouzi jako nastroj pro uplatiovani principti udrzitelného rozvoje na mistni
a regionalni urovni.

= Je to proces, ktery prostitednictvim zkvalitiovani spravy véci vefejnych,
strategického planovani, zapojovanim vefejnosti a vyuzivani vSech dosaZenych

poznatk o udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech.

= Zvysuje kvalitu Zivota ve vSech jeho aspektech.
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= Sméfuje k zodpovédnosti obcanti za jejich zivoty i1 zivoty ostatnich bytosti

V prostoru a case.

4.2.5 Reengineering

Cilem reengineeringu by mélo byt dosazeni zmény, ktera piinese vyrazné vyssi vykonnost,
kvalitu nebo efektivitu a v idealnim piipad¢ také spokojenéjsi zakazniky a obCany. Podle
Hammera a Champyho ,reengineering znamend zdsadni piechodnoceni a radikalni
rekonstrukci procesu organizace, tak aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

z hlediska kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost*.

4.2.6 Benchmarking

Jedna z metod kvality, kterou lze uplatnit ve vefejné spravé je benchmarking. Je to metoda,
kterd se dfive pozivala pievazné v podnikatelské sféfe. Tato metoda fizeni kvality
je zaloZzena na vzajemném porovnavani vykonu ufadu sjingym Gfadem. Metoda
benchmarking umozni jednotlivym partnerim zjistit, jak si stoji ve srovnani s ostatnimi.

Srovnanim odhali své silné a slabé stranky a z vysledkti odvodit ponauceni.

V publikaci ,,Benchmarking ve vetejné spravé® je podrobné popsan sedmi krokovy cyklus
benchmarkingu, kterému se budeme podrobné vénovat v praktické Casti. V literatuie

Ize najit 1 ¢tyt krokovy cyklus. Podrobné vysvétluje obrazek ¢. 5.:

Cyklus

Planujte .
(o, jalk, lody, benchmarkingu
g ko provadét)

17

Zaved'te - Shromazdéte
(e I_epﬁi postupy C:\ ) P}rﬂ-] Ell:t E:} .I:'Jj’i’El’E dlcy a
pizphis ohené LSl (LG8 nejlepsi postupy)

pro was lleI.[ﬂ £L

Analyzujte
{wysledly a oblasti

pro zlepiovani)

Obr. 5 Cyklus a projekt benchmarkingu
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Cyklus a projekt benchmarkingu, ktery ma 4 kroky:
» Planujte = (co, jak, kdy, s kym provadét),
»  Shromazdéte = (vysledky a nejlepsi vstupy),
» Analyzujte = (vysledky a oblasti pro zlepSovani),

= Zaved’te = (nejlepsi postupy prizptisobené pro vas turad). [6, S. 14-17]

4.3 Eticky kodex

Pfi hledani nejlepSich postupii poskytovani sluzeb obcaniim ve vetfejné spravé je velmi
dalezité dodrzovat pravidla etického kodexu. Zamétime se na eticky kodex metody
benchmarkingu. Tuto metodu budeme v praktické c¢asti bakalarské prace pouzivat

k porovnavani provoznich naklad obecnich uradd.

4.3.1 Eticky kodex benchmarkingu

Pti aplikaci benchmarkingu je uzite¢né, aby jednotlivy partneti nasli shodu v piistupu
Vv podobé tzv. etického kodexu vymezujici zakladni pravidla vzajemné komunikace, vztahi

a poskytovani informaci.
Eticky kodex benchmarking jsou zasady chovani pfi provadéni srovnavacich studii.

Hlavnim cilem benchmarkingu ve vefejném sektoru jsou lepSi vefejné sluzby.
Benchmarking umoziuje identifikovat piileZitosti ke zlepSeni vlastni prace a kvality
vetejnych sluZzeb; jeho cilem tedy neni prezentace vlastnich silnych stranek na ukor
téch, ktefi nedosahuji tak dobrych vysledki. Vzorovy eticky kodex je zpracovan
na zédkladé¢ Evropskych zdsad chovéani a vychéazi ze vSeobecné uplatnovanych ,,Zasad
chovani APQC/SPI“ prosazovanych Mezinarodnim stfediskem srovnavacich studii

(International Benchmarking Clearinghouse).
Dodrzovani téchto zésad je mozné popsat pomoci Sesti princip:

1. Princip pripravy - ¢as partnerd, ktefi se srovnavaci studie ucastni, vyuZzijte co nejlépe.
Dosahnete toho tim, Ze se na kazdé jednani fadné pfipravite. Pomozte partnerovi
ucastnicimu se srovnavaci studie s pfipravou, poskytnéte mu dotaznik a program
jednani.

2. Princip kontaktu — respektujte firemni kultury partnerskych organizaci a pracujte

v ramci vzijemné dohodnutych postupli. Pracujte s kontaktnimi osobami uréenymi
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pro praci na srovnavaci studii, které pro tuto praci ur€i partnerska organizace.
Dohodnéte se s kontaktni osobou uréenou pro praci na srovnavaci studii, jak bude
behem provadéni srovnavaci studie probihat komunikace a kdo bude za co odpovédny.
Ovéite si, zda si v této otdzce vzajemné rozumite. Budete-li pozadani o poskytnuti
jména kontaktni osoby, vyzadejte si svoleni dotycné osoby, nez jeji jméno date nékomu

k dispozici.

3. Princip vymény — Bud’te ochotni poskytnout stejny typ informaci, jaky na partnerovi
ve srovnavaci studii sami pozadujete. Dbejte ne to, aby vzajemna komunikace byla
hned od zacatku srozumitelna, aby bylo jasné, kdo co ocekava a aby se piedeslo
nedorozuménim; o provadéni srovnavaci studie se snazte vzbudit vzajemny zajem.

Bud’te otevieni a vyjadiujte se jasné.

4. Princip divérnosti — ZjiSténi vyplyvajici z provaddéni srovnavaci studie povazujte
za informace, které osoby a organizace zapojené do srovnavaci studie pokladaji
za duvérné. Takové informace nesd€lujte tfetim strandm bez piedchoziho svoleni
partnera ve srovnavaci studii, ktery vam tyto informace sdélil. Budete-li o takovéto
svoleni Zadat, sdé€lte jasné, jaké informace chcete sdélit tieti strané a kdo tato tieti
strana je. Uast organizace ve srovnavaci studii je dobrovolna a diivérna a informace

0 jeji tcasti nesde€lujte bez jejiho predchoziho vyrozuméni tfetim stranam.

5. Princip zakonnosti — Vyskytnou-li se ptipadné nejasnosti ohledné zakonnosti jakékoli
¢innosti, méli byste se poradit s pravnikem. Vyvarujte se ziskdvani informaci
zpiisobem, ktery by se dal vykladat jako nespravny a vyvarujte se poruseni nebo davani
podnétu k poruseni povinnosti zachovavat mlcenlivost. Jako konzultant, klient
¢1 kdokoli jiny nepfedavejte informace zjiSténé béhem provadeéni srovnavaci studie jiné
organizaci bez toho, abyste si napfed opatfili svoleni svého partnera ve srovnavaci
studii a bez toho, abyste se napied ujistili, ze data jsou fadné ,,zamaskovana*

a anonymni, aby byla chranéna totoZnost ti€astnikll srovnavaci studie.

6. Princip splnéni — Veskeré zavazky vici svému partnerovi ve srovnavaci studii plnte
v€as. Snazte se provést kazdou srovnavaci studii ke spokojenosti vSech partnert

ucastnicich se této srovnavaci studie, tak jak bylo dohodnuto.

Tento eticky kodex neni pravné zavaznym dokumentem. Uastnici kazdého projektu

benchmarkingu by se vSak méli zavazat k dodrzovani jeho zasad. [6, s. 25-28]
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5 METODA BENCHMARKING

5.1 Uved do problematiky benchmarkingu

5.1.1 Definice benchmarkingu

Zéklad pojmu ,,benchmarking* tvoti anglické slovo ,,benchmark®. Ve slovnicich Ize nalézt
jeho pteklad jako ,standard“, ,,znacka zemémeéfice pro meéfeni vysky®, v novéjsSich
slovnicich se uvadi ,.komparativni bod* ¢i ,,srovnavaci ukazatel”. Tento posledni vyklad

nejlépe charakterizuje podstatu benchmarkingu.

Benchmarking je metoda Fizeni kvality. Je to metoda zlepSovani uceni se od druhych,

zpusob Fizeni zmeny.

Je to neustale pokracujici ¢innost, ktera se snazi nalézt nejlepsi praktické postupy uvnitf
organizaci, které maji podobné funkce a jejimz smyslem je dosdhnout lepSich vykonu.

Je to proces porovnavani nakladu.

Benchmarking je postup, pfi némz jsme tak skromni, Ze pfizndme, Ze je n€kdo jiny
v néfem lepsi, a jsme tak chytii, ze zjistime, jak se jim v tom vyrovnat nebo je dokonce
pfedehnat. Benchmarking je piedev§im otdazkou zdokonalovdni. Umoziuje organizaci
se neustale zlepSovat, umoziiuje méfeni vykonu, porovnani vykonu s ostatnimi a umoziuje

zvySovat kvalitu sluzeb.

Za benchmarking nelze povaZovat prosté porovnavani udajii o vykonech nebo nakladech.
Neni vydéraCstvim nebo Spionazi, neni rychly ani snadny. Néavratnost investic

do benchmarkingu bude navratna tomu, co do n¢j organizace vlozi. [6, S. 6-7]

5.1.2 Historie benchmarkingu

Metoda benchmarking neni nova. Prvni spolecnosti, kterd pln¢ integrovala benchmarking
do cel¢ své organizace, byla firma XEROX. Na konci 70.let neustale ztracela podil
na reprografickém trhu. Prizkumy prokazaly, Ze se vyrobni naklady firmy XEROX rovnaji
prodejni cené japonskych kopirek. Manazeti XEROXu porovnali funkce a zjistili,
ze ztratové je skladové hospodafstvi. Firma analyzovala konkurenci, zjistila, Ze spole¢nost
L.L.BEAN ma proces skladového hospodafstvi na svétové Spicce a zacala s ni soutézit.
Tento proces nazvany ,benchmarking® firmu Uplné proménil. Metoda se osvédcila

jako cenna technika pro zlepSovani vykonu a jeji pouzivani se velmi rychle rozsitilo.
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Benchmarking se stal dilezitym ndstrojem zlepSovani vykonnosti a jeho zéakladni

myslenky byly charakterizovany jako:
= nalezeni organizace, ktera je nejlepsi v dané Cinnosti;
= analyza pficin, kterymi dosahla téchto vysledkd;
= vytvoreni planil pro zlepSeni vlastni ¢innosti a vykonnosti;
* implementace téchto plani;

* monitorovani a vyhodnocovani vysledkda. [6, s. 20-21]

5.1.3 Vyuziti benchmarkingu ve verejné spravé

V zacatcich se benchmarking pouzival v soukromém sektoru na srovnavani cinnosti
aprocesu (tzv. mikro-benchmarkig). Pozd€ji se rozviji (tzv. makro-benchmarking),

ktery srovnava piimo vysledky organizaci.

Aplikaci ve vefejném sektoru ziskdva tato metoda dalsi rozmér. Ackoli uspory ve vefejném
sektoru jsou dilezité, neni to jen otdzka snizovani nékladi, ale i otdzka zlepSovani ¢innosti
organizace. Mezi ukazatele, které jsou poméfovany, patii i (tzv. mimoekonomické
ukazatele) jako jsou naptiklad spokojenost se sluzbou, s chovanim ufednikt, dostupnost

sluzby, délka potiebna k vyfizeni zalezitosti na ufad¢ apod.

Instituce se mohou porovnavat a jinymi (vétSinou stejné velkymi organizacemi)
nebo se stanovenymi (ur¢enymi) standardami. Pokud je srovnavana s jinymi organizacemi,
je benchmarking dilezitym zdrojem poznatkii a piebirani dobrych a osvédCenych
zkuSenosti z jinych organizaci. Srovndvaci hodnoty (,,benchmarky*) se mohou stat
»standardy nejlepsi mozné praxe*. Ve vétSing statl je ve vetejném sektoru standard chapan
jako zakonem stanovena minimalni pozadovana uroven objemu a kvality sluzeb. Pokud
se organizace vzajemné srovnavaji vzhledem ke stejnému standardu, mohou

tak identifikovat svoje slabé a silné stranky (resp. vykony, ¢innosti, procesy).

Ve vefejné spravé se muzeme setkat se dvéma zdkladnimi strategiemi pro pouZiti

benchmarkingu:

» [|niciativa zdola — sdruzuje mésta, obce a organizace vetejnych sluzeb, jejichz
¢lenové chtéji védét, jaka je uroven sluzeb, které poskytuji. Chtéji se zlepSovat
prosttednictvim piejimani nejlepSich postupii a praxe, které vedou k dobrym

vysledkim a kvalitnéjSim sluzbdm. Municipalni vldda muze tyto iniciativy
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podporovat vytvofenim metodiky a vhodnych expertiz. Pfedstavitelem
této strategie je napi. kanadska OMBI (iniciativa tajemnikt v provincii Ontario).
Na urovni Evropské unie se benchmarkingem zabyvd EIPA — Evropsky institut

pro veiejnou spravu.

* Benchmarking povinny — je dany zikonem a ma slouzit k otevienému
informovani vetejnosti o kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Benchmarking je zaveden
externé, zpravidla pfisluSnym ministerstvem nebo organizaci centralni vlady.
Externé zavedeny benchmarking miize byt ministerstvem pouzivan jako soubor
pozadovanych cili vi¢i organizacim. Tim je vytvofen konkurencni tlak
a benchmarking je mozno vyuzit jako pfimou kontrolu. Tento systém je naptiklad

aplikovan ve Velké Britanii.

Ob¢ strategie maji své vyhody a nevyhody. Externé¢ zavedeny benchmarking zajistuje
ucast vSech urcenych organizaci a umoznuje sdileni zjisténych zkusenosti a informaci.
Nevyhodou externiho pfistupu je mozna absence detailnich informaci o ¢innostech instituci
vetejného sektoru, coz mize vést ke zkreslovani a zjednodusovani komplexnich problémd.
Obce mohou data a ukazatele dopliovat pouze z povinnosti a poslusnosti ke statnimu
organu, ale nebude v jejich zdjmu zjisténé informace dale detailn¢ zpracovavat.
Je v§eobecné znamé, ze co je povinné a vynucen€, nemusi byt oblibené. Benchmarking
dobrovolny nezarucuje tak velky pocet zapojenych subjektd, ale piindseji spolehlivejsi

vysledky pro analyzu. Dobrovolnost navozuje pocit divéry a subjekty daleko Iépe

spolupracuji. [6, s. 13-14]

5.2 Méreni vykonu ve verejném sektoru

Zékladem metody benchmarkingu ve vefejném sektoru je (tzv. metricky benchmarking).
Nejednd se vSak jen o zjiStovani udaji a dat o vykonech nebo nékladech. Ziskana data
pfevedeme na ukazatele a na zdklad¢ informaci z téchto ukazatelli teprve provadét zmeény.

To je podstata benchmarkingu, kterd je v nejjednodussi podobé vyjadiena obrazkem ¢&. 6.

DATA |:> UKAZATELE
4 L

INFORMACE
4 L

ZMENY

Obr. 6 Podstata metrického benchmarkingu
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Meéfieni vykont je dilezité, protoze umoziuje identifikaci téch nejlepsich postupii.
Pro minimalizaci chyb je potieba postupovat podle téchto zasad:

= méfit, co je pro organizaci dulezité;

»  méfené hodnoty musi byt v souladu s celkovymi a dil¢imi cily;

* méfené hodnoty musi sledovat to, co je dilezité pro klienty (zdkazniky, obcany)

organizace.

Je tieba zdiiraznit, Ze doporu¢ované hodnoty vykonu nesmime zaménovat s nevhodnymi
hodnotami nebo tdaji s nedostate¢nou vypovidaci hodnotou. Nékdy se chybné klade duraz

na dosazeni konkrétni hodnoty a nikoli na sledovany cil.

Meéritka vykonti musi vypovidat vice o cinnosti organizace (Ufadu, municipality)
nez 0 pracovni zatézi zaméstnancii. Mé&fitka Uc€innosti se Casto vyjadiuji jako jednotka
nakladl nebo jako jednotka produkovand zaméstnancem za hodinu. M¢ftitka efektivnosti
znazoriji kvalitu vykonu, vcasnost provedeni vykonu a uspokojeni obyvatel. Méritka

produktivity kombinuji komponenty Uc¢innosti a efektivnosti jednim ukazatelem (napf.

pocet bezchybné vytizenych zadosti za hodinu). [6, S. 16-17]
5.3 Vychodiska, typy, cyklus benchmarkingu

5.3.1 Vychodiska benchmarkingu

V zemich, kde se benchmarking pouzivd ve vefejné spravé, jsou znama spolecna

vychodiska pro jeho pouziti:
= 0objektivni hodnoceni provedené ¢innosti;
= vytvafeni trvalého tlaku na zlepSeni;
= odhaleni oblasti, ve kterych je nutné zlepSent;
» identifikace lepSich a kvalitn&jsich postupi;
= zaméfeni na propojenost procesu s vysledky;
= testovani, zda byla zlepSeni Gspés$na.

Je velmi obtizné stanovit objektivni hodnoceni provedené ¢innosti a vykonl organizace.
Tlak na zlepSeni ¢innosti v soukromém sektoru je vytvaren trzni konkurenci. Ve vefejném

sektoru konkurence schazi. Benchmarking mtize byt povazovan za alternativu trzniho
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procesu a muze tak vytvaret trvaly tlak na zlepSeni. Pro manaZery a pracovniky miize

byt obtizné identifikovat oblasti, ve kterych je nutné zlepSeni a odkryt zasadni problémy

organizace. Prostfednictvim benchmarkingu lze tyto problémy odhalit. Benchmarking

ma schopnost identifikovat lepsi a kvalitnéjSi postupy s cilem piebirat je a uplatiiovat

v praxi. Dale je dulezité zaméfit se na propojenost procest s vysledky. Nasledné

tato metoda testuje, zda provedena zlepseni byla Gspésna.

5.3.2 Jednotlivé typy benchmarkingu

Benchmarking Ize klasifikovat na jednotlivé typy takto:

Porovnavani strategii (strategicky benchmarking) — pouzivd se tehdy,

kdyz se organizace snazi zlepsit celkové svou ¢innost.

Porovnavani vykonu (performace benchmarking) — uplatiiuje se v situaci,
kdy organizace chce zjistit své postaveni vzhledem k vykonovym charakteristikam

sluzeb jinde. Partnery jsou instituce z obdobného sektoru.

Srovnavani procesu (process benchmarking) — se pouziva, pokud je cilem zlepsit
urité procesy a Cinnosti uvnitf organizace. Partnery jsou organizace,

které vykonavaji podobnou praci nebo zajist'uji obdobné sluzby.

Funkéni ¢ili druhovy benchmarking — zkouma rizné subjekty v ramci
jedné organizace. Vyhodou je snadné ziskavani informaci a rychlost vyhodnoceni

dat.
Vnéjsi benchmarking — je obdobny jako vnitini, av§ak poskytuje ptileZitost ucit
se od téch nejlepsich instituci.

Mezinarodni benchmarking — partnefi se vybiraji z riznych zemi vzhledem

k nadnarodni povaze dané organizace nebo sluzeb.

Pfi hledani nejlepSich postupl a procesti se V praxi vétSinou pracuje s kombinaci n¢kolika

typli benchmarkingii. Zpocatku se aplikuje metricky benchmarking, navazuje na n¢ho

benchmarking procesii, a v nakonec se pouziva strategicky benchmarking. [[6 S. 18-19]
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5.3.3 Benchmarkingovy cyklus (proces)

~Benchmarking je neustdle opakujici se proces, cesta ktrvalému zlepsovani a zpiisob
rizeni zmen®. B&hem procesu benchmarkingu se generuje, zpracovava, porovnava

a analyzuje velké mnozstvi dat, ktera popisuji procesy a vykon obci.

Kanadska organizace OMBI popisuje benchmarkingovy cyklus v sedmi krocich

jak znazornuje Obr. 7:

Evaluate Outcomes
and Process

Select Programs for
Benchmarking

Develop
Emulation
Strategies

Develop
Service
Profiles

Assess Best

Practices Collect and

Analyze Data

Identify Best
Performers

Obr. 7 Benchmarkingovy cyklus

Krok 1. — vybér ¢innosti (oblasti) pro benchmarking

(Select Programs for Benchmarking). Vybér sluzby pro porovnavani je prvnim krokem.
Je tieba zvolit sluzbu nebo program, které Ize métit. Zakladem vybéru mtze byt mnoho
faktorti, napft. velky pocet stiznosti a reklamaci, vysoké naklady nebo jiné problémy

ve vykonu.
Krok 2. — vypracovani profila sluzeb

(Map Services Using Logic Models). Tento krok umoziiuje 1épe porozumét sluzbé
(programu), pro néz ma byt proveden benchmarking. Pokud ma byt sluzba dikladné
analyzovana, je vyhodné vyuzit nékteré nastroje pro mapovani procesd, napi. logické
modely a kalkulaci nékladli podle ¢innosti. To UmoZni navrhnout vhodné ukazatele

vykonu. Ukazatele by mély umoznit ziskat o sluzbé zevrubné a relevantni informace.
Krok 3. - Sbér a analyzy dat o vykonu

(Collect and Analyze Performance Data). V tomto bodé se provede sbér dat o sluzbé
(programu), ktery vychazi z ukazateli vykonu stanovenych v ptedchozim kroku. Tento

krok mize byt pomérné Casov€ ndrofny, v zavislosti na tom, o jakou sluzbu jde,
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a jak snadno se data ziskavaji. Tato analyza mtize zahrnovat vzorce dat, nejnizsi ¢i nejvyssi

naklady, vysledky prizkumu spojenosti ob¢anti apod.
Krok 4. - Stanoveni pasma vykont

(Identify the Best Performers). Dalsim krokem po dokonceni analyzy dat je stanoveni
pasma dobrych ¢i alesponi pfijatelnych vykonid. Nejprve je tieba stanovit kritéria
pro vymezeni tohoto pasma. Knim se pfifazuji data V soufadnicovém systému,

aby se zjistilo, kdo ma nejlepsi vykon.
Krok 5. - Identifikace nejlepSich postupt

(Assess the Best Practices). V tomto kroku se zjistuje nejlepsi postup. Nejlepsi postup
je preferovana metoda poskytovani sluzby (realizace programu) zalozena na provazanych
hodnotach, spadajicich do pdsma vykonu. Nejlepsi postupy se stanovi na zdkladé

kombinace naklada nebo kvality.
Krok 6. - Vypracovani strategii pro porovnavani

(Emulace the Best Practices). Dal§im krokem je zpracovani strategie pro porovnavani.
Je proto tieba velmi podrobné prostudovat nejlepSi postup. Je nutné ji pfizpUsobit

potfebam a moZnostem dané organizace.
Krok 7. - Vyhodnoceni vysledkii a procest

(Evaluace Outcomes and Processes). Tento krok zahrnuje monitorovani nové zavedeného
nejlepSiho zjiSténi, zda se hodnoty vykonu sluzby nebo programu zlepSily. Hodnoceni
muze trvat dost dlouho, neZ se nové zavedeny postup usadi, takZe zpocatku hodnoty

nemusi odpovidat poZadavkim.

Informace, které budou z procesu ziskany, nevyhnutelné¢ povedou k tomu, Ze lidé budou
nuceni ménit své metody prace a ucit se zpusobu prace ostatnich. Organizace (obecni
ufady) museji byt pfipraveny na zménu svého stylu fizeni a metod poskytovani sluzeb.
| sebevice fungujici organizace se mohou né€emu piiucit od svych partneri, se kterymi
budou srovnavany. Proces benchmarkingu slouzi k pozvednuti téch, kterym jde néco hiife,
na Uroven téch nejlepSich, a ke zlepSeni ¢innosti vSech organizaci prostfednictvim vymény

napadu a poznatkd. [6 S. 20-25]
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6 CHARAKTERISTIKA PROVOZNICH NAKLADU

6.1 Provozni naklady obecnich tGradia

Provozni néklady ptedstavuji zékladni ukazatele provozu. Ukazuji ndm konecnou spotiebu
a hospodareni s prostiedky v pribehu roku. Obecni ufady by mély pfistupovat k tvorbé
rozpo¢tu z hlediska poptavkového. Nejdiive stanovit priority financovani, zpracovat
co nejpresnéjSi odhad nakladi a nasledné urcit zdrojové kryti. Dlouhodobé plénovat
a schvalovat nejlépe piebytkovy rozpocet. Snazit se udrzovat financni rezervy a uveéry

nepouzivat na splaceni dluhi, ale k financovani investic a sluzeb ob¢antim.

6.2 Vybrané ukazatele pro porovnavani provoznich nakladi

Nejdiive jsme si vybrali vhodné obecni ufady, se kterymi se mizeme srovnavat. Zadny
obecni ufad nemlze byt pln¢ srovnatelny ve vSech dimenzich svych aktivit, a proto
je dulezité brat v uvahu celkovou ¢innost, ne jen jednotlivé aspekty obecniho ufadu.
Nejdulezitéjsim krokem pii sbéru a zpracovani dat a informaci je vybér vykonnostnich
ukazatelti a indikatord. Je nutno zvolit celou skalu ukazatelti, aby byl podan celkovy
pohled na vykonnost obecniho ufadu. Dulezité je, jaky typ vykonnostnich ukazatelt bude
pouzit. Nejcastéji se pouzivaji ukazatele hodnoceni Cinnosti, vystupu a kvality sluzeb,
mnohem obtiznéjsi je méfeni Gcinkl ¢i dopadi.

Neméné duleZitym prvkem je porovnatelnost vykonnostnich ukazateld. I velmi jednoduché
ukazatele nemusi byt mezi obecnimi Ufady srovnatelné. | v pfipadé€, Ze obecni urady
poskytuji stejnou sluzbu, rizné ucinky a dopady zavisi na fad¢ ekonomickych a socialnich
faktorii, které urady neovlivni. Dulezité je propojeni vysledkii s procesem. Je nezbytné,
aby udaje, které budou ziskany a pifevedeny do podoby informaci pro management,

skute¢né vedly ke zmeéné, a nestaly se pouze jinou formou sbéru dat.

6.2.1 Postup pro porovnavani ukazateli

Ziskana data a informace od jednotlivych obecnich Gfadu jsme si pfevedli na ukazatele.
Ukazatele za jednotlivé obecni tfady porovname, a teprve na zakladé informaci z téchto
ukazateld mulzeme zacit provadét zmény. To znamend vyhodnotit provozni néklady

a navrhnout feSeni a doporuceni nejslabs§imu obecnimu tradu.
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6.2.2 Proc provadime srovnani ukazateli

V praktické ¢asti bakalaiské prace budeme pomoci analyzy hledat nejlepsi feseni pro Uiad
¢. 4. Tento ufad se kazdodenn¢ setkava s problémy a jeho hospodateni je malo efektivni.
Nas obecni tfad budeme srovnavat s podobnymi ufady, které maji pocet zaméstnanct
v rozmezi od 175 do 205. Nas urad ma celkem 195 zaméstnancti. Budeme sledovat n¢které
naklady na budovy, informatiku, sluzebni vozidla, uklid a telefony. Obecnim ufadem
¢. 4 je nam povolen piistup do databaze benchmarkingu obci, abychom mohli pouzit
uziteCna data a informace. Ponévadz nejsou data volné ptistupna a méla by zlstat v utajeni,
jsou piepocitana nami zvolenym koeficientem.

6.2.3 Porovnavané ukazatele obecnich aradu

Rozhodli jsme se sledovat a porovnavat ukazatele v téchto oblastech obecnich ufadu:
budovy, informatiku, sluzebni vozidla, telefony a tklid. Zamétime se na srovnavani hodnot
Ctytletého obdobi a to za 1éta 2006-2009. Ponévadz provadime sbér informaci v bieznu
2010, nejsou data za rok 2010 zatim k dispozici, a z tohoto divodu nase analyza konci
rokem 2009.

6.3 Agenda budov

Budovy: V této agendé se mésta dohodla, ze budou sbirat nasledujici data (udaje):
= vydaje na teplo v tisici K¢ celkem,
* vydaje na plyn v tis. K¢ celkem,
* vydaje na vodu v tis. K¢ celkem,
= vydaje na elektfinu v tis. K¢ celkem,
* vydaje na béZzné opravy v daném roce v tis. K¢ celkem,
* vydaje na zhodnoceni budov v daném roce v tis. K¢ celkem,
» plocha kancelafi v m?,
= celkova podlahova plocha v m?,
= pocet zamestnancii Gradu.

Na zakladé téchto udajli se obecni Gfady porovnavaji v nasledujicich péti ukazatelich:
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6.3.1

Tento

vydaje na energii (teplo, elektrickou energii, plyn, vodu) v K¢ celkem

na m2 podlahové plochy,

vydaje na opravy a zhodnoceni v K¢ na m? podlahové plochy,
celkové vydaje v K¢ na m? podlahové plochy,

kancelatska plocha v m? kK po¢tu zaméstnanct,

pramérné celkové vydaje v K¢ na m? podlahové plochy za obdobi 2006-2009.

Budovy - prvni porovnavany ukazatel

ukazatel se skladd z nasledujicich udaji: vydaje na energii tj. (teplo, elektrickou

energii, plyn, vodu) v K¢ na m? podlahové plochy.

Tab. 1. Vydaje na energie — teplo, el. energii, plyn, vodu v K¢ celkem na m? podlahové
plochy
Sledované obecni urad Rok
v rarady 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Ukad 1 350,31| 438,16| 529,38|475,30
Utad 2 565,27 558,33 647,70(601,71
Ukad 3 457,47 513,88 605,76 622,78
Utad 4 466,81 590,63 860,15 838,86
Ukad 5 520,98| 409,20| 465,46 396,27
Utad 6 523,71 428,77 438,31 287,49
Zdroj: [7]

Graf 1 .Vydaje na energii — teplo, elektrickou energii, plyn, vodu v K¢ celkem na m?

podlahové plochy
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Zjisténi: Nas urad ¢. 4 v této analyze dosahl, v porovnani s ostatnimi obecnimi ufady,
nejvyssich vydaji na energii za sledované obdobi. Vysvétlujeme si to tim, ze tento urad
sidli v historické budové, ktera je chranéna pamatkovym uradem. Obecni ufad nesmi
provadét zadné modernizace, ani vEtSi Gpravy zafizeni piivadéjicich energii. Kancelaie
Vv téhle budové jsou velmi prostorné, s vysokymi stropy a spoustou vyklenkii a lozného
mista. Naroky na osvétleni, otop a udrzbu jsou z tohoto divodu vyssi, nez u ostatnich

obecnich tradi. Vydaje na energii nelze do budoucna radikaln¢ snizit.
Doporuceni:
1. Jednat s jednotlivymi dodavateli o cenach za energii.

2. Projednat se zaméstnanci Gisporny rezim a hledanim moznych uspor snizit naklady

na energii.

3. Se zastupci pamatkového ufadu hledat novou cestu v modernizaci zafizeni,
ponévadz kazdym rokem se vyviji nové technologie, které jsou Setrné k zivotnimu
prostiedi.

6.3.2 Budovy - druhy porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada znésledujicich udaji: vydaje na opravy a zhodnoceni

v K¢ na m? podlahové plochy.

Tab. 2. Vydaje na opravy a zhodnoceni v K¢ na m? podlahové plochy

i . Rok
Sledované obecni urady 2006 2007 2008 2009
Utad 1 824,42| 440,05 802,92| 138,57
Utad 2 700,99| 477,51 307,83| 238,73
Utad 3 815,73| 608,16 65,55 41,85
Utad 4 113,32 102,33| 189,24| 119,91
Utad 5 399,12| 485,40| 515,39 86,63
Utad 6 81,33| 238,41| 66151| 129,69

Zdroj: [7]
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Graf 2. Vydaje na opravy a zhodnoceni v K¢ na m? podlahové plochy

1000

800 -

600 -

400

0 — | B

Ufad 1 Utad 2 Ufad 3 Utad 4 Utad 5 Utrad 6

B 2006 M 2007 [J2008 M 2009

Zdroj: [7]

Zjisténi:

Nejvyssi provozni naklady na opravy vykazuje Utad &. 2, ktery v roce 2006 investoval
do rekonstrukce socialnich zafizeni. Stavajici socidlni zafizeni na obecnim ufadé
byla nevyhovujici. Socialni zafizeni byla prizptisobena bezbarié¢rovému piistupu. Vysledky

naseho Utadu €. 4 ve srovnani s ostatnimi tfady dopadly pramérné.
Doporudeni:

1. Planované opravy vétSiho rozsahu zadavat ov€fenym, solidnim a spolehlivym

firmam, s kterymi madme velmi dobré zkuSenosti.

2. Informovat zaméstnance o denni kontrole elektrickych spotiebic¢ti a zodpovédném
piistupu a zachazeni s veskerym majetkem. Hlasit sebemensi zavadu a poSkozeni

thned po zjisténi.
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6.3.3 Budovy - ti‘eti porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udaji: celkové vydaje v KE na m? podlahové
plochy.
Tab. 3. Celkové vydaje v K¢ na m? podlahové plochy
Sledované obecni urad Rok
¥ LAY 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Utad 1 1174,74 878,21 1332,30|613,87
Utad 2 678,59 660,66 836,94 | 721,62
Utad 3 1282,55| 1198,79 925,70880,71
Utad 4 1 158,46 991,39 913,60 861,51
Utad 5 920,09 894,60 980,85 482,90
Utad 6 605,04| 667,18 1099,82|417,18
Zdroj: [7]
Graf 3. Celkové vydaje v K¢ na m? podlahové plochy
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Zjisténi: Naklady na provoz se odvijeji od uzité plochy a velikosti kancelafi, chodeb,
spoleénych prostor atd. Na§ Obecni Utad ¢. 4 ma vydaje na kancelaiskou plochu celkem

vysoké, nepatrné nizs$i nez Obecni Utad ¢islo 3.

Doporuceni:

Utad 6

1. Povéfit oddéleni vnitini spravy, aby prosla vS§echny naklady na provoz kancelafi.
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6.3.4 Budovy - ¢tvrty porovnavany ukazatel
Tento ukazatel se sklada z téchto udaji: kancelaiska plocha v m? k po¢tu zaméstnanct.

Tab. 4. Kanceladrska plocha v m? K poctu zaméstnanci

Rok
1 . Loy
Sledované obecni urady 2006 2007 2008 2009
Utad 1 15,50 1359| 14,51| 14,81
Utad 2 14,36 16,03 16,18 | 16,96
Utad 3 15,06 1521| 16,16| 15,71
Utad 4 17,00 18,52| 18,82| 16,60
Utad 5 18,80 18,35 19,92| 19,45
Utad 6 17,08 17,24 18,08| 17,37
Zdroj: [7]
Graf 4. Kancelarska plocha v m? K poctu zaméstnancii
25
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Zdroj: [7]

Zjisténi: Jednotlivé urady maji k dispozici odlisné budovy, ve kterych sidli. Kancelaie
se i1 podle velikosti a po¢tem zaméstnanct, kteti v kancelaii pracuji. Prostory, ve kterych
zaméstnanci pracuji, ovliviluji kvalitu prace. Vkusné zafizend, prostorna, teplymi barvami
vymalovana mistnost pozitivné motivuje jak zaméstnance, tak obcany. Mald, ptelidnéna
a hlu¢na mistnost, negativn¢ ovlivni vykon a chovani zaméstnanct.

Doporuceni:

1. Zajistit vSem zaméstnanctim kvalitni pracovni podminky.

2. Umoznit zaméstnanciim, aby si sva pracovni mista upravili podle svych predstav.
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6.3.5 Budovy - paty porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se skladd znasledujicich daji: primémé celkové vydaje

v K¢ na m? podlahové plochy.

Tab. 5. Priimérné celkové vydaje v K¢ na m? podlahové plochy za obdobi 2006 — 2009.

Sledované obecni Gitady Prumér
Utad 1 999,78
Utad 2 724,45
Utad 3 1071,94
Utad 4 981,24
Utad 5 819,61
Utad 6 697,30

Zdroj: [7]

Graf 5. Priimérné celkové vydaje v K¢ na m? podlahové plochy za obdobi 2006-2009
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Zjisténi: Primémné celkové vydaje jsme zjiStovali z divodu, abychom eliminovali

extrémni hodnoty v né€kterém obdobi u jednotlivych obecnich ttad.

Doporuceni:
1. Hledat spole¢né cestu ke snizeni celkovych vydaju na m2 podlahové plochy.
1. Jednat s jednotlivymi dodavateli o cenach za energii.

2. Projednat se zaméstnanci usporny rezim a hledanim moznych uspor snizit naklady

na energii.
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3. Se zastupci pamatkového uradu hledat novou cestu v modernizaci zafizeni,
ponévadz kazdym rokem se vyviji nové technologie, které jsou Setrné k Zivotnimu

prostiedi.

4. Planované opravy vétsiho rozsahu zadavat oveéfenym, solidnim a spolehlivym

firmam, s kterymi mame velmi dobré zkusenosti. .

5. Informovat zaméstnance o denni kontrole elektrickych spotiebicli a zodpovédném
pristupu a zachazeni s veSkerym majetkem. Hlasit sebemensi zavadu a poskozeni
ihned po zjisténi.

6. Povétit odd€leni vnitini spravy, aby prosla vSechny naklady na provoz kancelafi.

7. Zajistit vSem zaméstnanciim kvalitni pracovni podminky.

8. Umoznit zaméstnanciim, aby si sva pracovni mista upravili podle svych predstav.

9. Hledat spole¢né cestu ke snizeni celkovych vydaji na m? podlahové plochy.

6.4 Agenda informatiky

Informatika. Zde budeme sledovat a porovnavat data tykajici se informatiky jednotlivych

obecnich uradi:
* vydaje na HW a SW celkem v tis. K& mimo vydaje na outsourcing,
* vydaje na outsourcing (nakup) informacnich sluzeb tis. v K¢,
= pocet zaméstnanci Uradu.
Obecni urady sleduji tyto dva ukazatele:
= celkové naklady na IT v tisici K¢ k po¢tu zaméstnanctl,
* pramérné celkové naklady na IT v tisici K¢ k poctu pracovnikil za obdobi

2006- 2009.

6.4.1 Informatika - prvni porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udajti: celkové néklady na IT v tisici K¢ k poctu

zameéstnancu.
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Tab. 6. Celkové ndklady na IT v tisici K¢ k poctu zaméstnancii

Hodnoty medianu / rok
Sled & obecni Grad
covane obecni uracy 2006 2007 2008 | 2009

Utad 1 32,83 20,37 29.59| 28,09
Utad 2 33,78 22,84 46,74| 58,75
Utad 3 26,95 28,97 4191| 66,39
Utad 4 23.42 24.93 20,13| 29,17
Utad 5 24,52 26,69 4591| 27,34
Utad 6 63,87 14,93 50,06| 37,04

Zdroj: [7]
Graf 6. Celkové ndklady na IT v tis. K¢ k poctu zaméstnanci
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Zjisténi: Celkové néklady na IT v tisici K¢ k poctu pracovniki se mohou lisit znackou
informacni technologie a vybavenosti jednotlivych kancelafi vypocetni technikou.
N&§ Utad ¢. 4 se drzi ve spodni hlading naseho srovnavaciho grafu. Béhem provozu,
na vsech obecnich Uradech probiha vymeéna pocitacl, tiskaren, skenert, kopirek atd.
V letech, kdy dochézi k obnové IT, jsou samoziejmé néklady vyssi. Vymeéna IT probéhla
v roce 2009 na Obecnim Utadu €. 2 a na Obecnim Utadu ¢. 3 a v roce 2006 na Obecnim
Utadu &. 6.

Doporuceni:

1. Na§ Utad ¢&. 4 &eka vyména IT vroce 2011. Pfipravit se na tuto vétsi investici

co nejlépe, rezervovat si financni prostfedky a najit vhodného dodavatele.
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2. Proskolit zaméstnance a naucit je spravnym postupim obsluhy a oSetfovani

informacnich technologii.

6.4.2 Informatika — druhy porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se skladad z nasledujicich udaji: pramérné celkové ndklady na IT v tisici

K¢ K poctu zaméstnanct za obdobi 2006-2009.

Tab. 7. Primeérné celkové naklady na IT v tis. K¢ k poctu zaméstnancii za obdobi

2006-2009
Sledované obecni urady Primér

Utad 1 27,72
Utad 2 40,53
Ukad 3 41,05
Utad 4 24 41
Utad 5 31,12
Utad 6 41 47

Zdroj: [7]

Graf 7. Primeérné celkové nadklady na IT v tis. K¢ k poctu zaméstnancii za obdobi

2006-2009
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Zjisténi: Opét jsme naklady na IT zprimérinovali, abychom eliminovali extrémni hodnoty
v nékterém z obdobi u jednotlivych obecnich ufadi. Z grafu miizeme vy¢ist, ze na§ Utad
¢. 4 mé nejnizs$i primérné celkové ndklady na IT v tisici korunach k poctu pracovnikli

za sledovana obdobi. Do budoucna ovSem vime, ze nas Grad ¢eka v roce 2011 obnova IT.
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Doporudeni:

1. Rezervovat si finan¢ni prostfedky na budouci investici, kterd Obecni Utad €. 4 ¢eka

v roce 2011.

Nejdilezitéjsi doporuceni z agendy informatiky:

1. Na§ Utad ¢&. 4 &eka vyména IT vroce 2011. Pfipravit se na tuto vétsi investici

o nejlépe, rezervovat si finanéni prostiedky a najit vhodného dodavatele.

2. Proskolit zaméstnance a nauCit je spravnym postupim obsluhy a oSetfovani

informacnich technologii.

3. Rezervovat si finan¢ni prostiedky na budouci investici, ktera Obecni Utad ¢. 4 ¢eka

v roce 2011.

6.5 Agenda sluzebnich vozidel
Sluzebni vozidla: V agendé¢ sluzebnich vozidel mame k dispozici tato data (adaje):
* pocet sluzebnich vozidel,
* pocet najetych km vSemi vozidly,
* vydaje na PHM v tis. K¢,
* vydaje na provoz vSech vozidel (mimo PHM) v tis. K¢,
= pocet zaméstnanci Uradu.
U sluZebnich vozidel budeme porovnavat obecni Gfady v téchto péti ukazatelich:
» vydaje na provoz (véetn¢ PHM) v tisici K¢ na jedno sluzebni vozidlo,
= pocet najetych km na jednoho zaméstnance,
= pocet zaméstnancil na jedno sluzebni vozidlo,
» provozni naklady v celych K¢ na jeden km,
* primérné vydaje na provoz (v€etn¢ PHM) v tisici K¢ na jedno sluzebni vozidlo
za obdobi 2006-2009.
6.5.1 SluZebni vozidla - prvni porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udaji: vydaje na provoz (véetné PHM) v tisici

K¢ na jedno sluzebni vozidlo.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

58

Tab. 8. Vydaje na provoz (véetné PHM) v tis. K¢ na jedno sluzebni vozidlo

Hodnoty medianu / rok

Sledované obecni urady 2006 2007 2008 2009
Utad 1 176,40 163,73| 179,07 159,20
Utad 2 127,07 81,25 7458| 63,17
Utad 3 90,74 61,37 62,31| 54,09
Utad 4 205,70 179,49| 189,20/ 136,15
Utad 5 68,90 83,28 114,84| 84,87
Utad 6 152,20 107,49 92,40 109,71
Zdroj: [7]
Graf 8. Vydaje na provoz (véetné PHM) v tis. K¢ na jedno sluzebni vozidlo
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Zdroj : [7]

Zjisténi: Sledovany Obecni Ufad &. 4 ma v porovnani s ostatnimi obecnimi tGfady nejvyssi

vydaje na provoz na jedno sluzebni vozidlo. Zjistili jsme, zZe vlastni star$i poruchova auta

s vysokou spotiebou pohonnych hmot. Rozdilné vydaje miiZze ovliviiovat spousta faktort

napf. stav sluzebnich vozidel, znacka a staii vozidel, pfistup k fizeni a obsluze vozidel atd.

Doporuceni:

1. Zvéazit, zda nebude levnéjsi vozovy park postupné obnovit. Pofizeni novych

vozl bude vyssi investice, ale zajisti vV budoucnu snizeni vydaja.
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6.5.2 SluZebni vozidla - druhy porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se skladd znasledujicich 1daji: pocet najetych km na jednoho

zameéstnance.

Tab. 9. Pocet najetych km na jednoho zaméstnance

Sledované obecni urady Hodnoty medidnu / rok
2006 2007 2008 2009
Utad 1 874,72 802,84 869,78| 771,32
Utad 2 987,68 | 1186,05|1253,52| 1039,35
Utad 3 1236,77| 1 293,06 |1473,67 | 1 006,60
Utad 4 1236,77| 1293,06|1473,67| 1006,60
Utad 5 089,22 881,54|1059,04| 999,48
Utad 6 639,18| 560,05| 715,36| 662,40
Zdroj: [7]
Graf 9. Pocet najetych km na jednoho zaméstnance
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Zjisténi: Nejvyssi podet najetych kilometrti jsme zjistili u Obecniho Ufadu &. 4. Velky vliv

na pocet najetych kilometri ma rozloha a poloha obce a jejiho spravniho obvodu.

Utad 3
2006 M 2007 2008 ™ 2009

Utad 4

To je také divod, proc jsou sluzebni vozidla pouzivana.

Doporuceni:

1. Piikazdé sluzebni cesté uvazit, zda je vozidlo pln€ vytizeno. Provéfit nutnost cesty.

Utad 5

Utad 6
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6.5.3 SluZebni vozidla - tieti porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se skladd z nésledujicich udajii: pocet zaméstnanci na jedno sluzebni

vozidlo.
Tab. 10. Pocet zaméstnancii na jedno sluzebni vozidlo
Sledované obecni tiFad Hodnoty medianu / rok
v 1urady 2006 2007 2008 | 2009
Utad 1 26,43 20,89 21,33| 20,89
Utad 2 20,00 15,36 17,75| 15,64
Utad 3 13,15 12,21 12,21| 12,57
Utad 4 21,67 14,69 14.46| 14,07
Utad 5 18,44 17,00 16,80 | 15,64
Utad 6 27,33 24.86 2457| 2557
Zdroj: [7]

Graf 10. Pocet zaméstnancit na jedno sluzebni vozidlo
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Zdroj: [7]

Zjisténi: V podtu zaméstnancti na jedno sluzebni vozidlo na§ Obecni Utad ¢. 4 vykazuje
malé vytizeni na sluzebni vozidlo. Existuji sluzebni cesty, kdy je sluzebni vozidlo
obsazeno pouze jednim zaméstnancem. Tohle je ukazatel, ktery hodnoti, kolik lidi ptipada
na 1 auto, tzn. jak dlouho musi zaméstnanci ¢ekat, nezZ na né ptijde fada (jak slozité
je sehnat auto) na sluzebni cestu a Setieni v terénu — tj. ¢im vice lidi na 1 auto, tim horsi

dostupnost pro moznost Setfeni v terénu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Doporuceni:
1. Doporucujeme planovat sluzebni cesty a snazit se hledat co nejefektivnéjsi trasy.
6.5.4 SluzZebni vozidla - ¢tvrty porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udaji: provozni ndklady v celych K¢ na jeden km.

Tab. 11. Provozni naklady v celych K¢ na jeden km

Hodnoty medianu / rok
Sledované obecni tad
edovane obecni urady 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Utad 1 9,16 9,76 9,65| 9,88
Utad 2 5,90 7,39 5,74| 5,10
Utad 3 5,58 3,89 346 4,27
Utad 4 10,41 9,85 8,50| 8,38
Utad 5 3,78 5,56 6,45| 5,43
Utad 6 8,71 7,72 526| 6,48
Zdroj: [7]
Graf 11. Provozni ndklady v celych K¢ na jeden km
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Zdroj: [7]

Zjisténi: Provozni naklady na jeden km vykazuje Obecni Utad ¢. 4 nejvyssi. Promita
se zde stafi sluzebnich automobilt, cena PHM — je pro vSechny ufady stejna, vytizenost

vozidel na jednoho zaméstnance a rozloha obce.
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Doporuceni:
1. Seznamit zaméstnance s problémem vysokych nédkladii a hledat spolecné cesty
na jejich snizeni.
6.5.5 SluZebni vozidla - paty porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udajii: primérné vydaje na provoz (véetné PHM)

v tis. K¢ na jedno sluzebni vozidlo za obdobi 2006-2009.

Tab. 12. Primérné vydaje na provoz (véetné PHM) v tis. K¢ na jedno sluzebni vozidlo
za obdobi 2006-2009

Sledované obecni urady Primér
Utad 1 169,60
Utad 2 86,52
Utad 3 67,13
Utad 4 177,64
Utad 5 87,97
Utad 6 115,45

Zdroj: [7]

Graf 12. Primeérné vydaje na provoz (véetné PHM) v tis. K¢ ne jedno sluzebni vozidlo
za obdobi 2006-2009
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Zjisténi: Primérnymi hodnotami vydaji na provoz vV tisici K¢ na jedno vozidlo jsme

eliminovali externi hodnoty v nékterém z obdobi u jednotlivych ufadu. Zjistili jsme,
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7e Obecni Utad &. 4 vykazuje nejvyssi praimémé vydaje na provoz (véetné PHM) v tisici

korunach na jedno sluzebni vozidlo.

Doporuceni:

1.

2.

1.

Jak jsme jiz vySe zminovali, doporuc¢ujeme nakup novych vozu.

Sluzebni cesty planovat, pokud to jde, pfesunout na jiné datum a obsadit sluzebni

vozidlo vice zaméstnanci.

wewr

Zvéazit, zda nebude levné&jsi vozovy park postupné obnovit. Potfizeni novych vozl

bude vyssi investice, ale zajisti v budoucnu sniZeni vydaju.

Pti kazdé sluzebni cest¢ uvazit, zda je vozidlo plné vytizeno. Provétit nutnost cesty.
Doporucujeme planovat sluzebni cesty a snazit se hledat co nejefektivné;jsi trasy.
Seznamit zaméstnance s problémem vysokych nédkladli a hledat spole¢né cesty
na jejich snizeni.

Jak jsme jiz vySe zminovali, doporucujeme nakup novych vozu.

Sluzebni cesty planovat, pokud to jde, pfesunout na jiné datum a obsadit sluzebni

vozidlo vice zaméstnanci.

6.6 Agenda na uklid

UKlid. V této agendg se obecni ufady dohodly, Ze budou sbirat nasledujici data (adaje):

plocha uklidu celkem v m?,
vydaje na tklid vlastnimi zaméstnanci celkem v tis. K¢,
vydaje na dodavatelsky uklid celkem v tis. K¢,

pocet zaméstnanct ufadu.

Na zakladé téchto udajt se obecni Gfady porovnavaji v nasledujicich dvou ukazatelich:

vydaje na tklid v K¢ celkem na m? plochy tklidu,

primémé celkové vydaje na uklid v K¢ na m? plochy uklidu za obdobi 2006-2009.
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6.6.1 UKlid - prvni porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udaji: vydaje na uklid v K¢ celkem na m? plochy

uklidu.
Tab. 13. Vydaje na uklid v K¢ celkem na m? plochy vklidu
Sledované obecni tiFad Hodnoty medidnu / rok
v Haraey 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Utad 1 185,38 222,68| 199,48 | 194,16
Utad 2 186,73| 188,79| 195,75 199,52
Utad 3 184,30 245,01 | 276,66 278,68
Utad 4 664,19 645,88 | 483,96| 492,90
Utad 5 392,94 | 423,88| 451,00 403,32
Utad 6 375,18 385,31 | 279,16| 295,07

Zdroj: [7]

Graf 13. Vydaje na uklid v K¢ celkem na m? plochy vklidu
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Zjisténi: Porovnanim vydajl na uklid v korunach celkem na m? plochy tklidu jsme zjistili,

7e Obecni Utad ¢&. 4 dosahuje nejvyssich hodnot. Uklidem povéfil tklidovou agenturu.

Ostatni ufady maji tklid zajist€n svymi zaméstnanci.
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Doporuceni:
1. Snazit se vyjednat s tiklidovou agenturou vyhodné&jsi ceny za poskytované sluzby.
2. Pokud se nedohodneme na piiznivych cenach, oslovime jinou agenturu.

3. Pfijetim vlastnich uklize¢ek by Obecni Utad ¢. 4 vyfesil situaci ihned.

6.6.2 UKlid - druhy porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se skladd znasledujicich udaji: primérmé celkové vydaje na uklid

v K¢ na m? plochy tklidu za obdobi 2006-2009.

Tab. 14. Priumerné celkové vydaje na uklid v K¢ na m? plochy uklidu za obdobi
2006-2009

Sledované obecni urady Priamér
Utad 1 200,43
Utad 2 192,70
Utad 3 246,16
Utad 4 571,73
Utad 5 417,79
Utad 6 333,68

Zdroj: [7]

Graf 14. Primerné celkové vydaje na uklid v K¢ celkem na m? plochy uklidu za obdobi
2006-2009
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Zjisténi: Zjistény pramér celkovych vydaji na uklid, abychom eliminovali extrémni

hodnoty v nékterém z obdobi, U jednotlivych ufadi. Utad ¢. 4 vykazuje nejvys$si pramémé

celkové vydaje na uklid ve sledovaném obdobi.

Doporuceni:

1.

1.

2.

Snizit vysoké vydaje na uklid. Nejlépe, kdyz zajistime tklid svymi zaméstnanci,
tak jako jiné obecni urady.

Snazit se vyjednat s uklidovou agenturou vyhodnéjsi ceny za uklid.

Pokud se nedohodneme na ptiznivych cenéach, oslovime jinou agenturu.

Piijetim vlastnich uklize¢ek by Obecni Utad ¢. 4 vyfesil situaci ihned.

Snizit vysoké vydaje na uklid. Nejlépe, kdyZ zajistime klid svymi zaméstnanci,

tak jako jiné obecni ufady.

6.7 Agenda na telefony

Telefony. V této agendé se obecni Gfady dohodly, Ze budou sbirat nasledujici data (udaje):

celkové vydaje v tis. K& na pouzivani telefonli (pevna linka),

celkové vydaje v tis. K¢ na thradu telefonnich hovorti (mobilni telefony) vcetné

GSM bréany,
celkové vydaje v tis. K& na kupony,

pocet zaméstnancl uiadu.

Na zakladé téchto udajti se mésta porovnavaji v nasledujicich dvou ukazatelich:

celkové naklady v K¢ na telefonovani na zameéstnance,

primérné celkové vydaje na telefonovani v K¢ celkem na 1 zaméstnance za obdobi

2006-2009.
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6.7.1 Telefony - prvni porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklad4d z nasledujicich udaji: celkové naklady v K¢ na telefonovani

na zameéstnance.

Tab. 15. Celkové ndklady v K¢ na telefonovani na pracovnika

i . Hodnoty medianu / rok
Sledované obecni urady 2006 2007 2008 2009
Utad 1 14 414,63 | 8 156,54 |7 200,00 | 6 848,94
Utad 2 425592 | 4638,21(5470,42|6 276,01
Utad 3 6 631,58 | 6 684,218 280,70(8 372,73
Utad 4 11 348,30|11 274,319 542,86 | 5 940,00
Utad 5 7507,78| 6 402,22 |3 600,00 |3 240,61
Utad 6 9737,93| 9454,78|8 225,58 | 3 623,46
Zdroj : [7]
Graf 15. Celkové naklady v K¢ na telefonovani na zaméstnance
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Zdroj: [7]

Utad 5

Utad 6

Zjisténi: Utad ¢&. 4, kromé roku 2009, vykazuje dost vysoké niklady na telefonovani na

zameéstnance.

Doporuceni:

1. Projednat se zamé&stnanci nutnost sniZzeni ndkladi na telefonovani — napt. formou

uhrady soukromych hovort.
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2. Nastavit limit délky sluzebniho hovoru napt. na 10 minut.

6.7.2 Telefony - druhy porovnavany ukazatel

Tento ukazatel se sklada z nasledujicich udaji: primérné celkové vydaje na telefonovani

v K¢ celkem na 1 zaméstnance za obdobi 2006-2009.

Tab. 16. Priumeérné celkové vydaje na telefonovani v K¢ celkem na 1 zaméstnance

za obdobi 2006-2009

Sledované obecni Girady Pramér
Utad 1 9 155,03
Utad 2 5 160,14
Utad 3 7 492,30
Utad 4 9 526,37
Utad 5 5 187,65
Utad 6 7 760,44

Zdroj: [7]

Graf 16. Primerné celkové vydaje na telefonovani v K¢ celkem na 1 zaméstnance

7a obdnhi 2006-2009
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Zjisténi: Uiad ¢. 4 ma nejvyssi primémé vydaje na telefonovani v letech 2006-20009.
Doporuceni:

1. Vysvétlit zaméstnancim davody proc€ je tieba Setfit vydaje na telefonovani.
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wewr

1. Projednat se zaméstnanci nutnost snizeni nakladi na telefonovani — napi. formou

uhrady soukromych hovort.
2. Nastavit limit délky sluzebniho hovoru napt. na 10 minut.

3. Vysvétlit zaméstnanctim divody proc€ je tieba Setiit vydaje na telefonovani.

V praktické Casti bakalarské prace jsme se zaméfili na srovnavani vybranych provoznich
nakladil ndmi zvolenych obecnich Gfadd. Obecni Gfady jsme si pojmenovali Obecni Utad
&. 1 az Obecni Utad ¢. 6. Nami sledovany Obecni Utad ¢. 4 ma v n&kterych provoznich
oblastech vysoké naklady, a proto souhlasil, abychom tyto jeho provozni naklady srovnali
s néklady stejné velkych obecnich ufadl. Porovnanim jsme zjistili nejsiln€j$i a nejslabsi
¢lanky (obecni trady). Timto jsme splnili na§ primarni cil (metodou benchmarkingu jsme

porovnali ukazatele a navrhli doporuceni).
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ZAVER
Kazdy den se setkdvame s vysledky hospodafeni obci a obecnich tfadl. Jsme obcCany

jednotlivych obci, a neni nam lhostejné, jak se s vefejnymi prostiedky naklada.

Pomoci metody benchmarking jsme porovnali provozni ndklady Sesti obecnich Ufadi.
Sledovali jsme udaje provoznich nakladi na budovy, sluzZebni vozidla, informacni
technologii, tiklid a telefony. Obecni Utad ¢. 4 je Gfadem, u kterého jsme vytipovali
a hodnotili vybrana data (adaje), ptrevadéli je na ukazatele, ziskavali informace a provadéli
analyzu. Data jsme Cerpali z internich materialti obecnich tfadi. Jelikoz se jedna o data,

ktera nemohou byt zvefejnéna, jsou vSechna prepocitana ndmi zvolenym koeficientem.
Na zakladé provedené analyzy jsme Obecnimu U¥adu & 4 navrhli tato doporueni:
Budovy:

= Jednat s jednotlivymi dodavateli o cenach za energii.

Projednat se zaméstnanci usporny rezim a hleddnim moznych tspor snizit naklady

na energii.

= Se zastupci pamatkového ufadu hledat novou cestu v modernizaci zafizeni,
ponévadz kazdym rokem se vyviji nové technologie, které jsou Setrné k zivotnimu

prostiedi.

* Planované opravy vétSiho rozsahu zadavat ovéfenym, solidnim a spolehlivym

firmam, s kterymi mame velmi dobré zkuSenosti.

* Informovat zaméstnance o denni kontrole elektrickych spotiebict a zodpovédném
pristupu a zachdzeni s veSkerym majetkem. Hlasit sebemensi zavadu a poSkozeni
thned po zjisténi.

* Povéfit oddéleni vnitini spravy, aby prosla vSechny néklady na provoz kancelafi.

= Zajistit vSem zaméstnanciim kvalitni pracovni podminky.

»  Umoznit zaméstnanciim, aby si sva pracovni mista upravili podle svych predstav.

= Hledat spolecné cestu ke sniZeni celkovych vydajii na m? podlahové plochy.

Informatika:

= Na§ Utad ¢ 4 &ekd vyména IT vroce 2011. Pfipravit se na tuto vétsi investici

co nejlépe, rezervovat si financni prostfedky a najit vhodného dodavatele.
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* Proskolit zaméstnance a naucit je spradvnym postupim obsluhy a oSetfovani

informacnich technologii.

= Rezervovat si finan¢ni prostiedky na budouci investici, kterd Obecni Utad ¢. 4 ceka

v roce 2011.

Sluzebni vozidla:

Zvazit, zda nebude levnéjsi vozovy park postupné obnovit. Pofizeni novych vozi

bude vyssi investice, ale zajisti v budoucnu snizeni vydaju.
» Prti kazdé sluzebni cesté uvazit, zda je vozidlo pln€ vytizeno. Provétit nutnost cesty.
» Doporucujeme planovat sluzebni cesty a snazit se hledat co nejefektivnéjsi trasy.
» Seznamit zaméstnance s problémem vysokych ndkladt a hledat spole¢né cesty
na jejich snizeni.
» Jak jsme jiZ vySe zminovali, doporuc¢ujeme nakup novych vozi.

» Sluzebni cesty planovat, pokud to jde, pfesunout na jiné¢ datum a obsadit sluzebni

vozidlo vice zaméstnanci.
Uklid:
* Snazit se vyjednat s tklidovou agenturou vyhodnéjsi ceny za uklid.
= Pokud se nedohodneme na ptiznivych cendch, oslovime jinou agenturu.
= Piijetim vlastnich uklizedek by Obecni Utad &. 4 vyiesil situaci ihned.

= Snizit vysoké vydaje na uklid. Nejlépe, kdyz zajistime uklid svymi zaméstnanci,

tak jako jiné obecni ufady.
Telefony:

* Projednat se zaméstnanci nutnost snizeni ndkladt na telefonovani — napi. formou

uhrady soukromych hovort.
» Nastavit limit délky sluzebniho hovoru napft. na 10 minut.
*  Vysvétlit zaméstnanctim diivody proc je tieba Setfit vydaje na telefonovani.

Tato doporuceni jsou vysledkem nasi analyzy a bakalaiské prace. Dosahli jsme

ho porovnavanim sledovanych ukazatelti mezi jednotlivymi obecnimi ufady.
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Nyni zélezi na samotném ufadu, jak S nasimi doporucenimi nalozi. Zmény, které by mé¢l
obecni ufad provést, se neprojevi ihned. Je to béh na delsi trat. Velmi zajimavé by bylo
provést analyzu za rok 2010. Pokud by se projevila zména, a naklady se snizily tieba

jen u jedné agendy, byla by to pro nas i pro nas ufad velka vyhra.
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RESUME

The goal of my work is to evaluate the operating costs of selected municipalities as part
of the farming community. Bachelor's thesis process for municipal office (we named

him as the municipal councils No. 4), which has problems with high running costs.

In the theoretical part, explain the basic characteristics of public economics, public
administration and public sector. Further description of the allocation of public
administration at central and local government. Explain the concepts of community,

competence, community, farming community and local authority.

The practical part follows the theoretical first lesson about the general characteristics
of municipalities. Service quality in public administration can be measured using methods
and quality control services. We describe some of the marketing methods of quality
control. Benchmarking method will be addressed in more detail and use this method
to compare the characteristics of selected municipalities. We monitor operating costs
on these agendas, including: buildings, IT, cars, telephones and cleaning. Perform
an analysis and a final section we will present the recommendations of the Office No. 4,

for which we have prepared the analysis.

If management decides to accept the office of one of my proposed measures
for improvement, should it occur on the results benchmarkingového compared

to other cities since 2011 and in future years.
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BSC Balanced Scorecard (metoda vyvazenych ukazateli)
CAF  Model CAF, Spole¢ny hodnotici ramec

DPFO Dan z piijmu fyzickych osob

DPPO Dan z piijmi pravnickych osob

DPH  Dan z pfidané hodnoty

HW Hardware

IT Informacni technologie

ISO Mezinarodni norma ( norma ISO 9001 nebo ISO 14001)
K¢e Korun ¢eskych

Km Kilometry

PDCA Deminguv cyklus (Plan — Do — Check — Act )

PHM  Pohonné hmoty

SW Software

Tis. Tisice korun
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