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Uvod:

Cely svét je scéna
a muzi, zeny, vSichni jsou jen herci.
Maji sva ,,vystoupi* a ,,odejde*

a jeden herec hraje v sedmi aktech
az sedm tuloh. Nejprve nemluvnatko,
V pefince vrnici a cintajici.

Pak zacka s torbou, s ¢ervankovym lickem,
jenz, fiiukaje a nerad, jako Snek
se Soura do skoly. Pak zamilovaného,
jenz vzdycha jako pec a tklive ,,jeji
opéva oboci. Pak vojaka —
karaj, karamba! — s kniry jako pardal,
hracée a rvace lechtivého na Cest,
bublinu slavy loviciho v jicnech
nabitych d¢€l. Pak pana sudiho
kulatym btiskem dobfe napapanym,
S pohledem ptisnym, bradkou péstovanou,
omselé prapovidky roniciho.
Tak hraje, hraje, az v Sestém aktu
piehraje na dédka. M4 backory,
na nose bryle, u opasku meésec,
mladistvé spodky, jesté zachovalé,
se na ném plandaji a muzny hlas
mu smeSné preskakuje do fistulky
a pisti zas jak décku. Sedmy akt,
JjimZ smutné napinavy déj se konci,
je ¢iré zapomnéni, pryc¢ a pry¢

je zrak a sluch a ¢ich a chut’ a v§echno.

William Shakespeare: Jak se Vam libi
(Ptelozil E.A. Saudek )



Na zacatek své bakalarské prace jsem pouzila uryvek ze hry Williama
Shakespeara: Jak se Vam libi. Tento kratky uryvek z jeho hry se mi vryl do paméti
a Vjeho dob¢ plné¢ vystihoval zivotni cyklus lidi, jak postupuji svym zivotem,
jeho rozdéleni na 7 etap je aktualni az do dnesnich dni. OvSem s pokrokem technologie,
s rostouci délkou zivota je mozné, ze za par let, jiz téchto 7 etap stacit nebude a toto
Cislo bude nutné navysit. Existuje li néjaka hranice ¢i nikoliv se v soucasné chvili

nedozvime. Ale je velice pravdépodobné, Ze pfisti generace jiz toto ¢islo navysi.

S rostoucim tempem Zivota, zvySujici se urovni zivota jsou kladeny vyssi naroky
na vSechny c¢leny spolecnosti véetné seniord. Je nutné, aby se i ve svém pokrocilém
véku neustile vzdelavali a dokazali tak zistat plnohodnotnymi Eleny spolecnosti,
nikoliv na jejim okraji. Jen malokdo z nich vSak si dokaze pfiznat nutnost dalsiho

vzdélavani ¢i prohlubovani svych znalosti. Celd spolecnost se jiz pomalu plné fidi

pomoci pocitacii ¢i jinymi modernimi technologiemi.

Bakalatskou praci rozd€luji na ¢ast vymezujici pojem senior, jak délime lidsky
zivot a pfechod mezi jednotlivymi stupni se zamétenim na piechod z pracovné ¢inného
obdobi na odpocinek. Na ¢innost Nada¢niho fondu Livie a Vaclava Klausovych vcetné
pribéhu samotného kurzu. V dal$i ¢asti se zaméfim na mnohageneracni spolecnost,
vzdélavani seniorl, které nasledné porovndm se vzdélavanim v jiné zemi Evropské

Unie. Konkrétné se bude jednat o porovnani edukace seniorit v CR a Némecku.

V posledni ¢asti se zaméfim na nadace, se kterymi spolupracuji a které zaroven
podporuji vzdélavani seniord hlavné€ v oblasti pocitacové gramotnosti. Ke konci prace

také upozornim na nutnost i pravidelné ptipravy samotnych lektorti.

Ve své praci poukaZzi na nutnost celozivotniho vzdélavani, opétovného zaclenéni
senioril do aktivniho zivota, jak pracovniho, tak socidlniho. Nutnost zpfistupnéni vSech

moznych informaci pro vSechny generace a v§emi dostupnymi prostredky.

Bakalatska prace je zpracovana formou analyzy literatury a podkladii, vlastnich

zkuSenosti a za vyuziti informaci z prizkumu provedeného na kurzu ,,Seniofi



komunikuji“. Diky tomuto kurzu jsem se seznamila jiz se znacnym poctem seniort,

kteti po absolvovani kurzu se citili daleko plnohodnotnéj$imi ¢leny spolecnosti.



1. Senior

1.1 Definice pojmu

,»Co se tykd vymezeni pojmu senior, jest¢ v nedavné dobé byl vSeobecné
pouzivan pro osoby star§i 60 let, v posledni dobé se vSak tato hranice stale Castéji
posouva na 65 let. Termin je nékdy ve spolecnosti (a zcela nepiesn¢) ztotoziovan s roli

diachodce, ackoli se prosazuje chapani seniora jako nc€koho, kdo je aktivnéjsi,

v

Obecné pouzivané je déleni seniorského véku:

1. rané stari: 60 — 74 let, mladi seniofi

2. vlastni stafi: 75 — 89 let, stafi seniofi

3. dlouhovékost: 90 a vice let, velmi stafi seniofi “

(Serék, 2008, s. 183)

Stari dale miizeme d¢lit na takzvany teti a Ctvrty vek.

Typickymi znaky pro tfeti vék je jesSt€é dostateCnd samostatnost, aktivita,
schopnost edukace a nezavislost na svém okoli a rodinnych pfislu$nicich. Z této
skutecnosti také vychazi nabidka vzdélavacich kurzl ¢i Univerzit tietiho veéku, kde se
piedpoklada, Ze edukanté ¢i posluchaci budou latku chapat a aktivné se do vyuky
zapoji.

Ctvrty vék se oproti tomu vyznaduje znadnou nesamostatnosti a zavislosti
na svém okoli, statu a roding. Je nutné jim pomahat se zdkladnimi potiebami a moznost
dalsi edukace je zde jiz skoro nemoZna. U téchto lidi schdzi ve vétSiné ptipadi
jiz schopnost tak dlouho udrzet pozornost. Dale si jednotlivé poskytnuté informace
spojit a nasledné pouzit. Pokud se senior dostane az do ¢tvrtého véku, velice Casto
se u n¢j objevuyji tyto negativni rysy osobnosti, jako hédavost, opakované vraceni se
do minulosti a neustalé porovnavani s tim, co bylo a co je ted’, obviilovani svého okoli
ze snahy jim ublizit. Tyto rysy osobnosti maji za nasledek socialni izolaci, diskriminaci,
predsudky vici této skupiné obyvatel. Dale se u téchto lidi velice ¢asto projevuji velice
Casté a tézké zdravotni obtiZe, ohroZeni chudobou, ¢i velice ¢asto jsou tito lidé okradani
¢1 zneuzivani jak ze strany rodinnych pfisluSnikli, tak 1 mladistvych, opakované
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trestanych, drogové ¢i jinym zplisobem zavislych. Do této skupiny miiZzeme také
zahrnout pracovniky socidlnich sluzeb a zdravotni persondl.(Jednd se samoziejmé
0 osoby, které bud'to k tomuto Cinu dohnala vyhrocena situace, i potfeba uspokojit
nékterou ze svych zavislost). ,, Uvadi se napt., ze v CR Zije pies 7% diichodcti

pod hranici chudoby.“ (Serak, 2008, s. 184)

1.2 Zastoupeni seniori v populaci

“V Ceské republice seniofi v soudasné dob& predstavuji 18,4% populace,
coz odpovida zhruba 1,88 milionu lidi. Do budoucna se toto Cislo bude neustale
zvySovat.“ Jak zdGvodu prodluzovani Zivota, tak z divodu pozvolného poklesu
natality v CR. Podle uréitych prognéz bude v seniorském véku kazdy tieti obyvatel.
Velice silny vliv na tento jev bude mit i starnuti rocniku narozenych mezi 45 — 65
rokem minulého stoleti, kteti budou postupné¢ do seniorského veku starnout. ,,Dle
predpovédi CSU tento pocet po mimofadném zvyseni natality mezi lety 2005- 2015
opet poklesne a bude mit klesajici tendenci.” Tento vyvoj se ovSem déa ocekavat
I Vv ostatnich zemich. Jiz v této dob&é dochazi k poklesu jedinct ve stfednim véku,
ktefi jsou ekonomicky €inni. Postupné piechéazeji do skupiny seniorti, kde tuto skupinu
znaéné rozsituji. ,,Mezi lety 1975 — 2025 naroste pii zachovani souc¢asnych trendu podil
seniorti ve svétové populaci o 225 %.“ Tento vyvoj spolecnosti piedstavuje zadvazny
socialni a hlavné ekonomicky problém. V budoucnosti bude nutné prehodnotit pohled

na podil zaméstnanosti riznych vékovych skupin. (Serak, 2008, s. 185)

Pokud se alespont na chvili zastavime a rozhlédneme kolem sebe, vidime
neustaly kontakt n€kolika generaci. OvSem né vSichni si dokaZzi najit mezi sebou
optimalni komunikaéni rozhrani. S narlstajicim poctem jedincl v seniorském véku
bude nezbytné toto rozhrani plné¢ a kompatibiln€ nastavit a ptizptisobit v§em ucastniklim

spole¢nosti.



Graf narustu seniori v populaci v pribéhu nasledujicich cca 50 let
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Graf Pyramidy Zivota v Ceské republice rok 2001
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Zdroj: Ri¢an, 2004, s. 291

Na vySe uvedeném grafu je vidét, jak rozmanity vyvoj dle véku 1 pohlavi Zivot
ma. Pokud se podrobnéji zadivame na graf, zjistime, Ze zen ubyva pomaleji oproti
muzim. Pfi pfekonavani rGznych zivotnich milnikd, dochazi ze strany jedince
K sumarizaci dosavadniho zivota a zaroven ke stanoveni dalSich, bud’ dil¢ich,
¢i celkovych Zivotnich cild. Po piekonani hranice 50 let zivota vétSina lidi zméni nejen
zivotospravu, ale pokud se vtomto veéku dostavi jiz urCité zdravotni potize,
tak 1 zebti¢ek svych hodnot.

“Uz vroce 1943 popsala americkd Iékatka Dunbarova podle klinickych

pozorovani osobnost muge ndchylného Rinfarktu a Kjinym srde¢nim onemocnénim.
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Od t¢ doby fada vyzkumnikl uptesnila jeji popis zhruba takto: v odborné literatufe se
mluvi o tzv. A-typu osobnosti, jeho opak se oznacuje jako B-typ. VétSina lidi je

nevyhranéna, mizeme je umistit nékam mezi typy A a B.“ (Ri¢an, 2004, s. 293)

1.3 Déleni lidského zivota

Lidsky zivot jiz od staroveéku byl délen na typicka stadia, ktera plati pro vétSinu
zastupcil populace ve stejném véku. Pro rozdé€leni vyvojovych stadii ¢loveka pouziji
rozdé&leni dle Pavla Ri¢ana — ,,Vyvojova psychologie:

1: Prenatélni obdobi: od poceti do narozeni
2: Kojenecké obdobi: od narozeni do konce prvniho roku zivota
3: Obdobi batolete: od prvniho do tfetiho roku Zivota
4: Obdobi predskolniho ditéte od 3 do 6 let
5: Mladsi skolni vék: 6 — 11 let
6: Pubescence: 11 — 15 let
7: Adolescence: 15 — 20 let
8: Mlada dospélost: 20 — 30 let
9: Tticata 1éta: 30 — 40 let
10: Ctyficata 1éta: 40 — 50 let
11: Padesata 1éta: 50 — 60 let
12: Zivot po padesatce, staii (semium) délime déle na:
- rané staii: 60 — 74 let, mladi seniofi
- vlastni stafi: 75 — 89 let, stafi seniofi
- dlouhovékost: 90 a vice let, velmi stafi seniofi.*

(Rigan, 2004, s. 54 - 55)

,Poslednim obdobim lidského Zivota se zabyva véda zvana Gerontologie. Tento
pojem pochazi z feckého slova gerén — stary muz. Latinsky se geront fekne senex,

od tohoto oznaceni je odvozen pojem senilni a senilita.” (Ri¢an, 2004, s. 332)



Dalsi psychologické déleni vyvoje ¢loveka:
Erik H. Erikson (1902 - 1994)

Navrhl a popsal osm vyvojovych stadii, z nichz kazdé je charakterizovano néjakym
typem konfliktu.
Obdobi oraln¢ senzorické (od narozeni do jednoho roku Zivota)
Obdobi svalové¢ andlni (druhy az tfeti rok Zivota)
Obdobi lokomotoricky genitalni (téeti az paty rok zivota)
Obdobi latence (Sesty az dvanacty rok zivota)
Puberta a adolescence (dvanacty az dvacaty rok Zivota)
Mladsi dospélost (dvacaty az tiicaty rok Zivota)

Dospélost (tficaty az Sedesaty rok zivota)

© N o ok~ w DN PE

Zraly vék (od Sedesati let zivota do smrti)

Lawrence Kohlberg (1927-1987)

Kohlberg rozlisuje tfi hlavni faze moralniho vyvoje
- Prekonven¢ni morélky (pfedSkolni vék)

- Konvenc¢ni moralky (Skolni veék)

- Postkonvencni moralky (dospélost)

Zdroj: http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/vyvojove-psychologicke-teorie

1.4. Pfechod mezi aktivnim Zivotem do sémia

oSvandara tika, ze stafi zaskoGi ¢lovéka obydejné stejné nepiipraveného
jako pubertalni télesné zmény.“ (Ri¢an, 2006, s. 313)

V soudasné chvili je odchod z aktivniho pracovniho Zivota v Ceské republice
stanoven zvlast’ pro muze a Zenu. Dal$im kritériem pro moznost odchodu z aktivniho
pracovniho zivota je pocet porozenych déti, délka odpracovanych let ¢i charakter
povolani. DalSim dilezitym kritériem je zdravotni stav (CasteCny ¢i plny invalidni
diichod, ktery je v souCasné chvili nahrazen prvnim, druhym a tfetim stupném
invalidity) Kazdy jedinec se s odchodem s aktivniho Zivota vyrovnava jinak. Lépe jej
snaSeji zeny, svidinou péfe o vnouCata a manzela jim odchod nepfipadd tak

nepfekonatelny. V tomto obdobi je zde opét moznost objevit druhého z partnert,
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na kterého nezbyvalo pfes pracovni nasazeni tolik ¢asu a pochopeni. Je zde moznost
obnovit ddvno odlozené konicky, ¢i jejich plné rozvinuti. Naplnéni touhy po cestovani
nebo starost o zahradku. Aktivita s odchodem do dichodu nemusi byt na Gtlumu, pravé
naopak. Ne vSichni v plné aktivnim pracovnim véku si v8ak pieji, aby nastal i jejich ¢as
na zivotni zménu a vselijak tuto zménu odkladaji. Nejvice se toto projevuje u dusevné
pracujicich lidi obzvlasté pak u lékart, akademikl, vyzkumniku a obdobnych profesi.
Mnohdy vsak =zastupci téchto duSevnich cinnosti nemaji na vybér a musi
tzv. presluhovat pres diichodovy vek, jelikoz neni zajisténa dostateCnym poctem jejich

zastupitelnost.

Priklad profesniho pfesluhovani:

Zubni léka¥i vykonavajici povolani v CR dle véku a pohlavi

Vék Muzi Zeny Celkem
24 — 29 278 496 774
30-34 277 223 500
35-39 188 322 510
40— 44 184 348 532
45— 49 172 285 457
50 -54 300 950 1250
55-59 621 1309 1930
60 — 64 275 554 829
65 — 69 203 266 469
70-99 76 50 126
Celkem 2574 4803 7377

Zdroj: &asopis Ceské stomatologické komory 2010, roénik 20, €. 3.
pfiloha Rocenka 2009
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Na vyse uvedeném grafickém vyjadreni tabulky ze strany 13 je zfetelné vidét,
7e nejvetsi procento pracujicich 1ékaid je mezi vékem 50 — 59. Pokud tyto hodnoty
porovname s poctem novych lékaid ¢i stémi, ktefi jsou voboru do 10-ti let,
je az alarmujici jak slabé jsou nastupnické roc¢niky. Zde je prokazano nedostatecné
zajisténi pokracujicich pracovnikl v této profesi. Je tedy nutné, aby lidé ve skupiné
50 — 59 let sviij odchod do sémia odlozili, pfipadné¢ alespon castecné pokryli svou
ptitomnosti nedostatek zubnich 1ékafi. Obdobné jsme na tom i Vjinych
specializovanych oborech ¢i v femeslnickych sluzbach. Zde je také nedostatecné

zajistén nastupnicky pocet lidi.

Z téchto vysledki, je tedy nutné vychazet do budoucna a dlouhodobym
planovanim piedejit témto kritickym situacim, kdy jsou lidé, kteti pracuji v urcitych
oborech, nedostatecné zastoupeni mladSimi ro¢niky. Je zde nutné aktivni zapojeni statu

pies Ministerstvo Skolstvi, které méa v kompetenci schvalovani otevieni novych obort
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¢i roz$ifeni poctu tfid v téchto nedostatecné obsazenych oborech. Vlastni zapojeni skol
a ucilist’ je také na mist¢, je nutné spravn¢ oslovit budouci studenty a jejich rodice,

ktefi maji nejvétsi vliv na vybér budouciho povolani jejich ditéte. Spravné zvolena
strategie prezentace oboru dokaze ptilakat daleko vice zakl, nez pouhé zatazeni

do katalogu oteviranych obort pro nésledujici skolni rok. A timto se zajisti dostate¢ny
poet nastupci ve vétSiné obort. Dalsi moznosti, jak doplnit pocet lidi, jsou
rekvalifikaéni kurzy, které nabizeji Utady prace. Timto je mozné pokryt femeslné

profese ¢i nedostatek pracovnikl ve sluzbach z fad obcanu CR.

1.5. Piehled odchodu lidi do sémia ve vybranych zemich EU

Zemé Muzi Zeny
Dénsko 67 67
Finsko 65 65
Svédsko 65 65
Némecko 65 65
Belgie 65 63
Italie 65 60
Rakousko 65 60
Polsko 65 60
Velka Britanie 65 60
Ceska republika 63 62
Slovensko 62 60

Zdroj: Serék, 2008, s. 186

Dle uvedené tabulky je obchod ob¢ani CR do dichodu z aktivniho pracovniho
zivota s porovnanim vétSiny stath EU na niZ§i nebo srovnatelné urovni. Lidé
v uvedeném véku si ovSem jesté jako nepotiebni pro pracovni proces nepiipadaji a sviij

odchod na odpocinek, pokud to jde, oddaluji.
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Starnuti populace a nutnost prodlouzeni odchodu na odpocinek si uvédomuje
Z mlads$i generace, témér jeji polovina. ,,Na nutnost zmény systému a zaroven pohledu
na star$i generaci jsme upozoriiovani od 60. let 20. stoleti. Socialni védy hovoii
o tzv. ageismu tj. vékové diskriminaci, ktera se tyka starSich z nés.*

(Serék, 2008, s. 186)

Nutnost této zmény si uvédomuji i predni predstavitelé celého svéta a jako jeden
z prvnich pocint celosvétového vyznamu muizeme povazovat rok 1999, kdy byl
organizaci OSN vyhlasen rokem seniori a jeho mottem byl slogan ,,Spole¢nost
pro vSechny veékové skupiny“. Jako dal$i celosvétovy pokyn ke zméné tohoto stavu
muzeme povazovat vyhlaseni Charty zakladnich prav EU z roku 2000, kdy deklaruje
Vv ¢lanku 25 ,,... Unie uznava a respektuje prava seniorl na diistojny Zivot, nezavislost
a ucast na spolecenském a kulturnim zivot&®.
,»OSN jiz v roce 1982 zastitila zasedani prvniho Svétového shromazdéni o starnuti
ve Vidni (dal$i setkani probéhla v roce 1992 a 2002). Dalsi po¢iny OSN ve prospéch
seniori: UN Principles for Older person (1991), UN internation Plan of action
on Ageing (2002). Dalsi celosvétovou organizaci zabyvajici se kvalitou Zivota seniort
je Svétova zdravotnickd organizace (WHO), kterda ma za jeden ze svych ukolu také
»Zdravi pro 21. Stoleti* jako hlavni priority WHO pro seniory se daji povaZovat tyto

¢asti dokumentu, které pfedstavuji hlavni priority pro opatieni ve prospéch seniori:

- Zajisténost: zajistit zakladni biologické potieby

- Autonomie: zachovani svych prav

- Participace: opétovné aktivni zapojeni do spolecnosti

- Diastojnost: kvalita Zivota, respekt pfed stafim a moudrosti

- Seberealizace: upfednostnéni vlastnich zajmu, potlacovanych za pracovné
aktivniho Zivota ,,

(Serak, 2008, s. 187)
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1.6. P¥istup CR k seniortim

Jiz v komunistickém Ceskoslovensku si tehdej$i rezim uvédomoval nutnost
zajisténi dustojného stafi seniort, kteti pomahali budovat republiku po 2. svétové valce.
Diky znéarodnéni ptidy a prevodu veskerych soukromych podnika do rukou lidu, doslo
také k socialnimu posunu ohledné péce o starsi Cleny rodiny, kdy tento jen neustale
pietrvava a dochazi k jeho prohlubovéani.

Jako prvni pocin zmény postaveni seniorll ve spolenosti miizeme povazovat:
,.Zasady péce o staré ob&any (1977), nebo program piipravy na stafi v CSSR (1983),
ktery trval az do roku 1990. Jako nastupce téchto programi mizeme povazovat Narodni
akéni plan socidlniho zaclefiovani na léta 2004 — 2006 (2002). Tento plan vyuziva
mezinarodni doporuceni a strategie a jako hlavni cile si stanovuje ,,vytvofeni pfiznivého
celospolecenského klimatu pro seniory a feSeni otazky starnuti ““. Program je zaméien
do celkem 10 oblasti:

- Etické principy (16 opatieni)
- Pfirozené socidlni prostiedi (9 opatieni)
- Pracovni aktivity (17 opatieni)
- Hmotné zajisténi (7 patieni)
- Zdravy Zivotni styl a kvalita Zivota (10 opatfeni)
- Zdravotni péce (8 opatieni)
- Komplexni socialni sluzby (17 opatteni)
- Spolecenské aktivity (1 opatieni)
- Vzdélavani (14 opatieni)
- Bydleni (5 opatieni)*
(Serék, 2008, s. 187-188)

Oblast vzdélavani je rozd€lena celkem do 14 opatieni, je tedy jasné prokazatelny
z4djem statu na vzdelavani seniorti a jejich opétovné zaclenéni do spolecenského

1 pracovniho Zivota.

Dle vySe uvedenych informaci je tedy nutné zménit pohled na dne$ni seniory,
a opétovné je zaclenit do spolecnosti. ,,Seniofi dnes piedstavuji zna¢nou kupni silu,

jednu z hlavnich ekonomicky ¢innych skupin nejen jako silna kupni sila s vyhranénym
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spektrem potteb, ale i1 jako vlastnici 75% néarodniho bohatstvi.” Seniofi uskuteciiuji
skoro polovinu nakupt stfednédobého a dlouhodobého charakteru. Je tedy nutné

zaméfit pozornost i na tuto ekonomicky silnou skupinu.“ (Serak, 2008, s. 188)
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2. Vzdélavani senioru

Jiz humanisticka pedagogicka psychologie i pfi svém dé¢leni na dva sméry
americky — pozitivisticky, kdy ustfedni myslenkou tohoto sméru je to, ze ¢loveék je
piirozené¢ dobry, chce se rozvijet a wuplatnit (hl. predstavitel Rogers)
a smér evropsky — negativni, kdy tento smér byl hluboce ovlivnén 2. sv. valkou a proto
se zabyva pfedevSsim smyslem zivota (piedstavitel Frankl — zakladatel logoterapie),
piiznava potiebu Clovéka po neustalém rozsifovani obzorl a nutnosti neustale objevovat
néco nového. Jiz Maslow rozvinul ve své teorii potieb, které sestavil do pyramidy podle

postupného uspokojovani i potiebu po uznani a seberealizaci.

Maslowova pyramida potieb

Potireba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebelicta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounélezitosti, laska)

PotfFeba bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)

Fyziologickeé potreby
(hlad, zizen)

Zdroj: internet-http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html

Jiz stafi Rimané tvrdili ,,Mens sana in corpore sano“ (ve zdravém téle zdravy
duch). Toto tvrzeni je sice jiz velice staré¢, ale stidle je v ném silnd pravda. VétSiny

vzdélavacich kurz ¢i pfredndsSek na Univerzitach tretiho véku se zucCasthuji seniofi
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bez vaznych zdravotnich potizi. V Kategorii studentil je pocitaova gramotnost skoro

100%, mezi seniory se pohybuje na trovni 4,5%.

2.1. Nadacni fond manZeli Livie a Vaclava Klausovych

V roce 2007 polozila seniorim otazku pani Livie Klausova, kterd znéla: ,,Co pro
Vas v ramci Nada¢niho fondu mohu udélat?* A dostala piekvapivou odpovéd’: ,,Dejte

nam internet.*

Potiebu osvojit si tuto schopnost komunikace s okolnim svétem projevilo takové
mnozstvi lidi, které dokézalo pifekvapit jak svou Cetnosti, tak naléhavosti tohoto
pozadavku. Od uskutecnéni tohoto dotazu jiz nebylo daleko k ¢intim a od roku 2007
porada nadacni fond manzelt Livie a Vaclava Klausovych kazdoro¢né kurz pocitacové
gramotnosti s nazvem Seniofi komunikuji. Projektem, ktery byl zahajen v roce 2007
jiz realizoval 423 kurzl ve 292 méstech a celkem jej uz navstivilo skoro 4500 seniort.
Toto ¢islo je velice tctyhodné, jelikoz naklad na kurz pro skupinu, kterd ma maximalné
12 posluchacti mohl byt do konce roku 2009 vcetné DPH 25.000,- K¢ pro rok 2010 je

vSak tato ¢astka snizena na 21.000,-K¢&.

V roce 2009 probehlo 170 kurz vel32. méstech a poradalo jej 40 potadateld.
Pro velky pocet zajemcti vSak zddny z doposud konanych 423 kurzi jesté neuspokojil
poptavku seniori po tomto vzdélavani. V roce 2009 dosdhnul pocet studentd
ptes hranici 1700 posluchaci, 70% z nich tvofily Zeny. Z divodu omezeni finanénich
prostiedkti v§ak pro rok 2010 je planovano pouze 100 kurzl coZz je oproti predchozim
1éthm znacény pokles. K tomuto poklesu dochazi z diivodu ekonomické krize. Projekt je
sice podporovan 2 nadnirodnimi spolecnostmi, ale i1 tak dochéazi k jeho utlumu

(Nadace Ceské Spotitelny a spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s.).

Cilem celého projektu ze zakladni pfedstaveni a vStipeni pocCitaCové gramotnosti
pro seniory, ktefi jeSt¢ nemaji Zadnou znalost této technologie a jsou tudiz tplnymi
zacateCniky. Posluchaci maji k dispozici bezplatny 14-ti hodinovy tydenni kurz,
na kterém se nau¢i zakladni obsluhu PC s vyuZitim internetu, zalozi si vlastni

elektronickou poStu a zaroven se ji nauci aktivné€ pouzivat, psat text, nalézt pozadované
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informace na internetu. Dalsi cil je naucit seniory pouZzivat platebni kartu a mobilni
telefon. Z celkového fondu 14 vyucovacich hodin, kdy se pocita 60 minut,
jako vyucovaci hodina je 12 hodin vyuky vénovano ovladani a aktivniho pouzivani PC.
Po jedné hodin€ vyuky je vénovano pouzivani platebni karty a mobilniho telefonu.
Pocet ucastnikli na poslednim ro¢nikti (2009) vcetné vycisleni nakladt na 170 kurza je

uveden v nasledujici tabulce.

Uzaviené smlouvy

JiZ realizovano

Pocet potadatelt 54 40
Pocet mést a obci 281 132
Pocet kurzu 437 170

Pocet studenti

Vice nez 1700

Celkem

8.241.960,20 K¢

3.563.569,00 K¢

Zdroj: Vyroéni zprava Nadace CS, rok 2009

Projekt Seniofi komunikuji, se snazi zabranit rozsifeni jevu kulturniho
a socialniho starnuti. Socidlni stafi se na kazdém z nds projevuje jinym zplsobem,
jeho negativnimu dopadu se d4 zabranit pfipusténim vlastniho véku, moznosti
a schopnosti. Neni jednoduché ptestat se odvracet od okolniho stafi, 1 kdyZ sam jsem
star a nesoustfedit se na mladi ve svém okoli 1 za ptfedpokladu, ze se mi nedostava zadné

odezvy.

2.2. Véda a edukace senioru

Pti vzdélavani dospélych se od poloviny 20. stoleti utvaii samostatna véda zvana
gerantogogika , kterd byla piivodni koncepci vedena jako teorie vychovy a vzdélavani
pro stari ve stafi. ,,V soucasné chvili se vychazi z rozSifené¢ho pojeti gerontagogiky,
které zahrnuje prakticky veskeré edukacni aktivity spojené se seniory, konkrétné:

- Edukace seniort jako hlavni t€zisté zajmu védy

- Preseniorskd edukace, zahrnuje piipravu na stafi

- Proseniorskou edukaci, zahrnujici aktivity zacilené na mezigeneracni

porozumeéni a spole¢enské uznani staii

(Serak, 2008, s. 189)
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K velkému rozvoji gerontologie doslo predevsim od 60. let 20. stoleti,

kdy dochézi k vyrazné zméné¢ chapéani spoleCnosti ohledné edukace seniorti jako
samostatné¢ skupiny. V pribéhu nasledujicich let dochazi ke zvySenému podnétu
vzdélavani seniord, jelikoz si spolecnost uvédomuje nutnost zajiSténi bezpecného
a dustojného stafi, kdy pomoci vzdélavacich kurzt ¢i Univerzit tietiho véku dosdhnou
seniofi na op€tovné plnohodnotné zapojeni do spolecnosti.

Dlouholeté vyzkumy a pozorovani potvrdily, Ze i starSi lidé maji dostatecné schopnosti
pro uceni. Vyzkum déle dokazal, ze télesna a duSevni vykonnost se v prubéhu Zivota
projevuje rizné. Zatimco télesnd vykonnost zacind kolem 50. roku zivota ustupovat,
vykonnost dusevni ji uz po 30. roce zivot piekonava, a postupné nartstd. Naptiklad
W. A. Owens zkoumal v druhé poloviné dvacatého stoleti, v rozmezi 31 let skupinu

127 muza. Jeho vysledkem bylo zjisténi, Ze po této dob& dosahovali sledovani jedinci

v predlozenych testech prakticky stejnych vysledka. (Serak, 2008, s. 189)

V obdobi sémia pokles schopnosti ucit se a prednaSenou latku si pamatovat
klesa, ale tento proces neni zcela nezvratny, potfebnym tréninkem kognitivnich
schopnosti jej lze cCasteéné zvratit, v ojedinélych piipadech dosdhnout i uréitého
zlepSeni. ,,Laboratorni testy prokéazaly, ze studenti ve véku 40 — 45 let potiebuji
k nauceni stejné latky v priméru o 10-20% vice ¢asu nez Zaci o generaci mladsi.
Zminény zavér vSak neznamend snizenou schopnost seniorit ucit se, pouze je nutné
poskytnout jim vice ¢asu pro zvladnuti urcité latky. Tento pokles neni az do 60 let véku

tak markantni.* (Serak, 2008, s. 190)
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Vztah mezi vékem a vybranymi schopnostmi

Bez poklesu nebo s moznosti dalsiho

rustu s postupujicim vékem

Pamét pro jednoduché informace,
profesni pamét’,

pamét’ pro tony,

slovni zasoba,

vSeobecna informovanost

S urcitym poklesem

Motoricka rychlost,
senzomotoricka koordinace,
tradi¢ni Skolni ucivo,

analogické usuzovani

S nejvyraznéj$im poklesem

Vybavnost nulovych informaci,
uceni se symboliim,

vstipivost ¢isel a bezesmyslnych slabik

Zdroj: Serak, 2008, s. 187-188

Z uvedenych aspektli mizeme odvodit nésledujici prekazky a omezeni efektivniho

udeni senioru:

“Osvojovani novych poznatkli zabere star§im lidem vice ¢asu
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- Problém piedstavuje 1 nedostatecné zvladnuta strategie uceni

- Latka prezentovana vétsi rychlosti omezuje kvalitu 1 kvantitu nau¢eného

- vyrazngj$im zplsobem, nez je tomu u mladsich osob

- Zatimco delsi pfestavky béhem procvi¢ovani nau¢eného vedou u mladsich osob

k zlepseni jejich pracovniho vykonu, u seniorti se vykon naopak zhorsuje

- Podstatnou roli v procesu uceni hraje fyzicky a psychicky stav jedince,

pfedevsim piipadnd zdravotni omezeni

- Vyznamny je rovnéZ stupen aktivity a sila motivace

- Ucebni latka by méla mit v kazdém ptipadé€ intenciondlni charakter*

(Serak, 2008, s. 190)

vvvvvv

zivotnich fazi. Plati zde totiz pfima umeéra: ¢im 1épe proziji predchazejici etapu, tim Iépe
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zvladnu i zivotni etapu soucasnou. Je tedy nutné jiz v pracovnim procesu se zajimat

o svij piechod do aktivniho sémia. Primarn¢ jde o tyto hlediska zivota:

- Zdravotni: dlouhodobé osvojeni zasad zdravého zivotniho stylu, prevence
chorob, znalost budoucich fyziologickych zmén organismu zpasobenych
starnutim a jejich minimalizaci

- Socidlni: pfiprava na zménu Zzivotniho stylu s odchodem do sémia, nalezeni
volno casovych aktivit, které budou uplatiiovat jiz v dobé plného pracovniho
zatizeni,  rozSifeni = mimopracovnich  kontaktli,  postupné  obnoveni
jiz zptetrhanych vazeb na své okoli

- Ekonomické: vyteseni budouciho poklesu ptijmu, kdy si svoji dosavadni Groven
budou chtit zachovat, je nutni jiz v pracovné aktivnim Zivoté od zacatku vytvaret
rezervy na penzi (penzijni pfipojiSténi, Zzivotni pfipojisténi, pravidelné
investovani do fondd, stavebni spofeni atd.) zabezpeceni vhodného materidlniho

zdzemi (obnova jak vozového parku, tak i domécich spotiebicit)
“Cile tohoto vzdélavaciho piisobeni Ize vyjadrit pomoci hesla ROSA

R- raciondlni postoj (mit pro starnuti porozuméni a pochopeni)

O- orientace na budoucnost (uméni a viile planovani, potfeba téSeni)

S- socialni kontakty (neustale udrzovat styky s prateli, spole¢enska aktivita)
A- aktivita (dodrzovani pravidelnych dusevnich i t&lesnych aktivit)

(Serék, 2008, s. 192)
Z psychologického pohledu je na problém aktivniho starnuti pohlizet
s pfedpokladem zachovéani vSech majoritnich potieb, stejné jako kdyby byl senior

ve sttednim veku. Je nutné upeviovani potieb aktivity a uzitecnosti pro spolecnost.

,,PT1 edukaéni préci se seniory jde pfedevsim o saturaci nasledujicich potieb.*

(Serék, 2008, s. 193)

- Nezavislost (zachovani neomezeného pfistupu ke sluzbam a hlavné vzdélani)
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- Participace (zachovani aktivni Gi€asti v procesu rozhodovani, neomezené Sifeni
vlastnich poznatkd, spoluucast na vytvareni spolktl, sdruzeni atd.)

- Seberealizace (pIn¢ rozvinout sviij potencial ke vztahu kultury, duchovnu

- arekreaci)

- Distojnost (zachovani si dastojnosti i po uplynuti pracovné aktivni ¢asti zivota,
automaticky narok na slu$né zachéazeni, zamezeni vykofistovani a zneuzivéani
seniort)

- Dostupnost péce (neomezeny pristup ke zdravotnickym, pravnim a socidlnim

sluzbam)

2.3. Diivody dalSiho vzdélavani v obdobi sémia

Duivody, které vedou seniory k dal§imu vzdélavani ¢i prohlubovani jiz ziskanych
znalosti jsou u kazdého jedince rizné. Jeden z mnoha aspektli neustdlé ucasti na
ruznych ptrednaskach, kurzech, vystavach. Dlivodem ovSem mulze byt i1 strach
Z osamoceni ¢i demence. Dal§im motivem pro vzdélavani, je i nedostatek ¢asu v obdobi
pracovniho zivota, kdy prace a rodina zabrala veskery Cas, ktery dotyény m¢l. Edukace
seniortl je vSak pouze na pasivni bazi, doposud zde neni Zadny zplsob jak, jak tyto
posluchace, ktefi jsou védomostné, zkuSenostmi na svém vrcholu zapojit. “Na
Slovensku existuje Asociacia seniorov expertov, kterd v této oblasti vzdélavani vyviji

znaéné mnozstvi aktivit.“ (Serak, 2008, s. 194)

Myslenka vzdélavani seniori pochazi z Francie, kde bylo poprvé seniorim
umoznéno studium na vysoké Skole. Z této zem¢ pochazi i prvni Univerzit tfetiho véku.
“Za predchiidce Univerzit tfetiho véku povazujeme Open University ve velké Britanii,

(13

lidovou akademii ¢i Volkshochschulen senior v Némecku.”“ Pii edukaci seniorii
muzeme, také pouzit metody zdjmového vzdélavani kde ¢asto mluvime o vychové ve
volném case, pro volny ¢as a volnym casem. Smyslem tohoto uceni je plné vyuziti
volného Casu. Zajmové vzdeélavani zasahuje svou ¢innosti do mnohych oblasti lidského

zivota. (Serak, 2008, s. 194)
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Funkce zajmového vzdélavani.

Svétonazorova (orientace V pochopeni svéta a postaveni jedince v ném)
Vseobecné vzdélavaci (rozsifovani a aktualizace poznatki)

Socialn¢ adaptacni (formovani k zvladnuti socidlnich rolf)

Socidlné integracni a kontrolni (pfeddvani a vytvafeni systému hodnot
k posilovani soudrznosti, integrace lidi do spole¢nosti)

Kompenzac¢ni (pfekonani jednostrannosti a nedostatkii vychovy, pfipadné
jednostranného pracovniho vytizeni a omezeni prostoru pro seberealizaci)
Populariza¢ni (Sifeni poznatki, stimulace k dalSimu vzdélavani)
Propagandisticka (formovani postoje jedince k aktualnim problémiim)
Kvalifikacni (znalosti a dovednosti nutné k zvladnuti pracovni sily)

Ekonomicka

Konzervaéni (uchovavani hodnot, zachovani kontinuity)

Aktualizaéni, inovacéni (ptekonavani jiz diive ziskanych zastaralych poznatki)
Relaxacni (véetné relaxacniho piisobeni uméni, velkou roli zde hraji emoce)
Regeneracni

Profylakticka (hodnotné naplnéni volného ¢asu, piekonani monoténnosti, nudy a
stereotypu)

Seberealiza¢ni

Komunikativni ¢i afilaéni (vzajemny styk mezi jedinci na zékladé spolenych
zajmu, rozsitovani okruhu znamych)

Expresivni (napt. umélecke aktivity, realizace charitativnich ¢innosti a zalib)

(Serék, 2009, s. 55)

Jak jsem jiZ uvedla, je nutné, aby si kazdy jednotlivec uvédomil nutnost svého

neustalého aktivniho zapojeni do spoleCenského Zivota a sdm tak zabranil své vlastni

budouci spolecenské a socidlni izolaci.
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2.4. Mnohageneracni spoleCnost

Z uvedenych informaci ndm vyplyva, Ze opétovné aktivni zapojeni seniorti do
spolecenského zivota neni nutné prosazovat v tradicné mnohageneracni spolecnosti, kde
spolecné souziti nckolika generaci pisobi jako vzajemna edukace mladi na stafi
a opacné.

Pokud se k takovému modelu rodiny a spole¢nosti opét vratime, nebude nutné opétovné
navazovat mezigeneracni vazby. Predsudky, které v soucasné chvili panuji mezi
mladezi a seniorskou generaci prameni z neznalosti mnohagenera¢niho souZiti

a nemoznosti vstfebavat od raného véku téchto osobnich zkuSenosti.

Z dtivodu celkového starnuti populace je nezbytné nutné, aby pii edukaci
seniorl byly zapojeny i nejmladsi vékové skupiny obyvatel a toto vzajemné ovliviiovani
povede K pozvolnému oboustrannému uceni o spolecném souziti. V tomto piipadé
se pak da hovofit o integratnim modelu vzdélavani. Nejvhodnéjsi moznosti
je provadéni spolecnych aktivit téchto rozdilnych vékovych skupin, at’ uz se jedna

o spolecné vylety, chatateni ¢i jiné zajmové ¢innosti.

Srychlym zivotnim stylem, ktery vtéto dobé panuje, vSak také pfichazeji
i védecké objevy které ¢lovéku umoziuji zit daleko déle, nez Zili nasi predkové. Ceska
sprava socialniho zabezpeceni evidovala v ¢ervnu roku 2009 vice nez 312 stoletych lidi.
Z té€chto senior narozenych v roce 1909 bylo 254 Zen a 58 muzl. Jiz z téchto udaji
je patrné razantni prodluzovani lidského zivota, v soucasné chvili tito seniofi spadaji do
skupiny velmi stafi seniofi (90 a vice let). Do budoucna vSak bude nutné pfizptlisobit
zivotni styl a na$i zivotni napli 1 tomuto dilezitému aspektu, kdy bude nutné pocitat
s daleko delsi délkou zivota, nez do neddvné minulosti. Toto miZe mit jak dopad na
ekonomiku, zdravotnictvi tak i k zasadni proméné struktury obyvatelstva. “Od roku
1984 se délka zivota ve vyspélych zemich neustdle zvySuje. Mezi zemé s rekordni
délkou Zivota patii Japonsko, Francie, Svédsko. Prognézy, které piedpovidaji linearni
vyvoj primérné délky zivota, predpovidaji, ze v roce 2050 bude ocekavana délka zivota

vyrazn¢ pies 90 let (94 plus, minus 2,8 let). “ (Gruss, 2009, s. 44, s. 51)
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“Rostocky index” zpracovany v rostockém centru, ktery ratifikuje ekonomické
disledky demografickych zmén, ukazuje, Ze zména uspotadani stale se prodluzujiciho
zivota by mohla jednak obohatit zivot kazdého jedince a dale by mohla piispét
k lepsimu ekonomickému uspofadani. Tento index nam umoznuje spocitat dopady

celkového starnuti spolec¢nosti. (Gruss, 2009, s. 55)
2.5. Vzdélavani v Némecku v porovnani s edukaci v CR

S nutnosti dal§iho vzdélavani stejné jako v Ceské republice tak i v Némecku
neni ztotoZnéna ani polovina generace, ktera presahuje vék 50 let. Stejn€ jako u nas,
tak 1 zde se do dalSiho vzdélavani zapojuji hlavné lidé, ktefi maji vyssi vzdelani
¢i vysoké postaveni. Neni vyjimkou, ze ucelené celozivotni vzdélavani nachdzime
pouze u lékati, pravniki, IT technikl, vyzkumnikid a dalSich specializovanych profesi,
kde nutnost neustalého vzdelavani je nutnd pro zachovani pracovni pozice.
“Demografické ptedpovédi tykajici se v€kového slozeni némecké populace v roce 2050

hovoti o minimaln& 40% podilu $edesatiletych. (Gruss, 2009, s. 153)

Definice vzdélavani dle Wilhelma von Humboldta:

“Vzdélavani je proces zahrnujici kromé akademické kvalifikace i osobnostni
a vSeobecné vzdélavaci obsahy. Na tomto chédpani vzd€lani je rovnéZ postavena
1 definice celozivotniho uceni evropské komise. Definice komise fiké, Ze celozivotni
uceni zahrnuje védomosti a schopnosti z profesi, osobni, socialni a obcanské oblasti.*

(Gruss, 2009, s. 153)

»Podivame-li se na vyvoj stiednich hodnot péti zakladnich faktord osobnosti

(big five) — emocionalni stabilita, extroverze, otevienost (intelekt), piivétivost
a svédomitost, musime dojit k nazoru, Ze s narlstajicim stupném vzdélani roste 1 mira
otevienosti novym védomostem a zkuSenostem.* Redlny piiklad zaZivame kazdy den
sami na sobé, pokud dojde i k nepatrné zmén¢ naseho nauceného dne, tak se s touto
zmeénou obtizn¢ vyrovnavaji jedinci se zakladnim vzdélanim. (Gruss, 2009, s. 158)

Cim vyssi je vzdélani, tim vyssi je i schopnost si tuto zménu odiivodnit a snaze ji
akceptovat. To jak Cloveék zvlada zakladni zivotni situace ¢i vyhranéné do krajnosti

se mu bude hodit i v pokro¢ilém v€ku. Tato schopnost je obzvlasté nutna, pokud senior
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Vv pokrocilém véku onemocni, je nutné, aby sviij stav porovnaval se svym okolim,
tzn. se stejn¢ starymi jedinci, nikoliv se svym stavem pied cca 5-10 lety. Tento vztah
muzeme uplatnit i pii posuzovani svych schopnosti. Je nutné opét porovnavat sviij
vykon snékym, kdo je na stejné Urovni jako ja, nikoliv sdm se svym vykonem
v minulosti.

Tento princip plati stejné jako v CR, Némecku, Italii, po celém svété.

vvvvvv

proziti osobniho a profesniho Zivota. Neschopnost dokoncit uplné stfedni ¢i stfedné
odborné vzdélani vede k postupnému celozivotnimu netispéchu. Jako povzbuzujici fakt
muzeme vnimat novou definici povinné Skolni dochézky a jeji Uspésné zakonceni.
Je zde kladen vysoky diiraz na riist vzdélanosti. Negativni dopad tohoto vzristu je také
markantni, dochazi ke znacnym mezigeneracnim rozdiliim v mife a vySce vzdélanosti.
Tlak na neustalé zvySovani kvalifikace je zde kladen na vSechny vékové kategorie
stejn€. Lid¢, kteti jsou tésné pfed odchodem na odpocinek, ¢i do konce svého aktivniho
pracovniho Zivota maji do deseti let, se museji vyporadat s daleko vét§Sim mnozZstvim
informaci, nez jejich mladsi kolegové, ktefi jiz vyssiho vzdélani dosahli pti standardnim

studiu.
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A A4

Nejvyssi dosaZené vzdélani v némecké populaci podle véku.
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Zdroj: (Gruss, 2009, s. 161)

Legenda grafu:

fada 1: dosazené vzdélani — bez ukonceného vzdélani

fada 2: dosazené vzdélani — ukoncend obecnd, nebo zédkladni Skola (zhruba 8-9
let Skoly)

fada 3: dosazené vzdélani — ukoncena realna skola (zhruba 10 let)

fada 4: dosazené vzdélani — maturita, nebo vSeobecna zkouska (tzf. FH-Reife-

zralost)

Dle informaci obsazenych v grafu je zde viditelny znacny narlst vzdélanosti

u mladsich ro¢nikl. ZvySovani kvalifikace jiz neni otazkou pouhé celistvé Skolni

otazky, ale stava se v Némecku celozivotni zalezitosti, ktera pracujici i seniory provazi

na kazdém kroku. “Sociologicka anketa Vseobecnd sociologickd anketa (Allbus,2004),

nebo Berlinskad studie pribéhu zivota Institutu Maxe Plancka pro vyzkum vzdélavani

ukazuji, ze rizikova skupina lidi, ktera opousti Skolsky systém bez jakékoliv zadverecné

zkousky, se snizila ve vékové kategorii 18-26 let ze 7-8 % populace na pouhé 1%

populace.” Tento pozitivni vyvoj ma do budoucna pozitivni vliv jak na vyspélost

némecké populace, tak i na celoZivotni zajem o vzdélani, informace, seniorské edukace.

Jiz se

zde projevuje zména mentality ohledné vlastni odpovédnosti jedince za své
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postaveni ve spolecnosti a zaroven se tak prohlubuje jeho nezéavislost na socialnim
systému. ,,Plati zde pfima uméra: ¢im vyssi je dosazené vzdélani, tim véEtsi Sance na

Gisp&ch na trhu prace.” (Gruss, 2009, s. 161)

“Sit’ ,,starnuti, jejiz vznik v ramci Institutu Maxe Plancka podnitil P.B.Baltes,
je nadéjnym a slibnym zacatkem spoluprace mezi dvéma americkymi a némeckymi
univerzitami a mezindrodni vyzkumnou Skolou Maxe Plancka (,,The Life
Course:Evolution and Ontogenetic Dynamics®) zfizenou Institutem Maxe Placka pro

lidsky vyvoj (vyzkum vzdélani, Berlin).“ (Gruss, 2009, s. 162)

Ve veéku 20-44 let pokracuje v celozivotnim vzdélavani pouze 45 -55% obyvatelstva.
S pokracujicim vékem vsak toto ¢islo nadale klesa a ve véku mezi 60-64 lety klesa na
pouhych 20%. Pokud tento vyvoj srovname s minulosti, dostdvame se k dajim, kdy se
edukaci po 60 roku zivota v roce 1991 zajimalo méné nez 10% populace.

(Gruss, 2009, s. 161)

Pokles o zijem o vzdélavani je stejny jako u ob¢ani CR, lidé s vy$§im
vzdélanim 1 s blizicim se odchodem na odpocinek neustale dopliuji vzdélani a k dalsi
edukaci se nestavi negativné. Lidé sniz§im dosaZenym vzdélanim se s blizicim
odchodem na odpocinek naopak dal§iho vzdélavani strani a nabizené moZnosti
nevyuzivaji. Pokud ano tak se jednd o ojedin€lé piipady, nebo nutnost zmeénit své

profesni zaméteni pfi ztraté¢ zameéstnani - rekvalifikacni kurzy.

Némecko je povazovano za jednoho z vyspélych a ekonomicky stabilnich ¢lenti
EU. Pokud budeme chtit dosahnout stejné ekonomické stability, je nutné u obéantt CR
podporovat celozivotni vzdélavani a s prodluzujici se délkou aktivniho Zzivota,
pozd¢jsim odchodem na odpocinek je nutna ptipravenost statu a vzdélavacich zatizeni
na uspokojeni potieb spolecnosti od téch nejmladSich skupin aZ po seniory. Seniofi
budou do budoucna tvofit znacnou cast ekonomicky aktivni populace. Budou nasi

hybnou silou.
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2.6. Tradi¢ni a moderni pristup k informacim

Za historicky nejstar$i instituce zdjmového vzdélavani mlzeme povazovat
knihovny. Tato forma vzdélavani ma na izemi CR dlouholetou tradici. “Prvni knihovna
na uzemi byla zaloZena jiz v roce 1775 v Olomouci jako vefejna univerzitni knihovna.
Nasledn¢ v roce 1777 pak Vetejna c. k. univerzitni knihovna v Praze. V roce 1772
pak vznika v Praze prvni ¢itarna a knihovna.“ Dalsi podobné instituce zacinaji vznikat
na zékladnich $kolach a gymnaziich. Na konci 19 stol. existovala na tzemi CR jiz

znaéna sit’ vefejnych knihoven a &itaren. (Serak, 2008, s. 97)

Historicky vyvoj po¢tu knihoven Na tizemi CR

Rok Pocet vetejnych knihoven Pocet svazkl v knihovnach
1897 267 193 000

1905 3208 1073 000

1910 4451 1573117

1920 2885 1 360 000

1925 8000 3179000

1935 9292 5589 000

Zdroj: (Serék, 2008, s. 98)

Tento zna¢ny narust jak poctu knihoven, v nich obsazenych svazkl nas vede k zavéru,
jak hluboko historicky saha snaha naroda o vzdélavani a snaze poskytnout vzdélani

a informace tak, aby byli dostupné vSemu lidu.

“V/ letech 1989 — 1997 zanika v CR 642 veiejnych knihoven.“ V soucasné chvili
je ovSem nastésti trend opacny a je op&tovné podporovan volny piistup k informacim,
do knihoven se zavadi také mozZnost kopirovani, vetejné ptistupného internetu, potradaji

se zde rtizné studijni akce.
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Srovnani sluZeb knihoven vypiij¢ky X dopliikové sluzby:

Rok 2003 Rok 2007
Pocet knihoven 6 046 5533
Pocet pobocek 959 810
Pocet knihovnich jednotek 61 043 825 62 303 632
Registrovani Ctenari 1524 328 1 458 468
Pocet vypijcek 71 663 329 67 394 938
Zdroj: (Serak, 2008, s. 100)
Dopliikové sluzby Rok 2003 Rok 2007
Pocet vzdélavacich akci 51051 59 018
Pocet studijnich mist 21 847 39 056
Pocet pocitact 5111 10 319
Aktivni ptipojeni na sit’ 3798 9160
Pocet navstévnikll na internet - 2731359
Zdroj: (Serék, 2008, s. 100)
Vyuzivani sluZeb nabizenych knihovnami:
120
100
80 - )
H Rada 1
60 - mRada 2
Rada3
40 - mRada 4
mRadas
20 -
0 - | |
pljéovaniknih  pajéovani Eitarnaa kopirovani internet
tasopist studovna

Zdroj: (Serak, 2008, s. 101)
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Opakem vetejnych knihoven, kdy je nutné se dostavit na urCit¢ misto je
V soucasné¢ dob¢ hojné vyuzivand moznost mobilniho internetu. Internet v mobilnim
telefonu, internet na pienosném PC, internet v kavarnach, v autobusech, vlacich.
Internet je vSude kolem nés. Pokud porovname rychlost vyhledavani informaci, je
Vv tomto pohledu tento zplsob nepiekonatelny. Jeho negativni stranka je ovSem jeho
vysoka cena a moznost zneuziti osobnich dat.
Témétr polovina mladsi populace si nedokaze piedstavit byt pouhy jeden den bez
moznosti pfipojit se na internet. Jejich druhy zivot na socialnich sitich za¢ina byt az na
urovni zavislosti. Hrozi zde kromé rizika zneuziti osobnich dat a identity i moznost

navazani vztahu s pedofilem ¢i jinak narusenym jedincem.

Demografické udaje o uzivatelich internetu v%
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Zdroj: (Serak, 2008, s. 114)
,,Podle udajui CSU za rok 2007 vlastni poéita¢ v CR 40% domacnosti, z toho je

k internetu ptipojeno 81%. Toto ¢islo je ovsem pod hranici priméru EU. “

(Serak, 2008, s. 115)
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3. Nadace, sdruzeni

V ramci aplikace konceptu celozivotniho vzdélavani ptijal Parlament CR v roce

2006 zakon ,,179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho vzd€lavani.

Rozsifeni moznosti celozivotniho vzdélavani, do kterého spadd i edukace seniord.”

Pomoci ucelené¢ nabidky informaci o kurzech, nadacich maji zajemci o vzdélavani

moznost si jednotlivé nabidky porovnat, jejich kvalita ovSem kolisa a je velice obtizné

co vie se v jednotlivych oborech nabizi. (Zakon 179/2006 Sb., Serak, 2008, s. 112)

Vyvoj poctu neziskovych organizaci

Nézev 1997 1998 199 2000 2001 2002 2003
Obcanské 33566 | 37869 | 39450 | 44139 | 46352 | 48432 | 48804
sdruzeni

Organizacni 23811 | 26221 | 26537 | 29066 | 29724 | 30347 | 30878
jednotka

sdruzeni

Obecné 60 199 539 652 726 530 609
prospésna

sopecnost

Nadace 5274 4901 3324 323 304 314 322
Nadacni fond - 71 610 736 761 781 799
Cirkevni 3600 4194 4 205 4 809 4 964 4847 4 822
pravnicka

osoba

Celkem 66 311 | 73455 | 74665 | 79715 | 83557 | 85251 | 86234

Zdroj: (Serék, 2008, s. 111)

Z uvedené tabulky se dozvidame o postupném ubytku nadaci a nasledném ustaleni na

poctu do 350 (adaje k roku 2003).
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3.1. Nadacni fond Livie a Vaclava Klausovych

Zakladateli tohoto fondu jsou manzelka prezidenta republiky Ing. Livia
Klausova, CSc. a prezident republiky Prof. Ing. Vaclav Klaus, CSs. Nadac¢ni fond byl
oficialn¢ zapsan do nadacniho rejstiiku dne 25. srpna 2003 v Praze. Poslanim tohoto
nadac¢niho fondu je hlavné podpora socialnim, vzdélavacim a humanitarnim projektim.
Mezi podporované aktivity patii v soucasné dobé tyto aktivity ze strany fondu:

- jazykové kurzy

- stipendia

- fidi¢ské prikazy

- krouzky

- startovné do Zivota
- seniofi komunikuji

- individualni piispévky pfi ztizené Zivotni situaci

Vsechny tyto aktivity plné odpovidaji statutu nada¢niho fondu. Mezi edukaéni aktivity
muzeme zatadit skoro vSechny programy, které momentalné fond podporuje. Projekt
Seniofi komunikuji jsem jiz popsala V kapitole 2.1 Nadacni fond Livie a Véclava

Klausovych.

3.2. Nadace Ceské Spoftitelny

Dne 30 ledna 2002 ziidila Ceska Spofitelna a.s. Nadaci Ceské Spotitelny za
ucelem podpory v oblastech kultury, vzdélavani, ekologie, humanity, socidlni pomoci
vybranym piipadim, komunalnich aktivit, charity a sportu. Cilem nadace je plnit
poslani, kvuli kterym byla zaloZena a mezi lidmi $ifit nadé&ji v dobé, kdy ji ztraceni.

Nedilnou soucasti se stava nepietrzitd finanni pomoc od zfizovatele.

Nadace ¢eské Spotitelny je jednim ze dvou sponzorii projektu Seniofi komunikuji, ktery
zaStituje Nadacni fond Livie a Vaclava Klausovych. Od pocatku tohoto projektu jej

financuje ze svych zdroji. Tyto zdroje jsou nejen z finan¢ni sféry, ale i1 zftad
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zamé&stnancl zfizovatele, kdy na kazdém kurzu se jej zucastni jeden, ktery predstavi
praci s platebnimi kartami, internetovym bankovnictvim a odpovi na dotazy posluchaci.
Mezi dalsi podporované projekty s vazbou na seniory patii Zivot 90, obéanské sdruzeni

a program Seniofi vitani.

Mezi dal$i podporované projekty patii i financovani internetového portalu
Seniorum.cz kde si seniofi mohou nejen nastavit dle svych zrakovych potieb zobrazeni
informaci, ale jsou zde uvedeny veskeré dulezit¢ odkazy, mezi které patii dulezita
telefonni ¢isla, moznost radit se s odborniky, odkaz na inzerci, virtudlni vystavy

a informace o vzdélavani.

3.3. Asociace Univerzit tretiho véku AU3V

AU3V byla zalozena v roce 1993 z podnétu nékolika odbornikt, ktefi se na
svych univerzitich a VS zabyvali edukaci seniorti. Z diivodu nedostatku téchto kurzi
byla navdzana izkd spoluprdce na mezinarodni Grovni. Hlavné se jednalo o spolupraci
s AIUTA (Internation Association of the Universities of the Third Age), EFOS
(European Federation of Older Students) aevropské informacni sité pro U3V.
V soucasné chvili ma AU3V pouze 31 aktivnich ¢lent. Sidlo této organizace je v Brné.

Zdroj: http://au3v.vutbr.cz/

U3V:

V Brné se v soucasné dobé nachazi 4 U3V: jedna se konkrétné o tyto Skoly:

- Masarykova Univerzita

- Veterinarni a Farmaceutickd univerzita Brno

- Vysoké uceni technické v Brné

- Mendlova zeméd¢lska a lesnicka univerzita v Brné
Na vsech téchto vysokych Skolach se nachazeji studenti, kteti jiz davno opustili lavice
sttednich Skol ¢1 gymnazii. Kazdd znich nabizi posluchaim rozdilné¢ tématické
zaméteni prednasek a exkurzi. Vybere si zde proto skoro kazdy, kdo ma zijem

o edukaci i v obdobi sémia.
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U3V na Masarykové Univerzité v Brné:

Pted 20 lety byla zaloZzena U3V na prvni Univerzité v Brn¢, od jejiho zalozeni se
tési velice vysokému zdjmu mezi seniory, kdy jsou jeji kurzy kazdoroéné jiz pred
ukoncenim terminu podani piihlasek pln€ obsazeny. 6 a 7 dubna 2010 se konala
konference k vyro¢i zalozeni této U3V, kdy bylo provedeno shrnuti celych 20-ti let
pusobnosti této vzdelavaci instituce. Heslo, které provazelo posluchace po celé dva dny,
znélo: Univerzita tretiho véku - historie, soucasnost a perspektivy dalsiho rozvoje.

Zdroj: http://www.u3v.muni.cz/index.php?stranka=aktuality

U3V Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Na této Univerzité¢ byla vyuka v ramci programu U3v zahdjena v roce 2001.
Je =zaStitovana fakultou veterinarni hygieny a farmakologie. Studium zde trva
4 semestry, a je zaméfeno hlavné na obor Clovék a zdravé potraviny. Posluchaéi zde po
celou dobu, tak jako na jinych U3V nejsou nikterak zkouSeni ¢i hodnoceni, pouze
dochézi na prednasky ¢i konzultace.

Zdroj: http://www.vfu.cz/univ_prac/icvi/u3v/

U3V Vysoké uceni technické v Brné

V roce 2003 prob¢ehly prvni seminate na U3V, které podporovalo VUT Brno. Na
rozdil od U3V MUNI jsou zde pfednesy zaméteny hlavné na Moderni technologie
a jejich pouziti v bézném zivoté. V ramci téchto prednasek se seniofi dozvedi také
zajimavosti a novinky z oblasti IT technologie, mobilnich telefoni a nejnovéjSich
poznatkt v technickych oborech. Opét se zde seniofi nauc¢i mnoho nového a maji stejny
pfistup k informacim jako posluchaci o né¢kolik generaci mladsi.

Zdroj: http://www.lli.vutbr.cz/univerzita-tretiho-veku

U3V Mendlova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné
Jako posledni oteviela moznost vzdélavani seniorim MZLU v roce 2005, oproti
ostatnim univerzitdm zde prob&hlo zatim nejméné kurzi, ale i tak patii mezi oblibené

mezi celozivotnimi studenty. Jako jedna z mala nabizi jak zdkladni tak i nastavbové
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studium. Velice oblibené jsou zde Gasto pofadané exkurze jak po CR, tak i na
Slovensko.

Zdroj: http://mwww.icv.mendelu.cz/cz/studium/u3v

3.4. Lektori zajmového vzdélavani

Lektory piisobici ve vzdélavacich kurzech uréenych jak pro celozivotni
vzdélavani, tak pro edukaci seniori miizeme povazovat za lidi mnoha tvaii. Dle obsahu

jejich prace je nutné, aby zvladali najednou vice roli.

,» Ve sféfe zajmoveho vzdélavani plisobi v obecném pohledu ¢tyfi hlavni skupiny lektort
- lektofi zaméstnanci: jsou pracovniky instituci, které realizuji edukacni a osvétové
aktivity (jazykova skola, knihovna, vzd¢lavaci centra ....)

- lektofi podnikatelé: osoba, kterd pracuje na zaklade zivnostenského opravnéni,prace
na smlouvé o dilo, vykonava lektorskou ¢innost samostatné

- lektofi odbornici: edukacni ¢innost provadéji jako soucdst své prace ¢i soubézné

S ni, jde o experty ¢i specialisty ve svém oboru, jejich naplni prace je seznamit Sirokou
vefejnost s vysledky své prace ¢i novymi poznatky z jejich oboru ¢innosti

- lektofi dobrovolnici: ve vétSiné ptipadl se jedna o zaméstnance neziskovy organizaci

a spolkt, edukacni ¢innosti se vénuji ve svém volném Case.
Samotné edukacni aktivity mizeme rozdélit do dvou oblasti: klasicky a zazitkovy

Klasicky: (n¢kdy nazyvany expertni) jednd se o standardni vztah pfednasejiciho
a posluchace. Aktivita ohledné vzdélavani je vétSinou na stran¢ prednasejiciho,
ktery studentovy poskytne ucelené informace, latku vylozi a nabidne zaroven i feSeni na
otazky. Nejvice vyuzivanymi metodami jsou pfednasky, exkurze, nazorné ukéazky.
Zazitkovy: je opakem klasického typu, kdy je kladen diraz na aktivitu
posluchace, jeho cestu za poznanim vysledku. Edukator zde vystupuje jako ten, kdo fidi
diskuzi, podnécuje ucebni aktivity, jako pomocnik pii hledani spravného vysledku
¢1 hypotézy, nikoliv jako ten co nabidne jiz feSeni. DosaZené vysledky jsou o to

v

cenndjsi, jelikoz k nim dospél sam posluchaé.” (Serak, 2008, s. 126)
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Typy organizace a vedeni edukacnich aktivit:

Edukator Ucastnik

Klasicky | Orientuje se voboru. Sdéluje | Nema  potiecbné  znalosti o

pristup strukturované informace. Vi, co je | probihajici problematice.
spravné. Zadava tulohy a cviceni. | Naslouchd pirednasejicimu. Jeho
Kontroluje osvojeni pfedavanych | tkolem je pochopeni a
informaci zapamatovani.

Zazitkovy | Ma pozadovanou sumu védomosti o | Vychdzime ze svych Zivotnich

pristup oboru, ale je otevien 1 novym | zkuSenosti a jiz  ziskanych
informacim. Predklada ukoly | zkuSenosti o tématice. Hlavnim
k feseni. Motivuje ucastniky. Iniciuje | postupem je sebefizené uceni.

spole¢né aktivity. Usmérnuje proces
hodnoceni a zobeciiované poznatkii.
Shrnuje zavéry. Zakazuje je do

$ir§iho ramce.

Aktivné ftesi ukoly, spolupracuje
S ostatnimi. Zajima se o konkrétni
moznosti

vysledky a aplikace

ziskaného. Potvrzuje/upravuje si

vlastni zavéry.

Zdroj: Serak, 2008, s. 127

Z pohledu na uvedenou tabulku vyplyva, Ze celoZivotni vzdélavani je vedeno

pievazné metodou Klasickou, nikoliv Zazitkovym pfistupem. Klasicka pfednasku je

tedy stale nejvice zastoupenou metodou vzdélavani na téchto kurzech. Zaroven lektoti

nedosahuji stejné profesiondlni trovné, 1 kdyZ maji hluboké znalosti, schazi jim bud'to

vzdélani v oblasti didaktiky, ¢i schopnost zaujmout a upoutat pozornost posluchaci.

“Pouze v oblasti vzdelavani dospélych se dosud ma mylné za to, Ze kdo dovede napsat

odborné spravny text, dovede mu i dospélé naucit. Tento text je sice stary,
ale bohuzel stale pravdivy. (Serak, 2008, s. 128)

“Mezi nejrozsifené]si nedostatky lektorského vystoupeni patii:

- velkéd odbornost a nesrozumitelnost vykladu

- Spatné, ¢i zadné vyuziti pomticek

- absence zpétné vazby

- hlasova nedostatecnost, ¢i

monotoénnost)

netrénovany hlas

(Spatna intonace, Sepot,
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chaotické podani latky, nenavazuji kapitoly vyuky

nedostate¢né prestavky na obcerstveni téla i ducha

Rady pro zlepSeni lektort (dle Muzika, 1998, upraveno)

bud’te osobni

na pocatku se srozumiteln¢ predstavte

informujte se na dosavadni znalosti

udrzujte ocni kontakt

nebud’te pouze za ptfednaSkovym pultem

peclivé vyttid'te informace a podavejte jen ty zakladni
kazdé tvrzeni ihned prokazte

pfipravte se na pasivitu, ticho, nespolupraci, namitky
pokud to jde, tak doty¢ny predmét ukazte

sledujte co se déje v u¢ebné a okamzité na to reagujte
pokud pouzivate pomicku, tak pouze jako pomicku nikoliv jako ndhradu sebe
sama

nezapomeiite uvolnit atmosféru*

(Serék, 2008, s. 128-129)

Organizace, které se zabyvaji vzdélavanim dospélych a seniorli, si musi do

budoucna zajistit dostatek kvalitnich a vSestrann¢ vzdélanych odborniki, kteti povedou

tyto kurzy s nadSenim a tato prace je bude nejen Zzivit, ale i pfinaset uspokojeni.
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Graf Cetnosti ucastnikii na zajmovém vzdélavani dle vékové skupiny v %
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Zdroj: Serék, 2008, s. 132

Z grafu je patrné, kterd skupina obyvatel tvofi nejvétsi podil na celozivotnim
zajmovém vzdélavani. Piekvapivé na druhém misté jsou seniofi ve véku 66 — 75 let.
Lidé, ktefi doposud byli na pracovni aktivitu pfivykli, a jejich zaméstnani je neustéle
nutilo k prohlubovani svych znalosti, tak i po odchodu z aktivniho pracovniho Zivota
neztraci pro vzdélavani zdjem a nadSeni. Neustale si udrzuji vSeobecny piehled,

¢i patraji po nejnovejsich udajich z oboru, kterym se cely zivot zabyvali.
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4. Prakticka c¢ast

V ramci svého plsobeni pii edukaci seniord se zabyvadm otdzkou jak jim jesté

1épe umoznit cestu ke vzdélani a zaroven jak zlepsit jejich postaveni ve spolecnosti.

Pti zpracovani této bakalaiské prace jsem si polozila nasledujici hypotézy, které se

pokusim prokazat ¢i vyvratit.

H1: Kurz Senioii komunikuji s novymi technologiemi je pro posluchace ptinosem.
H2: Posluchaci jsou s kurzem spokojeni.

H3: Pocet mist v kurzu je dostatecny.

Pro vyhodnoceni a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz pouziji dotaznikovou metodu
a to z divodu jeji anonymity, jednoduchému zpracovani a neovliviiovani oslovenych
svou piitomnosti pifi odpovidani na otdzky. Pii Gstnim prizkumu mutze dojit
ke zkresleni dat a neochoty oslovenych odpovédét podle sebe, ale podle mého

ocekavani. Pouziji vysledky z jednoho kurzu kde je primérmé 10 — 12 lidi.

4.1. Pribéh kurzu Seniofi komunikuji

V zahajovaci den je edukantim ptedstaven samotny pocitac, jeho uvedeni do
provozu a pfipojeni na internet. Déale se posluchaci kurzu dozvedi jak spravné s touto
technikou zachdzet, jak ji oSetfovat, co vSe se za cely tyden nauci. Pi pfednesu se stiida
n¢kolik lektord, je vhodné, pokud to jsou lidé starSiho veku, ktefi jiz ptreséhli hranici
40 let, jsou lépe studenty vnimani a pfijimani. Dale je nutné dbat na dostatené
dodrzovani pauz a tempa vyuky, je nutné pro kazdou skupinu posluchact i urcité
pfizplsobeni vyuky. Velice zalezi na slozeni posluchaci, pokud ve svém aktivnim
zivoté alespon nékdy pfisli do styku s PC, je komunikace lektora s edukanty jednodussi
a plynule;jsi.

Pfi tomto zptsobu vzdélavani ma vyucujici tu vyhodu oproti studentim Skolniho véku,
ze jsou zde dobrovolné a svého mista v kurzu si velice vazi, jelikoz vi, Ze neni snadné

stat se jeho aktivnim ucastnikem, nikoliv jen ¢ekatelem v poradniku.
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Naésledujici den kurzu dokaze 90% ucastniki samostatné zapnout PC a pfipojit
se K internetu. Dalsi dny slouzi k procvicovani a upeviiovani pravé nabitych znalosti
a zkuSenosti. Posledni den nésleduje prvni vyucovaci hodinu celkové zopakovani vseho,
co se za cely tyden naucili a jako kazdy den od druhého vyucovaciho bloku dostavaji do
svych prvni den nov¢ zalozenych internetovych schranek néjaky pozdrav a ukol, ktery
maji co nejrychleji vyplnit. VéEtSinou se jednd o odpovéd na zaslany email ¢i o jeho
pieposlani na vice pfijemct. Mezi dal§i ukoly patii také vyhledavéani na internetu,
naptiklad autobusového spojeni z mista bydlisté k Iékafi ¢i na ndkup. Druhou a tfeti
hodinu posledniho vyucovaciho dne dostavaji k dispozici sponzofi a jejich zastupci
seznamuji posluchace se zakladnim principem pouzivani platebnich karet, jejich placeni
Vv Iékarnach, v obchodech a dalsich vyhodach toho mit penize ulozeny v bance nikoliv
doma. Pokud posluchaci projevi zdjem a je v moznostech lektora za daného sponzora
odpovi 1 na dotazy tykajici se konkrétnich prikladi. Kazdy z posluchacti obdrzi od
lektora balic¢ek, kde jsou zékladni materidly prezentace v tisténé formé, se kterou se
bude po celou vyucovaci hodinu pracovat. Tento balicek vétSinou obsahuje i maly
darek, ktery ma pfipominat jak jejich snahu naucit se né¢emu novému, tak i zaroven

propagovat samotného sponzora (propiska s logem, bonbony, magnetka...)

Prezentace vyuky na kurzu Seniofi komunikuji :

V &asti, kterd je mi v tomto kurzu vyhrazena, se snazim seniory naucit zachazet
s platebni kartou, internetovym bankovnictvim, obsluhou uctu ¢i jinak poradit ohledné

bankovnich sluzeb.

Sekce platebni karty:

V ramci tohoto bloku vysvétlim desatero spravného pouZzivani platebni karty, jak
chranit své osobni data a posluchaci také obdrzi ptirucku pro drzitele platebni karty.
Seniortim také vysvétlim, jak s platebni kartou zaplati v obchodé, ptes internet, vyberou
Z bankomatu ¢i pfimo v obchodé¢ pfi platbé za nakup (Cash Back). Zaplati slozenku ptes
bankomat (ATM Automated Teller Machine) a vyberou si v zahrani¢i na pobocce banky
hotovost (Cash Advance). Na kazdém kurzu se najde né€kolik posluchact, kteti platebni
kartu bud’to nevlastni ¢i nevi, co vSechno se s ni da délat. Pfednosti této moderni sluzby

placeni v obchodech je minimum hotovosti, kterou musi mit u sebe, ddle moznost mit
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kdykoliv své finan¢ni prostfedky k dispozici na nenadalé nakupy ¢i nutnost zaplatit
necekany vydaj.

Zakladni pouziti platebni karty je vybér z bankomatu, pro jeho provedeni je nutné,
aby majitel znal PIN (Personal Identification Number). Seniofi jsou upozornéni na
nutnost si tento Udaj na platebni kartu nezaznamenavat, ¢i nijak u platebni karty
neuchovavat. Nasledné je jim vysvétlen rozdil mezi elektronickou a embosovanou,
kreditni a debetni platebni kartou. Co je to magneticky prouzek a pro¢ jsou v soucasné
chvili platebni karty jiz jen ¢ipové. Po tivodu se vétSinou pies mnozstvi otazek nemohu
dostat dale k vykladu latky, tudiz pouzivim metodu, otazky si prosim poznamenejte
a na koci bude vSe zodpovézeno. K tomuto kroku jsme pfistoupila po zkusenosti, kdy na

vétSinu otazek jsme odpovédéla pii dalsim vykladu.

Sekce internetové bankovnictvi :

Po skonceni vykladu ohledné platebnich karet pfechazim na ukézku pouziti
internetového bankovnictvi, kdy na internetovych strankach www.servis24.cz je také
k dispozici demo verze této sluzby. Zde si mohou seniofi vyzkouset, jak si zkontroluji
svij ucet z domova, zaplatit slozenku, zrusit ¢i zménit trvaly piikaz. Pfi komunikaci
ohledné internetového bankovnictvi se snazim pouzivat jednoduché véty, snazit se vse
nazorn¢ ukazat pies obrazovku pocitace, kterou promitdm pomoci diaprojektoru na
platno. Posluchaci tak maji moznost, kdykoliv si svlij postup obsluhy aplikace ovértit
¢i sledovat pfesny postup piihlaSeni a zadani transakce. Po prohlédnuti aplikace vyzvu
edukanty k provedeni samostatné prace, kdy se jeji zadani a naro¢nost méni podle
sloZeni dané skupiny. Na zavér tohoto bloku vyzvu k poloZeni otazek, ¢i ddm moZnost
k ovéteni poznatki, zda si je poznamenali spravné. Je zde také moznost individualniho
poradenstvi u pocitace seniora, kdy se mi svéfi se svym problémem ¢i dotazem, pokud
jej nechce prezentovat vefejné. V této chvili mi nezbyva nic jiného nezli jim podékovat

za pozornost a popiat mnoho zdaru pii dal§im pouzivani pocitace.

Po skonceni prezentace obou sponzori dochazi k ukon€eni samotného kurzu a tucastnici

piebiraji osvédceni vétSinou z rukou vedouciho zafizeni, které kurz potada.

Po predani osvédCeni o absolvovani kurzu Seniofi komunikuji, dostanou ucastnici jeste

posledni tukol, tj. vyplnéni dotazniku. V dotazniku je uvedeno celkem 6. otazek
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a hodnoceni lektora. Uk4zka dotazniku je uvedena v piilohach pod ¢islem 1. Dotaznik
je anonymni a edukanti v ném uvadi svoji vékovou skupinu, jak se o tomto projektu
dozvédeli, zda uz nékdy v minulosti obdobny kurz navstivili, pro¢ se rozhodli kurz
navs§tévovat, CO je na zminéném kurzu zaujalo a na zavér jsou pozadani o doporuceni
co do budoucna zlepsit, doplnit ¢i fesit jinym zpusobem. Po zodpovézeni otdzek
nasleduje ¢ast, kde seniofi zhodnoti kvality lektora v sedmi oblastech, ve kterych jim

mohou piid¢€lit znamky:

1 - vyborné

2 - uspokojivé

3 - dobr¢

4 - malo dostacujici

5 - nedostacujici

Primérny vék ve skuping, ze které uvadim vysledky v tabulce byl 66-70 rokd. Pokud

porovnam zastoupeni muzu a Zen, byli Zeny v pfevaze.

Tabulka vékovych skupin ucastniku kurzu:

55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 90 +

0 2 6 2 1 0 1 0

Pii hodnoceni lektora ve sledované skupiné bylo zjiSténo nasledujici:

Cislo Hodnoceni | Hodnoceni | Hodnoceni | Hodnoceni | Hodnoceni
otazky vyborné uspokojivé | dobré malo nedostacujici
dostacujici

1 11 1 - - -

2 9 3 - - -

3 11 1 - - -

4 12 - - - -

5 10 1 1 - -

6 12 - - - -

7 12 - - - -
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Na otazku kde se o kurzu dozvédéli se vétsina odpovedi (80%) shodovala a jako zdroj

informaci o tomto kurzu uvedla tisk a ptatele, ktefi jiz navstivili.

Pti otdzce, zda jiz podobny kurz navstivili, mi kromé jednoho vSichni Gc¢astnici potvrdili

nulovou zkusenost s touto moznosti vzdélavani ohledné pocitact.

Diivody pro navstévu kurzu: pii této otazce byla nejvetsi riznorodost odpovedi

a to z divodu jedine¢nosti kazdého z nich.

Pti otazce na kvalitu kurzu a co zlepsit se vSechny odpovédi shodovaly ve smyslu: kurz

byl vyborny a jako zlepseni uvadi jeho dalsi pokraCovani.

Z vyplnénych dotaznikli bylo zjisténo jednoznaéné spokojeni s naplni kurzu
a vybavenosti u¢ebny. Mensi spokojenost byla u kulturnosti prostiedi (kurz byl pofadan
Vv prostorach BVV, nebylo zajisténo dostate¢né soukromi od ostatnich aktivit v budové).
Mensi mira spokojenosti se také projevila pti hodnoceni tempa ucebni latky. Toto
hledisko je vzdy ovlivnéno vékovou skladbou kurzu a znalosti latky ze strany edukantd.

Celkove¢ tento kurz hodnotim jako tspésny.

Z uvedenc¢ho vyplyva potvrzeni H1 a H2, kdy se mi podle vyplnénych dotaznikti
od ucastnikl kurzu tyto dvé hypotézy potvrdily. Vyhodnoceni H3 je velice
problematickéa to z diivodu omezeného poctu odpovédi ze strany oslovenych. Z udaji
ziskanych od Akademie J. A. Komenského v Brné, kde je kazdy rok z4jem ze strany
seniortl o tento kurz daleko vys$si neZ pocet mist, mohu povaZovat H3 za vyvracenou.

S Akademii J. A. Komenského dlouhodobé na této edukacni ¢innosti spolupracuji.

V leto$nim roce pro mesto Brno bude mozné potadat pouze dva kurzy, coz je hluboce
pod hranici z4jmu seniorii o tento druh vzdélavani. Doposud bylo potddéano J. A.
Komenského ve spolupréci s Nadaci Livie a Véaclava Klausovych 5 — 7 kurzl ro¢né.
Akademie J.A.Komenského v Brn¢ je hlavnim partnerem v pofadani kurzi pro edukaci
seniortl pro Nadaci CS a Nadaci Livie a Véaclava Klausovych. Tato spoluprace jiZ trva

od roku 2007 a je pfinosnd pro vSechny zicastnéné. Pracovnici AJAK jsou odborniky
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na vzdélavani vSech vékovych skupin. Mezi dalsi aktivity, které jsou zde uskute¢novany

jsou vzdélavaci programy podporované jak vlddou CR, tak i fondy EU.
Téchto kurza se jako lektor Gicastnim jiz od samého pocatku a vzdy mé velice

potési zajem seniortl o tento druh informaci. Jejich dychtivost je nakazliva a tato ¢innost

mi pfinasi emociondlni uspokojeni.
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Z.aveér

3

Bakalaiska prace ,, Seniofi komunikuji s novymi technologiemi “ je snahou
o piiblizeni edukace seniorim 1 tém, ktefi se doposud o tuto problematiku nezajimali.
V budoucnu bude nutné tuto aktivitu podpofit nejen ze strany statu a EU, ale i ze
soukromé sféry, ktera muze tomuto sektoru dat znac¢né financni prostfedky pro jeho

dalsi rozvoj.

V bakalatské praci jsou definovany zakladni pojmy a specifika edukace seniort.
Prace se zabyva nejen moznosti vzdélavani lidi v obdobi sémia, ale i jeho celozivotni
formou. Déle je zde srovnani edukace v CR a Némecku, jak v obdobi sémia, tak i v plné

aktivnim pracovnim zivotg.

Je alarmujici, kolik seniorti v souc¢asné dob¢ touzi po vzdélani a moznosti ziskat
znalosti pro obsluhu pocitac¢e, mobilniho telefonu ¢i platebni karty. Tyto dovednosti
povazujeme za zcela bézné. Pro nés, mladsi generaci, jako zcela nezbytné dovednosti.
Nabidka téchto kurzi je ovSem omezend a diky snizenému pfilivu financi z divodu
krize se pro tento rok jesté¢ zmensi na pouhych 100 kurzi. Neschopnost seniorti pouzivat
tyto produkty moderni doby je v soucasné spolecnosti znevyhodiiuje a izoluje od
informaci. Tato izolace se mliZze prohloubit a seniory ze spoleCenského Zivota zcela

vyloucit.

V samostatné c¢asti této prace uvadim informace o nadacich, se kterymi
spolupracuji a dale uvadim data ohledné¢ U3V, které jsou ve mésté Brn€ a jejich

zamé&feni na urcité obory.

V ¢casti praktické uvadim, jak probihd samotny kurz Seniofi komunikuji, jeho
prubéh a poukazuji na postupné ziskdvané dovednosti seniori. Toto podkladam
vysledky dat ziskanych pomoci dotazniku, kdy se snaZim prokézat stanovené hypotézy.
Z vysledki mohu potvrdit prokézani hypotézy ¢. 1 a 2. Hypotéza ¢. 3 se pomoci dat
ziskanych z dotazniku nepotvrdila.

r~r

“Necht’ staii shofi, kdyZ den umira.“ Dylan Thomas
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RESUME

(3

Bakalarska prace ,, Seniofi komunikuji s novymi technologiemi “ je snahou
o pfibliZzeni edukace seniortim i tém, ktefi se doposud o tuto problematiku nezajimali.
V budoucnu bude nutné tuto aktivitu podpofit nejen ze strany statu a EU, ale i notn¢ ze
soukromé sféry, kterda mize tomuto sektoru dat znacné financni prostiedky pro jeho

dalsi rozvoj.

V bakalaiské praci jsou definovany zdkladni pojmy a specifikovana moznost
napravy do budoucna. Prace se zabyva problematikou edukaci seniorti jako nutnosti pro
zajisténi svého lepSiho postaveni v obdobi sémia. V tomto textu se také snazim
porovnat miru a kvalitu edukace seniort v CR a Némecku. Dle zjisténych tGdaja je
edukace seniorti v Némecku na vys§i urovni nez v CR, ale i tak je stile nedostadujici.
V CR zajistuji vzdélavani seniorti hlavné Nadace a Univerzity tfetiho véku. Polet

nabizenych mist v téchto zatizenich je vSak stdle mensi nez pocet podanych piihlasek.
Bakalaiska prace je zpracovana formou analyzy literatury a podkladi od prednich

autort knih a védeckych praci z oblasti vzdélavani, vyvojové psychologie, badateli

Z oblasti starnuti a vlastnich lektorskych zkuSenosti s edukaci seniort.
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ANOTACE

Bakalaiska prace je reakci na nedostate¢né moznosti edukace seniori v CR.
Dale zde porovnavam urovné vzdélavani seniord v CR a Némecku. Jsou zde uvedena
celosvétova opatieni, kterymi se snazi jak Ceska republika, EU i OSN tuto situaci
zvratit. V bakaléarské praci jsou definovany zékladni pojmy pro zavedeni rozsifené

nabidky edukace jako soucast bézného profesniho i seniorského obdobi Zivota.

Poukazuje na mozna rizika postupného vylouceni seniord z bézného Zivota.

Klicova slova

Senior, lektor, vylouceni, izolace, stafi, nadace, vzd¢lavani, edukace,

komunikace, rodina. Skola, diskriminace, zivot, spole¢nost, uceni.

Abstrakt

The Bachelor's thesis is a response to the lack of possibilities of education of
seniors in the Czech Republic. Furthermore you compare the level of education of
senior citizens in the Czech Republic and Germany. There are provided as a global
measure, which seeks both the Czech Republic, EU and OSN to reverse this situation.
The Bachelor's thesis defined the basic terms for the introduction of an extended offer

education as part of routine professional and senior year of life.

Points to the potential risks of phasing out older people from everyday life.

Key words

Senior, Lecturer, exclusion, isolation, age, foundations, education, education,

communication, family, School, discrimination, life, society, learning
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Priloha ¢.1

Vzor dotazniku:

Jméno (dobrovolné). Kontakt (dobrovolné)

Dotaznik spokojenosti
Hodnoceni kurzu v ramci projektu Seniofi komunikuji

Datum:.........

1) Vyberte prosim a oznadte svoji vékovou skupinu.
55-60 66-74 76-80 86-90
61-65 71-75 81-85 91- vice

2) Kde jste se dozvédél/a o projektu Seniofi komunikuji

3) Setkal/a jste se jiz v minulosti s podobnym kurzem a kde?

4) _Zjakého divodu jste se rozhodl/a absolvovat kurz Seniofi komunikuji a jakym zplsobem
vyuzijete ziskané védomosti?

5) Uvedte, co se Vam na kurzu libilo

6) Uved'te, co by bylo vhodné zlepsit popt. doplnit

Hodnoceni lektora a kvality kurzu
1- Vyborné 2- uspokojivé  3- dobré 4- malo dostacujici 5- nedostacujici
Prosim zakrouzkujte stupeit hodnoceni, ktery nejlépe vystihuje vasi spokojenost.

1) Pichlednost, srozumitelnost a jasnost uéebniho materialu

1 2 3 4 5
2) Optimalni tempo vysvétlovani latky
1 2 3 4 5
3) Ptipravenost lektora a jeho schopnost vysvétlit 1atku
1 2 3 4 5
4) Splnila napli kurzu vase ofekavani?
1 2 3 4 5
5) Byla u¢ebna dostate€nym, kulturnim a dstojnym prostiedim?
1 2 3 4 5
6) Byl v uebné dostatek funkénich poditadt a jinych metodickych pomuticek?
1 2 3 4 5
7) Doporudil/a byste tento kurz né€kterému ze svych piatel?
1 2 3 4 5

Upozornéni: vysledky tohoto anonymniho dotazniku budou pouzity pfi zpracovani
bakalaiské prace. Dékujeme za vyplnéni.



Priloha ¢.2.

Fotografie zptistupnéné Nadaci CS, potizené pti kurzech Seniofi komunikuji




Priloha ¢.3

FORMULAR ZADOSTI

Vyplnény formulaf mizete zaslat na emailovou adresu nadacecs@csas.cz nebo na
adresu Nadace Ceské spofitelny, Olbrachtova 1929, Praha 4, 140 00.

(nazev projektu)

CHARAKTERISTIKA:
(popis projektu)

PARTNERSKA STRUKTURA :

(vyjmenujte kteti dalsi partnefi jsou potvrzeni/v jednani)

CELKOVE NAKLADY NA PROJEKT:

CASTKA POZADOVANA OD NADACE CS:

JMENO ZADATELE/ZADAJICIHO SUBJEKTU, DATUM:
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Priloha ¢. 5
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Priloha ¢. 6

Letak CS: Chratite sva osobni data
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Priloha €. 7
Pohlednice a odpovédni karta Nadace CS pro vybér dalsi oblasti, kterou bude Nadace
CS podporovat.
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