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ABSTRAKT

Cilem mé bakalgké prace je seznameni se a nastudovani dostuferatury v
teoretickych oblastech jako je motivace, pracovoiivace, stimulace pracovnrikzdroje
motivace, které se budou tykat teoreticglasti mé bakai&ké prace. V praktickéasti
bakal&ské prace se kratce zabyvam, charakteristikou fidnfy Plast s.r.o., jeji historii,
produkty. Stzejni casti je analyza motivaich faktofi a stimulace za#stnand@ pomoci
vyzkumné sondy. Zpracované vysledky nam slouzizp&ieni aktualni firemni situace
v oblasti motivace za#éstnand a jejich stimulace. S@asti mé bakatédké prace je i ndvrh
jak danou problematiku zlepSit, aplikovat nastudmua latku do firemniho pragtdi a

prispet k lepSi motivaci zadstnand v podniku J.P. Plast s.r.o.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni motivace, stimulasegvniki, zdroje motivace

ABSTRACT

The aim of my bachelor work is to identification damearns available literature in

theoretical areas such as motivation, work motratistimulation of the employees and
sources of motivation, which will be related to theoretical part of my bachelor work. In

the practical part of the bachelor work | shortgatiwith characterization of the company
JP Plast s.r.o., history of the company, produtts Tdhe main part is the analysis of
motivational factors and stimulation through these@rch. Results, we will use to

determine the actual business situation of the eyegls motivation and stimulation. Part
of my bachelor work is to propose how to improve #ttual issues, apply the theme into
your business environment and help to improvedvabtn of employees in the company
JP Plast s.r.o.

Keywords: motivation, work motivation, stimulatioof the employees and sources of

motivation
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UvoD

Ma bakalé#ska prace se nazyva Analyza motivizh faktofi a stimulace zagstnand

v podniku J.P. Plast s.r.o.. Toto téma jsem si alylrdivodu mého osobniho vztahu
k jmenovanému podniku. S danym preslim podniku jsem sezndmen jiZkolik let, ale
nikdy jsem ner8l moZnost stat se s@ésti pracovniho tymu.

Druhym poditem pro vylér prace je mij nazor, ze prace v podniku vyZaduje nejetitar
manazerské schopnosti a dovednosti, d@sto se zapomina i na takovéciy jako je
motivace pracovnik ktera je jednim z faktérasgSnosti firmy v konkuregnim prostedi.
Chgl jsem si o¥fit, zda motivace a stimulace zéstnané hraje vyznamnou roli i v této

firmé.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat zakladnimi pojmy jako je neate; motiv, zdroje
motivace, pdeby, zajmy, hodnoty, které se pokusim vystizharakterizovat, nelfo
vSechny uvedené pojmy jsoulézitou sodasti pracovniho Zivota kazdého z nas. Pokusim
se nastudovat a seznamit Vas i &tymi poznatky z oblasti obecné psychologie,ifildpd
rozdiln& hierarchie ptgb dle Maslowova v pracovnim &Amém Zivok. V praktickécasti
nejprve provedu analyzu stastné situace ve fiftn Ktomu mi poslouzi mnou
vypracovany dotaznik, ktery bude anonymozdan vSem zagstnanéam firmy. Vyplnéné
dotazniky budou jednotlivymi osobami vhazovany @xibumisénych na dvou mistech
firmy. Pracovniky jsem si z&mé rozdlil na dw skupiny, a to na vyrobni odiéni a
management, nebgednim z mych cil je i srovhani motivace a stimulace pracovnila
téchto oddlenich.

Hlavnim cilem mé bakaigké prace je, na zakkadjisttnych a zpracovanych informaci a
nastudovaneé teorie, vytkibvhodné doporéeni. Zvolené dopotieni by n¢lo vést, pokud
bude nutno, ke z#ém¢ sowasného stavu s cilem zefektivnit tuto oblast pradoy
prostedi. Tento navrh se pokusim interpretovat a pot&kibovat s vedenim firmy. O
tom, zda mé& analyza a vypracované dogeniibudou pouzity v budoucnu, je pwrukou

firmy.



| TEORETICKA CAST
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1 VYTVO RENi USPESNE FIRMY

Vytvorit  dspsnou  firmu mezinarodniho pédomi, ktera je schopna odolavat
konkurernimu prostedi trhu, je v dnesni délmesnadny ukol. Prosperita firmy je zavisla
nejen na kvalitnim vedeni firmy, ale z velk@sti se na ni podili i sami zastnanci. Proto
chceme-li vytvdit prosperujici podnik, jetdezité se o pracovniky starat, tedy dostate
je motivovat pro vykon jejich prace. Ztoho tediyne, Ze usgsnost jakékoli firmy

souvisi s motivaci zagstnand.

.Pro trvaly Uspech podnikani je nezbytnygrevsim takovy padek, ktery umdaitije dolre
vidét do utrob firmy a kvalité zasahovat v mistech, kde vznikaji problémy.zBvadni
takového ptadku byvame ugpni v jednotlivych disciplinach (néflad v marketingu
nebo v procestizeni), ale niZze nas brzdit to, Ze tyto divyhody #stavaji nepropojeny. “
[1, s. 16]

K ¢emu nam bude padek ve firemnich procesech, kdyZz vysledkefohto proces
nebudou uziené produktyci vyrobky? O vyrobcich ma smysl uvazovatve néz o
zmirgnych procesech. £¢hto Uvah byla sestavena pyramida vitality, ktetenrumo#uje

vhimat strategii firmy na cesta cilem a Usfthem jako na sebe navazuijici tlohy.

» Uzitecnost: Zde nachazime takové otazky jakornghlame co nabidnout svym
zékaznikm? Vime pré a komu?* Podniky v gibéhu Zivotniho cyklu musi mit
predevsim smysl, mit uzitek pro zdkaznika, tedy podnusi rtkdo potebovat.
Cilem by nglo byt vytvait néco (produkt, sluzba), o co budekdo stéat tak, ze je
zato ochoten zaplatit (zakaznik), investuje svogrgii acas (zanistnanec), vlastni

penize a ndpady (majitel).

» Efektivita: ,Neni to zbytén¢ nakladné? Nesta byt pouze uziteny? “Firma by
méla byt steji ¢i jeS€ vice efektivni neZz ostatni firmy na trhu. VyZzaduge

zejména utity poradek v procesech.

» Stabilita: ,Umime se vyrovnat se Zmami a potizemi?“ Prvni a druhy znak
dostanou podnik do stavu rovnovahy. Zdroje vstugajproces a z €chto proces
vystupuji vyrobky. Podniky p#¢buji ziskat stabilitu, tedy schopnost najit
rovnovahu i ve zénénych podminkach. Je nutné vytitesystém zptnych vazeb,
které se postaraji o stabilitu. Nejpéjdve fazi stability by se #o jednotliw

vénovat zanmistnaném a zapojovat je do firemniclEjd.
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* Dynamika: Vpcsledni fazi by firmu neiia zask@it Zzadna zmina Myslime na to,
aby se zrany v podniku samy vyvolavaly. Aby vzala do svych rukowej a stale
se pfivodcemtizenych zmin, a tc jak uvnit podniku,tak i ve svém okol [1]

DYNAMIKA

DokaZeme fidit zmény
a ovliviiovat vyvoj?

STABILITA

Umime se vyrovnat
Se zménami a potizemi?

EFEKTIVITA

Neni to zbyteéné nakladné?

UZITECNOST

Mame co nabidnout? Vime proé a komu?

Obr. 1 Vytvaeni usgsné firmy [1]
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2 MOTIVACE

2.1 Vyznam motivace

Motivaci Ize charakterizovat jako kazdou ¥nitpohnutku, pdtbu lidského chovani, nebo
také to, co stimuluje na8innost k utitému cili a dochazi k uspokojovagchto poteb, &
uz je tento stimul Umysiny nebo ne. Lidé, iktgsou motivovani, maji witou touhu,
tendenci, pani, &el, zajem, smysl, ptgbu a cil na rozdil od lidi, kiemotivovani nejsou.
Tito lidé jsou neaktivni &asto znechuceni svym prostym ZivotemMptivace se tedy
vztahuje na vnini aktivaci, tj. na vzbuzovani aktivity organismma energizovani a
sowasry i na regulaci jednaniloveka, na jeho zadFovani ugitym sngrem. Motivace
integruje a organizuje celkovou psychickou a fyaickaktivitu jedince, senem

k vytenému cili.“ [2, s. 88]

Termin motivace lidského jednani odpovida na takotézky,cim bylo ukité jednani
danéhoclovéka vyvolano nebo projsou tato jednani jina neZequtim, pré se ¢lovek
zan®iil na dosazeni ditého cile. Motivovanostloveéka ovliviwuji spol&enska kritéria,
pravni normy a rowg kritéria ziskan&lovékem. RedevSim se jedna o osobni cile

¢loveka, zpisob sebehodnoceni, Zivotni zkuSenosti a spoustehjikritérii. [3]

2.2 VnéjSi a vnitini motivace

O vrgjSi motivaci mluvime tehdy, kdy&ovek vykonava takovou aktivitu, u kteréekava
urcitou odnenu. Maze se jednat o plat, socialni vyhody, podporu,ilep&covni smlouvu.
Krasnym gikladem niize byt student sdni Skoly, ktery pilé studuje proto, aby prosp

u maturity s vyznamenanim.

Vnitini motivace mé& vliv na chovani a jednani jedinde, ez jakékoli vajSi odnmeny.
Jsou to aktivity, které jsou uspokojujici samy désdXxikladem mohou byt spalenske
hry, cetba ¥deckych¢asopisi. Smyslem vniini motivace je hledat nové&si a rozptyleni,
mit potebu dokazovat si, Ze jsme schopesit dané Zivotni problémy, zvladat obtizné
piekazky aidit swij lidsky Zivot. [4]

2.3 Motiv

Je to takov&innost, kterouclovék vykonava, ma zpravidla &itou vnitini pohnutku,
pottebu a jeho hledisko je zavazné.cUe jednak sr&r jednaniclovéka, ale zarouve

intenzitu a plibéh vykonavanécinnosti. Zveri se motiv ukazuje jakoudod jednani.
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Motivy mazeme rozdlit na relativré stalé, které mohoutpobit dlouhodob, resp. az po
celou dobu Zivota, ndjklad zdjentloveka o fotbal, hudbu,diny a jiné. Na druhou stranu
mame motivy, které jsou takzvakratkodobé neboli sit¢ai. Motivy Ize vnimat jednak
jako zdroj motivace, jednakiapobi jako vlastnosti motiv Motivy se nejasgji ukazuji

v takovych podobach jako jsou emocgedstavy, pani, ale jsou také vysledkem lidského

chovani, jako je uspokojetii neuspokojeni. [2]

»Na jednani ¢loveka zpravidla nepisobi motiv izolovany, ale cely sawbmotiwi.

V disledku toho m¥e dochazet k Zdazrenému jednani, jestlize se motivy navzajem
dopliuji. Miize vSak také dochézet k naruSovani jednani, estidtivy svuji k odliSnym
cilum.” [3, s. 185]

2.4 Zdroje motivace

V obecné psychologii jsou povaZzovany za zakladnfivaéni zdroje: pateby a postoje,
idealy, zajmy, hodnoty, které jsou zakladnimi mptilovéka. Jedna z nejznagsich teorii
pracovni motivace je A. Maslowova. Mezi dalSi teqrati nagiklad teorie XY, ktera byla
vytvoiena D. McGregorem, teorie F. Herzberga a teorial@rfera a dalSi. VSechny tyto

teorie se zabyvaji pracovni motivaci.

2.4.1 Maslowova charakteristika potireb atd.

Potebou mohou byt zakladni motivy, které vyjajd nedostatek nebo nadbytek
(biologicky nebo socialni) ditych faktoi v prabéhu lidského Zivota. Ukolem chovani
¢lovéka je redukceéchto poteb, jez jsou prozivany jakdizné druhy uspokojeni (nap

nasyceni, odgonek, usgch, pocit jistoty atd.)

Psycholog A.H. Maslow vytvd 5 Urovni poteb, které je mozné také nazvat hierarchickou
teorii poteb. Nejprve jsou uspokojeny peby zakladni, pak vstupuji do tohoto vyvoje
potreby vySSi Urovér Socialni pateby se podle & objevuji az po tom, kdyz jsou
uspokojeny pdeby fyziologické. Tato hierarchie ma tvar nebo gmdpyramidy.

Maslowova hierarchie piwb:

* Fyziologické pateby jsou gkdy nazyvany zakladnimi p@by, které jsou nutné
pro lidskou existenci. PAtmezi ¢ poteba jidla, odp&inku, kysliku, spanku,

sexualni paeba.
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» Potteby bezpé& a jistoty se projevuji v takovych situacich, kdgchazi ke ztrét

existerni jistoty, ztraty domova, zdravi, soukromi a dal&hrozenim.

» Pofeby soundlezitosti a lasky se v ranémrkw projevuji potebou kontaktni
stimulace (dotyky, mazleni, hlazeni) a laskaniv&eisnatkou a v dalSim vyvoji se
tyto po¥eby gresunuji do spolenského styku a uplatni. Tim je mysleno, ¢gkam

patfit a byt @ijiman ugitou skupinou osob.

* Mezi poteby uznanifadime touhu po respektu, vaznosti, touhu mit grestit

autoritu, mit asgch, jak v osobnim, tak i v pracovnim ziggedince.

» Pofteby seberealizace jsou pelty estetické, poznavaci; migjaky smysl| Zivota a
sebeaktualizace. Mezi znaky seberealizujicich dmgé fadi autor adekvaysi

vnimani reality, akceptovani sebe sama i druhyihaliakceptovanitfrody.

» K uspokojovani d&chto poteb nemusi samézim€é dochazet od uspokojeni
primarnich paieb az po pdeby seberealizace. Tyto jsou a mohou byt mixovany.
Muze dochéazet k pocitu strachu, smutkugvina stradani vifpac, kdy nejsou
uspokojeny jako prvni fyziologické peby. Zatimco u vySSich peb je

neuspokojeni provazeno nespokojenosti, neklidemkasimicloveka. [5]

2.4.2 Zamy

Z4ajem je ukity druh motivace, ktery@dime podle oblasti za#étieni na: socialni, esteticky,
manualni, ekonomicky, technicky, mechanicky a &ohyslem zajm je zangeni se na
ur¢itou ¢innost nebo fednet cinnosti. Aktivuji nas k ufité ¢innosti a tim dochazi zarowe

k jejich uspokojeni. Na zajmy maji vliv jak osolakuSenosti, pohlavi, vychova, tak i
kulturni pislusnost osoby. Zajmy s#novliviuji vyvoj a formovani osobnosti, pracovni
vytizenost nebo zafreni a vylr povolani. Na zajmy jedince maji vliv také rodli
v pribéhu cgtstvi. Zajmy si jedinec ziskavactem svého Zivota, proto nemohou byt

vrozeneg, jak se mnoho lidi domniva. [5]

2.4.3 Hodnoty

Hodnoty maji odliSny vyznam wiznych wdach. V psychologii howtme o poitebach
osoby nebo osob. Kazdy jedinec si vytvemij systém hodnot, ktery se viiehu Zivota

pod vlivem ziskanych zkuSenostémi. Pro kkoho mohou mit socialni hodnotytgi vahu
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nez po jiné. Kazdy cil, kterého chcel dosahnout a uspokofigk nasi konkrétni pésbt,
ma réjakou hodnotu.

2.4.4 Postojea idealy

Jedna se o m@ér na uditou véc, subjekt nebo skutrost NaSe postojese vyvijeji a
rozvijeji vpribéhu celého Zivol. V disledku oftesné udalostinag. smrt blizké osoby) <
mohou n&nit, ale fgesto jefadime spiSee stalym slozkamsobnos.

Idedl je vzor, model,isobici na jedinc jako voditko prgeho jednani a chovani. idealu

si jedinec vyvySuje taieho si ceni &eho ma nedostate [5]

potreby
seberealizace
a osobniho rozvoje

potfeby uznani a ucty

potfeby sounalezitosti a lasky

/ potieby bezpedi \
/ potieby fyziologické \

Obr. 2 Maslowova hierarchie geb|[5]

2.5 Teorie XY

Tato teorie nantika, Ze zfisob, jak vedouci své ptidené vede, zaleZzi na osobn

nazorech, které si vytvib o lidském chovaniMame 2 teorie X a .

Teorie X nam séluje, Zze¢lovék ma odpor praci, snazi se praci vyhnout toho divodu
musi byt zamsstnavateler nuceni k praci, musime jéontrolovat,fidit a hrozit tresterr
abychom jej pinutili k smefovanym citim podniku. Vtéto teorii podizeni davji pirednost
tomu, Ze jsouizenia chgji se vyhnout jakékoliv odp@dnosti a ze vSeho nejvice sigji
jistotu.

Teorie Y ndm s#luje, Ze pouze é&kteri lidé hledaji néjakym zpisoben nezvislost,
seberealizaci a jsomainteresova do cii organizace. #tom pouZzivaji vynalézavos

kreativitu, gedstavivos pii feSeni problému organizackontrola a hrozby esti nejsou
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jedinymi zpisoby, jak vynalozZit  dosahovani cil organizace pé#tné uasili. Jedinci se
shoduji scili organizace a je u nickitpmna snaha o odp&inost a moralnost

v organizaci. [6], [10]

2.6 Pracovni motivace

Jednim z hlavnich dkbltidicich osob (vedouciho manaZera) je motivaceripedych
pracovniki. Védomi o konkrétnich motivech pracoviikdkryva moznost, jak efekti¥n
stimulovat své padzené. Manazer by &h mit zmapovanou hierarchii geb svych
podiizenych a mit odpadi na takové otazky, jako napjaké jsou jejich hlavni cile a
prani. Mnoho manazérse zantuje pouze na finami odneénovani svych pokizenych. Je
to jedna ze zakladnich chyb vedoucich pracaunile jisté, Ze petini odngéna a jistota
prace hraji dlezitou roli v pracovnim vztahu jako takovém, ol@&/lv takové situaci jako
je finareni krize. V pracovni st& mame vSak mnoho dalSich moznosti jak motivovat sv
pracovniky. Je jasné, Ze dobry manazer se nespkgjilhym konstatovanim o motéva
roli stimuli. MiZzeme se zajimat o to, které faktory jsou hlavni protivaci svych
zanestnand. Penize jsou ditym prostedkem ¢asto odliSnych individualnichi@gni a

potreb. Systém odatiovani byva dlen na hmotné a nehmotné.
Hmotné odniny a vyhody:
Ptimé odnény v perznim vyjadeni:

o z&Kkladni mzda ve fin&nim vyjadeni

e prémie zamstnancei rizné podily

« odmeny za vysledky hospodeni zandstnance

» podily na zisku
Nepimé odngény a vyhody v pegZnim vyjadeni:

» priplatky na poji&ni

e urcité sluzby

» prednostni naroky, ndpzamjéeni firemniho vozu
Neptimé odnény a vyhody v nepeaiznim vyjadeni:

» zvlastni ustanoveni v pracovni smlguv
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* lepSi vybavenost pracovst
» prednostni parkovani osobniho vozu
e pomocny personal (sekreéka)
Nehmotné odrny a vyhody:
» Ucast na rozhodovacich procesech
» zvySeni pravomoci v dité oblasti
* moznost dalSihaistu ve firng
» podpora v mimofiremnich aktivitach (socialni, ki)

* V¢tSi volnost v podniku (volnéi individualni pracovni doba) [5]

2.6.1 Pracovni¢innost

Prace neni jen nezbytnym zdrojem obzivy, ale j@jedn uspokojeni z gbéhu a vysledku
¢innosti lidi v praci. Vykonavana prace poskytupelin utitou spol€enskou prestiz, ktera
souvisi i se spotenskym postavenim a zaujetim pozice v organizagsidnictvim
pracovnicinnosti je ¢lovék v kontaktu s jinymi lidmi natiznych pozicich v podniku i
mimo rgj a dostava se mu od nickjakého oce#éni. Pracovniinnost vytvdi a rozSiuje
osobni vztahy a tim slouZi jako sociélni a emodiindazemi lidem. Organizace jako
takova poskytuje svym pracoviiik splreni cili, kterych by individualé nedoséahli, a tak
jim umoziuje seberealizaci. V nejlepSintipact firemni organizace geje o zdravi a
odbornost svych pracovnik Za to organizace kladeuihz na pracovni chovani
jednotlivai. Mimo to podniky vyuZivaji systém stimiyl bud’ se jedna o moralni nebo

materialni odrany. [8]

2.6.2 Motivaéni program organizace

Motivovani zamdstnan@ ve firemni kultie a ovliviovani jejich pracovni ochoty se
provadi bd’ individualnim, nebo skupinovym #gobem. Motivovani pracovnikby se
meélo odehravat podle titého motiv&niho schématu, aletdne probihat i spontagra do
jisté miry improvizova#. ,Motivacni schéma jeymezeno jednak sponskym poslanim,
cili a ukoly organizace, jednak organiza kulturou a jejimi hodnotami, normami a vzorci
chovani. Pi jeho utvaeni je nutné phlizet také k motivnim profitim a demografickému

sloZzeni pracovnik® [8, s. 53]Z toho plyne, Ze motivovani zastnand by nglo byt
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systematické v podeéb n¢jakého motivaniho planu, ktery zahrnuje soubor stinul
odpovidajicich poslanim a Ukoh organizace i charakteru pracovnich skupin. Sestai

motivatniho programu se sklada ze dvou fazi:
» Fé&ze analytickd, tzn. 8ba vyhodnoceni ptgbnych informaci
» Faze pipravy a realizace moti¢aiho programu

Analyticka faze se sklada ze dvou okiuhnformaci. Prvni znich se tyka
socialrtekonomickych informaci. Séasti jsou takové udaje jako technicke, technolagick
a organizani podminky prace, profesni a demografické slozamistnané, dosavadni
zpisoby vedeni @izeni organizace a jejich hodnoceni a édynzangstnand apod. Druha
skupina informaci je ti@na za pomoci odbornych psychologickych analyz ¢&stiijsou
ZjiSténi o postojich zagstnandé k dané praci a organizaci, jaké jsoticmy pracovni

spokojenosti i nespokojenosti a hodnoceni podnians zanestnanci. [8]

2.6.3 Plat jako motivator

Plat nebo odrna miZze poskytnout lidem dité uspokojeni jejich péeb. Pokud gékomu
date mzdu 1 000 000 koruteskych nebo i vice, bude mit mocny nastroj, kteugeb
slouzit k uspokojeni jeho osobnich f&di. Toto umozni spémi poteb a @ani jako je jidlo,
piti, zaplaceni najmu atd. aie uspokojit i paeby psychické a socialni.

Neni dobré, aby se nddeny dival na penize jako na jediny a nejlepSojzdrotivace.
Zamestnanci povaZzuji plat jako vynu za svj ¢as, Usili a mysSlenky. &, Ze kdyZz jgjdou
do prace dostanou zaplaceno, ale take to, Zérjatpne pomoci platuipit do prace. Lidé
jsou v podstat placeni za d¥ véci. Prvni z nich je zaplaceni za poctivou dennicipra
druhd, Ze lidem platime za vykon. Jestlize platjetence za vykon, je to pro nas velice

obtizné ohodnoceni. | zastnanec vi, Ze je snafji platit jej za odpracovanias.
Zde jsou piklady, za co mizeme platit svym zadstnaném:

* Schopnost pracovat v tymu

o Zavazek

« Cas a produktivita

» Kreativita a produktivita

* Flexibilita a &rnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

» Pracovat na vlastnicat a odpowdnost
* Vize

Plat nema pouze vliv na motivaci, ale také na lefiabor. Zaréstnan@ vysoké kvality je
nedostatek, znaji svou cenu, a proto budéekévat adekvéatni plat. Mzda odrazi vykon
zanestnance. Je dobr&dkt to, abyste neod#étovali spravny druh chovani, ale Ze bude
organizaci spravedinost mezi o&fmovanim lidi na nizSich a vySSich drovnich. Velké
rozdily v €chto urovnich mohou vést k demotivaci. Platipatezi divérné zalezitosti

v organizaci, ale pokud n&deny pouziva plat jako motivator k ziskani lepSikikonu, je
dobré, kdyz je vySe platu a jeho siopani znamé kazdému jedinci.

Plat je sotasti odnény, tak jako ic¢asti odménovaci strategie. Tato strategie zahrnuje

hodnoceni, ocemi a strategii, ktera pini tyto:
» Staréd se o to, aby podnik najimal kvalitni Zatnance ke spémi cili.
 Ridi a kontroluje efektivitu
e Zaji%uje odneny za kvalitni vykon a stimuluje

» UjiStuje se, Ze byly rozeznany vlastnostimych pracovnich pozic

2.6.4 Motivace prostifednictvim uzpisobeni prace

Motivovat zangstnance Ize i pomoci jinych @gohi, nagiklad obohaceni pracovni pozice.
Pokud jsou pracovni mista omezujici,izeme tato mista zmit a udlat je
atraktivrgjSimi. Jedna se o motivaci, kdy na sebe lidé vezwdtidi zodpowdnost, proto je
zde WtSi mira zptné vazby. K zaji$hi UsgsSnosti prace je pigba wdét o trech

faktorech:

« Jejich prace ma vyznam a je hodnotna(Lidé potebuji wdét, pras délaji danou

véc a jak jejich ukol zapada doipodniku).
» ,Citi osobni zodpo&dnost za praci, kterouethji."

» ,Maji efektivni zgtnou vazbu. Bez znalosti pokroku je velice obté&ttiemotivaci
k préaci“ [11, s. 155]
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2.6.5 Motivace prostiednictvim spolul¥asti

Jedné se o situaci, kdy z&stnanci maji vliv na chod vyroby v organizaci. K&fad maji
moznost kontrolovat rychlost sttopebo se podili na a2m¢ pracovniho proseédi. Tyto
zmeny zlepSuji pracovni moralku za&stnand i jejich vykonnost. Spolutast zamistnand

VvV procesu mize byt problematicka, pokud realizace uskmtai neni spravna.

2.6.6 Motivace prostiednictvim cili

Tato teorie se sousidi na propojeni mezi cilem a vykonem. Vysledketo téorie je, ze
cile musi byt stanoveny, aby nas motivovaliikRdem niize byt prodej witého patu
zboZi do konce #sice. DosaZzenim tohoto cile dostanete bonus. Zpbree, Ze pokud
uspokojite paeby a pani podniku, budou uspokojeny také vaSegimt vlastni. Tyto cile
musi byt uskuténitelné, jinak budou za#stnanci hledat jiné Zgoby uspokojeni pib,

v krajnim gipack se vzdaji cile. [11]

2.7 Demotivace

Jestli motivujeme svého ptideného a jsme-li v roli vedoucikonadiizeného, neni to jen
vyzdvihovani pozitivniho €asto se jedna i o odsti@/ani negativniho. Ajsou poteby
pracovnika jakkoliv pozitivni, nachazi se zde n@le&zdemotivace, kterd& ma u vSech
jedinal stejnou picinu. EXxistuji prvky, které budou demotivovat, pokbhddou chybt.
Typickym pikladem je vysoky plat. Nadkmy plat pracovnika nemotivuje k podavani
lepSich vykoR, i kdyZ jsou zarsstnancem fijimany vsticré. Nicmeérg, i nizky plat je
silny demotivéator. Z toho plyne, Ze plat neni mativi faktor; je to prvek, ktery pottaje
demotivaci. Kdyz se lidé zali zabyvat tim, ktery faktor funguje jako motéva a jaky
pouze potlauje demotivaci, zjistili, Ze &Sina klasickych zjsohi, kterymi organizace
odmenuji své podiizené, neni motivai. VSechny zfisoby typu: zargstnanecké vyhody a
plat, bezpénost prace a pracovni podminky, spadaji do kateg&tera pouze pottaje
demotivaci. Ve skutaosti jsou lidé vice motivovani, kdyZ tdou réceho utitého
dosahnout ndjklad projev uznani, mit vyhlidky do budoucna atekuwou zodpo¥dnost.
Motivace je v mnoha spairostech jash definovanym problémem. Lidské priority jsou

pokiivené. Nejprve, nez ¢aeme s &im pozitivnim, je patba potlait demotivatory. [9]
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3 STIMULACE

~Stimulace predstavuje soubor ¥jgsich poduti ¢i pobidek, které maji ditym zpisobem
usneriovat jednani pracovnik a pisobit na jejich motivaci.” [3, s. 211]. Stimul
piedstavuje v&§Si pobidku, kterd se tlovéka projevuje jako motiv ¢co podnitit nebo
utlumit. Znakem stimulu je z#éma situace, zato u motivu se jedna o oddowa tuto
zmeénu. Vliv stimulace na motivaci je zcela evidentnpracovnim jednani jedince.
Smyslem stimul je vytvait nebo zahajit utitou aktivitu nebo ji omezit. Stimulacaigpobi

na motivaci pracovniho jednani jedince fiem. [3]

Kdyz stimulujeme své patkené, nemusime o nickkdét tolik, jako kdyZ se jedna o jejich
motivaci (zejména jejich pt#by, zajmy, hodnoty atd.). O lidech tedy vimes&oameér
(zejména, kdyz se jedna o stimuly typu fidminodmeny), ovSem stimulace budeiana
jen po utitou dobu, dokud naénbude fisobit dany podét. Jakmile se nebude do
stimulace investovat nutngas, firemni progedky a Usili, musimedekavat, Ze pracovni
¢innost se brzy ukan, zastavi. Vhodny vy mezi stimulaci a motivaci zcela zalezi na
konkrétnich podminkach ¢etre schopnosti manazera. L, Ze g budovani spodnich
pater pyramidy vitality (uzitnost, efektivita, stabilita, dynamika) si podnikstgi se

Mriviw s

zakladem usgchu. [1]

3.1 Stimulace k praci

»Podstatou stimulace k praci je zamé a cileédomé ovlisiovani pracovni motivace
pracovnilg, tj. ovliviovani jejich pracovni ochoty. Pracovni motivace dyptimalni
tehdy, jsou-li osobni zafienicloveka, jeho poteby a zajmy, v souladu s petbami, zajmy
a cili podniku’

“Stimulaci k praci sleduje kazdydici pracovnik v podstatva cile:

» podrecovani optimalniho fstupu k pracovniminnostem

» dalSi osobnostni rozvoj pracovtiila dotvéeni jejich vlastnosti coby pracovriik
vykonnych.”[2, s. 204]

V praxi se ¥tSinou kombinuji #izné druhy motivace pracovriik podle toho, jak se
uplatiuji v raiznych firemnich podminkach. Motiva¢iovéka neni mozné ovlivnit tak

lehce, jak se mnoho lidi domniva.¢ibek stimulace je u tznych lidi odlisny.
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Predpokladem spravného stimulovani je &#ybhodnych podéti s potebami pracovnika a
jeho motiv&nim profilem. To znamena, Ze vedouci budeirdaimat své pdizené, své
pracovni skupiny. Bkteré faktory, mohou byt povaZovany z pohledu vedlou za
stimulujici, ale to nemusi mit Zzadnou stimulujienKci pro podizeného. Lzeici, Zzec¢im

je spolénost vysglejSi, tim musi byt iznorodost stimul vétSi a naopak. Pracovni
stimulace je zfisob, jak zamsstnanec fjima hodnoceni své prace a jak se stimto

vyrovnava. Hodnoceni obsahuije:

» ,hmotné hodnoceni pracovniho vysledku za stanow&sy hmotné hodnoceni

dinnosti v oboru”

» ,hodnoceni pracovni 2zfsobilosti pidélenou mirou osobni odpédnosti

v podniku*

» ,spolecenské a mordlni hodnoceni pracovniho profilu, osdbra pracovnich

aspiraci a zajmovych za#feni jedince”
» ,celkové spoleenské hodnoceni prace, jednotlivych podni jednotlivych
profesi“[2, s. 205]
3.2 Stimulace k tymové praci

Jsou lidé, ktd jsou toho nazoru, Ze tymova prace je povazovanalyté&énou ¢innost
v organizaci. AvSak ¢ktefi lidé mluvi o tymove praci s ¥em a uznanim. Nelze
pochybovat o tom, Ze tymova prace hraje vyznamobw organizaci. Tymem rozumime
skupinu lidi sklddajici se z pracoviikiznych oboi, ktefi maji snahou WgSit problémy,

které vyzaduji zkuSenosti, dovednosti a znalogthe&lena.
Pritazlivost tymové prace pro nddené a poidzené spéiva gredevsim v tom, Ze:

e pracovnici se &astni tymové prace dobrovél@a jsou zaujati tkolem, z toho plyne

ur¢ita okétavost a pracovni ke
» existence tymové prace je pouzeakna a vznika k wgSeni ukolu
* je mzné zastoupeni profesi v tymu
» zde se nachazi rovnopravnost meziifmhym a potizenym

e v pocitu pracovniho uspokojeni, v tiapsti, ve vynalézavosti a uvainém

pracovnim prosgedi
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* jsou rizné pohledy na dany problém, neteadi zpisoby feSeni Ukal a vysSi

pracovni tempo, okamzita pomoc i rada

* jsou patelske, tolerantni, neformalni vztahy a intenzmoluprace pracovnik

v tymu

Existuji zde také @ité pracovni bariéry, které tutdifazlivost prace narusuiji:

stret dvou i vice nestitelnych stanovisek mezieny tymu, (z dvodu prosazovani

jednotlivych ndzar nebo osobnichéei)

* nedostatek jinych druhieSeni, (znamenda, Ze nedostatek a nemoznostivznik

napad vede ke stagnaci tymu)

» nedostatek ufmnosti a otekenosti, (jednd se o situaci, kajen tymu w@elne

nesaluje druhymélenam jejich ukoly)

* neltelny meeting. (jestli nemaji jasny cil¢astnici se opakovanbudou chovat

pasivré a bude to naruSovat pracovni vztahy)

* nedostatek sebekritiky. (musiore zvazovat sij podil na ukol a fpominky ¢leni
tymu)

Vedouci tymu by il znat a vyuzivat tymové prace, a proto musi:

e znat, véem je charakteristika tymoveé prace, dinsestavit pracovni tym a dir
piiméiere jednotlivé ukoly

» poskytnout informace a statky, které povedou kaésplukolu, zhodnotit vysledky

po ukorgeni Ukolu pracovniho tymu

Kvalitni pracovni tym a jeho vysledky jsou v pod&taavisié na spravném vedeni. Musi
tymové praci rozurt a ungt ji organizovat,tidit a motivovat lidi v pracovnim tymu.
Stimulace tymu pé&t mezi hlavni a &Si Ukoly vedouciho pracovnika, iggto se
pracovnici¢asto dopousfi chyb, které naruSuji aktivitu tymu a brani spré@wefektivit

tymoveé prace. Zakladni chyby vedouciho:
» dostaténé newnuje pozornost svym poéidenym
* nedostaténé ziskava informace, podporuji a staraji se o0 omganiv tymu
* nepgesrt urcuje ukoly a terminy

» Spatré vymezuje pakebné pravomoci a odp&dnosti
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» secleny tymu jedna jako s nezavislymi jednotlivci [3]

3.3 Role vedouciho pracovnika v motivaci

Motivace pati mezi zakladni povinnost vedoucich pracounilleni-li spolupracovnik
dostaténé¢ motivovan, poukazuje to nadity problém ve vedeni v organizaci. AvSak to
neni aplna pravda a to proto, Ze za podavani Wiatizenych nelze€init odpowdnymi
jen vedouci jedince v organizaci. Naéni jsou odposdni za podporu motivace svych
podiizenych.

,,,,,,

aniz by energii jako takovou sam mohl vyeta[12, s. 61]

Mezi hlavni Ukoly vedoucich pracovtiilpati:
» snaha o podporuipdalSim rozvoji ¥domosti, schopnosti, dovednosti a hodnot
* nalézt spoléné cile, které jsou pro élstrany zajimave

» davat moznost spolupracoviik, aby si mohli vyzkouSet, Ze se jim vynaloZena

energie vyplati
» starat se o optimalni pracovni podminky

Mnoho vedoucich vyZaduje po svych pi@agénych samostatnost. S touto vlastnosti se viak
potkavame pouze tam, kde je samostatnost vyZadoxaa#ié podporovana. Situace je
takova, Ze mnoho n&édenych si stZuje, Ze na své poidené nermize genasSet zadnou
odpowdnost z dvodu jejich nepipravenosti. Poidzeni vSak argumentuji, Ze budou
odpowdni az poté, co za své ukoly budou skmkeodpowdni. Z toho plyne, Ze jestli
ocekavéate od ¢koho osobni odpadnost, musite nejprve vytiib prostor pro jednani a

chovani. Sotésti je splini pozadavik. Mezi ré pati:
» piilezitost jedince samostatnozhodovat, bez skuteého zasahovani vedouciho
» tolerance organizace k chybam jedinc
* odpowdnost je vykonavana pkev ¢ a za jakychkoliv podminek

Jste-li v roli vedouciho pracovnika, snazte sejsgtgani omezit pouze na to, Ze buddie p
rozhodovani o pdizenych pouze radit. Spolupracovnici by seilinrozhodovat
samostaté, pouze tehdy, kdyZ to skdt® mohou nebo dovedou. Spoustaifzehych se
chova tak, Ze musi rozhodnuti svych $penych asp® odsouhlasit. Skutma
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odpowdnost se rozviji jen tam, kde vedouci svym ifimehym divéruji a maji divéru

Vv jejich vlastni rozhodnuti. Pokud vSak nastaneasié, Ze rozhodnuti spolupracovnika
bylo chybnéc¢i Spatné, musi si dany spolupracovnik stat za darogzhodnutim, jinak
hovaiime jen o zdanlivé odpédnosti. Odpovdnost za dany skutek znamena byt také
odpowdny i za uspch. Vedouci proto musi jasnvyjadit uznani po#izenému, bdl
formou odnégny, nebo pozitivni odezvy. Chyby jsou gdésti procesniho rozhodovani, a
proto jsou nevyhnutelné. Pokud date svymijphym prostor pro samostatné jednani, a
jsou za & odpowdni, je zcela jasné, Ze seékdy dopusti chyb. Jsou-li tyto chyby terd
trestany, tim myslim, Ze slouzi jako nastroj tdlaani, Sikany, stavaji serqunttem
,drbu“ v podniku, vysledkem je, Ze spolupracovnici rezigj na stanoveny prostor pro
jednani. [3laji vSe proto, aby nebyli v dalSim pochybeni nayeaelni.

Jestlize chceme jako niageny ieSit problémy za své ptidené, pinasi to negativni
dusledky. Odpowdnost se nerozviji, aleagtavd v mrtvém bag a proto existuji lepSi
zpisoby jak rozvijet odpadnost potizeného. Ponechat mu volnou ruku a dat najevo, ze
v budoucnosti se bude muset o tyto problémy pdssama. Proto by se neia pomoc od

nadizeného objevit v budoucnu.
Tipy na vytvaeni motivace pro jednotlivé jednani:
» dejte dostateny prostor pro samostatné jednani
* podizeni jsou pld zodpowdni za své rozhodnuti v organizaci

* neeSte problémy pdtzenych, informujte a téte jim v iznych problémech, ale

samotné rozhodnuti nechte na nich samotnych

chyby museji byt tolerovany, lidé séiz danych chyb, které vytyiti [12]

3.4 Motivaéni program podniku

.Zahrnuje soubor skut@osti, které stimuluji pracovniky v souladu s pkdwymi cili “
[3, s. 271]

Motivacni program podniku nam vypovida o vlastnostechgnmaitio jednani v organizaci.

Muzeme je shrnoutinito zpisoby:
* maji spolény zajem na vysledcich organizace

e v tymu panuje tolerance mezi jednotlivymi spolupratky
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maji pocit, Ze jsou ddb vedeni, prace jim umaaje osobni rozvoje
jsou toho nazor, Ze organizace ma vysokou dravma vyborné vysledky
jsou toho nazoru, Ze jejich prace je v souladuas@rni skupinou

ziskavaji ekonomické a spodnské hodnoceni jejich prace, kter4d odpovida
vykonané préci

prace je pro &inatolik zajimava, Ze maji zjem ji vykonavat
jejich prace ma smysl a vyznam pro organizaci

maji moznost pracovnihdstu a funkniho postupu v podniku

Motivaéni program podniku se snaZigmbit na pracovni kolektiv. Tento program je nutné

charakterizovat a zvejnit. Existuji etapy fipravy a realizace moti¢aiho programu,

které je mozno it t¢émito opatenimi:

Stanoveni kratkodobych i zajimavych, smysluplnydid sotivatniho programu,
v nichZz sledujeme (rovie motivovanosti zagstnanéd a motivaci pracovniho
jednani.

Analyza gevaZzujicich zfisobli motivace pracovniho jednani zéstnand

organizace sifuje k ukeni probléni, které majireSit a vyhodnotit motivani

program.

Vypracovani charakteristiky realné vykonnosti 2atnand a srovnani této
charakteristiky s witou predstavou Zadouci vykonnosti, rozdily vymezuji ukoly

které by se rély feSit v motiv&nim programu organizace.

Vymezeni a bilanceciniteli, které maji stimukni funkci a sotasna
charakteristika jejich &inku na motivaci jednani pracoviikpodniku. Je velmi
dulezité nalézt skutaosti, které fiznivé nebo nefiznivé ovliviuji vykonnost,

spokojenost a pohodu.

Priprava realného vyuziti &itého souboru stimuéaich cinitela, které respektuji

dulezité odliSnosti ve sledovaném pracovnim tymu.

Priprava podnikového dokumentu, ktery soukrmvyjadiuje motiva&ni program
organizace na specifikované obdobi.
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* Kontrola pfibéhu a realizace moti¢aiho programu organizace, ktery musi
objektivre zvaZzovat dginnost pouzivanych stimuaich prostedki a na zaklag

jejich vysledki piipadre realizovat nutné Upravy. [3]



Il ANALYTICKA CAST
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4 POPIS FIRMY J.P. PLAST S.R.O.

4.1 Struéna charakteristika

Obchodni firma: J.P. PLAST s. r.o.

Sidlo: Kyjov, Svatoborsk& 988, P& 697 01
Identifikacni ¢islo: 469 71 696

Pravni forma: Spolmost s rdenim omezenym

4.2 Prezentace firmy

Spol&nost J.P.Plast s.r.0. byla zaloZzena v roce 199%jok. Od svého vzniku firma
zaznamenala zajimavy a @Spy vyvoj. Rivodni sortiment byly z pttku obaly od 0,5 do
60 |, které vSak staleustavaji vyznamnoucésti odbytu. Tért vétSina obal je
certifikovana pro fepravu nebezgaych latek dle mezinarodnuznavanych norem. Po
uréitém case se spoimost zé&ala prosazovat také v oblasti technickych vyligeily pro
vysavd@e, hra&ky, autosedéky, zahradni techniku atd.), avSak ckNym momentem
rozvoje pak byly v roce 2003 prvni dodavky pro aubbilovy piimysl. Produkty firmy
Ize v sodasné dob nalézt ve vozech Skoda, Avia, Opel, dale autorechilvyrobenych
v tovarre TPCA v Kolirg a jiz brzy ve vozech Citroen. ZvySovani pm technickych
dila a dilh pro automobilovy prmysl je nyni jednim ze strategickych z&ispol&nosti.

s 7 N7

Aredl firmy se rozklada na vice nez 3 ha v jihodipaasti Kyjova v Jihomoravském
kraji. Aredl byl postaven v roce 1998 a pgtdozSicovan fimo pro poteby plastikéské
vyroby. Je pl& ve vlastnictvi firmy.

NEJEN
plastové obaly

B
I.I|

Obr. 1 Administrativni budova [13]
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Obr. 2 Organizeéni struktura J.P. Plastr.o [13]

Skupina J.P. Plast s.r.o. dnesipahezi edni vyrobcevyfukovanychtechnologii na
ceskémtrhu. Cilem je rozvijet i technologii gtovani, tak aby bylo mozno komplex
uspokojit poteby zakaznik nejen ve gedoevropském regionu, ale dalSich stech
Evropy. Klicové je gitom zangieni na sloZigjSi vyrobky ¢ vysokou gidanou hodnotou

zavadni novych, vysplych vyrobnich technolog

Firma je certifikovana dle 1ISO 9001 a ISO 14 (Systémfizeni ochrany Zivotnih
prostedi). Systém je wrganizaci zavedeond roku 2001. Pro v3echnyildzité ¢innosti

jsou stanovena jasna pravi

Certifikat Certifikat
b
| |
K

1SO 9001:2008 I 1SO 14001:2004
i
|

v 2

Obr. 31SO 9001 a ISO 14001 [13]
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO VYZKUMU

Pfi vyhodnoceni dotazniku jsem pro lepSi orientacpreblematice vyuZzil grafického
znazorrni odpowdi. Dale jsem ze ziskanych informaci ke kazdéméugnapsal strény
slovni popis. V prvnim grafu bylo vyuzito procentni&o vyjadeni p@tu zangéstnané a
pro zbytek jsem uvedl pouzéselny paéet.

V Uvodu dotazniku jsem uvedl, Ze vysledky vyzkunoddu slouzit pouze pro pebu mé
bakal&ské prace. VSichni zarstnanci byli upozorni, Zze se jedna o anonymni dotaznik.
Dale jsem je pozadal o zaskrtnuti odgaiy které jsou jim nejblizSi. Dotaznik obsahoval
celkem 21 otdzek. Respondenti si mohli vybratk@dySodpowdi, ale vZdy museli zvolit
pouze jednu. U otazky 9 g ohodnotit, podle dlezitosti na stupnici 1 az 10 (10 velmi
dulezité, 1 zcela nadezité), motivéni faktory dle jejich osobniho nazoru. V otdzcesi5
mohli respondenti vybrat vice moZnosti, pokudéichhebo pouze jednu odp&¥. 17.
otdzku jsem zvolil jako otazku s otemou odpowdi, ve které mohli respondenti uvést

navrhy nebo zrmy ve firmg.

5.1 Analyza dotazniku

Vyzkum byl proveden formou dotaznikového vyzkumuotdxniky byly rozdany mezi
vSechny zarstnance firmy. Ze 155 rozdanych dotaZinlkylo do boxu, umighého na
vybraném mist vhozeno 135 vypbnych dotaznik. Procentualnim vyjdeénim bylo
vraceno 89% dotaznikze 100%. Na vSech 21 otazek odgmo vzdy 100%, tedy 135,

zanestnand.

Otazkad. 1: Pohlavi

Tabulka. 1 \&k
Technicko-hospodati pracovnici
Délnici
(THP)
Absolutni Procenta Absolutni Procenta
cetnost % cetnost %
Muz 60 50,4 8 50
Zena 59 49,6 8 50
Celkem 119 100 16 100
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Graf 1. Pohlav— cgInici Graf 2. Pohlavi THP

B MuZi ®Zeny B Muzi EmZeny

Celkem jsem vyhodnocoval 135 dotazi. Ze ziskanych vysledkjsme zjistili,Ze ze 155
pracovniki v délnické profes vyplnilo dotaznik celken119 zamistnand, z toho 59 Zen a
60 muZ. U THP jsme ziskalityto informace. Vmanagemen odevzdali vyplgny

dotaznik vSichni pracovniccelkem 8 mui a 8 Zen.
Otazkac. 2: Vek

» Grafické znazoréni veku zangstnand ve firm¢ J.P.Plast s.r.o. nam zobrazuje ¢

3ad4.
Graf 3. \kk —déInicka profes Graf 4. ¥k — THP
W do 20 let W21-30let m31-40Ilet W do 20 let W21-30let m31-40let
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Z uvedeného grafu vypva, Ze nejutsi paet zantstnand v dilnické profes je ve ¥ku
31-40 let, woctu 44 0so. 36 pracovnill je ve ¥ku 41-50let. Je ¥ejmé, Ze tito lidé

pracuji ve firng jiz dlouhou dob a maji patebné letité zkuSenostitéto oblasti. U THP je
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nej\etsi patet zandstnand ve wku 31-40 let. 3 lidé jsou vedku 21-30 let ait lidé ve
véku 41-50 let.

Otazka¢é. 3: Jak dlouho jste za@stnan/é ve firmé J.P.Plast s.r.0.?

» Grafické znazoréni, jak dlouho jsou lidé zakstnani ve firrt J.P. Plast s.r.c

zobrazuje graf !

Graf 5. Délka zastnani ve firng.
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Ve firm¢ J.P. Plast s.r.qpracuje nejvice &nika v rozmezi 3-6 letcelken 48 pracovnikl.
Poté nésleduje 22 lidktei jsou zanistnan v délcel2 a vice let atd. U THP pract
v rozmezi 6 — 12 lehejvice osob. tohoto faktu plyne, Ze &Sina zamstnarct v THP
je plrg ztotozréna sdlouhodobymi ci a plany firmy do budoucnde samozjmosti, Ze s
jedna o vysoce vzthné pracovniky, ki@ maji voblastitizeni stedré velkého podnikt

nemalé zkuSenosti.
Otazkad. 4: Mate svoiji praci rad/a

» Grafické mazorrni, zda zarstnanci firmy ma svoji rad/a zobrazuje gr.
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Graf. 6 M4 zarsstnanec svoji praci rad
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Na dlnické profesi e firmé J.P. Plast.r.0. ma svoji praci velmi rac 20 respondeit 84
dotazovanych mé svoji praci ré, ale rkdy mér¢. 12 respondeiitje se svou saastnou
praci spiSe nespokojeno a pouze 3 dotazovani jiajieradi Teclknicko-hospodisti
pracovnici maji svoji praci velmi ra 8 z nich maji praci radiale rtkdy mér. Ze
zjisSttnychvysledla vyplyva, ze ¥tSina zamistnand je se svou stavajici pracovni po

spokojena, coz je pndastniky firmypozitivni vysledek.
Otazkac. 5: Co bylo hlavnim dvodem pracovat ve firéhJ.P. Plast s.r.o.

» Grafické znazorni, co bylo hlavnim évodem pracovat ve firtnJ.P. Plast s.r.,

zobrazuje graf 7

Graf 7. Hlavni dvody g vybéru zangstnan.
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Z uvedenychodpowdi n¢li respondenti vybri pouze jednua to tu,kterd néla nejwtsi
vahu pro vyBr jejich zamgstnani Lidé, vykonavajici ve firmt délnickou profes, volili
v patu 57 zaSkrtnutych odpasdi jako hlavni dvod pro vykér jejich zangstnani
nedostatek jinych pracovnichrilezitosti na pracovnim trh 42 pracovnilk uvedlo, Ze
dulezitym divodem pro volbu jejich profese byldopori&eni od znamét. U 17
responderit byly hlavnim civodem pe#zni podminky. 3 zlotazovanychozn&ili do

dotazniku jiné dvody, které vSaineuvedli.

U THP si nejvice zamsstnand svou profesi zvolilo dik dopori&eni od znamél a to
v pcitu 7. DalSim alavnich divoda pro vykér povolani u zamstnané v THP bylo
povwdomi o spolénosti na trht Naopak u osob #élnické profesi uvedenytovod nesehré
Zadnou roli. U pracovnik THP byla ozné&na 2krat odpasd® nedostatek jinych
pracovnich plezitosti Pouzi 1 respondent uvedl jako hlavnitdod pro vykr své
pracovni profesperézni podminky3 dotazovani uvedli jinéidody. Jeden pracovnik b
do firmy pijat na dopordeni z (radu prace. \druhém pipad hralo roli dosazené
vzklani respondental tieti osoby byl dvod kvybéru zangstnan druh prace, kterou

podnik vykonava.
Otazkac. 6: Je pro Vas dlezitd moznost rozvoje osobnos rdmci zan¥stnani”:

» Grafické znazorni, zda je dlezita moznost rozvo osobnos v ramci zamistnani

ve firmé¢ J.P. Plast s.r.0. zobrazuje gre

Grd 8. Moznost rozvoje osobnosti pro zé&tnanc.
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U délnické profese jé4 respondeiittoho nazoru, Zze mozni rozvoje osobnosti v ramci
zamestnani je pro & spiSe dlezita. 18 dotazovanych se domr, Ze je pro & velmi

dulezité, aby dochéazelo vice jejich osobnimu rozvoji, a téaké budou @ekavat. 31
pracovniki neshledavaulezitym rozvoj osobnosti5 respondefi nepoZaduje po svém

zamestnavateli wibec Zadnou aktitu v oblasti jejich osobnostniho rozvo

U THP 9 respondefitocekavd, Zze podnik buduskut&novat takové kroky, které budou
pro jejich dalSi kariérni rozv osobnosti prosfEné.7 dotazovanyctby chglo mit wtSi
moznost rozvoje osobnc nez doposud, avSak nebudou to poklaadatklamanti selhani
podniku, kdyZz se tak neste. SpiSe ®ekavaji naplani jinych, pro né vice dilezitych
priorit. Po vyhodnoceni ziskanych informaci jsefisel k zawru, Ze pozadavky na rozv
osobnosti se liSi u pracoviiiky déInické profesi a zadstnand v THP. Kazdy ma jiné
poZzadavkya atekava se zde individini pristup firmy kzaméstnaném na jiz zmignych

pracovnich pozicich.
Otazkad. 7: Myslite si, Ze mate ve firdmoznost osobnihaistu?

» Grafické znazorgni, zda maji moznost osobnostnilistu ve firng J.P. Plast s.r.c
zobrazuje graf .7

Graf 9.Maji zantstnancimoznost osobnihaistL.
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V délnické profesizastava 8 respondénhazo, Ze maji ve firnd dostaténou moznos

osobniho #stu. 37dotazovanych se domniva, Ze moznost jejich osobrii$to je pouz:
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minimalni. NejtSi paet osob, 47 pracovni, si mysli, Ze ve firné spiSe nemaji moznost
osobniho #stu. Zbylych 27 respondeatuvedlo, Ze na stavajici pracovni pozici ne

vibec zadnou moznopto kariérni @ist.

U zantstnané v THP maa8 lidi dojem, Ze maji moznost osobnitistL. AvSak nejvice, v
poctu 37 respondefit se domniva, Ze je na této pozici minimalni mokossbniho stu.
Pouze jeden za¥stnane je nazoru, Ze vdirm¢ ma malou moznostustu a 2 :

dotazovanych si nejsogdomi jakékolin moznosti osobnihaistu.

Jak je #ejmé z pedeSléotazky u dlnické profese vice jak polovirdotazovanyc, tedy 82
responderit (69%), povaZuje za @lezitoL moznost rozvoje osobnc v rdmci zamstnani.
Z otazky¢. 7 a jejich odpogdi vSakplyne, Ze vice jako polovin@4 respondefi (62%),
mana daném pracovnim postu minimamoznostkariérniho fistu nebo dokonceibec
Zadnou. Zivedeného zjighi plynepro zangstnavatele wité upozorgni, kterym se bud
detailrgji zabyvat pozé&i. U THP je moznost ufittho osobniho vzestu, jak plyne
z uvedenych odpa@di. U 3 respondeiitz THP jsem zjistil, Ze nemajmoZnost osobniho

rastu ve firn€, i kdyZ topovazuji za dlezitou sodast jejichzamestnani

Otazka¢. 8: Jste spokojen/a technickou vybavenosti vaseho praco#? (¢istota Saten,

toalet, jidelny pracovniho mista

e Grafické znazoréni, spokojenost za¥stnané <technickou vybavenos

pracovis¢, zobrazuje graf 1

Graf 10. Spokojenost s technickou vybawst.
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U otazky¢. 8 jsem nechal prostor pro ofemou odpo¥d’, v pripac, Ze jsou responder
v urcité oblasti méa spokojeni neb nespokojeni. ¥tSinadotazovanyctzen se shodla na
tom, Ze je zapeebi zlepSithygienuna toaletach a v Satnactistota, plné kce). DalSi
neuspokojujici oblasti u Zen bytastota v kantyré a pristup zamistnankyr v kantyre.
MuZzi uvedli nespokojenost s technick vybavenin, odwtranim vyrobnich prostor
Cistotou toalet i Satenvzhledem nékolika shodnym odpaydim ohledr ¢istoty toalet,
Saten a kantynbudou vedouci firmy upozogni na zjiS€nol situaci Domnivam se, Ze je

potreba jista napravatéto oblast
Otazkad. 9: Setkavate se se za@stnanci firmy i mimo pracovni dobt

» Grafické znazorni, zda se setkavaji zaéstnanci imimo pracovni dobu, zobrazt

graf 11.

Graf 11. Setkavaji se zastnanci i mimo pracovni do
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Otazku¢. 9 jsem do dotazniku uvec toho divodu, abych zjistil, zda se z&stnanci firm)
setkavaji i mimo pracovni dobuebd’ je Zejmé, Ze pokud jsomezi spolupracovniky
vytvoieny pozitivnipracovni vztahy, maji tendel setkavat se i ve svém volnétase.
Mimo praci secasto setkava 22 pracoviik délnické profese, rohc 15 mui a 7 Zen. Ze
zpracovanych vysledi dale vyplynulo, Ze muzi se setkavajastji nez Zeny. Nejtsi
pocet dotazovanych71l dinika, se setkava, alminimalng. Téchto 71 respondeintvori 36
Zen a 35 muk Zbylyclk 21 pracovnilt odpowdélo, Ze se nesetkavaji skorabec a 5

dotazovanych se mimo pracovni dineschéazi ébec.
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U THP se na rozdil od d&nické profese zagstnanci mimo praci setkdvavice. 11

responderit, 5 muZi a 6 Zense v pfibéhu roku setkadvéasto.Pouze5 z dotazovanych, 2
Zeny a 3 muzi, se setké mimo pracovni dobu minima&in

Je fgekvapivé Ze Zeny se setkai stejreé ¢astoci jen o reco mér jako muzi. Mozna je to
zpisobené firemnimi akcel, které jsou ptadany v piibéhu praovniho roki. Respondenti
na tento fakbrali velky ohlec

Otazkac. 10: Jste dostaténé spokojen/a vySi vaSi mzdy ve firé?

e Grafické zmzorréni, zda jsou za#stnanci spokojeni vySi mzdy ve firng,

zobrazuje graf 1.

Graf 12. Spokojenost s vySi mzdy
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Zarazeni této otazkylo dotazniku jsem dlouhcvazoval, mba’ se domnivam, ze lic
budou vzdy alespp casténé nespokojer s vysi svémzdy a budou vyZzadovat vyt
platové ohodnocenielsamoejmost, Ze finani ohodnocenjednotlivych zamstnané

v délnické profesi i THFje komplikovany procesa ne vSichni jsoue sodastnym platem
pIné spokojeni.Po vyhodnoceni ziskanych odgoV sec¢ast&né ma domgnka naplnila. |
kdyZz se objevilii zamgstnanc, a nebylo jich podle vyzkummalc, ktei byli spokojeni
aspan c¢asténé se svou mzdo Celkem 60 zawgstnand (44.5%) je tedy spokojen

zbylych 75dotazovanych55,5% ) je nespokojeno spidiezcela.

Je vSeobeenznano, Zz¢ mzda pati mezi nejvyznamgsSi motivani faktory ve firng.

Proto je pateba brat ziskant informaci na ¥domi apodle toho také jednaFirma se
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snazi platovou oblast z&stnané vylepSit zavedenim novych motirsich faktofi nap:.

odmeny za pracpresas atc
Otazkaé. 10: Myslite si, Ze Vas ndtzeny se vam chova korekt# a objektivre?

» Grafické znézoréni, korektnosti a objektivhostive firm¢ J.P.Plast s.r., je

zobrazen ngrafu 13.

Graf 13. Korektnost a objektivnost ve figm
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Na otazku, zda se am Vas natizeny chov korektre a objektivié, odpowdélo 49
responderit z THP a6 responderit z cElnické profeseano velmi. Celkem 72 pracovriil
z obou profese domniva, Ze se jejich ragbny clova mér korektré a objektivig. U
délnické profese je49 responderit (41%) velmi spokojeno &2 z dotazovanych (52%)
nabyva dojmuobcasnénekorektnosti a neobjektivnostid svého nadzeného.Pouze 7
pracovniki délnické profese5,9%) zastava nazor, Ze saik jejich nadizeny chova spis
nekorekt®. Pouze 1 &nik (0,8%) je nespokojenisorektnosti a objektivnosti ndenéhc

Otazkaé. 11: Prosim,ohodna’te na stupnici od 1 do 10, podleil@zitosti, motivéni

faktory dle vaseho osobniho nazorulO velm ditlezité, 1 zcela netezité

Vyhodnoceni této otdzky bylo ze vSech nejskjZit Ze zpracovanych vysletdlkisem
zZjistil, Ze ¢asto zamstnanci uvadi u vice uvedenych motivaich faktofi stejnou

s

povaZzuje za zcela nékezité a 3 nejvyssi hodnoty, které povazuje za veliitezité. Zaer
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Mrivriw s

tedy zni takto. U &nické profese mezi 3 neajtezit¢jSi motivani faktory pati finanéni
podminky, jistota pracovniho mista a druicharakter prace tomto pdadi. Za nejméh
dulezité faktory povazovali tito pracovnici moznostariérniho postug, miru

informovanosti, komunika a seberealizaci.

Mriviw s

profes. AvSak zamistnanci THP nepovaZuji zailéZité zamistnanecké vyhod miru

informovanosti, komunikaci a pracovni podminky &u prace.
Otazkacé. 12: Jaké jsou vztahy u vas na pracovis

» Grafické znazorni vztahi na pracovisti je zobrazema grafu 14

Graf 14. Vztahy na pracovisti
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Vztahy na pracovisti pd mezi nejdlezit¢jSi vlastnost firemnihprostedi nejen proto, 7
v pratelsképracovni atmost& zantstnanci vykonavaji lepsiykon, jsou olgtavi, tvdivi,
ale zarove se citi pijemné v dané pacovni pozici. Vysledkem mé vyzkumu je, Ze mezi
zanestnanci vdélnické profesi jsou vytvieny spiSe fatelske nelo neutralni vztahy, vi
graf nahee. To jevelmi pozitivni vysledek vzhledem tomu, Z¢ se rozvoji kladnych

vztahi na pracovisti avénovalo posledrléta mnoho usili.

V praibéhu mépraxe jser travil vice ¢asu u THP nez v provoza, proto & vysledky

piatelskych vztah v této profesnéjak nezaskaly. U zantstnand THP jevelmi pratelské



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomik 44

az rodinné progedi, i kdyZ jsou zc lidé v riznych pracovniclpozicict. Tito lidé mi byli
kdykoliv béhem praxek dispozici.

Otazkacd. 13: Myslite § Ze jste dostat®mé motivovan svym nadizenym’

* Grafické znézoréni, zda jsou zagstnanci dostatmé motivovani svyir
nadizenym ve firn¢, zobrazuje caf 15.

Graf 15. Motivace nadizenymi
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Z uvedenych vysledk vyplyva, ze u THP je viceneZz polovina fitomnych (62,5%
nedostaténé motivovana svynnadizerym, coz pro firmu neni pozitivni vysledek. Pr

je zapotebi vytvdit néjaky systéem odrn, a tim zlepSit aktualngituaci. Nevidim jako
velky problém probratuto zéalezitost s kazdym z&stnancemosobr, jelikoZz se jedna

pouze o THP @ocet respondeifitzde neni veliky.

U délnické profese nerdminovana situace tak vazna. Je mozn&dig lidé odpovidali na
tuto otazku, nebylsi zcela jisti, ccvyjadiuje pojmem motivace néidenyn. | proto zvolilo
43 pracovnilk odpowd nevim. ledpokladam, ze kdyby zde nebymoznost odpaosdi
.nevim“, lidé by zaSkrtli¢castji odpowd ne. Proto cbi navrhnou, aby se s timto
problémemadizeni seznamili vice se jim zabyvali.

Otazka ¢. 14: Mate zkuSenosti pé&fi firmy o zan@stnance? (nap. pracovni akce
moznost it se jazykyatd))

» Grafické znazorni p&e firmy o zangstnance je zobrazema grafu 1€
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Graf 16. ZkuSenosti s pEo zangstnance
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Graf ukazuje, Ze 63 respondér(63% délnické profesenema zadnékusSenosti s p# o
zanestnancel?2 zamtstnand sice jistou zkuSenost ma, avsak netpozitivne hodnocena.
44 pracovnilt z cgInické profese secastnilo réjakych pracovrih akci. Firma kazdotoé¢
pordda nap vandni akci nebs fotbalovy zapas. Biem mépraxe jsem zjistil, Ze firm
porada i kkolik menSicl akci v ptibéhu roku. BohuZzetnainacast zamstnand se jichse
jich viilbec neltastni, jal plyne z grafu 16Bylo by proto zapdtbi zjistit, co zfisobuje

nelast zamstnand na gchto firemnich akcict

Naopak12 respondeiit (75%) : THP ma dobrou zkuSenosp&i firmy o zangéstnance

Zde se akce ddané firmou setkavaj pozitivni odezvou.
Otazkac¢. 15: Jak ¢asto jste pochvalen/a za pracovni vykon nebo vystac firmg?

» Grafické znédzoréni, zda jsou zamstnancic¢asto pochvaleni za pracovni vyk

nebo vysledky firm, zobrazuje graf 1
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Graf 17. Pochvaleni za pracovni vykon
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V délnické profesiodpowdélo 70 respondeiit Ze jsou za pracovni vyk pouze gkdy
pochvaleni. MenSi pet, 48 dotazovanych, neni za svou vykonanou pipochvaleno
viabec. Jen 3 pracovnici uvediastou pochvall AvSsak u THP je situace oéoo lepSi.
Celkow maji zanestnanci ¢asto pocit, Ze nejsoupochvaleni jinym zfisobem ne
finantnim za praci aas, ktery vkladaji do firmyProto se domnivam, Ze je peiba tutc
oblast zlepsit a vice tak lidi pro svou praci motiat. O uveden problematice budu

informovat vedenfirmy.

Otazkaé. 16: Myslite si, Ze mate moznost hditose svymi naizenym o problémech

stiznostech na pracovis

» Grafické znazoréni, zda zarsstnanci maji moznost hokibse svymi natizenymi

0 problémech a stiznostech na pracovisti, zobragnajk18.

Graf 18. MoZnosti howvidt o problémech a stiZznoste

. 0
vibec 2
a2

spise ne 12

P > uTHP

ano,ale minimalné 47
. m Délnici
10
ano, dostatecné )

zanmgstnanci

(5]




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomik 47

Z uvedeného grafijasre plyne, Ze komunikace s ndzenymi zestrany zamstnand je
moznda. Nadpolo¥hi wtSina, 105 respondent u &lnické profese a 15 respondu u
THP ma dostategrostoru pr komunikaci s naidzenimi. Zeziskanych informaci plyne, :

nadizeni udrzuji osobnitffstup  zanéstnaném.
Otazkac. 17: Co by vas donutilo odejit firmy J.P. Plast s.r.o. kiné firmé&?
» Grafické znazorni, co by donutilo odejit firmy zamgéstnance, zobrazuje gra8.

Graf 19. Givody k opu&ni firmy
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U delnické profesese lidé shodli nai¢ct faktorech, které by je donut odejit za jinou
praci. ®mito faktory jsou nabidka vysSSi mzdy, Spatné pracovni vztea Spatna
komunikace s natkenym.Také u THP bylynejéasgjSimi zasSkrtnutymi dpowd'mi Spatné

pracovni vztahy aabidka vyssi mzd

Dle vysledki mého dotaznikového vyzkur zatim nehrozive firm¢ Spatna komunikace
s nadizenymi protoZze 90,% zangstnand je se stavajici situaspokojenc Zamgstnanci

maji moznost otaert hovait o problémech a stiznostesta pracoviS. Ani vztahy

N, 2

v déInické profesi nejsou &ak ohrozeny, jelikoz zde panuje spiS&tplské prosedi

N 1

Nabidka vySSi mzdy nen sowasné dob nijak aktualni téma,gjména u @élnické profese,

jelikoz Jhomoravsky kraj pdt mezi oblasti nejvySSi nezagstnansti a nabidka vyssi

mzdy je nynivelmi nepravdpodobné Pritom musime brat ohled na to, Ze kvalitr
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zanestnandm vzdy budeme muset dat odpovidajici mzdu, jZ si jsou sami &domi své

ceny a jsou nenahraditel

U THP jsou manaZe mnohemvice ochotni cestovat zaraci, a prot by na tuto oblast
mela byt zangtena tSi pozorno: nez u dlnické profese Majitelé firmy zde vSak

piedpokladd urcéitou divéru v management podniku.
Otazka¢. 18: Jste dolse informovani o dalSiclinnostech firmy  budoucnosti’

» Grafické znazorni, o informovanosti zaéstnand o ¢innostech firmy, zobrazu;
graf 19.

Graf 20. Informovanost éinnostech firm
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Prekvapilo n&, Ze informovanost dotazovany o ¢innostech firmy budoucnosti je u
délnické profese velmi vysol, az 80% zawgstnand. Pouze20% pracovniki délnické
profesespiSe nevi nebo neviilvec nico dalSich planech a siiovani firmy do budoucn:
AvSak u THP janformavanost o budoucich planech jen 57%e tlhvého nazoru btito lidé
meli védét vSe o budoucich krocich firmy, aby mohli svougpjasré snerovat k urcitému
piedem stanovenému ciJe zapdebi upozornit majitele medostaténé informovanost

piedevsim managnentt.

Otazkaé. 19: Kdybyste rdli moznost co zn#nit, navrhnout nebo Vam ve fird néco
chybi?

Na tuto otdzku ri zanestnanciodpowdét, co by cheéli zmeénit navrhnout nebo co jir

chybi ve firng. VétSina zamistnan@ tuto ¢astdotaznikupreskailo, ale rasli se i takovi,
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kteti ji vyplnili. Bylo pro mne velkym pekvapenim, Ze muzi si oproti Zendm viddlip
néjakou zneénu acastji ji také navrhli. AvSak ani jeden z THP neuvedjaky navrh¢i
prani. Tuto otazku jsem nevyhodnocoval graficky, @denoci nasledujici tabulky, kterou

jsem rozdlil na muze a Zeny, protoze se zde odjolbVuisily.

Tabulka 2. Navrhy

Navrhy u mug: Navrhy u Zen:

- Lepsi organizace prace, 2 x vztahy - Réadné vytapni v obdobi zimy

na pracovisti - ZruSit rozdil mezi ohodnoceni pro
- Komunikace mezi za#éstnanci automobilku a ostatni vyrobou
- Kamerovy systém v objektu - 2 x 8 hod. pracovni doba
- Na pracovisti chybi pracovni fedi - VySSi plat

(lopatky, metly) - Vice tolerance jeden ke druhému,
- Prani pracovnich agu ochota vice si pomahat, kdyz |je
- Odbory potreba

- ZvysSit odbornost &kterych
nadizenych

- 2 x kratSi doba prace

- LepSi pracovni podminky

- 3 xlepsi mzda

- Toalety pro muze

- 5x 25 dri dovolené

- Nadizeni v kancel& by si monhli
vyzkouSet praci v provozut i
cemu Séfuji.

- Nedostaténé klima u TD,VO v |&t

- Odtah odpar od stroji (v I1é se
vétra, ale v zind nedychatelné,ip
vétrani zima)

- Rozsfit sklad
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6 ZAVERY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

V této ¢asti mé bakai&keé prace se pokusim shrnout&sy nebo tycasti, ke kterym jsem

v pribéhu zpracovavani mého vyzkumu ve ferdhP. Plast s.r.o. dodp

Vice jak polovina zagstnand@ ma svoji praci rad/a, jak whhické profese, a tak i
THP.
Nejcastji zminované hlavni @lvody pro praci ve firm J.P. Plast s.r.o. byly tyto:
0 U deInické profese bylo nejvice zaSkrtnutych odftiv nedostatek jinych
pracovnich glezitosti na trhu a dopotani od znamého.
o U THP se nejvice vyskytly tyto odpédi: dopordeni od znameého a
povedomi o spolénosti.
Ténet vSichni zandstnanci (dinické profese a THP) se shoduji na tom, Ze je pro
n¢ velmi dilezith moznost rozvoje osobnosti v ramci Zatnani.
Moznost osobnihoistu u d@lnické profese ma, dle ndZoresponderit, pouze 45
osob. Ostatni dotazovani se domnivaji, Ze nemajinogi osobnitistu. AvSak
oproti tomu ¥tSina zamstnané u THP ma mnohem é&si moznost kariérniho
vzestupu.
Ze ziskanych vysledk plyne, Ze pracovnici wéthické profesi jsou spiSe
nespokojeni s technickou vybavenosti svého pratoviganestnanci u THP jsou
spokojeni mnohem vice.
Pracovnici THP i &8nické profese se ve velkém ¢to setkavaji i mimo pracovni
dobu. Tento vysledek poukazuje na pozitivni praceztahy ve firng.
THP jsou pomirné spokojeni s vySi mzdy za odvedenou praci.dhidké profese
je 47 respondeiitspiSe spokojeno se svou stavajici mzdou, ale #&zaoanych je
s vySi mzdy spiSe nespokojeno.
Dle vyzkumu se chovaji n&éideni ke svym zagstnaném vétSinou velmi korekt#
a objektivrg. Fristup natizenych ke vSem zafstnand@m je velmi dobry.
o finan¢ni pijem, jistota pracovniho mista, druh a charaktécer
Mezi zcela nedlezité motiv&nimi faktory u @lnika pati:
0 MozZnost Kkariérniho postupu, miru informovanosti, mkmikace a
seberealizace.

Mezi zcela nedlezité faktory u THP pat
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o Zanmestnanecké vyhody, mira informovanosti, komunikaqeacovni
podminky a doba prace.

Pozitivnim zjiSénim bylo, Ze vztahy na pracovisti jsou dlrdka i THP spiSe
pratelské&si neutralni.
Motivace nadizenymi je takova, Ze:

o 51 respondefitma dojem, Ze jsou motivovani.

0 40 dotazovanych neni v pradgibec motivovano.

0 44 nevi, zda jsou motivovani.
ZkuSenosti s p@& o0 zangstnance ma 44 osob ¥ldické profesi. Vice jak polovina
nema Zadné zkuSenosti nebo ma pouze zkuSenosttivmegd) THP maji 3
dotazovani vynikajici, 9 osob dobré a 4 respondeagjativni zkuSenosti s {ié
firmy o zangstnance.
Zamestnanci dlnické profese jsou pochvaleni za pracovni vykatkdy nebo
vibec. U THP je neptSi paet (10) respondefitza vykonanou praci pochvaleno
jen rekdy.
Vice jak polovina zagstnan@ miZe se svym natzenym hovéit o problémech a
stiznostech na pracovisti. THP se na pracovisiaseji s podobnym osobnim
piistupem od nadzeného.
Predevsim tyto dvody by zanistnance obou profesi donutily odejit z firmy:

o Nabidka vy3$Si mzdy

0 Spatné pracovni podminky

0o Spatna komunikace s ndzenymi
U délnické profese jsou respondenti deldsi minimalné informovani o budoucich
¢innostech firmy. U THP jed&sSina dotazovanych informovana miniméth spise
nejsou informovani o dalSich krocich firmy.
Nakonec uvadim navrhy, na kterych se gstmanci, u otazky 19, ngjstji shodli:

o Vztahy na pracovisti, kratSi pracovni doba nebod8ppacovni doba, lepSi

mzda, 25 d& dovolené.
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7 DOPORUCENI

Ze ziskanych zawu navrhuji pro firmu J.P. Plast s.r.atkolik ur¢itych dopordeni, ktera

by meéla prispet ke zlepSeni motivace a stimulace Zatmand:

Zaveést u dinické profese #Si moznost rozvoje osobnosti. Z vyslédkného
dotaznikového vyzkumu plyne, Ze pro zaitnance je wleZity kariérni postup,
avSak nadpolo¢ni vétSina dotazovanych se domniva, Ze tuto moznids & nema.
Z informaci, které jsem zjistil od vedeni firmy, jingak pracovnici v dinické
profesi tak i zaréstnanci THP jistou moznost kariérniho postupu.

U pracovnik délnické profese jmenuiji jeder¥iilad. Pracovnici obsluhujici stroje
pro vyrobu kanystr mohou byt (jejich nadzenym, vedoucim sény), pefazeni ke
strojam vyrakgjicim sowkastky pro automobilovy fgmysl, kde maji vysSi platove
ohodnoceni. Kazdy pracovnik, ktery je firmotijgt na pozici dinika, vzdy
nastupuje na nejnizsi pozici, ke stimj na vyrobu kanystr Zde projde #kolika
Skolenimi a ziska ditou praxi. 'm pracovnikm, ktei jsou spolehlivi, pracoviti a
maji zajem, je umozm postup na vysSi pozici. AvSak dle mych vysled&to
piilezitosti lidé vyuzivaji jen minimat Domnivam se, Z&asto zamstnanci vyse
zminovany postup nepovazuji za kariérni postup. Prettemi firmy navrhuji, aby
doSlo vtomto siru nejen ke zvySeni finaniho ohodnoceni, ale i zavedeni
dalSich motivanich faktofi. Témi mohou byt nap bonusy jednotlivym
pracovnikim pii minimalni mésicni vyrobe zmetki, mésicni bonusy za rerpani

nemocenské nebo slevovy poukaz pro zakoupeni xdantyre.

Zvysit predevSimcistotu toalet, Saten a kantyny, kterou povazovaigcpvnice
délnické profese za neuspokojivou. Problém toaleatars se da wesit zvySenou
udrzbou &chto mistnosti. Uklidova pracovnice v $aané dob tyto prostory uklizi
pouze 1krat deriy coz je dle vysledkvyzkumu nedostaijici, neb@ béhem dne se
V negetrzittm provozu $idaji i 8 hodinové pracovni sény (dopoledni,
odpoledni, néni). Navrhuji uklid &chto mistnosti po kazdé pracovniés® tedy
3krat denn. Co se tye ¢istoty kantyny, zde navrhuji umésti boxu, kde jednotlivi
pracovnici vhodi své konkrétnitipominky. Podle vysledk budou zavedeny
konkrétni zmény. V této chvili nejsem schopen tyto &my navrhnout, nehb

nemam k dispozici konkrétnfipominky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

ZlepSit odtravani vyrobnich prostor. Problém s ¢gtavanim v letnich gsicich
byl jiz firmou vyieSen zakoupenim klimatiaho za&izeni do vyrobnich hal.
Odwtravani vyrobnich prostor v zimnich ésicich bylo upraveno instalaci

elektrickych dvé mezi vyrobni halou a skladem.

Zvysit finaréni ohodnoceni pracovnikv célnické profesi. Z konzultace s majiteli
firmy jsem dospl k zawru, Ze nelze zvysit hrubou mzdu jednotlivych pradéi.

Proto jakoreSeni této situace uvadim mozniedgjSiho zavedeni vedlejSich slozek
mzdy jako nap jednorazové prémie zatrifpmnost (za nulovou pracovni

neschopnost), jednordzové&rostni prémie (za @et odpracovanych let ve fith

ZlepSit motivaci zamstnandé nadizenymi gedevSim u THP. V s@asnosti je
THP zajistna pravidelna soukroma vyuka anglického jazykaoktei hradi pouze
z poloviny. ZaleZi pouze na jednotlivci, zda tutmzmost vyuzije. Mezi dalSi
bonusy paf osobni mobilni telefon, pbézné Skoleni zawstnand, které je firmou
proplaceno. Jako motivai prvek maji zagstnanci top managementu k dispozici
osobni automobil, ktery mohou vyuzZivat i mimo pradodobu. Pracovnici top
managementuipsplnéni dlouhodobych cil ziskavaji odrény 8% ze zisku. Ostatni
pracovnici managementu dostavagisiini prémie.

U zanestnand THP neni jednoduché vytiibjednotny systém dalSich motisrsich
faktoni, neba je zde vyZadovan osobniigtup kazdého ndizeného k fisluSnému
pracovnikovi. Proto mohu dopdiit pouze zvySeni komunikace, ¢tgi

informovanost o budoucich krocich firmy &8 miru zodpo#dnosti podizenych.

ZvySit p&i firmy u pracovnik v délnické profesi. Navrhuji vice pracovniky
informovat o akcich p@danych firmou, nap vyvéSenim pozvanky na néstce
v kantyré. Mezi pravideld poradané akce patnag. kazdoreéni fotbalovy zapas.
Dale zavést slevové poukazy na nakup letni dovoleG®. Pro firmu navrhuiji
zavést program s nazvem Zdravy Zivotni styl. V ramgtvoreni programu a
podpory zdravi navrhuji slevové poukazy do mistniliess centra, vstupu do

sauny, bazénu i slevové poukazy na masaze.
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Zvysit u vSech za®stnand pochvalu za odvedeny pracovni vykon a tim posilit
jejich motivaci pro danou préaci. Navrhuji seznawgtleni s vysledky této otazky.
Nadizeni dostattné komunikuji se svymi pracovniky, proto zde nevigiroblém

ve vyjadeni slovni pochvalyipjejich osobnim kontaktu.

Zlepsit informovanost pracovnik THP. Vtomto pipacc navrhuji zavedeni
nastnky ve spolénych prostorech pracovnikTHP, které budou informovat o
aktualnich kratkodobych i dlouhodobych cilech ficrb@le konatastjsSi meetingy
a pravidelné msicni rozesilani plain firmy pomoci interniho p#itacového

systému.
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ZAVER

DnesSni doba je té&n pro vSechny firmy charakteristicka neustalym bojenkvalitni,
spolehlivé a vykonné za¥stnance, o které je akti¥rveden boj na trhu prace. Proto je
zapotebi znét zpsoby, jak lidi ziskat pro svou firmu, z#&sinance si po dlouhou dobu
udrZet a urét je dostatén¢ motivovat a stimulovat pro jejich praci. Je viwZ 2ejmé, Ze
pro WtSinu zandstnand je nejwtSim motiv&nim faktorem mzda. AvSak pro zvySeni
motivace je mozné aplikovat mnoho dalSich hmotnyalehmotnych odmn. Jestlize
usilujeme o stimulaci zagstnand v préci, kazdy manazer byeénvédét, jaké faktory
podiizeného stimuluji a motivuji. Vzhledem k tomu, &sleuci lidé jsou neustaletasové

tisni, ¢asto zapominaji na tyto primarrdcv.

V teoretické ¢asti mé bakaigké prace jsem se zafih na zakladni pojmy jako je
motivace, zdroje motivace, stimulace zgtnand, role vedouciho v motivaci a mnoho

dalSich pojni, které jsem vystizha jas® charakterizoval.

V druhé casti mé bakak&ké prace jsem provedl analyzu motivace &dnmand, ktera
charakterizovala aktualni stav ve f#nd.P. Plast s.r.o. a dir ve kterych oblastech je
zapotebi vice zapracovat, aby doSlo ke zlepSeni. ¥rzadotaznikového Setni jsem
proved! vystizné shrnuti vSech otazek tak, aby hgbmé, jaka pozitivé&i negativa pro
firmu z nich plynou. Na zakladzpracovanych informaci jsem vyi#ofadu vhodnych
doporieni. Navrzena dopokani povedou ke zémé¢ aktualniho stavu v jednotlivych
oblastech s cilem zlepSit pracovni predf. Navrhy jsem konzultoval s vedenim firmy a je
pouze na &m, zda budou zavedeny v praxi.

Jsem néazoru, Ze rizika navrhovanych égratjsou stale mensi zlo, nez kdyby Zadnérsm
smetujici ke zlepSeni nenastaly. Navrhovana tgpdtbudou pro budoucnost firmy nejen

piinosem, ale také dojde ke zlepSeni situace. Pagiordiuji, aby doSlo k jejich aplikaci.

V¢érim, Ze vysledky mého dotaznikového vyzkumu v oblasbtivace a stimulace
zanestnand byly pfinosem pro firmu. Za&rem chci podkovat za mnozstvi uzitaych

informaci, které jsemdnem mé praxe ve firtnJ.P. Plast s.r.0. ziskal.
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RESUME

Today it is almost time for all companies chardztat by constant battle of good quality,
reliable and efficient staff, which is actively ¢ea warfare in the labor market. It is
therefore necessary to understand the ways in wpabple get for their company,
employees can keep for a long time and know hownadotivate and encourage them to
work. Is more than obvious that for most employeethe biggest motivating factor is
wages. However, for increased motivation can beliegpppmany other tangible and
intangible rewards. If we aim to encourage empleyie work, every manager should
know which factors stimulate and motivate suborgin&iven that the leading men are

always in a hurry, often overlooked in the primaage.

In the theoretical part of my dissertation, | foedn basic concepts such as motivation,
sources of motivation, stimulation of employeeg tble of leader in the motivation and
many other concepts that | have accurately andlgldascribed.

In the second part of my thesis | analyzed the vatiin of employees, who characterized
the current state of the J.P. Plast s.r.o. andrdete which areas need more work, in order
to improve. In conclusion, | conducted a questiorengurvey concise summary of all

issues so that it becomes clear what the pros ansl for the company from them. Based
on the processed information, | created a seriegppiropriate recommendations. The
proposed recommendations will change the currénatson in various fields to improve

the working environment. Suggestions | have cordultith management and it is only on

them, whether it will be implemented in practice.

| view that the risk of the proposed measures &illeaslesser evil than if no changes
occurred to improve. The proposed measures witheefuture of the company not only
benefits but also improve the situation. Therefoeeommend that occurred to their

application.

| believe that the results of my questionnaire syren motivation and stimulation of
employees have a benefit for the company. Finadllyant to thank for a lot of useful

information that | have obtained during my expeceeat J.P. Plast s.r.o.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Véazeny pane, vazena p
Jsem studentem 3.awiku bakal&ského studia, obor Marketing na Unive¢Zliomase Bat

ve Zlirg. V souasnosti piSi bakatakou praci na téma ,Analyza motirdch faktofi a
stimulace pracovnikv J.P. Plast s.r.o

Timto Vas prosim o vyplmi dotazniku, na jehoz zakkbude vypacovana praktickéast
mé bakaléské prace. Prosim Vas, aby vaSe oddowyli pravdivé a ufimné. Tinto

dotaznik je zcela anonymni, slouzZi pouze pro zpa@at mé bakal#ské prace
Dé¢kuji Vam za VaSedpowdi aspolupraci.
Ondrej Holetek

Zaskrtrete odpovd, ktera Vas vystihuje nejlég

1. Matesvoiji praci rad/a
H ano,velmi H ano, ale otas ne

H spise ne B vibec

2. Co bylohlavni divoden pracovat ve firm J.P. Plast s.r.0.?
H nedostatek jinych pracovnichileZzitost
H perszni podmink
1 podwdomio spol€nosti na trh
H doporweni od znamét

H jiné davody (prosim uvéte)

3. Je pro vasilezita moznost rozvoje osobnos ramci zangstnani’
H ano, velmi H spise, ano

1 spiSe ne B ne



. Myslite si, Ze mai ve firmé¢ moznost osobnihdistu?
I ano, dostatane H ano, ale minimakn

H spiSe ne H vibec

. Jste spokojen/atechnickou vybavenosti vaSeho pracas (Cistota Saten, toalet,

jidelny, pracovniho miste

H velmi spokojen/ B mér spokojen/a - yaké oblasti .....................

B uspokojivé B neuspokojivé - yaké oblasti .....................

. Setkavate se smnestnanci firmy i mimo pracovni dob
H ano,casto H ano, ale miniméaka

H spise ne 1 vibec

. Jste dostate¢ spokojen/a vysi vasi mzdy ve firgf?
B ano, velmi H ano, jde to

1 spiSe ne 1 vibec

. Myslite si, Ze va&S n&tkeny se vam chova korektha objektivig?
1 ano, velmi 1 ano, obas mén

B spiSe ne H ne

. Prosim ohodngie na stupnici od 1 do 10, podléleZitosti, motiv&ni faktory dle
vaseho osobniho ndzoru? ( 10 velrliedité, 1 zcela nedezZité

B finaneni piijem (mzda, fjem)

H druh a charakter pra



H seberealizace
H oceréni nadizenéh
H moZnost kariérniho postuj
H jistota pracovniho mis
H zanestnanecké vyhoc
H pracovni podminky a doba pr:
H nadizeni a kolegové (vztatr
H mira informovanosti a komunika
10. Jakeé jsou vztahy u vas na pracov
B velmi pratelské H spiSe patelské R neutraln

H spise nefatelsk B velmi nepatelské

11.Myslite si, Ze jste doatené motivovani svym nadzenym?
H ano H ne
H nevim

12.Mate zkuSenosti p&i firmy o zangstnance? (n&ppracovni akce, moznostitise

jazyky atd.)
H ano, vynikajici B ano, dobré
1 ano, ale Spatn 1 zadné

13.Jakc¢asto jste pochvalen/a za prani vykon nebo vysledky ve firé?
H velmicasto H casto

B nckdy B vibec

14.Myslite si, Zze mate moznost hditose svymi natlzenym o problémech

stiznostech na pracovié

H ano, dostateg H ano, ale miniméakh



1 spisSe ne 1 vibec
15.Co by vagonutilo odejit  firmy J.P. Plast s.r.o. k jiné firf
H nabidkavySSi mzde H flexibilni pracovni doba
H Spatné pracovni vzta B Spatna komunikace s ndzenyn

H nemozZnost kariérnihdistL

16. Jste doke informovani o dalSicéinnostech firmy ' budoucnosti
I ano, dostatane B ano, ale minimakn
1 spiSe ne 1 vibec

17.Kdybyste n&li moznost gco znenit, navrhnounebo Vam ve firmd néco chyb?

18.Jaka je vaSe pracovni pozit

H vyrobni oddleni B management
19.Jaky je vas &k:
H do 20 let H21-30let O 31401le

K41 -50 let H 51 -60let H 60 let a vic

20.Jaké je vaSe pohla

H muz H Zena

21.Jak dlouho jsteamgstnana ve firm¢ J.P. Plast s.r.o.
HO0-3let H3-6let H 69lef

HOo-12let H 12 let a vice
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