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ABSTRAKT

Hlavnim cilem mé diplomové prace je navrh a doporuceni postupu zavedeni systému
managementu jakosti podle norem fady CSN EN ISO 9000, ve firm¢ PSOTKA-KOVO
s.r.0. Prvni ¢ast mé diplomové préace ptiblizuje teoreticka vychodiska zavadéni systému
managementu jakosti dle norem ISO 9001. V praktické c¢asti se zabyvam analyzou
soucasné¢ho stavu systému managementu jakosti a ndvrhem postupu zavedeni systému
managementu jakosti v této firmé podle uvedenych norem. V zavérecné kapitole jsou
uvedeny naklady na certifikaci podle ISO 9001, které byly zjistény prizkumem cen u

nékolika certifikacnich spole¢nosti.

Klicova slova: Systém managementu jakosti, fizeni jakosti, ISO 9001, kvalita.

ABSTRACT

The main goal of my thesis is the design and implementation of quality management
system according to the standards of ISO 9000, in the company Psotka-KOVO Ltd. The
first part of my diploma thesis describes theoretical solution of a quality management
standards ISO 9001 The practical part deals with the analysis of current situation of quality
management system and proposal for the implementation of quality management system in
the company according to these standards. The final chapter gives the costs of certification
according to ISO 9001, which were found out by a survey of costs in a few certification

companies.

Keywords: Quality Management System, quality management, ISO 9001, quality.
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UVOD

Zakladnim cilem vSech obchodnich a vyrobnich spolecnosti je vytvafreni zisku a ristu
hodnoty spole¢nosti. V poslednich desetiletich pievySila nabidka poptavku a neustéle se
zostfujici konkurence klade vys$Si naroky na vSechny cCinnosti firem. Je nutné stale
zvySovat produktivitu prace, vybirat vhodné dodavatele poskytujici kvalitni material a
sluzby, vhodné optimalizovat a organizovat vlastni vyrobu. Soucasné je dilezité zaméfeni
na efektivni snizovani nakladl, zvySovani jakosti vSech Cinnosti, procesti a produktl
organizace spole¢né¢ s neustdlym zvySovanim spokojenosti zakaznik. VSechny tyto

pozadavky fesi normy ISO tfady 9000.

Vmé diplomové praci se zabyvdm piredevSim ndvrhem a doporucenim postupil
k efektivnimu zavedeni systému managementu jakosti podle normy CSN EN ISO
9001:2008 ve spolecnosti PSOTKA-KOVO s.r.o. Spolecnost dosud nema zaveden a
certifikovdn systém managementu jakosti dle této normy, coz vedlo v posledni dobé
k nerealizovani zakazek od zakazniki, ktefi od svych dodavateld pozaduji systém jakosti
podle normy ISO 9001. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost PSOTKA-KOVO s.r.o. planuje
roz$ifeni své vyroby, ke kterému piispéje 1 uspéSnd implementace zminénych norem ISO
9001, ptivitala mou nabidku zpracovani diplomové prace ve firmé¢ a navrh feSeni

k zavedeni téchto norem.

V teoretické ¢asti prace se zamétuji na historii, popis a rozdéleni norem tady ISO 9000 a
na sezndmeni se systémem managementu jakosti dle téchto norem. Tato ¢ast mé prace
obsahuje také obecny postup implementace norem do spolecnosti a ptiblizeni druhi a fazi

auditl. Poznatky ziskané z teoretické ¢asti vyuzivam pii zpracovani praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast mé prace obsahuje seznameni se spolecnosti a jejim vyrobnim zamétenim.
Nisleduje analyza sou¢asného systému jakosti a navrh na zlepseni dle normy CSN EN ISO
9001. Struktura této ¢asti je shodna se strukturou normy. Obsahem zavére¢né kapitoly mé
prace je vy&isleni nakladii na certifikaci dle normy CSN EN ISO 9001, které je vy&isleno
na zéklad¢ prizkumu cen nékolika certifikacnich spolec¢nosti. Je zde uveden také odhad
nakladl na externiho poradce v pfipad¢ asistované implementace systému managementu

jakosti dle ISO 9001.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYVOJ NAZORU NA JAKOST

V tivodni ¢asti jsou piiblizeny historické souvislosti a vyvoj koncepce managementu

jakosti od jejich poc¢atkl az po soucasnost.

1.1 Historie jakosti

Velmi intenzivnim rozvojem prosla jakost a pohledy na ni v tomto stoleti. Nejdiive byl
model femeslné vyroby postaven na Castém styku se zdkaznikem, od které¢ho si femeslnik
vyslechl jeho poZzadavky, a ty se snazil naplnit. Vyhodou byla okamzitd zpétna vazba od

zakaznika, nevyhodou ovSem nizka produktivita prace.

Snahy o zvySeni produktivity vedly pocatkem dvacatého stoleti k postupnému zvySovani
objemit vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Z d¢€lnickych profesi zacali byt
vyclenovani nejzkuSenéj$i pracovnici na funkce technickych kontrolori, a na jejich
bedrech spocivala odpovédnost za jakost. Vyraznou nevyhodou tohoto modelu s
technickou kontrolou bylo, Ze vyroba a dalsi skupiny pracovnikli mély pocit, ze péce o

jakost neni jejich povinnosti.

Ve tricatych letech dvacatého stoleti se zdsluhou Ameri¢aniti Romiga a Shewharta objevily
prvni statistické metody kontroly, a zrodil se model vyrobnich procesti charakterizovany
vybérovou kontrolou. Ve vétsi miife se prosadil az po druhé svétové valce hlavné v
Japonsku pti zavadéni statistické regulace a statistické prejimky. Japonci vsak svou snahu
o statistické fizeni procesu rozsifili i na dalsi oblasti véetné predvyrobnich etap. Zrodil se
tak prvni skutecny moderni systém jakosti, oznacovany jako Company Wide Quality

Control (CWQC). [5]

DalSim vylepSenim tohoto pfistupu doslo k prvnim pokusiim o totalni management jakosti
(TQM), ktery se i1 v soucasnosti dynamicky vyviji. V roce 1987 byly vytvotfeny normy ISO

rady 9000, snazici se o rozsdhlou dokumentaci vSech podnikovych procesti.

Dnesni situace je vysledkem vyvoje pohledu na problematiku zabezpecovani jakosti.
Pochopeni tohoto vyvoje je nezbytné pro porozuméni soucasné¢ho pojeti systému
managementu jakosti.

Dalsi vyvoj jakosti smétoval k tzv. integrovanym systémim fizeni, které spojuji systém
managementu jakosti (SMJ) s dal§imi systémy managementu. V soucasnosti je b&zna

integrace SMJ s environmentalnim systémem managementu (EMS) a nékteré z podnika
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ptikrocily k integraci tfi systémt tj. SMJ a EMS se systémem bezpecnosti a ochrany zdravi
pti praci (HSMS). Uvedené systémy tvoii soucést integrovaného systému managementu
(IMS) a mzou byt predmétem certifikace. OvSem ani IMS nemusi tvofit konecny stupeii

integrace. Svétovy vyvoj sméfuje k jedinému komplexnimu systému tizeni podniku.

typ modelu roky charakteristika
R — T
Modely femesine vyroby oo délnik
Model vyrobniho procesu 19 o
s technickou kontrolou 20 [—— technicka kontrola
Model wyrobniho procesu 19 - statistické metody technicke
s vybérovou kontrolou 40 kontroly
Model s regulaci wyrobnich 19
proces B0 [f—— SMJ
Model wyrobnich procesi 19 B
s koncepci TQM 73 TQM
Model dokumentovanych 19
procesd 87 [————1 nomy ISO Fady 9000
20
00 =—_————— Iintegrovany systém fizeni

Obr. 1: Vyvoj systéemii zabezpecovani jakosti

1.2 Vyvoj jakosti v Ceské republice a Evropské unii

Od sametové revoluce vroce 1989 dochazi v Ceské republice diky rozvoji podnikani
postupné ke zméndm v mnoZzstvi nabidky sluzeb a vyrobkl. Nabidka piekracuje poptavku

a trh se stava trhem zdkaznika. Neustale se zostfujici konkurence vede mimo jiné ke
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zvySovani kvality produktii a lepSi informovanosti zdkaznikli o produktech. Firmy musi
hledat stale nové cesty k zakaznikim a splnéni jejich pozadavkii na jakost produktii.
Systémy managementu jakosti se staly i v Ceskych organizacich uz béznou a casto
nezbytnou zalezitosti. Je to dano predev§im zasluhu norem ISO fady 9000, které byly

ptijaty vysokym poétem podnikil v Ceské republice.

Do roku 2000 byla podpora jakosti v Ceské republice uskute¢iovana pouze nevladnimi
neziskovymi organizacemi inspirovanymi prvky evropské politiky podpory jakosti. Byla to
Ceska spoleénost pro jakost a Cena Ceské republiky za jakost. Teprve v roce 2000 vlada
Ceské republiky pfijala oficialni Narodni politiku podpory jakosti, ktera si klade za cil
vytvéiet prostiedi, vnémz je jakost vyzadovdna a prosazovéna jako pfirozend soucast
spole¢nosti. Od roku 2000 Rada Ceské republiky pro jakost kazdoroén& zpracovava
Nérodni program podpory jakosti, ktery se zabyva statem podporovanymi a financovanymi
aktivitami v oblasti jakosti. Mezi aktualnimi projekty podpory jakosti jsou i projekty na
podporu integrovanych systémil managementu véetné ISO 9001. Podpora je také zamétena

na vzdélavani v oblasti jakosti.

V Evropé se organizace managementem jakosti zacaly vazné zabyvat az v 80. letech 20.
stoleti. Vroce 1980 byla ustanovena technickd komise ISO/TC 176, diky niz byly
navrzeny a ptijaty normy ISO fady 9000 pro fizeni jakosti v roce 1987.

Evropské spolecenstvi jiz vydalo celou fadu obecné pravnich ptedpisi, které zajiStuji
jednotny trh vramci celé Evropy a stim uzce souvisejici vytvofeni pozadavkli na
jednotlivé vyrobky ¢i sluzby. Jednd se o tzv. ,direktivy spoleCenstvi®, které maji zajistit
harmonizaci narodnich norem clenskych zemi EU s normami evropskymi. Uplatiiuje se
tzv. ,,Globalni ptistup k certifikaci a zkouseni“ (direktiva ES 89/C 267/03) pti budovani
sité¢ certifikacnich mist. Tato mista jsou vytvafena na stejnych principech, akreditovana a
pravidelné kontrolovana. Evropsk4 unie prosazuje n¢kolik zakladnich tezi souvisejicich

s jakosti, a to napf.:
* Kuvalitnimu zboZi nesmi byt branéno ve vstupu na vnitini trh EU.

* Vyrobky jsou rozdéleny do regulované a neregulované sféry; vyrobky zatazené do

regulované sféry jsou obecné vyrobky, kde by mohlo dojit k poskozeni zdravi.
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* VSechny vyrobky regulované sféry musi byt opatfeny specialni znackou CE
(Conformité Européenne — evropskd shoda); tato znacka je ud€lovana pouze

vybranou siti zkuSeben a garantuje, Ze vyrobek splituje pozadavky bezpecnosti
* Musi byt garantovano uznavani vysledkt nezavislého posuzovani shody

* Podminkdm stanovenym evropskymi normami se musi fidit vSichni obchodni

partnefi z neclenskych zemi EU, pokud chtéji dodavat vyrobky a sluzby na trhy EU

1.3 Vyvoj norem ISO rady 9000

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchazejicim textu, normy ISO fady 9000 vznikly v roce 1987.
Nezabyvaly se technickymi poZzadavky na vyrobky a procesy, ale pouze pozadavky na
systém jakosti. Podle téchto norem se podniky mohou fidit pti vytvareni svych systému
managementu jakosti. Od doby svého vzniku normy ISO fady 9000 prosly jiz tfemi
zasadnimi revizemi, z nichZ prvni byla uzaviena v roce 1994, a zatim posledni v roce 2008.
Posledni revize si kladla za cil ptiblizit koncepci norem ISO filozofii TQM. Novelizované
normy ISO tady 9000 kladou diraz na vztahy k zdkaznikovi, vice se zamétuji na potiebu
procesniho fizeni, neustalého zlepSovani, za sou¢asného odbourani nadbyte¢né byrokracie

oproti verzi z roku 1994.

1.4 Vysledky jednotlivych revizi norem ISO

Revize norem v roce 2000 méni pohled na procesy managementu jakosti, a to v téchto

oblastech:
* Orientace na marketing
* Neustalé zlepSovani

* Orientace na sluzby

1.4.1 Orientace na marketing

Zakaznici urcuji, zda je produkt ¢i sluzba kvalitni. Je tedy potieba vytvaret takové vyrobky
a sluzby, které odpovidaji nejen potiebam zdkaznika, ale soucasné plni 1 piedstavu
zakaznika o kvalit¢ vyrobku nebo sluzby. Nezbytnou soucasti fizeni jakosti je ziskavat

tyto informace a to fizenim marketingu.
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1.4.2 Neustalé zlepSovani

Spravnou cestou k udrzeni svych zdkaznikl jsou neustdlé zmény a inovace vyrobkl a
sluzeb. Ne vzdy jsou tyto zmény a inovace zdkaznikem zcela pfijaty, ale i pfesto je nutné
neustdle zlepSovat své produkty a odstraiiovat nedostatky. Hlavnim piinosem je vétsi
spokojenost zdkazniki, s tim jsou spjaty uspory nakladd. Je znamo, Ze néklady na udrzeni
zakaznika jsou asi desetkrat mensi, nez na ziskani nového. Na neustalé zlepSovani je nutno

pohliZet jako na proces, ktery musi byt zahrnut do fizeni jakosti.

1.4.3 Orientace na sluzby

Verze normy z roku 1994 zabezpecovala zejména tizeni kvality v primyslovych podnicich
v oblastech poskytovani sluzeb. Kvalita je zamétfena na cely proces uspokojeni potieb a
predstav zakaznika. Velkou zménou byl také piechod od prace s tisténou dokumentaci, k

praci s vypocetni technikou.
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2 NORMY ISO RADY 9000

2.1 Co znamena pojem ISO

ISO je zkratka ndzvu International Organization for Standardization (Mezindrodni
organizace pro normalizaci). Jednd se o mezinidrodni organizaci sdruzujici ptes 100
Clenskych zemi. Kazd4 zemé bez rozdilu velikosti ma jeden ,rovny" hlas. Predstavitelem
Ceské republiky je Cesky normalizaéni institut CSNI. Organizace ISO se zabyva vyvojem

norem, zkouSenim a certifikaci pro podporu obchodu kvalitnimi vyrobky a sluzbami.[7]

2.2 Struktura norem ISO rady 9000

Zakladem souboru norem ISO 9000 pro systémy kvality je sestava Ctyf mezinarodnich
norem, které obsahuji ndvod k vypracovani a uplatnéni efektivniho systému managementu
kvality. Tyto normy jsou uplatnitelné ve vSech oborech vyroby a sluzeb. Systém
managementu kvality se tykd ¢innosti souvisejicich s uspokojenim ocekavani firemnich
zakaznikl, vztahujicich se ke kvalité. Zakaznici nebo spravni organy mohou vyzadovat,
aby vaSe organizace prokazala, Ze systém managementu kvality odpovidd modelu systému
kvality podle ISO 9001. Pak organizaci navstivi zakaznik nebo nezdvisly certifikacni
organ, a formou auditu provéfi, zda vaSe organizace takovy systém uplatiiuje. Kdyz
certifikacni organ zjisti, Ze vaSe organizace plni pozadavky dle normy ISO 9001, ud¢li vasi
organizaci certifikat, ktery mnoho vasich zdkaznikli uznava. Samoziejmé i podniky, které

nemaji o certifikaci zdjem, mohou splitovat plnéni pozadavkii ISO 9001.
V soucasnosti platné normy vychazeji revize schvalené koncem roku 2008.
« CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — zéklady, zasady a slovnik

Tato norma popisuje zaklady a zasady managementu kvality a specifikuje

vvvvvv

« CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — pozadavky

Stézejni norma, ktera je podkladem pro koncepci, zavadéni a revidovani
implementovaného systému jakosti. Tato norma formou splnéni kritérii specifikuje
pozadavky, které musi organizace splnit, aby prokazala svoji schopnost trvale
poskytovat produkt, ktery se snazi plnit pozadavky zakaznika, ptislusnych predpist

a ptipadné zvySuje spokojenost zékaznika.
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« (SN EN ISO 9004 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlep$ovani

vykonnosti

Smyslem této normy je poskytnout doporuceni, kterd by méla organizaci pomoci
k dalSimu zlepSeni systému managementu jakosti nad ramec pozadavkl normy
9001 tak, aby byla schopna dosahovat spokojenosti nejen zdkaznikd, ale i dalSich

zainteresovanych stran a zvySovat svou vykonnost.

« CSN EN ISO 19011 — poskytuje navod pro planovani a provadéni auditd kvality.

2.3 Charakteristické rysy norem ISO rady 9000

* Normy ISO jsou aplikovatelné ve vSech organizacich, at’ jiz v podnicich vyrobniho
typu, obchodnich spole¢nostech ¢i spolecnostech sluzeb. Nékdy mize byt praveé pro

to problémem jejich zavadéni, z divodu jejich zna¢né obecnosti a neurcitosti.

 Zadna z norem ISO 9000 neni zdvazna, je pouze doporudujici. AZ ve chvili, kdy se
firma zavaze svym zakazniklim, Ze ma zaveden a fadné certifikovan systém fizeni
jakosti dle norem ISO 9000, stavaji se tyto normy zavaznymi. V soucasnosti je jiz
Casto pravidlem, ze firmy od svych dodavatelti pozaduji mit zaveden a certifikovan

systém fizeni jakosti podle norem ISO tfady 9000.

* Normy fady ISO 9000 jsou pouze souhrnem minimalnich pozadavki, které jsou dle
normy ve firmach zavadény. Naddle by se vSak mélo usilovat o dalsi zvySovani
jakosti vSech procesli, vedoucich ke spokojenym zdkaznikilm a zvySovani

prosperity firmy.

» Ze zkuSenosti vSak jiz vime, Ze ani striktni dodrZzovani norem nemusi vést k tiplné
spokojenosti zakazniki, proto celd koncepce pojeti managementu jakosti dle norem

ISO 9000 by méla byt chdpana jako zacatek cesty ke Spickové jakosti.
2.4 Zasady managementu jakosti

2.4.1 Zaméreni na zakaznika

Podniky a organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, je nutné se tedy zaméfit na
poznavani jejich soucasnych i budoucich pozadavku a potieb, v nejlepSim ptipadé piekonat
jejich ocekavani. VSe by mélo zacinat a konlit zdkaznikem a snahou, plnit vSechny

zakaznikovy pozadavky ve vSech fazich vyrobniho procesu. Vztahy se zdkazniky by mély



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 20

byt fizeny, velmi diilezité je méteni spokojenosti zdkaznikl a vyvozovani zmén z vysledkt
téchto méteni. Organizace by se méla snazit predvidat o¢ekavani svych zédkaznikii, méla by

zaméfit nemalou Cast svého usili ke splnéni téchto ocekavani.

2.4.2 Vedeni a Fizeni zaméstnancu

Uloha vrcholového managementu podnikil v systémech jakosti je nezastupitelna. Jak se k
jakosti stavi vrcholové vedeni firem, tak se k ni chovaji i vSichni ostatni zaméstnanci. |
jedind osobnost ve vrcholovém managementu dokéze radikalné¢ zménit klima firmy i

postoje svych kolegii i podtizenych. [5]

Vedouci pracovnici maji iniciovat a pln€ zapojit pracovniky k dosazeni zdmérti organizace.
Clenové vrcholového vedeni musi byt uznavani svymi podfizenymi, musi si ziskat
pfirozenou autoritu, svymi osobnimi vlastnostmi a pfistupem k zaméstnancim. Spravny
vedouci musi stanovit jasné vize do budoucnosti organizace, zohlediiovat potieby
zakaznikl 1 zaméstnanci, stanovuje ambicidzni cile organizace a svym pracovnikim musi

vytvofit vhodné prostiedi ke splnéni téchto cilt.

2.4.3 Zapojeni zaméstnanci

Lidsky faktor je nejdiilezitéjsi hybnou silou rozvoje organizace, pracovnici vSech Grovni
organizace ovliviluji kvalitu vSech procesii a produktll organizace. Je dilezité zapojeni
vSsech zaméstnancli (pocinaje vrcholovym vedenim) do procesu trvalého zlepSovani,
podporovat schopnosti lidi a vyuzivat je ve prospéch organizace. Pracovnici piebiraji
osobni odpovédnost za feSeni problému, aktivné vyhledavaji piilezitosti ke zvySovani
kompetenci a znalosti, vyuziva se feSeni problémii v tymech. Pracovnici z vlastni vile
usiluji o inovace v organizaci a vylepSeni vSech z jejich pozice ovlivnitelnych procest.
V idealnim ptipad¢ se zaméstnanec citi byt soucasti organizace, pocituje uspokojeni ze své
prace a hrdost na to, ze je soucasti organizace. Tohoto cilu v§ak mlze dosahnout pouze

zkuSeny lidr organizace vhodnymi motiva¢nimi néstroji.

2.4.4 Procesni pristup

Procesem lze povazovat jakoukoli ¢innost nebo soubor ¢innosti, pfi kterych se vyuzivaji
zdroje k preméné vstupl na vystupy. K efektivnimu fungovani organizace je dulezita
identifikace a fizeni mnoho vzijemné souvisejicich a vzajemné pulsobicich procesti.

Vystup z jednoho procesu je Casto pfimym vstupem do dalSiho procesu. Systematicka
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identifikace a management procesti pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné
plsobeni se nazyva procesni ptistup. Zamerem normy ISO tady 9000 je vyuziti procesniho
pfistupu pro ucely fizeni organizace. Na obrazku 2 je zndzornén systém procesné
orientované¢ho managementu kvality, ktery je popisovan v norméch souboru ISO 9000. Je
zfejmé, ze zainteresované strany hraji vyznamnou roli pfi poskytovani vstupli organizaci.
Sledovani spokojenosti zainteresovanych stran vyzaduje vyhodnocovani informaci, které
se tykaji vnimani zainteresovanych stran o rozsahu, do néhoz organizace spliiuje potieby a
ocekavani. Model uvedeny na obrazku 1 pokryva vSechny pozadavky této mezindrodni

normy, avsak procesy neznazoriiuje na podrobné trovni. [17]

i Neustal Sovam systému manageimentu jakosu

Odpovédnost
managementn

: Management | | Mefeni, analyza
zdroji i a zlepsovani

A %,
N
\ N f -
vl Realizace
> procesi
Vstupy S

Informadéni tok

Cinnosti piidavajici hodnotu

Obr. 2: Systéem procesné orientovaného managementu kvality

2.4.5 Systémovy pristup managementu

Navrhovani nejdtlezitéjsich aktivit jako procesit by nebylo dostatecné UCinné bez
vzajemné navaznosti a souvislosti procesti na zakladé systémového ptistupu. Uplatnéni
systémového pristupu vede ke zvySovani efektivnosti firem pifi dosahovani cilii jakosti
stanoven¢ho vrcholovym vedenim. Systémovy pfistup je tieba aplikovat za ucelem
dosazeni a pochopeni vzajemnych vazeb mezi procesy. Diky tomuto pfistupu je snadnéjsi

dosaZeni stanovenych cili organizace.
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2.4.6 Neustalé zlepSovani

Cilem neustadlého zlepSovani systému managementu kvality je dosahovani vyssi
spokojenosti zdkaznikli a vSech zainteresovanych stran. Je tfeba neustalé analyzovéani a
hodnoceni existujici situace, aby se identifikovaly oblasti pro zlepSovani, stanoveni cil
zlepSovani a vyhleddni moznych feSeni ke splnéni cili. Tato feSeni se poté hodnoti a
zavede se zvolené feSeni. Po zavedeni tohoto feSeni se méfi, ovéfuje a hodnoti vysledky
realizace, aby se stanovilo, zda byly cile splnény. Vysledky se podle potieby
pfezkoumavaji a urcuji se dalsi ptilezitosti ke zlepSovani. ZlepSovani se stava nepftetrzitou
¢innosti. Zpétnd vazba od zdkaznikd a jinych zainteresovanych stran se mohou rovnéz

pouzit k identifikovani ptilezitosti pro zlepSovani. [17]

2.4.7 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Rozhodovani a tizeni v podniku se musi zakladdat na redlnych faktech. Je potteba logické
analyzovani Udaji a informaci vrdmci organizace tak, aby fizeni organizace bylo co
nejefektivnéjsi a vedlo k plnéni pozadavkl a prani zédkaznika. Aplikujeme-li tuto zasadu
v organizaci, je tieba dbat na diislednou analyzu ziskanych tdaji, ptesnost pfi jejich

ziskavani a vhodné pouziti statistickych metod.

2.4.8 Vzijemné prospésné dodavatelské vztahy

Vzéajemné dobré a vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou piinosem pro obé
strany, tedy jak dodavatele, tak odbératele vyrobku ¢i sluzby. Dobré vztahy a partnerstvi
vzajemné zvysuji a vytvareji spole¢né hodnoty obou obchodnich partnerti. Organizace na
dodavatele pfenasi narocné pozadavky svych zdkaznikli, které vSak ne vSichni dokazou
splnit. Proto je v praxi nutnosti hodnoceni a vybér vhodnych dodavateli a spolecné

budovani vzajemné prospésnych vztaha.
2.5 Systém managementu jakosti

2.5.1 VSeobecné pozadavky

Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvofit, dokumentovat,
uplatiiovat a udrzovat systém managementu jakosti a neustale zlepSovat jeho efektivnost.
Organizace musi identifikovat procesy, jejich posloupnost a vzadjemné piisobeni, uréovat

kritéria a metody nutné k zajiSténi a fungovani téchto procest. Dale také zajistuje
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dostupnost zdroji a informaci k podpotfe a sledovéani téchto procest, zavadi opatfeni

nezbytna k dosahovani planovanych vysledkl a neustalé zlepSovani téchto procesi.

2.5.2 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému managementu jakosti musi zahrnovat prohlaseni o politice a cilech
jakosti, pfiru¢ku jakosti, dokumentované postupy, dokumenty a zédznamy potiebné pro
zajisténi efektivniho pldnovani a fizeni svych procest. Rozsah dokumentace se mtze lisit a
to podle velikosti organizace a druhu jeji Cinnosti, slozitosti a vzajemného piisobeni
procesi. Faktorem ovlivilujici mnozstvi dokumentti je také odbornd zptisobilost
zaméstnanc. Dokumentace miize mit jakoukoli formu tedy formu elektronickou c¢i

tiSténou, ptipadné vyuzivat jejich kombinaci.

Pfirucka jakosti

Prirucka kvality je nejvyssi Grovni systému dokumentace v organizaci. Organizace musi
vytvofit a udrzovat piirucku jakosti, kterd zahrnuje oblasti pouziti systému managementu
jakosti, podrobnosti a zdlivodnéni ptipadného vylouceni nékteré oblasti z ptirucky jakosti.
Dale musi obsahovat dokumentované postupy pfip. odkazy na né¢ a popis plisobeni mezi

procesy SMJ.

Rizeni dokumenti

V systému managementu jakosti se pouziva dvou druhii dokumentace — fizend a netizena
dokumentace. Rizena dokumentace podléha specifikovanym postupiim evidence, archivace
i aktualizace. Tento postup je nutné dodrzovat a dokumenty v fizeném rezimu oznalit
cervenym razitkem ¢i popisem ,.fizeny dokument.“ Netfizend dokumentace, coz jsou kopie,

musi byt ozna¢ena popisem ,,pro informaci.*

U tizené dokumentace musi byt vytvoien dokumentovany postup pro stanoveni nastrojii
fizeni potiebnych pro schvalovani, pfezkoumavani (pfipadné jejich aktualizaci), zajiSténi
identifikace zmén a aktudlniho stavu revize dokumentt. V mistech pouzivani dokumentt je
potieba zajistit dostupnost piisluSnych verzi. Dokumenty musi byt trvale ¢itelné a snadno
identifikovatelné a musi byt zabranéno pouziti zastaralych dokumentii z jakéhokoliv

diivodu uchovavanych.

Rizeni zaznamua




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 24

Organizace musi vytvaret a udrzovat zdznamy z dGvodu poskytnuti dikazii o shod¢
s pozadavky a o efektivnim fungovani systému managementu jakosti. Samoziejmosti je
Citelnost a snadné vyhledani zdznamt. Musi se vytvofit dokumentovany postup, ktery
stanovi nastroje fizeni potfebné k identifikaci, ukladani, ochran¢, vyhledavani, stanoveni

doby uchovani a vypotadani zaznami. [17]

Prirucka kvality

Postupy (operace, technologie apod.)

Pracovni pokyny/popisy prace (pro funkce, Gtvary)

Ostatni dokumentace (formulafe a zdznamy, dokumenty procesu,

vizualni pomutcky, vyvésené pokyny, zkusebni a kontrolni dokumenty)

Obr. 3: Typické urovné dokumentace systému jakosti v organizaci

2.6 Odpovédnost managementu

Uloha vrcholového managementu je nezastupitelnd, vrcholové vedeni musi svym vedenim
ovliviiovat pracovni prostfedi tak, aby byli vSichni zaméstnanci plné¢ zapojeni a tim

neustale zvySovali efektivnost systému managementu jakosti v organizaci.

2.6.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni musi poskytovat dikazy o své osobni angaZovanosti a aktivité¢ pfi

rozvijeni a uplatiiovani systému managementu jakosti v organizaci. Management by mél
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uvnitf organizace sdélovat a zdiraziovat dilezitost plnéni pozadavkii zdkaznika 1
zakonnych predpist a pozadavkl, mél by stanovovat politiku jakosti, zajiStovat cile jakosti

a zajistovat dostupnost zdrojt.

2.6.2 Zaméreni na zakaznika

Dtlezitym ukolem managementu organizace je fungujici zaméfeni na zakaznika,
zjiStovani a plnéni zdkaznikovych potieb. Musi byt stanoveny pozadavky zikaznika a

zajisténo pInéni jeho pozadavkd, a tim dosahnout zvySovani jeho spokojenosti.

2.6.3 Politika jakosti

Vedeni organizace zajiStuje, aby politika jakosti odpovidala zamérim organizace,
zahrnovala aktivitu a odpovédnost pii plnéni pozadavkil a neustalém zlepSovani systému
managementu jakosti. Politika jakosti by méla byt sdélovana takovym zplsobem, aby byla

pochopena v celé organizaci.

2.6.4 Planovani

Dtlezitym prvkem fizeni organizace je planovani systému managementu jakosti.
Vrcholovy management zajiStuje, aby vSechny organizani irovné mély stanoveny cile
jakosti v€etné cilii potfebnych ke splnéni pozadavkl na produkt. Cile musi byt stanoveny
tak, aby byly métitelné a konzistentni s politikou jakosti organizace. Systém managementu
musi byt planovan tak, aby byly splnény cile jakosti a udrzovala se integrita systému

managementu jakosti pii planovani a zménéach tohoto systému.

2.6.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vrcholovy management odpovida za stanoveni odpovédnosti a pravomoci vcetné
vzajemnych vztahli a za zabezpeceni jejich sdélovani v organizaci. K tomu se vyuziva
organiza¢ni struktury, organiza¢niho fadu, pracovni napln€¢ apod. Norma ISO 9001:2009
ukladd povinnost jmenovat ¢lena managementu - pfedstavitele managementu, ktery bude
mit odpovédnost a pravomoci k zajiSténi, ze procesy nutné pro systém managementu
jakosti jsou vytvareny, uplatiiovany a udrzovany, predkladani zprav vrcholovému vedeni o
dosazené vykonnosti systému managementu jakosti a o jakékoliv potieb¢é zlepSovani a
podporovani védomi zdvaznosti pozadavkil zakaznika v celé organizaci. Vrcholové vedeni

musi vytvofit vnitfni systém informacnich cest a vhodné komunikacni procesy. [11]
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2.6.6 Prezkoumani systému managementu

Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech piezkoumat systém managementu
jakosti organizace, zajistit jeho kontinuitu vhodnosti, pfimétenost a efektivnost. Toto
pfezkoumani musi zahrnovat posouzeni pfilezitosti pro zlepSovani a potfebu zmén v
systému managementu jakosti, vetné politiky a cill jakosti. Zaznamy z pfezkoumani

managementu se musi uchovavat.

Data pro piezkoumdni managementu musi zahrnovat informace o vysledcich auditi,
zpétné vazbeé od zékaznika, vykonnosti procesti a shodé produktu, stavu preventivnich
opatfeni a stavu opatfeni k naprave. Musi se také hodnotit naslednd opatieni z pfedchozich
pfezkoumavani managementu a zmény ovliviiyjici systém managementu jakosti, a také

doporuceni pro zlepSovani SMJ.

Vystup z prezkoumani managementu musi zahrnovat vSechna rozhodnuti a opatieni
vztahujici se ke zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti a jeho procest. Musi

byt zlepSen produkt ve vztahu k pozadavkiim zdkaznika a k potfebam zdroja. [17]
2.7 Management zdroju

2.7.1 Poskytovani zdroji

Poskytovani zdroji je v systému managementu kvality zasadni. Management musi
poskytovat dostatek lidskych a finan¢nich zdroji jinak se systém managementu jakosti
nebude dale rozvijet a naopak zacne chatrat. Zdroje by mély byt poskytovany nejen pro
uplatiiovani SMJ, ale i pro jeho zlepSovani a zvySovani efektivity. Poskytovani zdroji ze
strany managementu je vidét na infrastruktufe firmy, na procesech, na reklamacich,
vysledcich ve vyrobni ¢4sti a na finan¢nich ukazatelich. Pokud se neplni pozadavek normy
naptiklad v internich auditech, kdy neprovadime audity podle stanoveného programu,
nevycClenujete finance pro Skoleni internich auditdi, neprovadite nipravnd opatieni na
zjisténé neshody, tak se jednd o neposkytovani zdroji ze strany managementu.
Neposkytovani zdroji vede k riziku, Ze tento stav bude pfipadat externimu auditorovi

natolik vazny, Ze vystavi Zaznam o neshodg.

2.7.2 Lidské zdroje

Je skuteCnosti, ze v Ceskych firmach byva tato kapitola Casto piehlizena. Ovliviiovani

kvality neni tukolem jen vybraného okruhu zaméstnancd, ale vSech zaméstnanct
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pracujicich v organizaci. Zaméstnanci by méli byt kompetentni na zaklad¢ patfi¢ného
vzdélani, zkuSenosti a dovednosti k pInéni pracovnich tikont jejich pracovni pozice. Mira
pozadavkll na stupeil zpUsobilosti by méla byt piimo umérnad $ifi pravomoci daného
zaméstnance. Odbornou zpusobilost zaméstnancii musi organizace zajiStovat u vSech
pracovniki ovliviiyjicich jakost v organizaci formou vycviku a Skoleni. Za obvykly
zaznam o Skoleni se povazuje formuldf podepsany zaméstnancem, Ze byl proskolen. Mtize
se pouzivat i jednoduchy test pro ovéteni, Ze si ze Skoleni zaméstnanec néco odnasi.
Pracovnici si musi byt védomi zavaznosti a dilezitosti svych ¢innosti a toho, jak ptispivaji
k dosazeni cilii jakosti. Zaznamy o vzdélavani a Skoleni je potieba vhodnym zplsobem
uchovavat. PInéni pozadavk na odbornou zpisobilost zaméstnanc ve vztahu k jejich
pracovni pozici se nejcastéji realizuje pomoci Popisti pracovnich mist. Je to jednoduchy
formulat, ktery je vyhotoven ve dvou stejnopisech. Jeden obdrzi zaméstnanec a jeden si

nechdva zaméstnavatel.
Formular obsahuje zpravidla nasledujici tidaje:
* Jméno a piijmeni zaméstnance
* Nazev pracovni pozice
« Cislo pozice (pokud jej méte a je pro vas uZiteéné)
* Pozadovana kvalifikace
* Pozadovana praxe a odborné znalosti
* Pozadovand uroven jazykovych znalosti
* Ostatni pozadavky
* Pracovni napln
* Potiebné pracovni prosttedky
* Nadfizeny pracovnik
* Podfizeni pracovnici
» Zastupce v ptipad€ neptritomnosti
*  Mzdové ohodnoceni

*  Hmotna odpovédnost
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* Datum a podpis zaméstnance

* Datum a podpis zaméstnavatele

2.7.3 Infrastruktura

PoZzadavek na poskytnuti a udrzovani infrastruktury pro dosazeni shody je v normé jasné
popsan. Jde tedy o poskytnuti a idrzbu budov, pracovnich prostor, technického vybaveni,

riznych vyrobnich zatizeni.

Je obvyklé, Ze firma vyrabi nebo poskytuje sluzby ve vlastnich nebo pronajatych
prostorach. V dokumentaci se musi stanovit pozadavky na Cistotu pracovniho prostiedi,
jako napf. pozadavky na teplotu a vlhkost vzduchu na pracovisti, filtraci vzduchu apod.
Tyto pozadavky jsou pro vyslednou kvalitu vyrobku ¢asto zasadni. Musi byt stanoven
postup pro feSeni ptipadi, kdy ve zminénych podminkich napt. selze klimatizace. O
takovém selhani a pfijatém opatfeni musi byt zdznam a pozadavky musime rozumnym
zpusobem ftidit. Rovnéz budovy samotné vyzaduji n€jakou udrzbu. Je tfeba stanovit
odpovédnost za zpravu budov a poskytovat dostatek zdroji, aby byly budovy ve stavu, kdy
neohrozi shodu vyrobkt s pozadavky.

2.7.4 Pracovni prostiedi

Organizace musi urcit a fidit pracovni prostiedi potfebné pro dosazeni shody s pozadavky
na produkt. Pracovni prostiedi ve strojirenské firm¢é¢ muze zahrnovat napt. budovy s
rozvodem tlakového vzduchu a pouzivani momentovych kli¢t pro dotahovani Sroubovych
spoju apod. Organizace je povinna vytvaret, ale také udrZzovat a neustile zlepSovat

bezpecné pracovni prostiedi.

2.8 Realizace produktu

Realizace produktu je tizce spjata se zdkaznikem, jeho potfebami a napliiovanim téchto
potieb a pozadavkll formou souboru procest, které se konkrétnim zpiisobem podileji na

vzniku uZzitné hodnoty pro zakaznika.

2.8.1 Planovani realizace produktu

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potfebné pro realizaci produktu. Planovani
realizace produktu musi byt v souladu s pozadavky ostatnich procesit systému

managementu jakosti. Pfi planovani realizace produktu organizace urcuje cile jakosti a
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pozadavky na produkt, specifikuje dokumenty a procesy. Vytvaii dostatecné zdroje pro
realizaci produktu, a urcuje pozadované ¢innosti pii ovéfovani, validaci, monitorovani,
kontrole a zkousSeni, které¢ jsou specifické pro produkt a kritéria pro pfijeti produktu. Musi
byt také vytvofeny zaznamy potfebné pro poskytnuti diikazu, ze realizacni procesy a

vysledny produkt spliiuji pozadavky.

2.8.2 Procesy tykajici se zakaznika

Organizace musi urcovat a pirezkoumavat pozadavky tykajici se produktu tak, aby byla
splnéna ocekavani zékaznika. Dosdhneme toho tak, Ze ur¢ime nejen poZzadavky
specifikované zakaznikem, ale i pozadavky, které zakaznik neuvedl. SpInény musi byt také
veskeré zdkonné pozadavky, pozadavky predpist tykajici se produktu a jakékoli dopliujici
pozadavky specifikované organizaci, vedouci k dal§imu zvySovani kvality procest a tim
vys$i spokojenosti zdkaznika. Je vhodné, aby zakaznik vyjadfil své pozadavky formou
dokumentované¢ho vyjadieni pozadavku. Pfi komunikaci se zakaznikem je vhodné
uplatiiovat efektivni komunikacni cesty s ohledem na informace o produktu, vyfizovani
poptavek, smluv a objednavek, véetné jejich zmén. Organizace musi mit vyfesen 1 zpétny

informacni tok od zakaznika k organizaci, v€etné stiznosti od zakaznika.

2.8.3 Navrh a vyvoj

Névrh a vyvoj v organizaci musi byt planovan a fizen. V pribchu planovani musi byt
uréeny etapy ndvrhu a vyvoje, a také odpovédnosti a pravomoci pii navrhu a vyvoji.
Vystup navrhu a vyvoje musi byt poskytnut v takové formé, aby bylo umoznéno ovéteni
ve vztahu k vstupim pro navrh a vyvoj. Vystupy musi spliiovat vstupni pozadavky,
poskytovat vhodné informace pro nakupovéani, vyrobu a pro poskytovani sluzeb. Ve
vhodnych etapach se musi v souladu s planovanymi ¢innostmi provadét systematicka
pfezkoumani navrhu a vyvoje, aby se vyhodnotila schopnost vysledkti navrhu a vyvoje

plnit pozadavky a identifikovaly vSechny problémy a aby se navrhla nezbytna opatieni.

Ovétovani se musi provadet v souladu s planovanymi ¢innostmi tak, aby se zajistilo, Ze

vystupy z nadvrhu a vyvoje spliuji vstupni pozadavky na ndvrh a vyvoj. Musi se udrzovat

zaznamy o vysledcich oveéfovani a o vSech nezbytnych opattenich. [18]
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2.8.4 Nakupovani

Jednou z dulezitych kapitol je nakupovani. Jde o proces, kdy vstupem jsou pozadavky na
nakupovani a vystupem jsou dodané materialy. Pozadavky jsou dany nejen specifikaci
vyrobkl nebo sluzby, ale 1 dal§imi parametry, kterymi jsou obvykle pozadavky na termin a

Cas dodani. Je tieba si vzdy pfedem ujasnit, co chceme nakupovat.

Nejdiive si musime stanovit poZzadavky na naSe dodavatele. Pozadavky mohou byt i velmi
naro¢né, takovy dodavatel vam obvykle zajisti dlouhodobou stabilitu dodavek. Ale i maly
nezavisly dodavatel miize byt schopen zpracovat presné nasi objednavku, vyrobit a dodat

pfesné to, co potfebujete. A mize byt z hlediska ceny velmi zajimavym dodavatelem.

Organizace musi zajistit, aby vyrobek byl v souladu se specifikacemi. To lze zajistit napf.
smlouvou s dodavatelem, kde se dodavatel zavazuje dodédvat piesné to, co je objednano, v
lep$im ptipad¢ i se stanovenim piisluSnych sankci. Dal$im pozadavkem je vytvofit systém
pro vybér a hodnoceni dodavatelli. Pokud mame dodavateli vice, je vhodné stanovit si
systematicky zptisob hodnoceni dodavateli. Hodnotit se mize podle celé¢ fady kritérii.

Hodnoceni miize byt pro jednoduchost od jedné do péti.

Cely systém je nutné nastavit tak, aby byl pro firmu pfinosny. Délat vybér a hodnoceni
dodavateli je pozadavkem normy, ale nejde o pozadavek bezicelny. Jde o efektivni
nastroj, ktery umozni firmé spravnym pouzivanim skute¢né efektivné fidit své dodavatele a
usetfit spoustu ¢asu a pencz investici do prevence problémil s dodavateli. Organizace musi
také stanovovat a uplatiiovat kontrolni a jiné cCinnosti nezbytné pro zajiSténi, ze
nakupovany produkt spliuje pozadavky nakupovéni. To ale neznamend, ze automaticky
musite provadét vstupni kontrolu vsech dodavek. Ve svém systému si staci stanovit
seznam polozek, u kterych je nutné provadet vstupni kontrolu. Vstupni kontrola by méla
byt nezavisla na vyrobé a proto je obvykle zajiStovana pracovniky oddéleni kvality.
Oddéleni nakupu by mélo zajistit kvalitni dodavatele. Pokud je vybér dodavatelil proveden
spravné, snizuje se potieba vstupni kontroly a tim se snizuji i ndklady na vysledny produkt.

[13]

2.8.5 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Organizace musi ur¢it monitorovani a méteni, ktera se maji provadét, a monitorovaci a
méfici zafizeni potiebnd pro poskytnuti diikazu o shodé produktu s ur¢enymi pozadavky.

Organizace musi vytvofit procesy pro zajisténi, Ze 1ze monitorovani a méteni provadét a ze
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se provadéji zpisobem, ktery je v souladu s pozadavky na monitorovani a méteni. Métici
zatizeni musi byt ve specifikovanych intervalech nebo pied pouzitim kalibrovano nebo
ovétovano podle etalonli navazanych na mezindrodni nebo narodni etalony. Méfidla musi
byt chranéna pfed takovymi sefizenimi, ktera by zruSila platnost vysledku meéteni a
chranéna pred poskozenim a znehodnocenim v pribéhu manipulace, udrzby a skladovani.

Musi se udrzovat zaznamy o vysledcich kalibrace.

2.9 Meéreni, analyza a zlepSovani

Jednim z pozadavkili norem ISO fady 9000 je méfeni, analyza a zlepSovani, které se tzce
dotyka procesii realizace produktu. V zdsad¢ jde o zplisob poskytnuti dikazu o shod¢
produktu suréenymi pozadavky. Méfeni, analyza a zlepSovanim dilezité pro zajiSténi
shody se systémem managementu jakosti, a pro neustdlé zlepSovani jeho efektivity a
vykonnosti. Jednd se o interni zpétnou vazbu, pomoci které si ovéfujeme shodu

s pozadavky na produkt.

2.9.1 Monitorovani a méreni

Organizace musi monitorovat informace tykajici se vnimani zékaznika, zda organizace
splnila jeho pozadavky. Zptsob ziskavani a pouzivani téchto informaci musi byt urcen.
Organizace musi v pldnovanych intervalech provadét interni audity, aby se stanovilo, zda
systém managementu jakosti vyhovuje pldnovanym cinnostem, pozadavkim normy a
sytému managementu jakosti organizace. Program auditi se musi planovat s ohledem na
stav a dllezitost procest a oblasti, které se maji podrobit auditu, stejn¢ jako na vysledky
pfedchozich auditii. Kritéria auditu, pfedmét auditu, cetnost a metody auditu musi byt
stanoveny. Volba auditor a provadéni auditi musi zajistit objektivitu a nestrannost
procesu auditu. Auditofi nesméji provadét audit své vlastni prace. V dokumentovaném
postupu musi byt stanoveny odpovédnosti a pozadavky na planovani a provadéni auditi,
na predkladani zprav o vysledcich a na udrZzovani zaznamil. Management odpovédny za
auditovanou oblast musi zajistit, aby byla bez zbytecnych pritahti provedena opatieni k
odstranéni zjisténych neshod a jejich pfi¢in. Mezi nasledné Cinnosti se musi zahrnout
ovefovani provedenych opatieni a ptredlozeni zpravy o vysledcich oveéfovani. [18 str. 28,

29]
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2.9.2 Rizeni neshodného produktu

Organizace musi zajiStovat, aby produkt, ktery neni ve shod¢ s pozadavky, byl
identifikovan, oznaCen a fizen, aby se zabrénilo jeho pouziti nebo dodani. O neshod¢ a
vyporaddani se sestavuje povinny zaznam. Organizace musi naklddat s neshodnym

produktem jednim nebo kombinaci nésledujicich zpiisobti:
* pfijetim opatfeni k odstranéni zjisténé neshody,

* schvélenim jeho pouzivani, uvolnéni nebo piijeti s vyjimkou udélenou ptislusnym

organem a je-li to vhodné, zdkaznikem,
* pfijetim opatfeni k zamezeni jeho piivodné zamySlenému pouziti nebo aplikaci.

Organizace musi vést zaznam o povaze neshod a naslednych opattenich vcetné udélenych
vyjimek. Je-li neshodny produkt opraven, musi byt podroben opakovanému ovétovani, aby

se prokazala shoda s pozadavky na produkt.

2.9.3 Analyza udaji

Pro prokazani vhodnosti a efektivnosti systému managementu jakosti a vyhodnoceni, kde
Ize uskuteciiovat neustalé zlepSovani efektivnosti, musi organizace urCovat a analyzovat
vhodné udaje. To musi zahrnovat udaje ziskané jako vysledek monitorovani a méfeni a
udaje z jinych odpovidajicich zdroji. S vyuzitim statistickych metod mtize organizace
zjistit informace o spokojenosti zdkaznika, shodé€ s pozadavky na produkt, o dodavatelich a

o znacich a trendech procesti a produktii, véetné ptilezitosti pro preventivni opatieni.

2.9.4 ZlepSovani

Organizace musi trvale a systematicky zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti
a ktomu vyuzivat politiky jakosti, cilt jakosti, vysledkl internich a externich auditd,
analyzy 0dajl, opatfeni k napravé, preventivnich opatieni a prezkoumani managementu.
Potfeba neustdlého zlepSovani je nutnd zejména z divodu dynamicky se ménicich
pozadavkl zékaznik( a zostfujici se konkurence. Dva zékladni zdroje, ze kterych proces
zlepSovani vychdzi, jsou néapravnd opatfeni a preventivni opatfeni. K zabranéni
opakovanému vyskytu neshod musi organizace provést opatfeni k odstranéni jejich pticiny.
Preventivni opatieni spociva v ptijeti fady krokd vedoucich k predchazeni vzniku

potencidlnich neshod. Tfetim zdrojem zlepSovani je zdokonalovaci opatieni. Tato opatieni
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nemaji pfimou vazbu na zjiSt€énou neshodu, jejich cilem je zkvalitnéni urcité ¢innosti,

procesu, vyrobku nebo sluzby.

K neustalému zlepSovani vedou také dalSi podminky. Jednd se naptf. o zlepSovani
technického vybaveni organizace, zlepSovani jakosti lidskych zdrojl, bezpecnosti prace a
pracovniho prostfedi. Dillezitym soucésti zlepSovani jsou také organiza¢ni zmény slouZzici
k zjednoduseni procesu realizace, kzvySeni produktivity prace a tim vySSi
konkurenceschopnosti organizace. Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti je
vhodné zalozit zejména na poznatcich z internich i externich auditii, analyzy tdajl, na
vyuzivani politiky jakosti v organizaci, cilli jakosti nebo pfezkoumani managementu

organizace. [11]
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3 ZAVEDENIi SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI DLE NORMY
ISO 9001

3.1 Diivody k zavedeni ISO 9001 v organizaci

Organizace zavadéji normy ISO 9000 z riznych divodl. Nejcastéji k tomuto rozhodnuti

vede snaha:
* vyhovét zdkazniklim, kteti ISO 9000 vyzaduji,
* uplatnit se na trzich Evropské unie,
* konkurovat na doméacich a svétovych trzich,
* zdokonalit svilij systém kvality,
* minimalizovat opakované auditovani podobnymi a riznymi zakazniky,

* zlepsit vykonnost dodavateli.

K vyhodam z globalniho hlediska patfi:
e stale Sir§i uznavani norem,
* celosvétova dostupnost norem v mnoha jazycich, coz podporuje komunikaci mezi

nadnarodnimi zakazniky a dodavateli.

Zavedenim norem ISO 9000 dosdhneme v organizaci:
* lepsiho pochopeni a diislednosti vSech ptistupti ke kvalité,
* zajisténi trvalého uplatiiovani pozadovaného systému kvality,
* zlepSovani dokumentace,
* zlepSovani uvédomeéni ke kvalité,
* posilovani divéry a vztahti mezi organizaci a zakaznikem,
* zajiStovani uspor nakladl a zlepSovani ziskovosti,

* vytvofeni zakladu a rdmce pro ¢innosti zlepSovani v systému managementu kvality.
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3.2 Obecny postup zavedeni norem ISO 9001

Ukolem této kapitoly je priblizit obecné uZivany postup pfi zavadéni norem ISO 9001.

Muzeme jej pro vétsi prehlednost rozdélit do Ctyt etap.

Etapa I — pfipravna opatfeni

» Ziskejte zavazek vedeni k zavedeni SMJ dle ISO 9001

» Ustavte fidici tym, jehoZz tkolem bude ptifadit odpovédnosti, identifikovat ptislusna
pracovisté, urcit, zda se maji pouzit dopliujici pozadavky nebo normy, stanovit
rozpocet a ¢asovy rozvrh, rozhodnout o spolupréci externiho poradce a ptipadné ho

najmout.
* Vyskolte zdkladni tym (externé€ nebo podnikovym semindiem).
* Zahajte interni auditovani kvality.

* Zvolte certifikacni organ; spojte se s predstavitelem tohoto organu; ziskejte od n¢j

soubor informaci o certifikaci.

Etapa Il — pfiprava na certifikaci

* Dokumentujte stavajici procesy pomoci postupi kvality a pracovnimi pokyny.
* Rozhodnéte, zdaje vylouceni n€kterych ustanoveni opravnéné.
» Urcete oblasti vyzadujici zlepSeni.

» Zaved'te zlepSené postupy pro zabezpecovani kvality a pracovni pokyny/popisy

prace.
* Vypracujte ptirucku kvality.
* Pozadejte certifikacni organ o posouzeni; vyrovnejte vSechny nutné poplatky.
* Ptedlozte certifikaCnimu organu ptirucku kvality k pfezkoumani.

* Dohodnéte se svym certifikaénim organem pied-certifikacni posouzeni

(nepovinné); dohodnéte datum posouzeni.

* Reagujte na doporuceni z pied-certifikacniho posouzeni.
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* Provedte ,,generalni zkousku" auditu.
* Ptedlozte certifikacnimu orgénu svou upravenou prirucku kvality.

» Upravte své postupy zabezpecovani kvality, dejte jim kone¢nou formu a vyskolte

personal.

Etapa III - certifika¢ni audit

* Se svym certifikacnim orgdnem zajistéte provedeni auditu a identifikaci neshod.
* Reagujte na neshody.

* Ptedlozte certifikaénimu organu k prezkoumani opatieni k naprave, ktera hodlate

realizovat.

* Certifikat je vystaven.

Etapa IV — pokracovani certifikace dozorovymi audity

» UdrZzujte postupy zabezpecovani kvality tak, aby byla zajiSténa pokracujici shoda.
* Uveédomujte certifikujici organ o vyznamnéjSich zménach praxe.
» Zatid'te s certifikujicim orgdnem pololetni dozorové audity.

* Pokracujte ve zlepSovani. [7, str. 11,12]
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Obr. 4: Vyvojovy diagram zavadeni SMJ dle ISO 9001
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4 AUDITY

Jednou z forem kontrolni Cinnosti jsou audity, jejichz hlavnim tkolem je zejména
nezavisle, systematicky a objektivné hodnotit at’ uz cely systém managementu jakosti

organizace, ¢i vyrobky, sluzby nebo procesy, pti nichZ vyrobky vznikaji.
4.1 Druhy auditi

4.1.1 Interni audit

Interni audity jsou vlastni audity, které pomahaji organizaci v pfiprave na externi audit, ale
jsou také ndstrojem neustalého zlepSovani procesii organizace. Mimo jiné maji za kol
v “ . S : . ..
zjiStovat a hledat slab§i mista v systému fizeni jakosti organizace, a cesty k revizi a

zlepsovani postupti.
Dle jinych kritérii mtizeme audity rozd¢lit nasledovné:
* Audit vyrobku - je zaméfen pfedevsim na findlni vyrobky.
* Audit procesu - je zaméfen na firemni procesy, které jsou relevantni z hlediska

jakosti.

e Audit systému - pfedmétem auditu je zavedeny systému fizeni jakosti organizace.

4.1.2 Externi audit

Externi audit provadi organizaci vybrany certifikacni organ pii kontrole plnéni narokt
normy ISO 9001. Jednd se o ovéfovani funkcnosti systému jakosti a spolehlivosti jeho
fizeni. Na zaklad¢ informaci poskytnutych audity, musi vedeni pfistoupit k nezbytnym
opatfenim vedoucim ke zlepSeni fungovani systému jakosti s cilem zlepSit Groven plnéni

pozadavkl zdkaznika, pfi co nejmensi spotiebé a vyuzivani zdroji.

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjistovani faktd, nikoli chyb. Konkrétné lze cile

auditt definovat nasledovn¢:
* zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti;

o zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy,
vyrobky nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkim ptislusnych norem ¢i

smeérnic;

* zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v zivot;
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* ovefit, zda redlné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stale a

za vSech okolnosti;

* ovétit, zda implementace systému jakosti je U€innd, tzn., zda systém jakosti plni

svij zékladni cil - vytvoteni podminek pro splnéni pozadavki zakaznika;

* poskytnout jasnou a ptesnou formulaci zjisténych neshod doloZenych objektivnimi

dikazy;

* podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepSeni. [5, str. 176]

4.1.3 Dozorové audity

Systémy certifikace podle ISO 9000 vyzaduji periodicky dozor, aby se zajistilo jejich
fadné pokracovani. Certifika¢ni organy se ptfi dozorovych auditech soustfed’uji na zajisténi
pokracujici shody s normou ISO 9001. Auditofi hledaji diikazy o tom, Ze se systém kvality
jako celek udrzuje a zlepSuje a podle potfeby napravuje. Organizace, které svlij systém
kvality soustavné udrzuji a zlepsSuji, si mohou byt jisty, ze budou ve stavu schopném
vyhovét dozorovému auditu. Dozorové audity dopliuji dvé Cinnosti, které organizace
provadi, aby zajistila pokracujici shodu s pozadavky ISO 9000, tj. interni audit a

pfezkoumani systému managementu.

4.2 Faze auditu

4.2.1 Planovaci faze

Audity je nutné peclivé naplanovat, aby byla odhalena slaba mista managementu jakosti
organizace. Pfi povrchné napldnovaném auditu se nemusi odhalit slabad mista systému a
audit je v podstaté kontraproduktivni. Je vhodné vypracovavat ro¢ni plany auditli, coZ ndm
usnadni rozdéleni potfebnych lidskych a materialnich zdroja, a také se zdznamy daji vyuzit

jako doklad o peclivém planovani auditi.

4.2.2 Pripravna faze

Tato faze nam vytvaii predpoklady pro hladky a efektivni prabéh auditu. Pro vytvoteni

tohoto predpokladu je nutné postupovat v nékolika nésledujicich krocich:
» Ziskani a shrnuti zakladnich informaci o auditu.

*  Oznameni auditni navstévy.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 40

4.2.3

Ziskani ptedbéznych informaci o provéfované oblasti.

Prostudovani a provéetreni vSech dostupnych informaci.

Stanoveni ¢lenti tymu.

Zpracovani vyvojovych diagramtl, matic prvkl ¢innosti, kontrolnich seznamd.
Zpracovani a distribuce programu auditu.

Instruktaz ¢lent auditorského tymu.

Aktualizace programu.

Faze realizace auditu

Tato fdze ma nasledujici kroky zabyvajici se samotnou realizaci auditu systému

managementu jakosti:

4.2.4

Jedna

Vstupni jedndni.
Sbér informaci a zaznam zjiSténi a objektivnich dikazi.

Zavéretné jednani a protokol o auditu.

Faze nasledné kontroly a zakonceni

se o kontrolu realizace a implementace ndpravnych opatfeni c¢asti systému

managementu jakosti oznacenych auditorem jako neshoda s normou ISO 9001. Auditor

kontroluje efektivnost a vhodnost ndpravy v neshodnych oblastech a poté, co shleda, ze

jsou napravnd opatieni vhodné implementovana, musi byt feSeni neshod uzavieno.

4.3 Cile auditu

Audity nam pomahaji splnit nasledujici cile:

dat provétfovanému subjektu ptilezitost zlepSit systém jakosti

zjistit shodu nebo neshodu prvkii systému managementu jakosti se specifikovanymi

pozadavky

zajistit efektivnost uplatiovaného systému managementu jakosti piedev§im z

hlediska splnéni specifikovanych cilii jakosti

splnit pozadavky piedpist
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

5.1 Historie spolecnosti PSOTKA-KOVO s.r.o.

Matetska spolecnost PSOTKA s.r.o. byla zaloZena jako obchodni firma v roce 2004 se
sidlem ve Zlechové¢ (okres Uherské Hradiste). Jako pravni nastupce firmy Zden€k Psotka -
MIKRO se pohybujeme na trhu s hutnimi materidly jiz vice nez 15 let. Jiz od pocatku se
zamefuje prevazné na ndkup, skladovani, Upravu a prodej hutnich vyrobkl. Pro
uspokojovani potieb svych zdkaznikii nabizi i celou fadu pfidruzenych sluzeb jako doprava
zboZi ptimo k zdkaznikiim nebo déleni materidlu na miru dle pozadavkl zédkaznika. V roce
2007 spole¢nost PSOTKA s.r.o. rozsitila své sluzby o vnitrostatni a mezinarodni nékladni

ptepravu. Tato ¢innost je doplnéna i o spedi¢ni sluzby.

2. zati 2005 byla zalozena dcefina spolec¢nost PSOTKA-KOVO s.r.o. za Gcelem vyroby
ocelovych konstrukci a méstského mobilidfe. Tuto vyrobu z velké ¢asti firma zajist'uje pro
vyznamnou c¢eskou obchodni spolecnost. Velka ¢ast vyrobkll je urena na export do

zahranici.
5.2 Obor cinnosti spolecnosti

Mezi zékladni vyrobky spolecnosti patii autobusové zastavky, ochranné¢ mfiize, lavicky,
stojany na kola atd. Dale se podili na vyrob& zahradniho nébytku, a to vyrobou polotovart
v podobé ocelové konstrukce. V roce 2006 spolecnost zakoupila CNC plazmové palici
centrum pro zhotovovani pfesnych ocelovych vypalkl. Jako pfidruZzenou sluzbu nabizi
zakaznikim i tvarové paleni ocelovych plechi do tloustky 30 mm a zhotovovani piesnych

ocelovych vypalki.

5.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost PSOTKA-KOVO s.r.o. fidi jednatel spolecnosti, ktery prevazné zajisStuje
administrativné-finanéni chod firmy. Jednateli je pfimo podfizen vedouci vyroby, v jehoz
kompetenci je nakup materidlu potfebného pro vyrobu, piijem objednavek, zadavani
zakdzek a vyrobni Cinnost organizace. Spolecné s jednatelem firmy fidi také vyrobni
pracovniky, ktefi zajiStuji vyrobu na pozicich svare¢, brusic, obsluha vrtacky, pasové pily

a CNC paliciho centra. Ugetnictvi spole¢nosti zajidt'uje externi firma.
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Obr. 5: Organizacni struktura spolecnosti
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6 DOPORUCENI K EFEKTIVNIMU ZAVEDENI SMJ DLE NORMY
ISO 9001

Tato kapitola obsahuje zékladni doporuceni k efektivnimu zavedeni SMJ. Jsou zde rady,
jak postupovat pfi sbéru Udaji a informaci, vypracovani dokumentace a zlepSovani
pracovnich procest. Soucasti kapitoly je stanoveni politiky jakosti spole¢nosti PSOTKA-

KOVO s.r.o.

6.1 Zamér spolecnosti

Vedeni spolecnosti PSOTKA-KOVO s.r.o. uvazuje o zavedeni norem ISO tady 9000 od
roku 2009 z divodu stale rostouci poptavky po vyrobcich od certifikovanych dodavatelii.
Jednatel spole¢nosti proto souhlasil s vypracovanim této diplomové prace, ktera popisuje a

doporucuje postupy zavedeni SMJ dle téchto norem v jeho firmé.

6.2 Stanoveni politiky jakosti

Vytvoril jsem navrh politiky jakosti tak, aby odpovidala zdmérim organizace, a zahrnovala
osobni angazovanost vSech pracovniki vcetné vedeni spolecnosti. Politika jakosti ve
spole¢nosti PSOTKA-KOVO s.r.o. byla vytvofena na miru pro prostiedi této spolecnosti,
aby pomahala neustdlému zlepSovani a rozvoji. Je vytvofena tak, aby byla pochopena
vSemi zaméstnanci. Politika jakosti musi byt vyvéSena na pracoviStich tak, aby byla na

dosah v§em zaméstnanctim spole¢nosti.

POLITIKA JAKOSTI
PSOTKA-KOVO s.r.o.

Vedeni spole¢nosti PSOTKA-KOVO s.r.o. vyhlasuje s védomim plné odpovédnosti pro
dalsi rozvoj firmy politiku jakosti, v niz deklaruje zasadni postoj k jakosti vSech procest
firmy. Zakladnim ukolem procesti firmy PSOTKA-KOVO s.r.o. je zajistit jakost vSech

produkti firmy, mimo jiné:
* konstrukci autobusovych zastavek
* ochrannych miizi

e konstrukce laviéek
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* stojanil na kola
* adal$iho méstského mobilidie a svarovanych konstrukei

Vedeni spole¢nosti PSOTKA-KOVO s.r.o. je si védomo, Ze soustavné a cilené
uspokojovani vSech zakaznikli dodavkami vyrobkli vysoké jakosti a uzitné hodnoty je
zakladem tuspéchu v soutézi s konkurenci, a rozhodujicim prvkem pro dosazeni trvalého

uspéchu spolecnosti.

Vedeni spole¢nosti PSOTKA-KOVO s.r.o. proto povazuje za nezbytné zavést a dale
zdokonalovat systém managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001, minimalizovat ztraty
zpuisobené nekvalitnimi doddvkami, a nadéle zGstat vyhleddvanym obchodnim partnerem a

dodavatelem.

Vedeni spole¢nosti PSOTKA-KOVO s.r.o. povazuje za dulezité rozvijet se svymi
dodavateli aktivni spolupraci sméfujici k vzdjemné vyhodnym dodavatelsko-

odbératelskym vztahtim.

Zavazek a angazovanost vedeni spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti PSOTKA-KOVO s.r.0. se zavazuje, Ze bude:

* na zaklad¢ této politiky jakosti kazdoro¢né vytvaret konkrétni a méfitelné cile

jakosti

* trvale vytvaret a poskytovat potiebné financni, organiza¢ni a personalni zdroje pro

zavedeni a rozvijeni systému managementu jakosti podle normy CSN EN ISO 9001

» zajiStovat Skoleni a vycvik zaméstnanct, aby byli schopni plnit vS§echny pozadavky

vyplyvajici z této politiky jakosti
* kontrolovat a zlepSovat funkénost systému managementu jakosti

Zavazek a angazovanost zaméstnancu spoleénosti

VSichni zaméstnanci spolec¢nosti si uvédomuji, ze svou praci a ptistupem k zakaznikovi
ovliviiuji kvalitu doddvaného vyrobku a spokojenost zdkaznika. Pro naplnéni Politiky
jakosti se zavazuji pfesné plnit piedpisy a pracovni a kontrolni postupy v oblasti systému

managementu jakosti.
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6.3 Sbér udaja a informaci

Jednou z nezbytnych ¢innosti pti zavadéni a zdokonalovani systému managementu jakosti

je sbér udajii a informaci tykajicich se prace a procesii ve spole¢nosti. Udaje a informace se

shromazd’uji k dokumentovani soucasného stavu i pro pochopeni toho, jak proces probiha

a co je tieba udé€lat pro jeho fizeni, stabilizovani nebo zlepseni.

Zde je jednoduché osnova jak postupovat:

Vyjasnéte si smysl problému a soustied’te se jen na to, co potiebujete nebo co se

pozaduje.

Ujistéte se, ze udaje proces reprezentuji. Musite védét, jaky druh Udaji nebo
informaci mate. Udaje budou &asto rozhodovat o nastroji, ktery pouZijete, nebo o

zpusobu jejich znazornéni.
Je-li tieba, rozd¢lte udaje napt. podle jednotlivych dnti, stroji, druhd apod.
Snazte se, aby formulare pro sbér udaji a informaci byly jednoduché a vystizné.

Pouzijte nejdfive historick¢é udaje, jsou-li dostupné. Tim vytvofite srovnavaci

zakladnu zalozenou na dfivéjSim vykonu procesu.

6.4 ZlepSovani pracovnich procesu

Obecnéji je mozné fesit problémy a zlepSovat procesy dle nasledujiciho modelu:

Planuj

Délej

Vybere se problém ¢i proces, ktery se bude fesit jako prvni, a popisi se prileZitosti

ke zlepSeni.

PopiSe se soucasny proces souvisejici s ptilezitosti ke zlepseni.

W

Vypracujte se u¢inné a schiidné feseni a ak¢ni plan vcetné cilti zlepSeni.

Zavede se feSeni nebo zména procesu.

Kontroluj

Ptezkoumaji se a vyhodnoti vysledky zmény.
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Jednej

* Pokracuje se reagovanim na poznatky.

Jednej Planuj
Pokraéuj Ceho chces
normalizaci dosahnout?
nebo
zlepSovanim.

Kontroluj Délej
PInis Uskutecni

svij plan? svij plan.

Obr. 6: Model reseni probléemii a zlepsovani procesii



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 48

7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU JAKOSTI A
NAVRH ZLEPSENI SMJ DLE NORMY ISO 9001:2008

V této zésadni kapitole je analyzovan soucasny stav systému managementu jakosti
organizace dle jednotlivjch bodti normy CSN ISO 9001:2008. Jsou zde navrzeny
jednotlivé a konkrétni kroky k zavedeni systému managementu jakosti dle normy ISO
9001 tak, aby zavadéni SMJ dle této normy bylo efektivni, srozumitelné a v praxi snadno
pouzitelné. U kazdého zbodi normy je vzdy popsan soucasny stav a mira plnéni
pozadavkll normy a v pfipadé neshody s pozadavky je navrzeno zlepSeni. Dale jsou zde
popsany nejcastéjsi chyby a nedostatky, které se mohou pii zavadéni normy vyskytnout.
Cela kapitola je koncipovana tak, aby krok po kroku byl SMJ uveden ve shodu s normou
ISO 9001.

7.1 Systém managementu jakosti

7.1.1 VSeobecné pozadavky

Analyza soucasného stavu

Dle normy ISO 9001 musi organizace vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a udrZovat
systém managementu jakosti a neustdle zlepSovat jeho efektivnost. Pozadavky tohoto
odstavce normy nejsou dostatecné plnény, neshoda snormou je témét vyhradné
v nedostatecné dokumentaci systému managementu kvality. V organizaci jsou
identifikovany procesy, jejich posloupnost a vzajemné piisobeni, je zajiStovana dostupnost
zdrojii a informaci nutnych pro podporu fungovani téchto procesti. VSeobecné vSak chybi

dokumentace systému managementu jakosti.

Doporuéenda opatfeni

Dokumentovat systém managementu jakosti, konkrétni opatfeni budou popsana v dalSich
kapitolach.

7.1.2 PoZadavky na dokumentaci

VSeobecné

Analyza soucasného stavu
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V organizaci nejsou dokumentovana prohlaSeni o politice jakosti a cilech jakosti, uplné
chybi ptirucka jakosti. I s ohledem na to, Ze se v naSem piipad¢ jedna o malou organizaci,

je dokumentace systému managementu jakosti nedostatecna.

Doporuéenda opatfeni

Dokumentaci systému jakosti je nutno vypracovat znovu od zakladu. Presto, ze jsou
nalezeny nedostatky v dokumentaci, systém jakosti funguje piekvapivé dobie. Organizace
od svého zalozeni nebyla nucena fesit ani jednu reklamaci od zakaznika. Je to také diky
tomu, Ze se jednd o malou firmu, kde 1ze do jisté miry udrzet SMJ na vysoké Grovni i bez
podpory dokumentovanych postupli a zdznamill.. Pfesto je v zijmu organizace mit
dokumentaci v potadku, a to zdGvodu snadnéj$i kontroly vSech procesii i celkového
systému jakosti v organizaci. Zavedeni systému norem ISO 9000 muze také pomoci
Udrzitelnost  jakosti v rozrastajici se organizaci je podminéna a usnadnéna

dokumentovanym systémem jakosti.

Doporuceni pro vypracovani dokumentace:

Zakladem je stru¢nost a jednoduchost.

Je-1i to vhodné, sestavte vyvojovy diagram a vyuzivejte diagramy a tabulky.

* PouZivejte standardizovany format.

Dokumenty by mély byt uzivatelsky ptijemné, proto:

vyjadiete smysl jasné¢; dejte dokumenty ptecist nékomu jinému a nechte ho

vysvétlit, co jste vyjadiil.

dbejte na sprdvnou gramatiku textu, vyhnéte se pravopisnym chybam,

nepouzivejte nafeci

rozdélte myslenky do jednotlivych vét nebo odstavcet.

je-li to mozné, sepiste dokumentaci s uzivatelem.

Pro kazdy ukol urcete:
- kdo odpovida za jeho vykonani,
- normy, které se maji splnit a kritéria dokonceni,

- nezbytné zdroje,



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 50

- jaké se udrzuji zdznamy,
- co d¢lat, kdyz to nefunguje.
* Pfedbézné postupy piezkouSejte. Dejte je k prezkousSeni tém, kdo je budou
pouzivat, a vyzadejte od nich zpétné informace. [7]
7.1.3 Prirucka jakosti

Analyza soucasného stavu

Ptirucka jakosti neni vypracovéna.

Doporuéenda opatfeni

Vypracovat piiru¢ku kvality, kterd bude obsahovat prvky systému managementu kvality,
vylouceni témat a divody vylouceni, postupy, sled a vzajemné plisobeni procesii systému
managementu kvality. Vylou€it navrhuji bod ndvrh a vyvoj z diivodu realizace zakazek dle
pozadavkl a vykresové dokumentace zékaznika. PJ vypracuje povéteny pracovnik kvality,
v naSem piipad¢ vedouci vyroby, spolecné s jednatelem spolecnosti. Ptirucka bude clenéna
dle kapitol normy ISO 9001. Podrobn&jsi navod na tvorbu PJ poskytne norma CSN ISO
10013 Smérnice pro vypracovani pfirucek jakosti. Osnova piirucky jakosti bude obsahovat

nasledujici body:
* Politika kvality
* Organiza¢ni schéma
«  Utvar kvality
* Vymezeni pravomoci a odpovédnosti
* Rozd¢lovnik fizenych vytiskl
* Systém kvality, kapitoly 4 az 8 dle normy ISO 9001
* Postupy definujici ¢innosti organizace

* Seznam formulait, na které se odkazuje

7.1.4 Rizeni dokumentd

Analyza soucasného stavu
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Pii kontrole dokumentli bylo zjiSténo, Ze nejsou dostatecné fizeny, obsahuji formalni
nedostatky, jako napt. dokumenty nejsou jednoznacné oznaceny, chybi Cisla stran, kdo

dokument schvalil.

Doporuéenda opatfeni

V prvé fad¢ doporucuji vypracovat seznam vSech dokumentli, které vyzaduji stanoveny
postup, vypracovat plan ftizeni vSech dokumentll véetné piezkoumdni, aktualizace a
obnoveného schvaleni. Pfed vydanim dokumentii ovéfit, zda jsou dokumenty piimétené,
srozumitelné a snadno identifikovatelné. Po vydani je nutno zajistit dostupnost dokumentt
na pracovisti. Dokumenty, které zastaravaji, je tfeba také fidit. Je tfeba urcit jejich platnost,
ptipadné pfi revizni kontrole pfehodnotit dokument a rozhodnout o jejich vylouceni a
fizeném uchovani ¢i skartaci. Aby nedoslo k pouziti zastaralych a vyfazenych dokumentt,
navrhuji tyto fadn€ oznacit napisem vyfazeny dokument. U dokumentii musi byt zajiSténa
jejich trvald Citelnost. Dokumenty pouzivané ve vyrobé navrhuji zalisovat do plastové
folie, ktera nam zaruci jejich Citelnost i v ndro¢ném a necistém prostfedi. Dokumenty
pochézejici ze zdroji mimo organizaci jasné oznacCit a fidit jako dokumenty interni.
Vsechny nové vytvotrené dokumenty budou v elektronické podobé, ty, u kterych to bude

nezbytné a vhodné, budou v tisténé podobé distribuovany na jednotliva pracoviste.

Archivace tiSténych dokumentli bude zajiSténa v kancelafi jednatele spolecnosti.

Dokumenty budou vlozeny do plastovych slozek a zaloZzeny do fadn€ popsanych Sanont.

Archivace dokumentl v elektronické podobé bude v prvni fadé provedena na harddisku
pocitace jednatele spoleCnosti; viadé druhé budou dokumenty zalohovany nejlépe na

externim harddisku ¢i flash-disku, pfipadné na CD nebo DVD nosicich.
Vsechny fizené¢ dokumenty musi mit:

* Nazev

* Jednoznaéné oznaceni — ¢islo dokumentu

* Oznaceni revize

« Cislo stranky (napf. strana 1 z 5)

* Datum vydani a revize

* Kdo dokument schvalil (podpis opravnéné osoby)
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* Kdo dokument vypracoval

7.1.5 Rizeni zaznamu

Analyza soucasného stavu

Zaznamy zobrazuji soucasné a historické udaje o provadénych ¢innostech. Jsou to zpravy o
dosazenych vysledcich nebo doklady o ¢innostech provadénych v urcitou dobu, napf.
zaznamy o kontrole a zkouskach. Zadné zaznamy ve spolecnosti Psotka-kovo s.r.o0. nejsou

vytvareny.

Doporuéena opatfeni

V prvé fadé¢ je nutno vytvofit dokumentovany postup, ktery stanovi ndstroje fizeni
potfebné k identifikaci, jejich ukladéni, ochran€, vyhledavani, stanoveni doby uchovani a
zavést postup likvidace zaznamt. Jednatel spoleéné s vedoucim vyroby, a bude-li to nutné
se zainteresovanymi pracovniky, vytvoii dokumentovany postup vytvofeni zaznamil o
kvalité. Postup vytvofeni zaznamii o kvalit¢ bude mit ¢asovy ramec a bude vychazet
z logické casové posloupnosti a ndvaznosti téchto dokumentti. Konkrétnéji se bude jednat
napt. o zpravy o kvalifikaci, kalibra¢ni Udaje, zpravy o pfezkoumani materialu, zpravy o
auditu, zaznam z procesu piezkoumani managementu, zdznam o rozmistnéni dokumentd,
hodnoceni dodavatelii. Vedouci vyroby vyhotovi hlavni seznam zdznami o kvalité.
Seznam musi vykazovat stav revizi vSech dokumentli, seznam musi byt dobfe dostupny
z ditvodu vylouceni pouziti nespravného dokumentu. Zaznamy musi byt Citelné a snadno
identifikovatelné, uzivatelim snadno pfistupné. Budou logicky tfidény dle druhu a
zalozeny v plastovych slozkach a Sanonech v kancelafi jednatele spoleCnosti. Zastaralé
dokumenty se musi z obéhu odstranit. Dokumenty uchovavané pro pravni ¢i jiné ucely
musi byt oznaCeny nédpisem zastaraly dokument. Pfed vydanim vSech zdznami je
prezkouma a schvali jednatel spolecnosti. Externi normy jako vykresy a normy se musi
oznacit a fidit.

Pti pfejimani zakazky od zdkaznika spole¢né s vykresy potiebnymi k realizaci zakézky se
tyto vykresy oznaci jako externi dokument, a bude li to nutné, vytvoii se jejich kopie pro
pouziti na vyrobnim pracovisti, aby bylo zajiSténo zhotoveni nové kopie v piipadé

poskozeni a ztraty Citelnosti. Stanovi se platnost vykrest a zajisti se jejich archivace.
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7.1.6 Nejcastéjsi chyby — ¢eho se vyvarovat
* Na systém kvality se nepohliZi jako na proces.
* Systém kvality neni nalezit¢ dokumentovan.
* Pfirucka kvality neni Gplnd nebo existuji systémy jen ,,na papite".
* Systém obsahuje chyby, napt. neschvalené zmény dokumentd.
* Kontrolni postupy jsou nedostate¢né.
* ZkuSebni metody jsou nespravné.
* Pouzivaji se subjektivni prvky, i kdyz je k dispozici metoda specificka.
e Zaznamy o kvalité neexistuji nebo jsou nedostatecné.
* Zéaznamy nejsou snadno dostupné.

* Zéaznamy jsou necitelné.
7.2 Odpovédnost managementu

7.2.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Analyza soucasného stavu

Vedeni spolecnosti je si védomo dtilezitosti vlastni iniciativy pfi rozvijeni systému jakosti,
jeho nestalém zlepSovani a zvySovani efektivnosti. Vedeni si uvédomuje, jak je dilezité
plnéni pozadavki zékaznika, stejné jako zdkonné pozadavky a pozadavky ptedpisi.
Dostatecné jsou zajisStovany potfebné zdroje, chybi vsak stanovené cile jakosti a politika

jakosti organizace.

Doporuéenda opatfeni

Pokracovat nadéle v zdokonalovani systému jakosti organizace, stanovit cile organizace a
vypracovat politiku jakosti organizace. V nasledujicich kapitolach budou tyto body
zpracovany konkrétnéji.

7.2.2 Zaméreni na zakaznika

Analyza soucasného stavu
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Pozadavky zékaznika v organizaci jsou plnény, je vSak tfeba vice zapracovat na
kontrolnich mechanismech jeho potieb a neustalé¢ zvySovani jeho spokojenosti nad ramec

zakaznikem specifikovanych pozadavka.

Doporuéenda opatfeni

Pokracovat v plnéni pozadavkii zdkaznika a zvySovani jeho spokojenosti, konkrétni

opatfeni budou rozebrany v nasledujicich kapitolach.

7.2.3 Politika jakosti

Analyza soucasného stavu

V organizaci neni vypracovana a dokumentovana Zzadnad konkrétni politika jakosti
organizace. Tomuto bodu castecné odpovida odhodlani vedeni organizace zajiStovat
vysokou kvalitu produktii, spokojenost zdkaznika a pfijatelnou rychlost zpracovani

zakdzky.

Doporuéenda opatfeni

Spole¢né s jednatelem spolecnosti jsem zpracoval navrh politiky jakosti organizace.

Politika jakosti organizace obsahuje:
* Cile jakosti organizace a jejich vyznam
* Ocekavani a potieby zakazniki

» Zavazek vedeni, ze budou plnény pozadavky jakosti organizace a jakost neustale

zvySovana

Po vypracovani politiky jakosti organizace je potieba, aby byla vysvétlena a pochopili ji
vSichni zaméstnanci organizace. Musi byt uplatiiovana a udrzovéna na vSech urovnich
organizace. K pochopeni jakosti organizace vSemi zaméstnanci navrhuji vyc€lenit ¢as na
poradach tykajicich se jakosti procest v organizaci a posilovat myslenky politiky jakosti.

Na téchto poradach lze také ovérit, zdali znalost a chapani politiky jakosti jsou jednotné.

V ptipadé pfijeti nového zaméstnance vysvétli vedouci vyroby politiku jakosti organizace
tomuto zaméstnanci. Politika kvality bude vytiSténa a vyvéSena v kancelafi jednatele
spole¢nosti a ve vyrobni hale na snadno pfistupném a viditelném misté. Politika kvality a
jeji vhodnost se musi periodicky vyhodnocovat, navrhuji vzdy pfi internim auditu

spole¢nosti.
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7.2.4 Planovani

Analyza soucasného stavu

V organizaci jsou cile kvality ureny jen obecné jako ,,udrzeni vysoké kvality produktt a
rychlosti doddvek produkti.* Planovani managementu jakosti organizace je zajiStovano
zejména z pohledu zajistovani zdroji pro vyrobu, ale také z pohledu uréeni strategického

sméfovani organizace — zavedeni systému managementu jakosti dle norem ISO 9000.

Doporuéenda opatfeni

Cile kvality navrhuji ptehodnotit a urcit nové cile tak, aby jejich splnéni bylo narocné ale
realizovatelné. Strategické cile spolenosti v dlouhodobém horizontu uréi jednatel
spole¢nosti. Cile kvality na nizSich urovnich organizace vypracuje jednatel spolecnosti
spole¢n¢ s vedoucim vyroby. Pfi vypracovani cili kvality se musi zajistit méfitelnost
téchto cili. Cile kvality musi byt naro¢né ale splnitelné, musi vést k neustalému zvySovani
kvality produktii a systémii managementu kvality organizace. Planovani musi sméfovat

k plnéni a dokumentovani téchto cild.

7.2.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Analyza soucasného stavu

Odpovédnost za kvalitu v organizaci ma v soucasné dobé vedouci vyroby. Pracovnik
odpovidajici se vedeni za kvalitu produktti a ¢innosti dle normy ISO 9001 je tedy jasné

urcen.

Jasné stanoveni odpovédnosti jednotlivcl, podiizenosti a vztahy pracovnikd nejsou
dokumentovany. Vedouci vyroby ani podfizeni pracovnici nemaji pisemné zpracovany a
ptidéleny odpovédnosti vzhledem k systému kvality. Neni vypracovano organizacni

schéma vazeb jednotlivych pracovnikli na systém jakosti v organizaci.

Interni komunikace ve spolecnosti je i diky malé velikosti firmy bez vaznéjsich neshod s

normodu.

Doporuéenda opatfeni

Jasn¢ definovat oblasti odpovédnosti a pravomoci, vypracovat organiza¢ni schéma
spole¢nosti. Pro pracovniky ovlivilujici kvalitu v organizaci vypracovat popisy prace.
Zajistit, aby odpovédnosti a pravomoci byly zndmy vSem, kterych se to tyka. Tyto ¢innosti

by mély byt v kompetenci vedouciho pracovnika kvality, tedy vedouciho vyroby. Ten by
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mél také zajiStovat spojeni s externimi stranami ve vécech kvality. Musi také predkladat
zpravy jednateli spolecnosti o vykonnosti systému managementu jakosti a o jakékoli
potiebé jeho zdokonalovani a zlepSovani.

7.2.6 Prezkoumani systému managementu

Analyza soucasného stavu

Ptezkoumavani zavedeného systému jakosti v sou¢asné dob¢ neexistuje.

Doporuéenda opatfeni

Management kvality organizace se musi prezkoumdvat v pravidelnych intervalech,
navrhuji vzdy po internich auditech spole¢nosti. Pro pfezkoumani systému managementu
kvality je nutno zajistit potiebné vstupni informace. Je vhodné vyuzit zejména vysledky
provedené¢ho interniho auditu a zpétné vazby od zdkaznikl. Vyuziti zpétné vazby od
zakaznikl je v naSem piipadé vhodné zajistit osobni konzultaci piipadné telefonicky
jednatelem spole¢nosti za tcasti vedouciho vyroby. Osobni jedndni spolu s piedem
vypracovanym dotaznikem spokojenosti zdkaznikli je nejucinnéj$i a v nasi firmé¢, ktera
95% produkce dodava jednomu stalému zdkaznikovi, nejvhodnéj$i. Poméha budovat
osobni a ptatelské vztahy na trovnich vedeni spolecnosti a zajiStuje vétSi vytéznost

informaci proti pouze dotaznikovému Setteni spokojenosti.

Vedouci vyroby by mél sledovat a ptrezkoumavat vykonnost procesti a shodu produkti
s pozadavky a zjisténé skutecnosti konzultovat s jednatelem spolecnosti. Posoudi se také
opatfeni k ndpravé a preventivni opatfeni. Druhé, a kazdé nasledné ptrezkoumavani
systému managementu, musi zahrnovat také prezkoumdni predchozich opatieni
zavedenych ke zlepSeni SMJ. O téchto pfezkoumanich vedouci vyroby vypracuje zaznam

z ptrezkoumani SMJ, ktery se poté udrzuje a archivuje.
7.2.7 Nejcastéjsi chyby — ¢eho se vyvarovat

* Manazefi nemaji pisemné stanovené odpovédnosti a pravomoci.

* Rozhrani a vztahy mezi pracovniky a oddélenimi neexistuji nebo nejsou
definovany.
* Chybi plan kvality pro specificky produkt ¢i projekt, ktery vyzaduje odchylku ¢i

doplnéni normalniho postupu obsazeného v ptirucce kvality.
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* Neexistuje prohlaSeni o politice kvality.

» Politika kvality je sepsand, ale neni pochopena nebo uplatnéna na vSech urovnich,

zejména na urovni dilen.
* Cile nejsou jasn¢ definovany.
* Odpovédnost nebyla pfiféena zadnému pracovnikovi.
* Neexistuje systém stahovani zastaralych nebo zménénych podklada.

* Pracovni pokyny ¢i popisy prace nejsou na pracovistich.
7.3 Management zdroju

7.3.1 Poskytovani zdroji

Analyza soucasného stavu

Prizkumem bylo zjisténo, Ze vSechny zdroje jsou poskytovany v dostatecné mife.
Materialy potfebné pro vyrobu, jako napi. hutni material, svateci dréat..., nakupuje vedouci
vyroby. Hutni material je dodavan matetskou firmou PSOTKA s.r.0., je dopravovan také
vlastni nakladni dopravou této spole€nosti. Spotfebni material je zajiStovan dle druhu u
nékolika dodavateli.

Jednatel spole¢nosti rozhoduje o nakupu métidel, ptistroji a strojii investi¢niho charakteru,
zajistuje také nakup veSkerych zbylych produktl, jako kancelafsky material, Cistici a
uklidové prostiedky apod. Stard se také o nabor novych zaméstnancii, zajistuje pro né

potiebna Skoleni a vycvik.

Doporuéena opatfeni

Ve spolecnosti je zaveden dobie fungujici systém zajistovani zdroji, doporucuji

pokracovat v zavedené praxi.

7.3.2 Lidské zdroje

Analyza soucasného stavu

Zaméstnanci firmy spliuji odbornou zpusobilost vyzadovanou na svych pracovnich
pozicich, je pro n€ zajiStovan potiebny vycvik a Skoleni. Jsou zavedeny osobni spisy

zamestnanct obsahujici informace o vzdélani, praxi, absolvovanych skolenich apod. Neni
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vypracovan seznam vSech pracovnich funkci se stanovenymi pozadavky na vycvik. Neni

dokumentovan plan vycviku zaméstnanci.

Doporuéenda opatfeni

V ramci identifikace pozadavkl na vycvik vypracovat seznam vsech pracovnich funkci,
pro kazdou z nich stanovit pozadavky na vycvik a tyto pozadavky zahrnout také do popist
prace. Jednatel spolecnosti vytvofi dokumentovany plan vycviku zahrnujici popis
pozadovan¢ho vycviku, volitelny dopliujici vycvik, kvalifikaci Skolitelt a periodické

hodnoceni efektivnosti a zptisobilosti.

Navrhuji dale pokraovat ve vytvareni a udrZovani osobnich spisti zaméstnanci, ale
doporucuji vypracovani vhodného standardizovaného formatu tohoto dokumentu. Navrh
osobniho spisu zaméstnancil jsem vypracoval v jedné z ptiloh.

7.3.3 Infrastruktura

Analyza soucasného stavu

Spolecnost zajistuje vyrobu svych produktii v pronajaté hale ve Starém M¢sté. Budova je
rozdélena na vyrobni halu a kancelat vedouciho vyroby a jednatele spole¢nosti. Technicky

stav haly kontroluje a zajist'uje pronajimatel.

Na pracovisti je vzhledem k pracovnim ¢innostem (svafovani, vypalovani) nejvétSim
problémem ucinné odvétrani vyrobnich prostor. Pii plné vyrobé do ovzdusi na pracovisti
unikaji plyny vznikajici pfi svafovani a vypalovani vyrobki na CNC plazmové
vypalova¢ce. Nad plazmovou vypalovackou je odsaval par, ktery casteCné odsava
vznikajici plyny. Toto odsavani vSak neni dostatecné, a spolu s plyny ze svafovani je
vytvaifeno mnozstvi plynti, které nejsou uc¢inn€ odvadény z vyrobni haly.

Spolecnost planuje v nejbliz§i dobé presun vyroby do vhodnéjSich a vétsich prostor ve
Zlechové. Jednd se o stejné prostory, kde sidli a ma sklady nejvétsi dodavatel hutniho
materialu spole¢nosti. Vyhodou by po piest¢hovani mohlo byt i maximalni vyuziti just-in-

time zasobovani a minimalni skladové zasoby.

Doporuéena opatfeni

Jednoznaéné schvaluji pfesun vyroby na nové misto. Doporucuji zapracovat na odsavani

par z CNC plazmové vypalovacky. V novych prostorach by mél byt dostatek mista,
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navrhuji vytvofeni svafovacich boxil s ucinnym odsavanim. V novych prostorach bude

prostor k vytvoteni samostatné kancelaie jednatele spolecnosti a vedouciho vyroby.

7.3.4 Pracovni prostiedi

Analyza soucasného stavu

Problematika tohoto bodu byla popsdna v pfedchozi kapitole. Norma ISO 9001 tika, Ze:
,Organizace musi ur€it a fidit pracovni prosttedi potiebné pro dosazeni shody s pozadavky
na produkty.” Pracovni prostfedi ve firm& nesnizuje jakost produktii, presto zlepSeni
pracovniho prostfedi zaméstnancii povede k vy$§im vykonim a jejich vétsi spokojenosti

pfi plnéni pracovnich tkold.

Doporuéena opatfeni

Stejna jako v bod¢ 7.3.3 Infrastruktura.

7.3.5 Nejcastéjsi chyby — ¢eho se vyvarovat
* Neni zajistén dostatek potiebnych zdroji.
* Neni disledné dodrzovan plan skoleni a vycviku zaméstnanct.
* Nedostatek patfiéného vzdélani, vycviku nebo zkuSenosti zaméstnanctl.

* Nejsou posuzovany potieby vycviku.
7.4 Realizace produktu

7.4.1 Planovani realizace produktu

Analyza soucasného stavu

Je tfeba se ujistit, Ze ve spole€nosti jsou vypracovany a dokumentovany plany pro vSechny
realizacni procesy tykajici se vyroby, zavadéni a idrzby. Pozadavky na produkt jsou firmé
uréovany v piijaté objedndvce od zdkaznika. Jelikoz firma dodava z 95% jedinému
zakaznikovi, pouze na 5% objednavek (jedna se o zakdzkovou vyrobu vypalki na CNC

palicim stroji) nejsou urceny pozadavky na produkt.

Vyrobni procesy jsou monitorovany a sledovany, nejsou vSak vytvofeny zaznamy téchto

¢innosti. Nejsou vytvoreny zdznamy prokazujici shodu produktt s pozadavky.
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Udrzba strojii a pfistrojii je provadéna jen nahodile, neni vytvofen plan udrzby téchto
zatizeni. Je tfeba vypracovat postupy pro fizeni a skladovani nebezpe¢nych materiali, jako

napt. tlakové lahve, oleje apod.

Obr. 7: CNC palici stroj VANAD KOMPAKT

Doporucena opatreni

Pti ptijeti vykresti od majoritniho zédkaznika a pozadavkli na produkt se vytvoii ke kazdé
nové objedndvce samostatna slozka, ktera bude oznacena ¢islem a ndzvem zakazky. Bude

vytvotfen ¢asovy plan realizace zakazky, urCeny pozadavky na produkt a zdroje, potiebné
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k realizaci zakéazky. Slozka bude také obsahovat popisy prace nutné k vyrob¢, skladovani a
baleni produktu. Budou doplnény pozadavky na produkt, které zdkaznik neuvedl, ale
ocekava jejich splnéni. Samoziejmosti je splnéni zakonnych pozadavkid na produkt.
V ptipad¢ zjiSténi, Ze pozadavky zékaznika jsou technicky ¢i zjiného divodu
nerealizovatelné, musi byt tato zjiSténi neprodlené zakaznikovi ozndmeno, a spole¢né

s nim nalezeno optimalni feSeni dané¢ho problému.

Je vhodné vytvofit vyvojovy diagram pro piijeti a zhodnoceni zakazky od zakaznika. Na
zaklad¢ sledovani a monitorovani procest vytvofit a udrzovat zaznamy a vysledky téchto
procest. Archivace bude provedena v elektronické podobé a bude piistupna jednateli

spole¢nosti a vedoucimu vyroby.

Navrhuji také vytvofit zdznam prokazujici shodu produktu s pozadavky. Tento zdznam o

kvalit¢ bude pfidan do slozky zakazky a archivovan jako ptipadny dikaz kvality.

Jednatel spoleCnosti vypracuje postupy pro udrzbu kontrolniho zafizeni a zajisti externi
firmu, ktera zajisti kalibraci a kontrolu méfidel. Vysledek této kontroly méticiho zatizeni

bude archivovan.

Jednatel spolecnosti dale vypracuje postupy udrzby vyrobnich stroji. Navrhuji vytvorit
systém denni, tydenni a mésicni udrzby, kterd bude vychazet z doporuceni vyrobce téchto
stroji. Ke kazdému stroji bude vypracovan tento postup a vyvéSen na prisluSném
pracovisti. Béznou udrzbu, jako dolévani olejii apod. zajisti pracovnik ptislusného stroje.
Zasahy vyzadujici jistou odbornost pozadovanou vyrobcem stroje budou zajistény
pracovnikem servisniho stfediska vyrobce stroje. Nutnost zasahl externiho pracovnika
musi byt popsany v postupech udrzby. Kazdy pracovnik na konci své smény svym
podpisem na ptipraveny formuldi dolozi, ze zafizeni je v porddku a funk¢ni, a ze provedl
udrzbu zatizeni dle planu udrzby.

Vedouci vyroby spoleéné s jednatelem spolecnosti vypracuje plan pro skladovani a
udrzovani nebezpecnych materidlii. V naSem piipade se jednd o tlakové lahve a oleje. Je
tteba vyclenit vhodné misto pro tyto materidly a fidit se zdkony a smérnicemi nutnymi pro

ukladéni, skladovani a manipulaci s témito materidly. Plné a prazdné lahve budou fadné

oznaceny a rozliSeny.

7.4.2 Procesy tykajici se zakaznika

Analyza soucasného stavu
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Pozadavky zékaznikii jsou dokumentovany, ale neni zaveden zadny postup pred uzavienim
smlouvy. Smlouvy a objednavky jsou ve spoleCnosti prezkoumavany, neni vSak
vypracovan zadny postup piezkoumavani. Jednatel spole¢nosti pravidelné¢ ovétuje
zpusobilost plnit pozadavky. Pozadavky zdkaznika, vyfeSeni vSech rozdil, plan pro
rozpracovani a postupy piezkoumani objednavek zakaznikli byly zpracovany v pfedchozim

bodu této prace.

Doporuéenda opatfeni

Jako u vétSiny bodh systému jakosti v nasi spolecnosti je nutné zapracovat zvlasté na
dokumentaci pozadavkil zdkaznika a tim i1 lepSimu piehledu o plnéni a zvySovani jeho
spokojenosti. Nesmime zapomenout na zpétnou vazbu od zdkaznika, je tfeba, aby pro néj
podéni ptfipadné stiznosti bylo jednoduché a aby veédél, Ze je ku prospéchu obéma

spole¢nostem.

Doporucuji vytvoreni postupu, kterym by se spolecnost fidila pfed uzavienim smlouvy. Pfi

posuzovani smluv jednatel spolecnosti dle nésledujicich navrzenych bodt posoudi:

* Odkazy na specifikaci a popis produktu
* Dodaci informace:

- Dodaci Ihity

- Misto dodani

- Zpusob dopravy

- Baleni

- Oznaceni produktu

- Oznaceni obalu
* Urceni odpovédnosti za:

- Neshodny produkt

- VyfteSeni rozdilnosti

- Ovéfovani kvality produktu

* 'V pfipadé poskytovani sluzeb k vyrobkiim seznam poskytovatelli téchto sluzeb,

ktery bude obsahovat:
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- Kritéria pro posouzeni vykonu

- Naklady

7.4.3 Navrh a vyvoj

Tento bod je ze systému managementu jakosti organizace vylouc¢en z divodu absence
navrhu a vyvoje v systému jakosti spolecnosti.

7.4.4 Nakupovani

Analyza soucasného stavu

Vedouci vyroby zajistuje ndkup materidlu potifebného k vyrob¢ a jednatel spoleCnosti
zbyly materidl a produkty investiniho charakteru. Nejvétsi polozkou v procesu
nakupovani je hutni material z dodavek matetské firmy. Dalsi dilezitou slozkou je nakup
strojii investicniho charakteru. Svého hlavniho dodavatele hutniho materialu, kterého ma
spolecnost ve své matefské firmé, jednatel spolecnosti nemini ménit. Jednd se o matefskou
firmu, se kterou jsou vybudovany nadstandardni obchodni vztahy. Matefskou spole¢nost
pfesto mizeme zahrnout do hodnoceni dodavatelii a jist¢ se potvrdi pfinos vzajemné
spoluprace. Dodavatele hodnoti jednatel spole¢né s vedoucim vyroby. Neni vSak vytvoren
zadny bodovy Kklasifikatni systém ani stanovena kritéria pro urceni pfijatelnosti

dodavateld.

Doporuéenda opatfeni

Piehodnotit cely systém nakupovani, vytvofit a udrZzovat postup pii vybéru dodavateli dle
pozadavkll na produkt, spolehlivosti dodani, zavedené¢ho systému jakosti v organizaci.
Zacit zdokonalovat specifikace dle potieby a stanovit potfadi kriti¢nosti plnéni pozadavk.
Ptipravit dokumenty pro nakupovani, zejména formuléai k hodnoceni dodavatelii. Stanovit
kritéria pro urcovani prtijatelnosti dodavatelli, vyhodnotit dodavatele na zédklad¢ jejich
schopnosti plnit pozadavky. Zacneme seznamem prijatelnych dodavatelli, ur¢i se rozsah
fizeni dodavateli podle typu produktu a dopadu na kvalitu findlniho produktu. Seznam
kvalifikovanych dodavatelii musi zahrnovat dodavatele surovin, natradi, zafizeni. Zavede se
systém zaznamu o zplsobilosti dodavateld zajistovat kvalitu, ur¢i se postupy pro vzajemné

sdélovani pozadavkl a vykonil s dodavateli.
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Dodavatelé se musi periodicky pfezkoumavat, navrhuji vzdy pfi internim auditu
spole¢nosti. Vysledky tohoto piezkoumani, ndkupni smlouvy a dalsi podpurné tdaje je
tteba uchovavat a archivovat v kancelafi jednatele spole¢nosti.

7.4.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

Analyza soucasného stavu

Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost své vyrobky dodava zdkaznikovi, ktery zajistuje jejich
ptipadnou kompletaci, montaz a nasledny servis, bude vypusténo hodnoceni a doporucené

opatfeni tykajici se servisu a poskytovani sluzeb organizaci.

Ve vyrobé jsou neustale zlepSovany vyrobni postupy, aby se dosahla co nejvyssi jakosti
kone¢ného produktu pii vysoké produktivité prace a ptijatelné cené. Tyto postupy a jejich

zmény vsak nejsou dostatecné dokumentovany.

Po dodédvce materidlu je tento uskladnén na vyhrazené misto, neni vSak fadné oznacen,

nejsou rozliseny jednotlivé série dodavek.

Majetek zakaznika, ktery se bude dale zpracovavat, se do firmy dostava pouze vyjimecné,
a to tehdy, pokud chce zakaznik zhotovit vypalky z vlastniho materialu. Je o n€j pecovano
a je fadné oznacen. Nejsou vSak vytvofeny postupy a zdznamy pro piipad ztraty nebo
znehodnoceni majetku zakaznika. Pti pfejimani materidlu-majetku zdkaznika je vytvofen a
fadné zalozen pfejimaci protokol, ktery blize popisuje druh a stav pfijatého materidlu.
Spole¢né se po vytvoteni kopie zalozi i vykresova dokumentace dodana zakaznikem. Pti
zpracovani materidlu zdkaznika se tyto vykresy dostdvaji pfimo k vyrobnimu stroji a

obsluha CNC plazmy dle nich zhotovi kone¢ny produkt.

Nejsou vytvofeny a popsany postupy pro manipulaci s materidlem a hotovymi vyrobky
pted, po, i béhem vyroby a zpracovani materidlu. Bude tieba vytvoftit skladovaci postupy a

jejich dokumentovani pro material, rozpracované vyrobky i kone¢né produkty.

Baleni vyrobkii je provadéno dle pozadavkl zékaznika, ve firm¢ vSak neni k témto

¢innostem vypracovana dokumentace.

Doporuéenda opatfeni

Je tfeba fadn¢ dokumentovat a nasledné archivovat vyrobni postupy, jejich zmény a
zdokonaleni, které vedou k vyssi jakosti produktii. Doporucuji archivaci v elektronické

podobé, aby nam zbyte¢n¢ nenartstal pocet tiSténych dokumenti.
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Po pfevzeti materidlu musi byt tento fadné oznacen, doporucuji pouzit Stitky s popisky
oznacujici druh materialu, datum dodéni a dodavatele. Stitek by mé&l také obsahovat podpis
toho, kdo materidl ptevzal a Stitek vystavil. Do poznamek je mozno uvést piipadné
pozadavky na skladovani, manipulaci s materidlem apod. Tento material musi byt
uskladnén na vhodném misté, aby se zabranilo jeho poskozeni, znehodnoceni ¢i ztraty
pozadovanych vlastnosti. Musi byt zabranéno moznosti zamény druhu materialu. Navrhuji
Stitky fadné€ oznaCené materidly skladovat a od sebe oddélit dle druhu materidlu a data

dodavky. Vytvoftil jsem navrh vyvojového diagramu piejimky materialu.

Oznadeni materialu:

Datum dodani:

Oznaceni vyrobce:

Prevzal: Poznamky:

Obr. 8: Stitek pro znaceni materidlu

Je tfeba vytvofit postupy a navrhnout koncepci zdznaml pro piipad ztraty nebo
znehodnoceni majetku zakaznika a tyto pak archivovat. Pokud jsou vyrobni vykresy
dodané zadkaznikem v tisténé podobé¢, je nejdiive nutné vytvoftit jejich kopie, které budou
pouzity ve vyrob&. Originaly se zaloZi a archivuji v kancelafi jednatele spole¢nosti. Timto

krokem se pfedejde nechténé ztraté nebo poSkozeni vykresi zakaznika.

Jednatel spolecnosti s vedoucim vyroby vypracuje postupy pro manipulaci s materidlem a
hotovymi vyrobky. V téchto postupech se musi brat v potaz druh manipulovaného

materialu a to tak, aby pfi manipulaci nedochézelo k poskozeni a znehodnoceni.

Dale je tfeba vytvoftit skladovaci postupy a to tak, aby byl materidl, rozpracované vyrobky
i vysledné produkty dobie chranény pted posSkozenim. V postupech je vhodné konkrétné

popsat, na jaké podloZce bude material skladovan, ¢im bude ptipadné prokladan, jak bude
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skladan apod. Cilem je mit vyfeSeny postupy skladovani vSech materidlti pouzivanych ve

firmé tak, aby se eliminovaly moZnosti poSkozeni, ztraty ¢i zZdmény.

Soucasti objednavky zdkaznika by mély byt i pozadavky na baleni. V jedné z ptiloh je

navrzen objednavkovy list, jehoZ soucésti je i misto pro vyjadieni zdkaznika na specifické

pozadavky baleni produktu.

VyBkaite plilet
opravens
dodivioy

Materishy
odeslany zpst

Ano

Odpovidsl
dodans
rnaterishy
objednives LA

Wratit calow
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ytiidit dobry
materisl & cddélit
od
nevyhovigciho

Ano

Ano

Materishy
prevzaty

r

Predat

pracovnikovi,

ktery je
otjzdnal

Zavéretny
postup

Obr. 9: Vyvojovy diagram prejimani materialu
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7.4.6 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Analyza soucasného stavu

Monitorovaci a métici zatizeni neni v pravidelnych intervalech kalibrovano. Ve firmé neni
vytvofena a udrZzovéana zadna dokumentace, ktera by se tykala méticitho a monitorovaciho
zafizeni.

Doporuéenda opatfeni

Vhodna starost o méfici a monitorovaci zatizeni je jednim z dilezitych prvkl k dosazeni
snahy o vysokojakostni produkty a sluzby. V nasi firmé¢ je tfeba identifikovat vSechny
pozadavky na kontrolu a zkousky. Urc¢i se vSechna méfeni, kterd se musi provést. Uvedou
se také pozadavky na presnost. Je vhodné bohaté¢ vyuzivat vyvojové diagramy, které

zptehledni méfici postupy.

Dale je tfeba vypracovat seznam vybaveni potfebného pro méteni a kontrolu. Do tohoto
seznamu se zahrnou i vyrobni stroje, pfipravky a Sablony. Tyto dokumenty musi mit

vsechny ndlezitosti fizeného dokumentu.

Je nutno identifikovat pozadavky na kalibraci a postupy ovéfovani kazdého kusu méticiho
zatizeni. Navrhuji vypracovat dokumentaci, dle které bude zajiSténa kalibrace a kontrola
méfticich zafizeni u externi firmy. Kalibrace bude provadéna v periodickych intervalech
jednoho roku a bude ji provadét externi firma. VSechna provétend métidla musi byt fadné
oznaCena, aby byla usnadnéna jejich identifikace ze seznamu vybaveni pro méfeni a
kontrolu. Po kalibraci musi byt oznacena Stitkem, ktery urCuje dobu platnosti kalibrace
méficiho zatfizeni.

V ptipadé poskozeni ptfi manipulaci, méteni nebo skladovani musi byt méfidlo vytazeno,
pokud to Ize tak opraveno a znovu kalibrovano. Dokumenty o kalibraci je tfeba uchovavat

a archivovat, nejlépe v elektronické podobé.

7.4.7 Nejcastéjsi chyby — ¢eho se vyvarovat
* Pro produkt nebo projekt nejsou stanoveny cile.
* Neexistuji postupy pro smlouvy.
* Neexistence zaznamu o piijatelnych dodavatelich.

* Nakupuje se u neschvalenych dodavatelt.
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» Pfitelefonické objedndvce neni vytvotfeno pisemné potvrzeni.
* Komponenty, materidly nebo produkty nejsou fadné oznaceny.

* Dodavky materidlu jsou ve skladu stohovany jedna na druhé, pozaduje-li se identita

dodavky.
* Majetek dodany zakaznikem neni fadné oznacen.
* Nedostatecna bezpecnost pii skladovani.
* Volny pfistup k velkym skladovym zasobam.
* Produkty jsou poskozeny pti dodavce zékaznikovi.
* Mgtici zafizeni, které ma v systému byt, v systému chybi.
* Méfici zafizeni neni fadn€ oznaceno.
7.5 Méfeni, analyza a zlepSovani

7.5.1 VSeobecné

Analyza soucasného stavu

Procesy analyzy, méfeni a zlepSovani nezbytné k zajiSténi shody nejsou dostatecné

planovany a definovany.

Doporuéenda opatfeni

Poskytnout dikaz, ze plan méfeni, analyzovani a neustalého zlepSovani postupt a produktii
existuje a ze se uplatiuje. Je vhodné vyuzivat statistickych metod. Konkrétnéjsi opatfeni
budou doporucena v nasledujicich kapitolach.

7.5.2 Monitorovani a méreni

Analyza soucasného stavu

Zjistovani spokojenosti zdkaznika je vnaSem piipadé provadéno spiSe na zakladé
reklamaci. Vzhledem k tomu, ze za necelych pét let spoluprace s hlavnim zdkaznikem
spole¢nosti nebyla feSena jedind reklamace, predpoklada se, ze zédkaznik je s dodavanymi

produkty spokojen.

K ujisténi, ze aktivity firmy v kvalité¢ odpovidaji pozadavkiim a k prokazani efektivnosti

systému managementu kvality, slouzi interni audity, které ve firm¢ nejsou realizovany.
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Béhem vyroby dochazi k monitorovani a méfeni procesl, nejsou vSak pouzivany zadné

statistické metody a dokumentace poméhajici ke zlepSeni a zaznamenani téchto procest.

K ujisténi, ze produkt odpovidd v kazdé etapé¢ vyroby vSem pozadavkiim, se ve firmée
provadi monitorovani a méfeni produktii. Pti pfejiméani materidlu dochazi k jeho kontrole a
ovétovani. Kontroluje se stav materidlu, pocCty kust, fakturacni udaje k materidlu. Pti
mezioperacnich a vystupnich kontrolach se rozpracované a hotové vyrobky kontroluji
z pohledu jakosti a poctu kusti. Ve spolecnosti nejsou vytvoreny zadné dokumenty a

zaznamy o kvalité tykajici se tohoto odstavce.

Doporuéenda opatfeni

I kdyzZ je prozatim podil vadnych vyrobkll nulovy, z ¢ehoz se da usuzovat, ze je zdkaznik
spokojen, doporuduji zjistit skute¢nou miru zakaznikovy spokojenosti. Casto se totiz stava,
ze zakaznik neni stoprocentné spokojen, ale nestézuje si. (Z pruzkumt vyplyva, ze pouze 1
z 10 zakazniki). Navrhuji vytvofit formulédf, ktery bude zkoumat miru uspokojeni
pozadavkll zdkaznika. M¢l by obsahovat nejen miru splnéni pozadavkl zakaznika na
produkt, ale i1 dodaci, balici, fakturacni a jiné podminky. Je vhodné zikaznikovi
v dotazniku vyc¢lenit misto pro nadstandardni pozadavky. Vysledné produkty nasi firmy
pouziva zakaznik jako soucast svého produktu. Je tedy vhodné zajisténi zpétné vazby
z pozd¢jsich etap vyroby a distribuce. Jak jiz bylo uvedeno diive, osobni kontakt se
zakaznikem v pravidelnych intervalech je nejvhodnéjsi a nejvynosnéjsi, proto dotaznikovy

prizkum doplnit o zpétnovazebni kontakt i timto zptisobem.

V pravidelnych casovych periodach, nejlépe vzdy pied certifikanim auditem, je tieba
provadét interni auditovani systému managementu kvality. V prvé fadé je nutno
identifikovat ¢innosti, které se musi auditovat. Musi byt vybrdn vhodny pracovnik ¢i
pracovnici, ktefi budou provadét audit, stanovit potfebnou kvalifikaci, praxi, vycvik a
dovednosti. Tento pracovnik musi byt nezavisla osoba, nikdy to nesmi byt ten, kdo systém
managementu vytvarel. Pokud by se vhodny pracovnik nenasel ztad zaméstnanci,
navrhuji najmout externiho pracovnika. Vypracuji se postupy auditu zahrnujici planovani,
odpovédnosti, pozadavky, zdznamy a zpravy o vysledcich. Pfi zavedeni procesu interniho

auditu kvality se doporucuji drzet nasledujicich bodu:
* Vypracuje se celkovy plan auditu.

» Urci se zaméstnanec pro audit
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» Stanovi se ¢asovy rozpis na zakladé dilezitosti.

* Pfezkoumaji se vSechna piedchozi opatfeni k napravé (nebude provedeno u prvniho

interniho auditu).
* Provede se audit.
» Ptedlozi se zprava z auditu jednateli spolecnosti a vedoucimu vyroby.
* Vedeni ptezkouma ptipadné neshody.
* Pfijmou se opatieni k napravé neshod.

Je tfeba zhodnotit uziti vhodnych statistickych metod pro sledovéani procest, vysledky

téchto metod archivovat a vyuZit je k neustalému zlepSovani procesi.

Stanovi se a zdokumentuje samostatny plan pro kazdou z Cinnosti vstupni, piipadné
mezioperacni a vystupni kontroly. V tomto planu budou uvedeny vSechny znaky kvality,
které jsou predmétem kontrol. Vysledky kontrol se uvedou do zdznamu o kvalité. Produkt

je mozné uvolnit jen po uspéSném provedeni kontroly.

7.5.3 Rizeni neshodného produktu

Analyza soucasného stavu

V ptipadé vytvotreni neshodného produktu je produkt oddélen a je urceno, zda li je vhodny
k pfepracovani a dalSimu pouziti. Schvaleni a vytvofeni postupu je v kompetenci
vedouciho vyroby, ktery také urcuje ptipadny postup prepracovani. Dale je pfepracovany
produkt znovu kontrolovan. Tento postup vSak neni dokumentovan, neni vytvofen zdznam
o kvalité, kde by bylo zaznamendno vytvofeni neshodného produktu a zdznam o

pfepracovani a nasledné kontrole tohoto produktu.

Doporuéena opatfeni

V piipadné vytvofeni neshodného produktu je tieba fizeni tohoto produktu. Musi se
vytvofit dokumentovany postup, jak naklddat s neshodnym produktem. Tyto postupy
vytvoii vedouci vyroby. Postup musi urovat také misto ulozeni neshodného produktu
uréen¢ho k piepracovani ¢i vyfazeni a produkt musi byt fadné¢ oznacen, aby nedoslo k jeho
zatazeni zpét do vyrobniho procesu. Vedouci vyroby také rozhoduje a urcuje, které

vyrobky je tfeba ptepracovat. Vytvoii se také zdznam o neshodném produktu a jeho
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op¢tovné kontrole, ktery se bude archivovat. Piipadné uziti neshodného produktu musi byt

schvaleno zdkaznikem a musi byt o tom vytvofen zdznam.

7.5.4 Analyza adaji

Analyza soucasného stavu

Ve spolecnosti jsou Castecné analyzovany udaje tykajici se zdkaznikli a shody pozadavkl

na produkt. Vystupy této analyzy nejsou dokumentovany.

Doporuéenda opatfeni

Vhodnym zpiisobem analyzovat a vyhodnocovat v pravidelnych intervalech spokojenost
zakaznikl, shodu pozadavkl na produkt, znaky a trendy procest a produktti, a hodnoceni
dodavatelt.

7.5.5 ZlepSovani

Analyza soucasného stavu

Vedouci vyroby se snazi hledat nové cesty ke zlepSovani systému managementu kvality.
Nejedna se vSak o jasné urcené a periodické zlepSovani, ale spiSe o konkrétni postupy

operativniho charakteru.

Doporuéena opatfeni

Je tteba oddélené identifikovat postupy pro opatieni k napravé, coz jsou skute¢né neshody,

a preventivni opatfeni, tedy mozné neshody.

Prvnim bodem opatfeni k ndpravé je povéteni odpovédnosti vedouciho vyroby. Ten
pfezkouma pocet a vyznam stiznosti a reklamaci. (I kdyZz reklamace prozatim nebyla, je
tteba na ni byt pfipraven). Pfipravi se vyvojovy diagram soucasného systému a vyhodnoti
se efektivnost soucasné praxe. Zajisti se zdroje, coz mizou byt zaznamy piipadné vadny
produkt. Vedouci vyroby zreviduje a zlepsi procesy pro zkoumdni pficiny neshod,
analyzovani vSech procest, ur¢i konecného fteSeni a zavede opatfeni zabraiujici
opakovanému vyskytu neshody. Uskute¢ni se a zavedou trvalé zmény a vyhodnoti se

revidované postupy.
Pro vytvofeni postupl preventivnich opatfeni navrhuji povéetit vedouciho vyroby, ktery
pfezkouma existujici preventivni opatfeni a pfipravi vyvojovy diagram soucasného

systému. Vyhodnoti efektivnost soucasné praxe a identifikuje vhodné zdroje informaci,
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jako napf. zpravy o kvalité nakupovanych materidld, procesy, zdznamy o kvalit¢, stiznosti

zakaznika.
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8 NAKLADY NA CERTIFIKACI

Po zavedeni systému managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001 a jejim alespoii
ttimési¢nim zabéhu piichdzi na fadu certifikace akreditovanou certifikacni spole¢nosti. Pro
predstavu o tom, jaké ndklady jsou pro nasi spolecnost spojeny s certifikaci, jsem provedl
priazkum cen n€kolika dodavateli této sluzby. Certifikacni firmy kalkulovaly ceny své
sluzby na zdkladé poctu deseti zaméstnancli, jedné provozovny a oboru cinnosti

kovovyroba. Oslovené firmy a jejich ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Naklady na certifikaci

Nazev a adresa certifikacni spole¢nosti Cena za certifikacni audit (bez DPH)

Bureau Veritas Czech Republic, s.r.0.

27000 K¢
Olbrachtova 1, Praha 4
DQS Czech, s.r.o.

23000 K¢
Palackého namésti 90, Kralupy nad Vltavou

Certifika¢ni organ CSQ-CERT pti Ceské
' . 22000 K¢

spolecnosti pro jakost
Euro Cert CZ, a.s.

23000 K¢
Lidicka 531, Roztoky u Prahy
Cert Kladno, s.r.o.

30000 K¢
Hut’ska 275/3, Kladno

Z tabulky vidime, ze kalkulované ceny dle poskytnutych informaci o firmé se pohybuji od
22000 do 30000 K& bez DPH za cely certifikacni audit. V ptipadé vystaveni certifikatu se

tento vystavi na tii roky. Kazdoro¢né je vsak tteba provést dozorovy audit. Cena tohoto
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auditu je u vyse vyjmenovanych firem obvykle na 70% ceny certifika¢niho auditu. Po tfech
letech je pro vystaveni nového certifikdtu nutno provést re-certifika¢ni audit, jehoz cena je
obvykle stejnd, jako cena certifikaéniho auditu. Vyjimku tvofi firma DQS Czech s.r.o.,
kterd pro své zékazniky poskytuje slevu kazdého re-certifikacniho auditu na cenu
dozorového. Pokud by si spolecnost chtéla najmout poradce, ktery by do firmy dochazel a
pomahal zavést systém managementu jakosti, je tfeba pocitat s nadklady 40 — 60000 K¢ na

tohoto poradce.
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ZAVER
Cilem mé prace bylo analyzovat soucasnou situaci systému managementu jakosti ve

spole¢nosti PSOTKA-KOVO, s.r.0., odhalit jeho pfipadna slaba mista a navrhnout oblasti

mozného budouciho rozvoje systému na zdkladé norem ISO tady 9000.

Analyzu soucasného systému jsem tedy zalozil na prizkumu zikladnich souvislosti
provazejicich jednotlivé kroky pfipravy systému fizeni jakosti na certifikaci. Pomoci
pribézného pozorovéani a fizenych rozhovori s jednatelem spolecnosti jsem odhalil jisté
neshody a slabiny systému a formou doporuceni navrhl postup implementace normy ISO

9001 do praxe spole¢nosti.

Ukézalo se, ze nejslabsi strankou systému managementu jakosti firmy je dokumentace
vytvofenych postupii a dokumentovani zdznami. Dokumenty obvykle nejsou vytvareny
vibec, pfipadné nejsou dostateCné fizeny. DalSim nedostatkem odhalenym pii analyze
systému jakosti je absence nékterych standardizovanych postupli a popisti prace. Daéle
vedeni spolecnosti neuruje métitelné cile, které mohou byt hnacim motorem rozvoje a
ristu spole¢nosti. Jistym nedostatkem se ukéazal i1 prostor vyrobni haly, které chybi
prostorova kapacita a je zde problematické odvétrani vypard. Na skladovani materidlu a
produktii tedy neni dostatek prostoru a je zde riziko zdmény ptipadné posSkozeni vyrobk.
Ovzdusi ve vyrobni hale sice pfimo neovlivituje jakost produktd, ale zhorSuje pracovni
podminky zaméstnancti. Vedeni spolecnosti vSak v nejbliz§i dobé planuje stéhovani

vyroby do novych prostor, ¢imz by byl zmin€ny problém vytesen.

Spolecnost i pfes uvedené nedostatky je vSak schopna vyrabét vysoce jakostni produkty a
uspokojovat potfeby svych zdkaznikim. Dikazem je v diplomové praci jiz nékolikrat
zminény nulovy pocet reklamaci od firemnich zakaznikl. Zavedeni norem ISO fady 9000
by mélo nadale zvySovat konkurenceschopnost a kvalitu, napomoci rozvijeni spole¢nosti a

ziskavani novych pftilezitosti na dalSich trzich.

V praktické ¢asti mé prace jsem se snazil co nejsrozumitelnéji doporucit opatfeni vedouci
k napravé nedostatkli. Pro predstavu ndkladl na certifikaci jsem provedl prizkum cen u
nékolika certifikacnich spole¢nosti. Ma diplomova prace a doporuceni z ni plynouci by
méla spole¢nosti usnadnit zavedeni systému managementu jakosti dle normy ISO 9001. Je
tteba si vSak uvédomit, Ze spoleCnost ma pted sebou jeste¢ dlouhou cestu pti zavadéni a

implementaci téchto norem do praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SMJ  Systém managementu jakosti.

PJ Ptirucka jakosti.

CD Compact disc.

DVD Digital versatile disc

ISO  International Organization for Standardization
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PRILOHA P I: OSOBNI SPIS ZAMESTNANCE

Jméno a piijmeni

Vzdélani

Ptedchozi praxe

Dokoncena skoleni a vycvik

Zvlastni vycvik

Fyzick4 omezeni

Zdravotni zdznamy

Ocenéni a odmény




PRILOHA P I1: VZOR OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE

OBJEDNAVKA

Uitovat: Expedovat:

Dalsi poznamky:




PRILOHA P III: FORMULAR PRO KONTAKT S OBCHODNIMI
PARTNERY

PSOTKA-KOVO s.r.o.

Nazev spolec¢nosti: PSOTKA-KOVO s.t.0.
Adresa spole¢nosti: Zlechov 393
Telefonni ¢islo: 111111111

E-mail: psotka@psotka.cz

Komu: Nazev spolecnosti Od: PSOTKA-KOVO s.r.o.
Jméno: Jméno: zastupce firmy

Telefon: Datum odeslani: den/meésic/rok
E-mail: Pocet stran: strana/pocet stran

Viastni text:

Podpis odesilatele
Funkce odesilatele

S pozdravem PSOTKA-KOVO s.r.o.




PRILOHA P1V: CENOVA NABIDKA CERTIFIKACNI
SPOLECNOSTI EURO CERT CZ, a.s.

Certifikacnf spole

Nabidka

na posouzeni shody zavedeného systému managementu kvality

1. Postup posuzovani:
Systém managementu kvality (SMK) - plnéni pozadavk( normy CSN EN IS0 9001:2009
- na zakladé zadosti a informaci z dotazniku vyhodnoceni stupné pfipravenosti zadatele k provedeni
certifikace
- posouzeni dokumentace
- prvni stupeii posuzovani (v organizaci) - prezkoumani pripravenosti k certifikaci
- zprava z prvniho stupné posuzovani - uvedeni okolnosti a podminek, za kterych muze byt
proveden audit druhého stupné
- audit druhého stupné - potvrzeni, ze zavedeny SMK je v souladu se viemi pozadavky normy
CSN EN ISO 9001:2009
- zprava z druhého stupné posuzovani - schvaleni zavéra organizaci
- vydani pfislusného certifikatu

2. Cena za posouzeni

Cena za posuzovani shody zavedeného SMK je stanovena na zakladé rozsahu piedpokladané slozitosti
posuzovani, rozsahu ¢innosti a po¢tu pracovniku organizace zahrnutych do systému managementu.
Uvedena cena zahrnuje pouzivani certifika¢ni znalky spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s. na
propagacnich materialech organizace po dobu platnosti certifikatu, vydani prislusnych certifikatu vidy
ve dvou vytiscich a v pFipadé z4jmu organizace i ve dvou dalSich jazycich (bezplatné).

Uvedena cena se nenavysuje o piimé naklady spojené napf. s dopravou a ubytovanim tymu
auditori ani s dalSimi cestovnimi nihradami.

Organizace Certifikace dle: cena K¢ bez DPH
Zieehov .. 395, 687 1 150 9001 2300

Organizace Dozorovy audit 1x ro¢né dle: cena K¢ bez DPH
Ziechow £ 398,687 10 150 9001 17,500

obor : kovovyroba (ke viem uvedenym oborlim musi byt doloZzeno Zivnostenské opravnéni)
pocet pracovniku : 10
pocet provozoven : 1
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Certifikaénfl spoleénost

3. Certifikat SMK

Spoleénost EURO CERT CZ, a.s. pii uspésném vysledku posuzovani vyda organizaci certifikat

s odkazem na akreditaci narodnim akreditaénim organem - Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s., ktery
na zakladé ML A (mezinarodni dohoda) je uznavan v fadé vyspelych zemi Evropy, Ameriky, Asie a
Australie a Oceanie.

V Roztokach, 11.5.2010

Jan Pastyrik v.r.

Reditel EURO CERT CZ, a.s.
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