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ABSTRAKT

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala optimalizaci systému tizeni jakosti dle normy

ISO 9001:2000 ve spole¢nosti AGT Zlin s. r. 0.

Préce je rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti je popsana jakost, systém managemen-

tu jakosti a audit.

V analytické Casti jsem se zabyvala analyzou soucastného stavu systému managementu
jakosti dle normy ISO 9001:2000 a navrhem zdokonaleni systému managementu jakosti.

Posledni ¢asti je vypracovani navrhu kapitoly 7.3 normy 1SO 9001:2000.

Kli¢ova slova: systém managementu jakosti, audit, norma ISO 9001:2000, jakost, ptirucka

jakosti

ABSTRACT

In my bachelor paper | have been dealing with an optimalization of quality management in
compliance with the norm 1SO 9001:2000 in the company AGT Zlin Ltd.

Bachelor paper is devided into two parts. In the theoretic part there is a description of the

quality, the quality of a management system and an audit.

In the analytic part | have been dealing with an analysing the present state of the system of
the quality management in accordance with the norm 1SO 9001:2000 and also draft impro-
vement for quality management system. The last part is a process draft of chapter 7.3 with
the norm ISO 9001:2000.

Keywords: the quality management system, the audit, ISO 9001:2000 standard, the quality,

the quality manual
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UvVOD

V soucastné dob¢ piedstavuje jakost (kvalita) dalezity pojem pro zédkaznika. Kazdy zdkaz-
nik pozaduje tu nejveétsi moznou kvalitu. Firma by se méla témto pozadavkiim podfidit, ale
také by méla umét dopiedu predvidat, co si zakaznik bude prat. Je velmi tézké se udrzet na
trhu, protoze konkurence je stale vétsi. Firmy by se proto méli orientovat na zakaznika, aby

v tak silné konkurenci ptezily.

Spole¢nost AGT Zlin s. r. 0. z téchto divoda zavedla v roce 2005 systém managementu
jakosti podle normy CSN EN ISO 9001:2000 v oblasti inZenyringu pro gumarensky pri-
mysl, vyroby konfekénich membran pro vyrobu pneumatik a vyrobka z technické pryze.
Tato spole¢nost je vyrobce konfekénich membran a pogumovanych ptitlaénych valca.
V roce 2009 spole¢nost presla na nové vydani normy CSN EN ISO 9001:2008. Certifika-
tem se zavazala ke spInéni pozadavka této normy a to piedevsim K neustalému zlepSovani

kvality vyroby a poskytovanych sluzeb.

Hlavnim cilem mé bakaléiské prace je zanalyzovat soucastny stav systému managementu

jakosti této spole¢nosti a navrh na jeho nasledné zdokonaleni.

V teoretické ¢asti se zabyvam pojmem jakost, jeho definici, vyvojem, vyznamem a fazemi
vyvoje pohledi na jakost. Dale popisuji zasady systému managementu jakosti a audit.
Prakticka ¢ast zahrnuje pfedstaveni a popis spolecnosti, analyzu soucastného stavu systé-

mu managementu jakosti a ndvrhy a doporuceni k zlepSeni systému.

Stézejnim doporucenim bude navrh postupu pfi tvorbé a zavadéni nového procesu vyroby

dle pozadavka ¢lanku 7.3 normy ISO 9001:2000.

Vé&fim, ze tato prace pfinese cenné informace nejenom pro mé, ale zvlasté pro vedeni spo-

le¢nosti AGT Zlin s. r. o.
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1 POJEM JAKOST

1.1 Definice jakosti

Pro prakticky zivot a fizeni firem byla vypracovana definice, ktera je nejenom univerzalni,
ale i velmi zavaznd. Uvadi ji norma CSN EN ISO 9000:2001. Tato norma iiké, e jakost
,»J€ stupen splnéni pozadavkil souborem inherentnich znaki*. PoZadavkem ve smyslu této
normy je ,,potieba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo
jsou zévazné“‘. Mimotadné zavaznou podmnoZinou jsou pozadavky zdkazniki, tedy téch,
Kterym odevzdavame vysledky své prace. V praxi nelze zapomenout na pozadavky, které
jsou jednoznaéné definovany zavaznymi predpisy, a to v podobé zakont, vyhlasek, norem
apod. Tyto pozadavky jsou plnény hmotnymi vyrobky, poskytnutymi sluzbami, zpracova-
nymi informace, procesy, systémy managementu (tzn. i systémy jakosti) atd. Norma CSN
EN ISO 9000:2001 pak vSechny tyto vystupy z procestt oznacuje pojmem ,,produkt®. A u
kazdého produktu mohou byt identifikovany urcité znaky jakosti, které jsou pro ten ktery

druh produktu typické — inherentni.

Zasadn¢é mizeme tyto znaky Clenit na znaky kvantitativni (tj. métitelné, jako napt. rozmeér,
obsah vody, vykon apod.) a znaky kvalitativni — atributy, které nelze popsat ¢iselnou hod-
notou, nicméné¢ mohou byt pro spokojenost zakaznikli rozhodujici (napt. prijemné vystu-

povani, viiné, chut’ atd.) [5]

Definice pojmu jakosti nemluvi pfimo o zédkaznikovi, uzivateli. Proto je nutné zduraznit, ze
jsou to pravé zékaznici, jejichZ potieby maji byt uspokojovany. Schopnost uspokojovat
potieby zdkaznikl neni realizovdna pouhou vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale tato
schopnost vznik4 v ramci celého reprodukéniho procesu. Proto se v celém svété rozvijeji
tzv. systémy jakosti, které miZzeme charakterizovat jako tu ¢ast celopodnikového manage-
mentu, jeZ garantuje maximalni spokojenost zdkaznikl tim nejefektivnéjSim zplsobem.
Uvnitt tohoto systému se uskuteciuji dil¢i procesy managementu jakosti v riznych fazich:
od marketingového vyzkumu trhu az po poskytovani pogaranéniho servisu. Vyznam jed-
notlivych fazi pro plnéni poZadavkl zakaznikl je pfitom rizny, jak ukazuje obrazek €. 1.
V ném je pod totalni jakosti mySlena dokonald trefa do vSech realnych i skrytych potieb
zakaznika, tj. idedl, ke kterému je mozné se pouze ptiblizit. Mira tohoto pfibliZzeni je vSak

zavisla na dokonalosti podnikového systému jakosti. ZkuSenosti v této souvislosti ukazuji,
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ze zakaznikem vnimana realita na trhu, tzn. vysledna jakost, je pouze asi 50 % tohoto idea-
lu, pokud neni ve firmé preferovan tzv. zakaznicky pristup k zabezpeCovani jakosti. Dal-
Sich 50 % pak predstavuji ztraty na jakost. Procentni podil na téchto ztratach je uveden
v obr. 1 pro kazdou z definovanych fazi. Je patrné, ze asi z 80 % se o vysledné jakosti roz-
hoduje uz v predvyrobnich etapach a ze tedy osud jakosti a tim i prosperity maji ve svych
rukou ne vyrobni délnici nebo techniéti kontrolofi, ale v pfevazné mife manazeti a techni-
ci. Proto je mimoradné dilezité zamétit management jakosti pravé na ty faze podnikovych

procesi, které¢ samu vyrobu nebo poskytnuti sluzby predchazeji.

[5]

Totalni jakost = 100% plinéni
pozadavk( zékaznikl

20 % Mar-
ketingovy
vyzkum

10 %
Vyvoj

Vysledna
jakost

10 % Priprava
vyroby

2 % Vyroba »
3 % Expedice >

2 % Doprava >

3 % Prodej >

Obr. 1 MoZné ztraty vlivem nedokonalosti systému jakosti ve firmé [5]

Dalo by se fict, Ze v soucasnosti je jakost vyrobku nejvyznamnéjSim Cinitelem ovliviiujici
zisk a postaveni firmy na svétovém trhu. Toto tvrzeni dokazuji i vysledky vyzkumu, ve

kterém se zjistilo, ze pro:

¢ 95 % dotazovanych je jakost kli¢em k uspéchu
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e 95 % dotazovanych je jakost zdrojem konkurenceschopnosti
e 78 % dotazovanych je jakost zdrojem produktivity

e 75 % dotazovanych je jakost zalezitosti vSech
[1]

1.2 Vyvoj pohledu na jakost
V pribehu vyvoje primyslové vyroby je mozno popsat nasledujici etapy vyvoje jakosti:
a) Jakost vyrobku jako jeho bezvadnost

Jakost vyrobku se zabezpeCovala naslednou kontrolou podle stanovenych technickych pra-
videl a piedpist. Byl-li vyrobek podle nich shledan bez vady, byl prohlaSen a oznacen za
jakostni. Zjednodusené pojeti se zobrazilo v tom, ze jakost vyrobku byla pojiména zejména
jako shoda s technickou normou nebo ptredpisem. Bylo tfeba vydavat velké mnozstvi tech-

nickych norem nad miru jejich udrzitelnosti.
b) Jakost vyrobku jako jeho technicka vyspélost

V tomto stadiu vyvoje pojeti jakosti se zaCala spojovat jakost vyrobku s jeho technickou
vyspélosti. U vyrobku se souc¢asné hodnotilo nejen, jak jsou bezvadné, ale jak jsou vyspélé
ve srovnani s pfednimi svétovymi vzory. Ale na technickou uroven chybéla objektivni me-
titka, posuzovalo se dle subjektivnich uvah. Vyrobky, kterym se dostalo dobrého ocenéni,
se ve zna¢né miie neukazaly pfi stietu se svétovou konkurenci tak dobré a prodavaly se s
obtizemi nebo jen s malou rentabilitou. Mezi ocenénim technické vyspélosti a bezvadnosti

vyrobku nebyl piimy vztah.
c) Jakost vyrobku jako technicko-ekonomicka veli¢ina

Toto pojeti vyrobku je spojeno obzvlasté se zahrnutim ceny nakladi. Ukézalo se, Ze Casto
lze sice dosdhnout vyssi technické vyspélosti vyrobki, ale za vy$si ndklady. Nesoulad mezi
technickou vyspélosti a bezvadnosti vyrobku na jedné stran€ a nepfiznivou rentabilitou pfi
vyvozu na stran¢ druhé ukdzal, Ze nestaci jen jakost ,,pfedat* pii rozvijeni vyrobk, ale Ze

musi byt zaroven dodrZena v mezich jejich nakladovost.
d) Komplexni pojeti jakosti

V soucasné dobé¢ se rozhodujici charakteristikou pojeti jakosti stava jeji rozsifeni o nové
faktory. Nastup do tohoto stadia souvisi pfedevsim s tim, Ze je nutné se zabyvat otazkami

socialnimi a kulturnimi. Je nutné komplexné pfistupovat k jakosti celého cyklu (véda —
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vyzkum — vyvoj — osvojeni vyroby — vyroby — uziti — likvidace). V souc¢astné dob¢ ptistu-

puje k jakosti dalsi faktor, a to zivotni prostiedi. [1]

1.3 Vyznam jakosti v trZznim prostredi

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického ristu podnikd. Firmy s moder-
nimi systémy managementu jakosti opravdu dosahuji dlouhodobé lepSich vysledkii nez
firmy s tradiéni orientaci na zabezpeCovani jakosti prostiednictvim technické kontroly.
Systém jakosti se totiz projevuje svymi pozitivnimi G¢inky jak uvnitt podniku, tak i v jeho

okoli.

Management jakosti je nejdtlezitéjSim ochrannym faktorem pied ztratami trhii. Vyzkumy
realizované v minulych letech uvnité zemi Evropské unie ukazaly, ze 66 % vsech pii¢in
ztrat trhli pada na vrub nizké jakosti vyrobkl a sluzeb, pti¢emz podrobnéjsi zkoumani pro-
kazalo 1 zde rozhodujici podil nedostatkli v pfedvyrobnich etapach. Pouhd tfetina ptic¢in ma
jiné pozadi, nejcastéji prechod odbérateli na jinou produkci, pro niz neni dosavadni cha-

rakter dodavek jiz potiebny.

Jakost je velmi vyznamnym zdrojem tspor materiald a energii. Typickym piikladem z této
oblasti je vyroba a pouzivani vyrobkl nizké spolehlivosti. Je uznavanou skutecnosti, ze
charakteristiky provozni spolehlivosti jsou u nékterych naSich vyrobkl stale az o tietinu
hor$i v porovnani se svétovym standardem. To se pfi pouzivani projevuje mnohem vyssi

poruchovosti a niz§im podilem exploatace na disponibilni dob¢ téchto vyrobk.

Jakost ovliviiuje 1 makroekonomické ukazatele. Témét vSechny vyznamné svétové firmy
maji vypracovany postupy pro podrobné sledovani disledkli zlepSovani jakosti svych vy-
robki pro makroekonomické ukazatele, véetné tvorby domaciho produktu, devizové bilan-
ce apod. Bohatstvi spolecnosti je tak pifimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani systému
managementu jakosti jak v primyslovych organizacich, tak i ve sféfe sluzeb, vetejném

sektoru, Skolstvi atd.

Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrZitelného rozvoje. Tento pojem je sice nékte-
rymi politiky 1 ekonomy zpochybiniovan, ale neni jej mozno podcenovat pravé proto, ze je
uzce spjat s ochranou zivotniho prostiedi.

Jakost a ochrana spotiebitele jsou spojité nadoby. Ochrana spotiebitele se stala velmi vy-

znamnym faktorem trhu na konci dvacatého stoleti. [5]
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1.4 Historicky vyvoj managementu jakosti

Jiz ve starovéku a stfedovéku v Egypté, Syrii, Recku, Rimské ¥i3i existovala pravidla pro
vyrobu, vyrobky, sluzby a riizné prace. Slo o uréitou zéruku shody vyrobku a odpovédnosti

za vyrobek.

V 18. stoleti se odd¢luje ¢astecné vyroba a zhotovovani vyrobka od prodeje. V 19. stoleti
pfistupuji principy unifikace a standardizace a soucastné se zaménitelnosti mezioperacni a

vystupni kontrola.

Ve 20. stoleti se stava technicka kontrola jednim ze zékladii organizace prace. Dochazi
také postupné k oddéleni funkci kontroly od funkce vyroby a kontrola se stavd samostat-
nou slozkou. Prof. Juran navrhl Paretlv princip pro klasifikaci vad podle zdvaznosti. Dr.
Feigenbaum rozvinul komplexni fizeni jakosti TQC (total quality control). Nastal velky
rozvoj péce o jakost v Japonsku (Deming, Juran, Ishikawa). Deming formuloval svych 14

doporuceni pro podniky, Juran své 3 (resp. 4) faze a svou Juranovu spiralu jakosti.
[4]

V roce 1980 byla ustanovena technicka komise ISO/TC 176 a vysledkem jejich aktivit byl
navrh a v roce 1987 piijeti norem ISO tady 9000 pro fizeni kvality. Jejich ustanovenimi se
muze tidit jakakoliv organizace v jakémkoliv staté svéta. Od té doby byly ISO normy dva-
krat revidovany (1994, 2000). K revizi ISO fady 9000 v roce 2000 vedla snaha o piiblizeni
se koncepce norem ISO filozofii TQM. Novelizované normy ISO tady 9000 z roku 2000
zintenziviluji vztahy k zakaznikovi, vice zduraziuji potiebu procesniho fizeni, propaguji
neustalé zlepSovani apod., za soucasné¢ho odbourani nadbytecné byrokracie ve srovnani s

verzi z roku 1994.

V soucastné dobé fada podnikii v CR i v Evropé ma certifikovan nebo sméfuje k certifikaci
integrovaného systému QMS+EMS piipadn¢ QMS+EMS+HSMS (v zahrani¢i vice uziva-
no OH&S).

Trendem mnoha organizaci EU je tendence pracovat podle dosud necertifikovaného sys-
tému EFQM model Excellence (European Foundation Quality Management), ktery tvoii
dalsi krok k napliovani filozofie TQM. V daném piipadé se stupen plnéni pozadavki
EFQM modelu Excellence hodnoti bodové, coz usnadni organizaci sebehodnoceni a ukaze,
kde ptidat. Uvedené hodnoceni tvoii hlavni Kriteria p¥i udélovani cen za kvalitu (v CR je to

Nérodni cena CR za jakost, v EU Evropské cena za kvalitu apod.).
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Souhrnné Ize vyvoj pohledu na kvalitu z historického hlediska znazornit obrazek ¢. 2.

[2]

KOMPLETNI
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INTEGRACE
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¥
I MANAGEMENT L]
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Obr. 2 Vyvoj systémii Fizeni kvality v ¢ase [2]

1.5 Faze v pojeti pristupi k jakosti
Vyvoj pohledl na jakost az k sou¢asnému pojeti prosel ctyimi zakladnimi fazemi:
Prvni faze - technicka bezvadnost

Tato faze historicky souvisi se vznikem a rozvojem prumyslu. Jakost vyrobku byla posu-
zovéna technickou bezvadnosti a zabezpecovala se kone¢nou kontrolou podle technickych
specifikaci, danych vykresovou dokumentaci, nebo dohodou. Toto pojeti vychdzelo ze
starych cechovnich a primyslovych tradic. Po prvni svétové valce zacaly vznikat specialni
Gitvary zaméfené na technickou kontrolu. Uzky pohled na jakost si postupné vynutil ¢asté
doplilovani a revidovani norem, piedpist a doplnkda.

Druha faze - technicka vyspélost

Zména pohledu na jakost nastala v okamZiku zvySenych pozadavkili na technickou vyspé-
lost vyrobki. Ta vznikla spolu s moznosti porovnavat obdobné zahrani¢ni vyrobky a zaca-

la se prosazovat védeckotechnickd revoluce a jeji dopady mély bezprosttedni vliv na vyro-

bu. Podniky zacaly formovat své inovacni zakladny. Zacalo spojovani bezvadnosti
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s technickou vyspélosti. Chybéla vSak objektivni méfitka, coz Casto vedlo K subjektivnim

pohlediim.
Treti faze — technicko — ekonomické hodnoceni

Tato faze byla spojovana zejména s pokladanim diirazu na zahrnuti cen a naklada do cel-
kového hodnoceni. Zatimco v ptedchozi fazi mohla hodnoceni vystupovat viceméné samo-
statné, nyni to jiz moZzné nebylo. Hodnoceni muselo vystupovat pod pojmy technicko-
ekonomickych veli¢in. Technické pozadavky nutily vyrobce ,,ptidat jakost®, ale ekono-
mické pozadavky soucasné prikazovaly udrzet ndklady v rentabilnich mezich. Pojeti pte-
stalo plnit své poslani ve chvili, kdy se zacal pln¢ projevovat exponencialni nartst vyroby.

Rostla koupéschopnost zakaznikii a jejich vliv na trhy v globalnim méfitku.
Ctvrtd fize - soucastné pojeti jakosti

Jakost v novém pojeti respektuje piedesla kritéria. Pritom v8ak k nim pfistupuji nové poza-
davky. Pohled na jakost je komplexnéj$Sim a vSestrannéjSim. Nyni jiZ nemluvime o jakosti
vyrobku, ale o jakosti produkce a nasledné jakosti celého lidského Zivota. Do jakosti se
zahrnuji také sluzby, poskytovani praci a nejdilezitéjsi pozadavky — jakost Zivotniho pro-

stiedi a jakost mezilidskych vztaht. [7]

1.6 Struktura a obsah norem souboru ISO 9000

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zveiejnila sadu norem, které
se nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradné¢ pozadavky na

systém — systém jakosti. [5]
Rozezndvame tti zdkladni normy:

e IS0 9000:2005 (CSN EN 1SO 9000:2006) — systémy managementu kvality - za-
kladni principy a slovnik; jak uz vyplyva z ndzvu, obsahuje jednak vyklad zaklad
kvality a jejiho zabezpeceni

e 1SO 9001:2008 (CSN EN ISO 9001:2009) — systémy managementu kvality - po-
zadavky. Tuto normu lze povaZovat za stéZejni. Zpravidla se dle ni provadi zavade-
ni a zvlasté pak provéfovani (editorovani) implementovaného systému kvality. Pro-
to je tato norma téz oznaCovana jako norma kriteridlni, tzn. i jeji poZzadavky musi

organizace splnit, pokud potifebuje prokazat Gspésné fungovani QMS.
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e IS0 9004:2000 (CSN ISO 9004:2002) — systémy managementu kvality — smérnice
pro zlepSovani vykonnosti. Ugelem této normy je poskytnout doporuéeni, ktera
muze organizace dale zavést nad ramec pozadavkt uvedenych v 1ISO 9001 v zajmu
dalsiho rozsifeni, zlepSeni systému managementu kvality tak, aby zahrnoval spoko-
jenost nejen zékaznikd, ale i dal$ich zainteresovanych stran a smétovat ke zvySova-

ni vykonnosti organizace. Tato norma neni uréena jako nastroj certifikace.

[6]

1.6.1 Osm zasad managementu kvality

Normy ISO tady 9000 jsou platné pro jakykoliv typ organizace. Dodrzovani téchto zasad
managementu kvality je zdkladem pro podnikatelskou tuspésnost. Tyto zasady predstavuji
zéklad pro dosaZeni cilti v kvalité. Tento systém je vytvoien a rozvijen na zakladech neu-
stalého zlepSovani Cinnosti. Tyto ¢innosti vedou k uspokojeni potieb a ocekavani zakazni-
kt 1 vSech zainteresovanych stran. Uvedené zasady jsou povazovany za smérodatné pro

fizeni zejména z urovné vrcholového vedeni organizace:

e Orientace na zakaznika — poznani soucasné a budouci potieby zdkaznika, nasimi
vyrobky (sluzbami) splnit pozadavky nebo i piekonavat jejich o¢ekavani

e Vedeni vedoucimi pracovniky — tito pracovnici urcuji hlavni smér vyvoje, dale
iniciuji, aktivizuji a zapojuji podiizené pracovniky k dosazeni téchto cilii

e Pracovnici — jsou dualeziti na vSech urovnich organizace, vyznamné¢ ovliviiuji kva-
litu produktt nebo sluzeb

e Procesy — jsou rozhodujici ¢innosti organizace, umoznuji efektivné¢ zabezpecit je-
jich realizaci a u¢innégji dosdhnout pozadovaného vysledku

e Systémovy pristup — procesy by nebyly dostate¢né u¢inné, kdyby vzajemné sou-
vislosti procest nebyly strukturovany a fizeny

e Neustalé zlepSovani — specifické usili v chovani kazdé organizace, zlepSovani by
se mélo projevit v celkové vykonnosti organizace

e Analyza udaji a informaci — méla by vychéazet z jakéhokoliv rozhodovani a pak
zlepSovani aktivity

e Usili o partnerstvi — vztahy mezi organizaci a dodavateli by neméli byt zalozené

jen na smluvnich zékladech, ale ptedev§im na vzajemné prospésnosti [2]
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2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI PODLE NOREM ISO
RADY 9000

2.1 Kapitola 4 — systém managementu jakosti

2.1.1 VSeobecné pozadavky

Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvofit, dokumentovat,

uplatiovat a udrzovat systém managementu jakosti a neustale zlepSovat jeho efektivnost.
Organizace musi:

¢ identifikovat procesy potfebné pro systém managementu jakosti a pro jejich aplika-
ci v celé organizaci

e urcit pofadi a vzajemné piisobeni téchto procest

e urcit kritéria a metody potiebné pro zajisténi, aby jak fungovani, tak fizeni téchto
procest bylo efektivni

e 7zajistit dostupnost zdrojii a informaci nezbytnych pro podporu fungovani procest a
pro jejich monitorovani

e monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy

e uplatiiovat opatifeni nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledkii a neustalého

zlepSovani téchto procesii

Tyto procesy musi byt fizeny v souladu s pozadavky této mezinarodni normy. [8]

2.1.2 Pozadavky na dokumentaci
Dokumentace systému managementu jakosti musi obsahovat

e dokumentovand prohlaseni o politice jakosti a o cilech jakosti

e ptirucku jakosti

e dokumentované postupy pozadované touto mezinarodni normou

e dokumenty, které organizace potiebuje pro zajisténi efektivniho planovani, provo-
zovani a fizeni svych procest

e zaznamy pozadované touto mezinarodni normou

e velikost organizace a druh ¢innosti

e slozitost procest a jejich vzajemna ptisobeni
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e zpusobilost pracovnikl

V ptirucce jakosti musi organizace kromé dalSich informaci uvést predmét a rozsah systé-
mu managementu jakosti véetné¢ vSech podrobnosti o jakémkoli vylouceni z rozsahu poza-
davkli podle této normy. Vylouceni musi byt v piirucce jakosti jasné zdtivodnéné. Pokud
organizace vzhledem ke svym ¢innostem a procesiim nemuze zavést n¢ktery pozadavek
této normy, mize ho vyloucit. Pokud budou nékteré pozadavky této normy vylouceny,
nejde u organizace uplatiovat prohlaseni o shod¢ vylou¢eného pozadavku systému ma-
nagementu jakosti organizace s touto normou. Pfirucka jakosti musi obsahovat dokumen-
tované postupy nebo na n¢ odkazovat. Musi byt také popsany vzajemné vazby mezi proce-
sy systému managementu jakosti. Timto ziskd ptirucka jakosti na vyznamu hlavné pro za-

kaznika. [9]

Vsechny dokumenty systému managementu jakosti musi byt fizeny. Kazda organizace si
vytvoii potfebné dokumenty a rozsah pro své procesy a ¢innosti. Dale jsou kladeny i poza-
davky na fizeni zdznama, které organizace vytvaii a udrzuje, aby prokazala shodu s poza-

davky této normy a soucasn¢ 1 efektivni fungovani systému managementu jakosti. [9]

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Vystup
o CLCTTTTERTETTrTReeey PP REEPORTPRCE TR OdeVéanSt zakazn[cl
vedeni ajiné
zaintereso-
Zakaznici vane
ajiné strany
zaintereso- — :
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Obr. 3 Procesni model systému managementu jakosti [5]
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2.2 Kapitola 5 — Odpovédnost vedeni organizace

Mezi zakladni oblasti externiho i interniho auditu patii dikazy o zdvazku vedeni organiza-

ce rozvijet systém managementu jakosti a zlepSovat jeho efektivnost.

Novou odpovédnosti vedeni je zajisténi toho, aby byly k plné spokojenosti zakaznika sta-

noveny a plnény jejich pozadavky, tj. potieby a ocekavani.

Mezi standardni pozadavky systému managementu jakosti patii politika jakosti, tj. strate-
gicky zamér vedeni organizace. Novym pozadavkem vztahujicim se k obsahu politiky ja-

kosti je to, ze v ni musi byt vyjadien zavazek vedeni, a to:

e vyhovovat pozadavkiim vSech zainteresovanych stran

e neustale zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti

Soucasti politiky jakosti je i jeji pfezkoumani s ohledem na ménici se situaci na trzich, vy-

VOoj Vv odvétvi a konkurence, neaktualnost cili jakosti apod.

Strategické zaméry planovani organizace jsou zékladnim impulsem pro stanoveni politiky
jakosti a poskytuji také rdmec pro stanoveni cila jakosti. Tyto cile musi stanovit vrcholové
vedeni organizace. Systém managementu jakosti organizace je dilezitou a nedilnou sou-
casti celkového systému fizeni. Vrcholové vedeni organizace musi definovat sviij systém
fizeni a vSechny procesy do n¢j zahrnuté tak, aby systém tvofil jeho nedilnou soucast a byl

dobfte chapan, fizen a rozvijen.

Kazda organizace si musi nejdiive stanovit odpovédnosti a pravomoci v tomto systému.
Jde o odpovédnost na tGrovni strategického, taktického a operativniho managementu, ale i
na urovni fadového pracovnika. Kazdy pracovnik musi védét za co je zodpovédny. Organi-
zace jmenuje ze svych ¢lenl predstavitele vedeni organizace a svéfi mu pravomoci k fize-
ni, monitorovani, hodnoceni a koordinovani systému managementu jakosti. Zdmérem jme-
novani je zvysit efektivni a u¢inné fungovani a zlepseni systému. Dale musi vedeni organi-
zace definovat a uplatiiovat efektivni a €inny proces vnitini komunikace mezi rliznymi
urovnémi a utvary pro sdélovani politiky jakosti, pozadavkd, cilii jakosti a jejich napliova-

ni, dosahovanych vysledkd v oblasti jakosti a projekti pro zlepSovani.

Vrcholové vedeni musi v planovanych intervalech pfezkoumavat systém managementu
jakosti organizace, aby byla zajiSténa jeho neustald vhodnost, pfimétenost a efektivnost.
Toto pfezkoumani musi zahrnovat posouzeni pfileZitosti ke zlepSovani a potfebu zmén

V systému managementu jakosti, véetné politiky jakosti a cilt jakosti.
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Poslednim bodem odpovédnosti vedeni organizace je vstup a vystup z piezkoumani.

[8]

2.3 Kapitola 6 — Management zdroju

Tento bod systému managementu jakosti fika, ze kazda organizace musi urcovat a zajist'o-
vat zdroje potfebné pro uplatnovani a udrZzovani tohoto systému a pro stal¢ zlepSovani jeho
efektivnosti a také by organizace méla plnit pozadavky zakaznikd a tim zvySovat jejich

spokojenost.
Management zdrojii popisuje nasledujici body:

e Lidské zdroje — jakost vyrobku ovliviiuji pfedevS§im pracovnici, kteti musi mit pfi-
métené vzdélani, vycvik, dovednosti a zkuSenosti. Organizace poskytuje vycvik,
hodnoti efektivnost opatieni, zaznamenava poznatky ze vzdélani, vycviku, doved-
nosti a zkuSenosti.

e Infrastruktura — urceni, zajisténi a udrZeni infrastruktury (budovy, pracovni prostor,
technické vybaveni, hardware, software, podpirné sluzby) pro dosazeni shody
S pozadavky na vyrobek

e Pracovni prostfedi — organizace musi urcit a fidit pracovni prostedi potiebné pro

dosazeni shody s pozadavky na vyrobek [9]

2.4 Kapitola 7 — Realizace vyrobku

Nejprve organizace musi naplanovat a vyvijet procesy potfebné pro realizaci vyrobku. To-
to pldnovani se musi shodovat S ostatnimi procesy systému managementu jakosti. Tyto
procesy by se méli vztahovat k zdkaznikovi. Nedilnou soucasti je i urovani a ptezkoumani
pozadavku tykajicich se vyrobku. Musi byt dobfe zajiSténa komunikace se zakaznikem.
Organizace uplatiiuje efektivni mechanismy pro komunikovani se zdkaznikem a to hlavné

informace o vyrobku, vyfizovani poptavek, smluv, objednavek.

Dalsim bodem je, Ze organizace musi planovat a fidit navrh a vyvoj vyrobku. V pribéhu se
urcuji etapy navrhu a vyvoje, ptezkoumani, ovéfovani odpovédnosti a pravomoci pii navr-
hu a vyvoji. Mezi dalsi body ndvrhu a vyvoje patii vstupy a vystupy pro navrh a vyvoj,
pfezkoumani, ovétovani, validace nadvrhu a vyvoje a fizeni zmén névrhu a vyvoje. VétSina
organizaci se navrhem a vyvojem vyrobku nezabyva, ale nutné¢ bude navrhovat a vyvijet

proces vyroby.
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Organizace také musi zajiStovat, aby nakupovany vyrobek vyhovoval specifikacim pro
nakupovani. Déale musi hodnotit a vybirat dodavatele podle jejich schopnosti dodavat vy-

robek v souladu s pozadavky organizace.

Poslednimi body jsou vyroba a poskytovani sluzeb a tizeni monitorovacich a méticich za-

fizeni. []
2.5 Kapitola 8 — Méieni, analyza a zlepSovani

Posledni skupinou pozadavkl je méfeni, analyza a zlepSovani systému managementu ja-
kosti. Diilezité je pro organizaci planovat a uplatiiovat procesy monitorovani, mefeni, ana-
lyzy a zlepSovani, které jsou potiebné pro prokdzani shody vyrobku, zajisténi shody jakosti

a neustalé zlepSovani efektivnosti systému.
Mezi pozadavky monitorovani a méfeni patfi:

e monitorovani informaci tykajicich se vnimani zakaznika a urovné s jakou byly na-
pInény jeho pozadavky
e pravidelné provadéni internich auditli, zda systém managementu jakosti vyhovuje
stanovenym pozadavkiim a jestli je efektivné uplatinovan a udrzovan
e aplikovani vhodnych metod monitorovani a méfeni procest, tyto metody musi pro-
kazovat schopnost procesti dosahovat planovanych vysledka
e monitorovani a méfeni znaku vyrobku, zda byly splnény pozadavky na vyrobek
e 7zajiSténi, aby vyrobek, ktery neni ve shod¢ s pozadavky, byl identifikovan a fizen a
tim se predeslo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani
Mezi dalsi pozadavky patii urCovani, shromazd’ovani a analyzovani vhodnych udaji. To
musi zahrnovat udaje ziskané jako vysledek monitorovani a méfeni a tdaje z jinych odpo-

vidajicich zdrojt. Tato analyza musi poskytovat informace o spokojenosti zdkaznika, sho-

dy s pozadavky na vyrobek, znaku a trendl procest a vyrobki a také dodavatelu. [9]
PoZadavky na zlepSovani zahrnuji:

e neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti
e piijimani opatfeni k odstranéni pti¢in neshod

e urceni opatfeni k vylou€eni ptfi¢in moznych neshod, aby se pfedeslo jejich vyskytu

[9]
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3 AUDIT

Audit je kontrolni ¢innost, jejimz smyslem je nezavislé a objektivni hodnoceni provéfova-

né ¢innosti (nebo predmétu). [3]

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjiStovani faktii, nikoli chyb. Cile auditu mizeme

definovat nasledovné:

zjistit, zda ma podnik vybudovany systém jakosti

zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrob-
ky nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkim pfislusnych norem ¢i smérnic
specifikujicich pozadavky na systém managementu jakosti

zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v zivot

ovétit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stale a
za vSech okolnosti

overit, zda implementace systému jakosti je u¢inna, tzn., zda systém jakosti plni
svilj zékladni cil — vytvoreni podminek pro splnéni pozadavkil zakaznika
poskytnout jasnou a ptesnou formulaci zjisténych neshod dolozenymi objektivnimi
diukazy

podat nadvrhy ndpravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepseni

[5]

3.1 Druhy auditi

Rozlisujeme Ctyii typy auditi:

1.

Audit jakosti vyrobku

Tento audit je zaloZen na zpusobilosti ur¢itého vyrobku plnit pozadavky zakaznika. Prova-

d&ji se ruzné testy, méfeni, zkousky spolehlivosti, které slouzi k zjisténi realné Grovné pl-

néni parametrd funk¢nosti, spolehlivosti, bezpecnosti apod.

2.

Audit jakosti procest

Podrobné vyhodnoceni efektivnosti, stupné inovaci a vhodnosti pracovnich postupti a pro-

cest, jejichZ vysledkem jsou vyrobky.
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3. Audit pracovnikli

Management podniku by mél touto formou identifikovat a odstranit organizacni ptekazky,

které pracovnikiim brani ve zvySovani vyuziti jejich schopnosti a kvalifikace.
4. Audit systému jakosti

Vyhodnoceni urovné a G¢innosti systému jakosti provéfovaného podniku porovnanim s
normou CSN EN ISO 9001:2001. Audity vyrobki a systémi jakosti jsou souéasti §irsiho

procesu proveéfovani s cilem ziskani certifikatu, tj. certifikace. [5]

3.2 Faze auditu

Kazdy audit ma nasledujici Ctyfi faze bez ohledu na to o jakou se jednd organizaci nebo

druh auditu.
1. Planovaci faze

Plany auditti vychazeji z analyz nakladu, stiznosti zakaznikd, pozadavkiu zakaznika vétsi-
nou zformulovanych ve smlouvé. Plan auditii mize kombinovat vSechny typy auditt vcet-
né internich. M¢&l by pokryt cely podnik. Je nutné je aktualizovat, zmény se objevi v revi-
dovaném vydani planu auditt. Po revizi se plan stava zdvaznym. Zpravidla se aktualizuje
Ix mésicné.

2. Pfiipravna faze

Tato faze vytvaii predpoklady pro hladky a efektivni prubéh auditu. Aby byl audit fadné

piipraven, musi se postupovat podle nasledujicich krokii:

e ziskdni a shrnuti zdkladnich informaci o auditu

e oznameni auditni ndvstévy

o ziskdni pfedbéznych informaci o provétfované oblasti

e prostudovani a provéieni vSech dostupnych informaci

e stanoveni ¢lent tymu

e zpracovani vyvojovych diagrami, matic prvki ¢innosti technickych expertl, kont-
rolnich seznami

e zpracovani a distribuce programu auditu

e instruktaz ¢lent auditorského tymu

e aktualizace programu
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3. Faze realizace auditu
Vlastni audit mé nasledujici kroky:

e vstupni jednani
e sbér informaci a zdznam zjiSténi a objektivnich dikazl

e zavéreCné jednani a protokol o auditu

4. Faze nasledné kontroly a zakon¢eni

Myln¢ si nékteré firmy mysli, ze jedinym piijatelnym zpisobem, jak provést ndslednou
kontrolu napravnych opatteni, je dalsi audit oblasti, v kterych byly zjis§tény neshody. Exis-
tuji jiné, levngj$i a Casové méneé narocné zpusoby kontroly:
e prosetieni novych dokumentl systému jakosti, pokud pivodni zjisténi nevyzaduji
okamzitou akci
e ovéieni provedena pii dalSim pldnovaném auditu, pokud ptivodni zjisténi nevyza-
duji okamzZitou akci
e ovéieni provedend zastupcem auditorské organizace pii jeho nejbliz$i navstéveé u
provéfované organizace
e ovéieni provedena specialistou z auditorské organizace pti bézné pracovni navstéve
provérovaného utvaru
e ovéieni formou vstupni piejimky
e Vv piipad¢ napravnych opatieni ptijatych v rdmci externich auditl je efektivni kont-

rolovat jejich realizaci v ramci internich audita

Je na rozhodnuti vedouciho auditora, aby zvolil nejlevnéjsi a nejucinné;jsi formu vzhledem

k povaze zakladni ptiC¢iny neshody a napravného opatieni.

[5]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI AGT ZLIiN S.R.O.

ZLIN s.r.o.
Obr. 4 Logo firmy [10]

Nazev spolecnosti: Asociace gumarenské technologie Zlin s. 1. 0.
Sidlo: Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin, Ceska Republika

Internetové stranky: www.agtzlin.cz

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost AGT Zlin s. r. 0. byla zaloZena 14. dubna 1995 skupinou guméarenskych a pne-
umatikarskych specialistii, ktefi predtim pracovali dlouhd léta ve vyzkumu, vyvoji a vyro-
bé v tuzemsku i v zahrani¢i. Zaméstnanci firmy realizuji aktivity vyvojové, konstrukéni,
vyrobni a obchodni. Firma je ¢lenem Ceské hospodaiské komory a spolupracuje s fadou

odbornych firem a pracovist' v CR 1 v zahrani¢i.

Spolecnost se zabyva vyrobou konfekénich membran a pogumovanych ptitlacnych valci.
Dodava je piedevs§im do pneumatikarenskych podniki Barum Continental Otrokovice,
Mitas Zlin a Continental Matador Rubber Puchov. Firma poskytuje pfedevsim sluzby pro

gumarenské a pneumatikarenské podniky.

Spole¢nost ma zaveden a certifikovan systém managementu jakosti podle mezinarodni

normy 1SO 9001:2000 od roku 2005.
Systém managementu jakosti zahrnuje ¢innosti:

e inZenyring pro gumarensky primysl

e vyroba konfekénich membran pro vyrobu pneumatik a vyrobky z technické pryze

4.1.1 Odbératelé

V tuzemsku: Barum Continental, Mitas Zlin, Sogos, Prozax, Hugli Food, DrevyS
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V zahrani¢i: Continental Matador Rubber, Continental AG Hannover, Michelin France

4.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost vznikla v roce 1995 jako disledek zaniku Vyzkumného tstavu gumarenské a
plastikaiské technologie (VUGPT), ktery se rozélenil na plastikaiskou ¢ast SPUR a gumé-
renskou ¢ast IGTT. Ve spole€nosti IGTT se v roce 1995 vyc€lenila pneumatikarenska kon-

strukéni skupina a vznikla Asociace gumarenské technologie Zlin s. r. 0. (AGT Zlin).

Firma se zpocatku zabyvala piredev§im vyvojem pneumatik a dodavkami know-how na
vyrobu pneumatik. Hlavnimi zakazniky byli Stomil Olzstyn (dnes Michelin Polska s. a.) a

Matador Ptchov (dnes Continental Matador Ptchov).

Cinnost spo¢ivala predeviim v navrhu plasta véetnd jejich struktury, dezénu, vypoétu
hlu¢nosti pneumatiky, pevnostnich vypoc¢ti pneumatik a konstrukce vulkaniza¢nich forem.
Déle dodavky vulkaniza¢nich forem zakaznikovi a dodavka know-how na vyrobu pneuma-

tik a zavedeni vyroby pneumatik u zakaznika.

Dalsi ¢innosti firmy bylo navrhovani a dodavky specializovanych stroji a zafizeni pro gu-
marenskou vyrobu, naptiklad vysekavaci automat vzorki gumarenskych smési pro labora-

torni kontrolu smési.

V roce 1997 byl zahajen vyvoj a vyroba konfekcnich pryzotextilnich membran pro stroje
na vyrobu pneumatik. V roce 2000 bylo zahajeno pogumovani piitlaénych valct mikropo-

rézni gumou.

V roce 2003 byly zavedeny opravy hadicovych ventild, které spocivaji ve vyrobé gumoveé

hadice a jeji vyméné ve ventilu.

V roce 2009 bylo pogumovani rozsifeno na pogumovani valct a kladek béznymi druhy

gumarenskych smési.

V soucastné dobé& se firma specializuje pfedevSim na vyrobu pryzovych a pryZotextilnich
membran a pogumovani pfitlaénych a technickych valch a kladek. Dale pokracuji rovnéz
dodavky kontejnertt vulkaniza¢nich forem a nahradnich dili k nim pro firmu Michelin

France.
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4.3 Organizacni struktura

Reditel

Sekretariat

Predstavitel ve-

deni pro jakost

Vedouci obchodniho

a technického tiseku

Obr. 5 Organizacni struktura spolecnosti AGT Zlin s. r. o. [vlastni zpracovani]

Reditel se zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

e strategické fizeni
e personalistika

e marketing

e finan¢ni fizeni

e investice

Vedouci vyrobniho

useku

Vyroba

Sekretariat provadi predevSim fakturaci, platebni ptikazy, pokladnu, archivaci dokladd,

evidenci objednavek a time management.

Predstavitel vedeni pro jakost zodpovida za navrh, zavedeni, udrZzovani a kontrolu systému

managementu jakosti ISO 9001.
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Vedouci obchodniho a technického useku mé v néplni ¢innosti infenyring pro gumarensky

primysl, péci o zakazniky, obchodni ¢innost a zajisténi kooperaci.
Vedouci vyrobniho tseku provadi nasledujici ¢innosti:

e zabezpeceni vyroby dle planu vyroby
e nakup materialii a surovin pro vyrobu
e kontrola vyrobniho procesu a vyrobkt

e dodavky vyrobki k zdkaznikovi

Pracovnici vyroby vyrabi vyrobky na zaklad¢ technické dokumentace dle planu vyroby.

4.4 Vyvoj poftu zaméstnanci

Na zacatku méla firma deset zaméstnanct, z toho bylo sedm spole¢nikd. Firma méla na-
sledujici strukturu - feditel, sekretaika, dva vedouci stredisek, Ctyfi vyvojovi pracovniCi a

dva chemici.

V soucastné dob¢ ma firma sedm zaméstnancd, z toho je jeden majitel. Firma ma nasledu-

jici strukturu - feditel, sekretarka, dva vedouci pracovnici a tfi vyrobni pracovnici.

4.5 Poslani a cile spole¢nosti

Zakladnim cilem spolecnosti je zamétfeni na tvorbu hodnot v procesu podnikdni a trvalé
uspokojovani zdkaznikii dokonalymi vyrobky, spolehlivymi, rychlymi a komplexnimi

sluzbami. V pracovnich ¢innostech uplatiuji tyto zakladni ptistupy:

1. pristup ke kvalité

e kuvalita je zdkladnim pfedpokladem k dosazeni uspéchu v podnikani

e kvalita je pro n¢ dobra préace a spokojeny zakaznik

e kvalita je postupny proces neustdlého zlepSovani smétujici k bezchybnym vyko-
nim

e kvalita je plné ztotoZnéni s poZadavky mezindrodni normy ISO 9001:2000
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2. pristup k zdkazniktiim
e splnéni o¢ekavani a potieb zdkaznika stoji na prvnim misté jejich zajmu
e usiluji o spokojenost jejich zdkaznikil, ziskani a zachovani jejich ptizné a divéry

e piivyrobé a poskytovani sluzeb usiluji o bezchybnou praci, rychlost a spolehlivost

3. pristup ke spolupracovnikiim

e uplatnuji kladny postoj pracovnikt k jakosti a usiluji o vysokou uroven a bezchyb-
nost vykonadvané prace

e spokojeni, kvalifikovani a motivovani zaméstnanci jsou zarukou kvality a spolehli-
vosti vS§ech vyrabénych vyrobkt a zajistovanych sluzeb

e ocenuji a odpovidajicim zpiisobem podporuji dobré pracovni vykony

4. pftistup k dodavatelim
e pii vybéru uptednostiuji dodavatele, ktefi spliuji nebo usiluji o vyse uvedené pii-

stupy ke kvalité a zdkaznikim

5. pfistup ke spoleCnosti

e vyrobky a sluzby poskytuji na vysoké technické urovni pii dodrzovani zasad bez-
pecnosti prace

e pii zabezpeCovani vSech vykonu se chovaji tak, aby snizovali tinik $kodlivych emi-
si, odpadu a tim snizuji potencialni nebezpeci pro prirodu

[11]
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4.6 Swot analyza

SILNE STRANKY
e zavedeni systému jakosti ISO 9001

e vysoka zivotnost vyrobki

e dlouhodobé zkusenosti s vyvojem gu-
marenskych vyrobkt

SLABE STRANKY

e neni zaveden software systému tizeni
zakazek
e nizké portfolio zakaznikl

e nizky pocet zaméstnanct

PRILEZITOSTI
e rozSifeni outsourcingu v politice firmy
e moznost dodavek do jinych pneumati-
karen
e nalezeni odbératell mimo pneumatika-
rensky sektor

HROZBY
e Kklesajici kurz EURa
e zvySeni cen materialu

e levnéjsi konkurence

Tab. 1 Swot analyza spolecnosti AGT Zlin s. r. o. [vlastni zpracovani]
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5 ANALYZA SOUCASTNEHO STAVU SYSTEMU RIZENI JAKOSTI
1SO 9001:2000

Systém managementu jakosti ISO 9001:2000 byl ve firmé¢ AGT Zlin zaveden v roce 2005
a fungoval do roku 2009. V roce 2009 byl zaveden systém managementu jakosti ISO
9001:2008. QMS je funk¢ni, coz dokazuje uspésny recertifikacni audit z roku 20009.

5.1 Vysledky recertifika¢niho auditu

Cilem navstévy bylo oveétit pokracujici funkénost a efektivitu systému managementu
Vv ménicich se podminkéch (externi vlivy ekonomické recese) a zvladnuti prechodu systé-

mu managementu na nové vydani ISO 9001:2008.

Bylo zjisténo, Ze v proveétfovanych oblastech je systém managementu stale udrzovan v sou-
ladu s pozadavky kriterialni normy ISO 9001 a Ze organizace velmi peclivé sviij systém

provéfila a modifikovala v ndvaznosti na pozménéné pozadavky ISO 9001:2008.

Neustalé zlepSovani je zaméteno na rozsifovani technologickych moznosti a jeho cilem je
uspokojit mozné pozadavky zakazniki v budoucnu, piipadné¢ umoznit uspokojit potieby

novych zdkaznik.

Organizace potvrdila svou pfipravenost na prechod systému managementu na nové vydani
ISO 90001:2008, coz bylo oznaceno za téma této navstévy. V organizaci nedoslo od minu-
I€ho auditu ke zménam, které by ovlivnily QMS, systémova dokumentace vSak byla upra-

vena na zakladé ptrezkoumani vlivu zmén v 1ISO 9001:2008.

Systémové nastroje systému managementu jsou rutinné zavedeny a pouZivany a poskytuji
vedeni potfebnou zpétnou vazbu.

Organizace m4 stalé zaméstnance s adekvatni kvalifikaci a praxi. Ve vyrobé¢ jsou Skoleni

zamefena na opakovaci a zdkonna periodicka témata, ve vedeni spole¢nosti na udrzovani

kontaktu s novinkami v oboru. Systém je zcela adekvatni potfebam organizace.
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5.2 Soucastny stav SMJ

Pfedmétem systému managementu jakosti jsou dva hlavni procesy. Prvni proces je vyroba
konfekénich membran pro vyrobu pneumatik a vyrobki z technické pryze. U tohoto proce-
su se sleduje mnozstvi, sortiment, kvalita, ztraty z nejakosti a termin plnéni. Druhy proces
je inzenyring pro gumarensky pramysl. U tohoto procesu se sleduje kompletnost, kvalita,
termin plnéni zakdzky a kompletnost dokladt. Dilezité jsou také podptirné procesy, mezi
které patii nakupovani, Skoleni a vycvik a GdrZzba zatizeni. Nedilnou soucasti jsou fidici
procesy, které zahrnuji tvorbu a ptfezkoumani politiky jakosti, cile jakosti a systém ma-
nagementu jakosti. Firma ma zavedené tyto zlepSovaci procesy: pirezkoumani vedenim,
hodnoceni spokojenosti zakazniktll, preventivni opatieni, ndpravna opatfeni a interni audity.

Mapa procesii je uvedena v piiloze ¢islo 14.

Cile jakosti jsou stanovovany kazdy rok nové a je také kazdorocné vyhodnocovano jejich

plnéni. Cile jakosti zahrnuji:

e pfistup ke kvalité
e pfistup k zakaznikiim
e pfistup ke spolupracovnikiim

e pfistup k dodavatelim
Piezkoumani SMJ vedenim spole¢nosti probiha jednou ro¢né a obsahuje:

e prubch a vysledky audith
e 7pétnd vazba od zédkaznika
e vykonnost procesil a shoda vyrobki a sluzeb s pozadavky
e stav plnéni preventivnich opatfeni a opatieni k naprave
e celkové hodnoceni cill jakosti, systému managementu jakosti, vnéjSich zmén
ovliviiyjicich systém a strategie vyvoje systému
Hodnoceni spokojenosti zdkaznikll je provadéno pomoci dotazniki, ve kterych se odpovi-

da na osm otazek, které jsou bodovany pomoci Sestistupniové stupnice.
Pti vzniku neshody se vyplni formulat zaznam o neshodé nebo zaznam o reklamaci.

Interni audit se provadi kazdy rok. Provadi se u kazdého procesu zvlast. V kazdém procesu

se hodnoti celkem sedmnact bodu.
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Dvakrat ro¢né se provadi hodnoceni dodavatelti vyrobkl a sluzeb. Je stanoven schvaleny

seznam dodavatelu.

Pribézné je provadéno predavani informaci o hodnoceni dodavatel a je o tom veden za-
znam. Preddvani téchto informaci probih4 obvykle pfi pfejimce zbozi nebo pii objednavani

zbozi nebo sluzeb.

Spole¢nost ma zavedenu ptirucku jakosti, kterd obsahuje zékladni popis systému manage-
mentu jakosti ve firm&. Dalsi ¢asti dokumentace jsou technicko-organizacni postupy, které
popisuji podrobnéji jednotlivé prvky SMJ. Jedna se predevsim o fizeni zdznami o kvalité,
dokumentace systému jakosti a jeji fizeni, vzdélavani a vycvik, nakupovani, hodnoceni
dodavatell vyrobkt a sluzeb, fizeni procest vyroby a poskytovani sluzeb, fizeni monitoro-

vacich a méficich zatizeni, spokojenost zdkazniki, interni audity jakosti, neshoda, naprav-

na a preventivni opatieni.

V systému managementu jakosti 1ISO 9001:2008 je vypustén bod 7.3 Navrh a vyvoj. Do-
mnivam se, ze i1 tento bod by méla mit firma zaveden, protoze navrh a vyvoj procesii vyro-
by umoznuje zvysit konkurenéni vyhodu. Firma provadi pfevazné zakdzkovou vyrobu,
takze pozadavky na vyrobek si zadava zakaznik, a proto neni tfeba navrh a vyvoj vyrobku

fesit. Ve své praci proto budu fesit navrh a vyvoj procesu vyroby.

Ve firmé AGT Zlin se od roku 2000 provadi pogumovani ptitlacnych valct mikroporézni
gumou. Tento vyrobni postup je zdokumentovan ve tieti vrstvé dokumentace dle SMJ ISO
9001. Soucasti tohoto procesu je i brouseni pogumovanych valci. V loniském roce byla
zakoupena za timto uc¢elem bruska na kulato, na které je mozno brousit valce do priméru
400 mm a délky 1500 mm. Po zakoupeni tohoto stroje rozhodlo vedeni firmy, Ze z diivodu
lepsiho vytiZeni tohoto stroje, a také z divodu rozsiteni vyrobniho sortimentu firmy dojde
zkuSenosti s gumarenskou vyrobou firma v lofiském roce zahdjila tento pro firmu novy
vyrobni proces. JelikoZ tento novy vyrobni proces neni doposud zdokumentovan dle poza-
davkli normy ISO 9001, rozhodla jsem se, ze se navrhem této dokumentace budu zabyvat

ve své praci.
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6 ZDOKONALENI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI —
ROZSIRENI O KAPITOLU 7.3 NAVRH A VYVOJ

Stavajici prirucka jakosti neobsahuje kapitolu 7.3, coz je mozné zjistit z certifikatu 1SO
9001:2000. V ramci nové recertifikace by mély byt zavedeny procesy vyzkumu a vyvoje.
Navrh procesu vyzkumu a vyvoje a rozsifeni dokumentace o kapitolu 7.3 je hlavni naplni

bakalarske prace.

Navrhuji doplnit pfiruc¢ku jakosti o nasledujici kapitolu:
ISO 7/3 Navrh a vyvoj procesu vyroby

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

Firma si musi urcit etapy navrhu a vyvoje procesu vyroby, piezkoumani, ovéfovani a vali-
daci. Nedilnou soucasti planovani je také urceni odpoveédnosti a pravomoci pii navrhu a
vyvoji. V rdmci procesu pldnovani se posuzuji ndklady feseni, cenové relace vyrobka. Vy-

stup z planovani se musi aktualizovat podle skute¢ného priabéhu navrhu a vyvoje.

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupem pro navrh a vyvoj procest vyroby jsou cile jakosti, pozadavky zékaznika na vy-
robek, kontrolni plan vyrobku, legislativni pozadavky na proces, technické normy pro pro-
ces, piikaz k realizaci nového procesu vyroby, pfislusné plany organizace pro realizaci
nového procesu vyroby, informace odvozené z predchozich podobnych procesti vyroby a

minulych zkuSenosti.

7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystupem jsou technologicky tok procesu vyroby, plan rozmisténi zafizeni ve vyrobni dil-
né, specifikace potiebnych vyrobnich zatizeni, specifikace nastrojii, postupy pro tdrzbu
vyrobnich zafizeni, informace o nakupovani materidlu a polotovarti, informace o vyrob¢,
vyrobni pfedpis, predpis pro konfekci vyrobku, kontrolni plan vstupni kontroly, kontrolni
plan ptipravy polotovart, kontrolni plan vystupni kontroly, seznam povolenych vad vyrob-

ku, predpis pro manipulaci a baleni vyrobkt, ptedpis pro skladovani.
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7.3.4 Pirezkoumani navrhu a vyvoje

V jednotlivych etapach pracovni tym provede prezkoumani, zda stav technického feseni
ukolu po prislusné etapé splituje vstupni pozadavky na tuto etapu. O provedeném pie-

zkoumani navrhu je zpracovan zapis.

Na zaklad¢ prezkouméni navrhu se provedou piipadné upravy ndvrhu procesu vyroby a

nové prezkoumani. O provedeném piezkoumani je zpracovan zapis.

7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje

Provede se ovétfeni vyrobniho postupu, vyrobniho zatizeni, nastrojii, monitorovacich a
meéfticich zatizeni. Ovéfovani navrhu musi zajistit, ze vysledny navrh splituje vstupni poza-

davky na navrh a vyvoj. Vysledky ovéfovani navrhu jsou zaznamenany.

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace navrhu procesu vyroby se provede v podminkéch, za kterych bude probihat vyro-
ba, to je na stanovenych vyrobnich zatizenich s pouzitim stanoveného nafadi, métidel, ma-
teridlti a také pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci. O provedené validaci je zpracovan
Zapis.

Na zaklad¢ vysledkt validace se provedou piipadné upravy navrhu procesu vyroby. Prove-

dené upravy se musi zaznamenat.

7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje

Pro vSechny etapy navrhu a vyvoje procesu vyroby se stanovi zptisob provadéni zmén jed-
notlivych dokumentti a hodnoceni jejich vlivu na vyrobek a vyrobni proces. Provede se

ovéteni zmén a nasledné schvaleni. O provedenych zménach je zpracovan zaznam.
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7 NAVRH POSTUPU PRI TVORBE A ZAVADENI NOVEHO
PROCESU VYROBY DLE POZADAVKU CLANKU 7.3 NORMY
1SO 9001

Nézev nového procesu vyroby: pogumovani valct a kladek gumarenskou smési

Predchazejici procesy: pozadavky zakaznika na pogumovany valec:

rozméry valce (délka, pramér, tloustka pogumovani)

vlastnosti valce jako naptiklad (tvrdost, odéruvzdornost, chemicka odolnost)

na zékladé kterych se ur¢i druh gumarenské smési.

V fijnu lonského roku bylo rozhodnuto o zahajeni navrhu a vyvoje pogumovani valct a

kladek. Bylo stanoveno, Ze navrh a vyvoj pogumovani valcti musi byt dokoncen do roku

2010 vcetné veskeré potiebné dokumentace. Na realizaci tkolu byl vytvofen pracovni tym

ve slozeni vedouci vyrobniho useku, vedouci vyroby a jeden pracovnik vyroby.

Byl stanoven nasledujici harmonogram navrhu a vyvoje (vlastni zpracovani):

1.

etapa: shromazdéni podkladl (pozadavky zédkaznikl, podobné technologické proce-
sy zavedené ve firm¢, informace o konkurenci, informace o pogumovani valca do-
stupné na internetu), termin konec listopadu 2009, zodpovida vedouci vyrobniho
useku

etapa: navrh procesu vyroby a jeho odzkousSeni na zkuSebnich vzorcich, termin le-
den 2010, zodpovida vedouci vyroby

etapa: pogumovani valct a kladek pro zakaznika dle jednotlivych objednavek a
ovefeni funkEnosti a zivotnosti vyrobkill u zékaznika, termin ¢ervenec 2010, zodpo-
vida vedouci vyroby

etapa: na zaklad¢ vysledku zkousek, provedeni Gprav procesu a znovu ovéfeni na
konkrétnich vyrobcich, termin fijen 2010, zodpovida vedouci vyroby

etapa: vytvofeni a zavedeni veskeré potiebné dokumentace dle ISO 9001 pro zaha-

jeni vyroby, termin prosinec 2010, zodpovida piedstavitel vedeni pro jakost

Po ukonceni kazdé etapy se provede prezkoumani navrhu a provadi se zaznam.

Specifikace zadani procesu pogumovani valci:

zkuSenosti z predchdzejiciho navrhovani a vyvojovych ¢innosti (vyroba gumotex-

tilnich membran, zkusenosti se zalisovavanim kovovych ventild do membran, vul-
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kanizace gumotextilnich membran, brouseni pfitlacnych valcd, pogumovani
ptitlacnych valci mikroporézni gumou)

e znalosti pozadavkl zakaznika — pozadavky na kvalitu materiald, pozadavky na
funkénost, pozadavky na rozméry a jejich tolerance

e znalosti pozadavki legislativy — napf. pozadavky na likvidaci odpadu z vyroby a
likvidace materialii z pouzitych valca

e znalosti cilti jakosti — pozadavky na maximalni povolenou zmetkovitost, Zivotnost

e jednotlivé vyrobni operace budou promitnuty do bezpecnostnich predpist

e musi byt zabezpe€ena identifikace vyrobku a také musi byt vyrobek zapsan do vy-
robni knihy

e ovéfeni pfi vystupni kontrole zda byl vyrobek vyroben podle pozadavkl zdkaznika

a dle seznamu povolenych vad

Technologicky tok procesu vyroby je znazornén v pfiloze ¢islo 1 a sestava z nasledujicich

¢innosti (vlastni zpracovani):

e nakup materialu (gumarenskd smes, valcovana gumova folie, spojovaci cementy,
kovové valce nebo kladky)

e vstupni kontrola materialu

e skladovani materialu

e piiprava polotovaru (fezani gumovych folii, piskovani valct)

e konfekce valct a kladek (naneseni min. dvou vrstev spojovaciho cementu, navinuti
folie na valec, bandazovani valce)

e vulkanizace

e odbandazovani, odlezeni

e brouseni (vn&jsiho praiméru a Cel)

e vystupni kontrola

e skladovani hotovych valcii

Prostorové uspotadani a rozmisténi strojii a zatizeni ve vyrobnich prostorach je zndzornéno

v ptiloze ¢islo 2.
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Jedna se 0 rozmisténi téchto pracovist’:

e vstupni kontrola

e sklad materiala

e pfiprava polotovart

e konfekce valca

e vulkanizace

e odbadazovani, odlezeni
e brouseni

e vystupni kontrola

e sklad

Pozadavky na vyrobni zarizeni:

1. stévajici vyrobni zatizeni — stlil na fezani f6lii 1x 2 m; vulkaniza¢ni kotel, praimér
790 mm, hloubka 1000 mm a hloubka s nadstavcem 1500 mm; bruska BHU
40/1500 max. pramér brouseni 400 mm, max. délka brouseni 1500 mm

2. planované nové vyrobni zafizeni — konfek¢ni stroj pro pogumovani valcii, max.

prumér konfekce 400 mm, max. délka konfekce 2000 mm
Dokumentace vyroby valct bude obsahovat (vlastni zpracovani):
kontrolni plan — pogumované valce - vstupni kontrola (pfiloha €. 3)
kontrolni plan — pogumované valce — ptiprava polotovara (piiloha €. 4)
kontrolni plan — pogumované valce — vystupni kontrola (ptiloha €. 5)
vyrobni pfedpis — vstupni kontrola polotovarti a smési pro pogumovani vélcil (ptiloha €. 6)
vyrobni pfedpis — pogumovani valct (ptiloha €. 7)
vyrobni pfedpis — vystupni kontrola valcii pogumovanych smési (ptiloha ¢. 8)
ptedpis pro konfekci pogumovani valce smési (ptiloha €. 9)
ptedpis pro vulkanizaci valci (zGstava stavajici predpis)
predpis pro brouseni valct (ptiloha €. 10)
predpis pro skladovani (pfiloha ¢. 11)

seznam povolenych vad pogumovanych valct (pfiloha ¢. 12)
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Vsechna zpracovand dokumentace tykajici se pogumovanych valct se zaroven vztahuje na

pogumované kladky.
Specifikace materialu pro vyrobu:

Pro pogumovani valci budou vytipovany gumarenské smési, které budou uvedeny v se-
znamu pouzivanych materiali. Pfednostné budou pouzivany materialy, které jsou pouziva-
ny pro vyrobu membran. Jejich specifikace jsou uvedeny v seznamu pouzivanych materia-
4. Pozadavky na pfejimku téchto materidlu jsou uvedeny v kontrolnim planu pro vstupni
kontrolu (pfiloha ¢islo 3). Podminky skladovani materialu jsou uvedeny v ptedpisu pro

skladovani (ptiloha ¢islo 11).

Kontrolni plany vstupni kontrola, ptipravu polotovarti a vystupni kontrola jsou uvedeny

v ptilohach ¢islo 3.4,5.

V procesu vyroby je sledovano plnéni planu vyroby, ktery je stanoven dle objednavek, déle
je mésicné sledovano mnozstvi jednotlivych vyrobenych vyrobkt, pocet vyrobenych zmet-
ki, zmetkovitost ve finan¢nim vyjadieni z objemu vynost. Dale je sledovano plnéni doda-
vek vyrobkl dle jednotlivych objednavek. Vyrobni ndklady jsou sledovany meési¢né na

zéklad¢ vykazu zisku a ztrat.

Monitorovaci a méfici zafizeni je zpracovano v TOP 7601. Pro pogumovéani valci budou
pouzita stavajici monitorovaci a métici zarizeni. Pro mefeni primérti pogumovanych valca
bylo zakoupeno nové digitalni posuvné méfidlo. Kalibrace métidel je provadéna pravidel-

n¢ u opravnéné schvalené organizace.

Udrzba vyrobnich zarizeni:

Pro navrzena vyrobni zatizeni navrhne pracovni tym postupy provadéni udrzby, vypracuje
specifikaci potfebnych nahradnich dild, zafizeni a nastroji pro provadéni udrzby. [9]

Pro kazdy stroj ve vyrobé je vedena strojni kniha, ve které jsou zdznamy o drzb¢€ a opra-
vach.

Manipulace:

Pro zajisténi ochrany vyrobkii navrhne pracovni tym zplsoby manipulace béhem procesu
vyroby, skladovani a dodavani zdkaznikovi. Je nutno stanovit manipula¢ni prostiedky,
zpusoby ulozeni a uchyceni a pouzivané pomucky a stanovit postupy pro manipulaci. [9]
Manipulace s valci mezi jednotlivymi pracovisti budou provadéna ru¢né nebo pomoci pa-

letiza¢niho voziku pti¢emz valce budou umistény na kovové palete.
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Baleni a ochrana vyrobki:
Baleni bude provadéno dle pozadavkii zdkaznika a zptisobu dopravy.
Skladovani materiala a vyrobku:

Podminky skladovani materidlii a vyrobkl jsou uvedeny v piedpisu pro skladovani. Tento
predpis je dopInén 0 skladovani hotovych valct a kladek. Valce budou skladovany ve sto-
janech tak aby nedoslo ke kontaktu povrchu valce s podloZkou. Kladky budou skladovéany

umisténim ¢elem na podlozku, poptipadé na sebe.
Uvolnéni:

Po splnéni vSech etap navrhu a vyvoje procesu vyroby a provedeni vSech oveéfovani vzhle-
dem k zadani musi byt vSechny vystupy z navrhu a vyvoje procesu vyroby schvaleny. Pak

mohou byt uvolnény a piedany do dalsiho procesu. [9]
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ZAVER

Na zacatku bakalaiské prace byly stanoveny kli¢ové tikoly, na zaklad¢ kterych byla prove-
dena analyza soucasné¢ho stavu systému managementu jakosti ve spole¢nosti AGT Zlin s.
r.0. Bylo zjisténo, ze zavedeny systém ISO 9001:2000 funguje velmi spolehlivé. V souladu
s novymi pozadavky norem ISO fady 9000 firma AGT Zlin v ramci recertifika¢niho auditu
zvladla prechod na novou verzi systému managementu jakosti ISO 9001:2008. I ptes spo-
lehlivé fungovani systému jsem zjistila, Ze spole¢nost nema zaveden ¢lanek 7.3 Navrh a
vyvoj. Norma tika, ze je mozné tento bod ze systému managementu jakosti vypustit. Pro-
toze si myslim, Ze v dneSni dob¢ je konkurence stale vétSi méla by se spole¢nost navrhem a

vyvojem zabyvat.

V prvni Casti této prace, coz je teoreticka ¢ast, jsem provedla prizkum literarnich prament,
na zakladé kterych jsem zpracovala vytah toho nejpodstatnéjSiho pro ujasnéni systému

managementu jakosti s uzitim normy ISO 9001:2000.

Prakticka Cast je rozdélena na tii Casti. Nejprve je provedena analyza soucastného stavu,
posléze je popsano zdokonaleni systému managementu jakosti. Toto zdokonaleni spociva
v doplnéni bodu 7.3 Navrh a vyvoj do pfirucky jakosti. Posledni ¢asti je prakticka aplikace

na novy zavadény proces vyroby.

Soucasti této bakalarské prace je také zpracovana dokumentace vyroby valcu a kladek,
ktera je uvedena V ptiloze. Zpracovana dokumentace mize slouzit jako vychozi dokumen-
tace, kterou bude potieba dale dopracovat v zavislosti na konkrétnich podminkach. Na za-

klad¢ vysledki kvality vyrobka muze dochazet k zpfestiovani vyrobniho postupu.

Na zé&vér bylo provedeno ekonomické zhodnoceni. Spole¢nost konzultovala navrh kapitoly
7.3 Navrh a vyvoj s externim poradcem. Navrh a vyvoj zavedeni nového procesu vyroby je
naplanovany na 1 rok. Néklady jsou odhadovany na 70 000 K¢ za celé zpracovani doku-
mentace véetné konzultaci a sluzeb spojenych s vystavenim certifikatu. Néklady na zave-
deni nového procesu vyroby pogumovani valet a kladek spocivaji v zakoupeni brusky na-
kulato ve vysi 250 000 K¢&, v upravé stavajiciho konfekéniho stroje ve vysi 50 000 K¢,
zprovoznéni star§itho dvouvalcového kalandru, ktery byl nakoupen za 50 000 K¢ a jeho
zprovoznéni za 80 000 K¢, zakoupeni nového digitalniho posuvného métidla asi za 25 000
K¢. Pro zvyseni produktivity pogumovani valcli by bylo tfeba jesté¢ zakoupit konfekEni
stroj, jehoz cena je asi 1 500 000 K¢. Tato investice bude mit smysl vSak jen tehdy, bude-li

stroj vytiZzen alesponi ze 70 %. K tomu by bylo potieba mit sjednané zakazky s konkrétnim
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odbératelem na delsi dobu. Celkové naklady tak ¢ini 525 000 K¢ pfi vyuziti stavajiciho
konfekéniho stroje. Cast téchto nakladd je vak irelevantni, protoze bruska nakulato a

dvouvialcovy kalandr byly zakoupeny jiz dfive. Redlné naklady tak ¢ini 225 000 K¢.

Celkové ro¢ni vynosy z pogumovani valct a kladek pii praci jednoho pracovnika jsou od-
hadovany ve vysi 1 848 000 K¢, z toho ¢ini zisk a odpisy zhruba 20 % coz je 369 600 K¢
pti vyuziti stavajiciho konfekéniho stroje. V tomto ptipadé by odhadovand navratnost byla
piiblizné 7 mésicti. Skutecnd navratnost bude delsi v zavislosti na postupném narlstu za-

kazek.

Celkové relevantni naklady s vyuZitim nového konfekéniho stroje by €inili 1 725 000 K¢.
Celkové ro¢ni vynosy s vyuzitim nového konfekéniho stroje vychazeji 3 696 000 K¢,
Z toho ¢ini zisk a odpisy 739 200 K¢. Z toho vyplyva navratnost ptiblizné 2 roky a 4 mési-

ce.

Uvaha byla provedena na zakladé ptedpokladané vyroby 480 ks valcti za mésic o rozméru
50x50 pti vyuziti stdvajiciho konfekéniho stroje a 960 kusu pti vyuziti nového konfekéniho
stroje. Ve skutecnosti budou vyrabény valecky rtiznych rozmért podle pozadavka zékaz-
nika. Pro postupné rozsifovani procest pogumovani valct doporucuji vyuziti stavajiciho

upraven¢ho konfekéniho stroje.
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PRILOHA P 6: VYROBNI PREDPIS — VSTUPNI KONTROLA
POLOTOVARU A SMESI

ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. r. o.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin 4, Czech Republic

ZLIN =.r.0.

Cislo predpisu: PK02 strana 1/2

VSTUPNi KONTROLA POLOTOVARU A SMESI
PRO POGUMOVANI VALCU

Vstupni kontrolu polotovart a smési provadi vedouci vyroby. Zapis o kontrole se
provede do knihy.
Kontroluji se nasledujici polotovary a smési:

Smési:

- kontrola priivodky dodavatele (oznacéeni, datum vyroby, datum
zpracovatelnosti)

- vystaveni prlvodky (doba zpracovatelnosti: 2 mésice)

- kontrola stavu zasilky

- kontrola parametr(i atestu

- kontrola fyzikalné mechanickych vlastnosti smési nezavislou laboratofi 1x
ro¢né

- oznadeni Stitkem ,ZAKAZ ZPRACOVANI* nebo ,POVOLENO ZPRACOVAT

Folie:

- kontrola pruvodky dodavatele (oznaceni, datum vyroby, datum
zpracovatelnosti)

- vystaveni pruvodky (doba zpracovatelnosti: folie tl. 1,1 mm 2 mésice, folie
t1.2,0 mm 3 mésice)

- kontrola stavu zasilky

- kontrola tloustky félie (1,1 £ 0,1 mm, 2,0 £ 0,1 mm)

- kontrola Sitky folie (§ £ 10 mm)

- oznadeni Stitkem ,ZAKAZ ZPRACOVANI* nebo ,POVOLENO ZPRACOVAT*

Cement chemosil:

- vystaveni pruvodky (doba zpracovatelnosti: dle udaje vyrobce)

- kontrola stavu zasilky

- oznadeni Stitkem ,ZAKAZ ZPRACOVANI* nebo ,POVOLENO ZPRACOVAT*

VySe uvedené doby zpracovatelnosti jsou stanoveny na zakladé dlouhodobych
zkuSenosti se zpracovatelnosti a bezpecnosti materialu a s ohledem na nizké
vytizeni vyrobni kapacity.

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010



ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. r. 0.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin 4, Czech Republic

ZLIN z.r.0.

Cislo predpisu: PK02 strana 2/2

Reakéni plan:

V pfipadé neshody kontrolovanych parametr(i se provedou nasledujici opatreni:

pracovnik, ktery zjisti neshodu, ji nahlasi vedoucimu vyroby

polotovary nebo smési se oznaéi $titkem ,ZAKAZ ZPRACOVANI*
polotovary nebo smési se umisti do prostoru ur€eného pro neshodné
polotovary

vedouci vyroby rozhodne, zda se povoli zpracovani materialu a za jakych
podminek nebo zda se provede reklamace u dodavatele nebo likvidace
materialu

vedouci vyroby provede zapis o neshodé do knihy vstupni kontroly (KVK)

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010
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PRILOHA P 7: VYROBNI PREDPIS - POGUMOVANI VALCU

ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLIN s. t. o.

Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin
ZLIN =.r.0.

Cislo predpisu: PV02
VYROBNIi PREDPIS — POGUMOVANI VALCE SMESI

Odstranéni gumy z povrchu opotiebovaného valce pomoci soustruznického noze na
soustruhu (pouzit ochranné bryle)

Vytvoreni hrubého povrchu valce pomoci soustruZeni nebo opiskovani povrchu valce
(na povrchu nesmi zustat stopy plivodniho materialu, koroze ani mastnota —
nesmime se dotykat rukou)

V pfipadé, Ze je valec mastny, o istit jej benzinem

Natfeni valce cementem chemosil 1 (Sedy), min. doba schnuti 30 minut

Natfeni valce cementem chemosil 2 (€erny), min. doba schnuti 30 minut, max. doba
schnuti 24 hodin

Rezani folie, presah félie na kazdé strané valce 20 mm

Upnuti valce na konfekéni stroj

Naneseni félie, nalepeni zaCatku félie, strzeni polyetylenové félie, rozetfeni zacatku
horkym nozem, navinuti potfebného mnozstvi vrstev félie, odfezani zbytku félie

v misté nad zaCatkem félie, rozetfeni konce folie horkym nozem

Vypichani vzduchu jehli¢kovym valeckem

Zabandazovani pomoci za tepla smrstitelné folie navinuté do Sroubovice, zajisténi
okraje bandaze lepici paskou

Vulkanizace, parametry dle PPK (pfedpis pro konfekci)

Upnuti valce na soustruh, odbandazovani

Vychladnuti a odlezeni valce, min. 24 hodin, délka odlezeni zavisi na pozadované
presnosti priméru valce

Brouseni dle pfedpisu pro brouseni

Zabaleni do balici polyetylénové félie

Ulozeni valce do skladu dle pfedpisu pro skladovani

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010



PRILOHA P 8: VYROBNI PREDPIS — VYSTUPNi KONTROLA
VALCU POGUMOVANYCH SMESI

ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. r. 0.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin, Czech Republic
ZLIN =.r.o.

Cislo predpisu: VK03

VYSTUPNi KONTROLA VALCU POGUMOVANYCH
SMESI
Vystupni kontrolu provadi vedouci vyroby na kontrolnim pracovisti.

Kontrola sestava z nasledujicich operaci:

- vzhledova kontrola valce dle predpisu SV

- kontrola primeéru valce, valcovitosti a kruhovitosti pomoci posuvného méfitka
- kontrola Sifky valce pomoci svinovaciho metru

- kontrola vyrobniho Cisla valce

- kontrola zapisu v knize vyroby

V pfipadé neshody kontrolovanych parametr( provedou se nasledujici opatfeni:

- opravitelné vady se odstrani

- pfi ostatnich vadach se vyrobek umisti do prostoru pro neshodné vyrobky
- dal8i posouzeni vadného vyrobku provede vedouci vyroby

- uvadného neopravitelného vyrobku se provede nové pogumovani

Reakéni plan:

V pfipadé neshody kontrolovanych parametrd se provedou nasledujici napravna
opatreni:

- v pfipadé neshody valce dle specifikace, provede se vySetfeni pfic¢iny neshody
vedoucim vyroby a provede se napravneé opatfeni tak, aby se zavada pristé
neopakovala

- pracovnici nesmi pokraCovat ve vyrobé vyrobku, ktery vykazuje neshodné
parametry jiz v prabéhu vyroby a musi okamzité nahlasit neshodu vedoucimu
vyroby, ktery rozhodne o dalSim postupu

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010
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PRILOHA P 10;: PREDPIS PRO BROUSENI VALCU

ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. 1. o.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin, Czech Republic

ZLIN =.r.0.

Cislo predpisu: PV03

11

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21

22

25.

26.

27.
28.

VYROBNIi PREDPIS — BROUSENI VALCU

Orovnani brousiciho kotouce (pokud je to potifeba)

Nastaveni brousiciho vieteniku do zadni polohy drahy rychlého pfestaveni (zdvih 60
mm)

Odjeti brousicim vietenikem zpét aby bylo mozno upnout valec

Upnuti valce mezi kuzely

Prejeti podélné stolem a nastaveni narazek tak aby nemohlo dojit k najeti kotou¢e do
vieteniku nebo koniku

Spusténi motoru hydraulického rozvodu a motoru brousiciho vieteniku

Spustit unaseci vietenik

PFisunuti brousiciho kotou€e ru¢nim kolem k valci tak aby obrousil z povrchu slabou
vrstvu materialu

Odjeti brousiciho vieteniku vzad pomoci hlavni paky

. Kontrola valcovitosti (v pfipadé potifeby se vyrovna nato€enim vrchniho stolu

Sroubem)

. Rozdil priméru obrouseného a pozadovaného v mm se nastavi na stupnici
12.

Blokovaci knoflik se zasune a ru¢nim kolem oto¢i ve sméru hodinovych rucicek tak
aby nula na stupnici souhlasila s ukazatelem

Vytazenim knofliku se ruéni kolo opét zablokuje

Zarazeni hydraulického posuvu stolu knoflikem

Nastaveni pfisuvu kotouce v pravé uvrati knoflikem a nastaveni velikosti pfisuvu
V pfipadé potfeby nastaveni doby prodlevy obou Uvrati stolu a nastaveni tlumeni
Vv Uvratich

Po spusténi stroje hlavni pakou prejede brousici vietenik o 60 mm vpfed a
nastavenym podélnym cyklem dobrousi valec na miru

Po uplynuti vyjiskfovaciho ¢asu zustane stil stat v levé Uvrati, odjede brousici
vietenik a zastavi se unaseci vietenik

Pomoci nozni Slapky ovladani hrotové objimky konika se provede sundani
obrouseného valce

Provede se kontrola priméru obrouseného valce

. Na zakladé vysledku méfeni se v pfipadé potfeby provede korekce nastaveni

brusného kotouce

. Pomoci nozni Slapky se upne dalSi valec
23.
24.

Spusténi stroje hlavni pakou obrousi kotou¢ valec na dfive nastavenou miru

V pfipadé Ze po obrouseni slabé vrstvy se bude pokracovat v dal§im brouSeni ruéné
je nutno pred spusténim stroje hlavni pakou odjet ruénim kolem asi o %2 otacky

Po pfijeti brousiciho vieteniku po draze rychlého pfestaveni se musi pfibliZit brousici
vietenik ruénim kolem pfisuvu brousenému valci a pokra¢ovat ru¢né v brouseni
Tento ukon se provede pokazdé, kdyz se pfi ru¢nim brouseni z jakéhokoliv davodu
prerusi brouSeni a odjede se brousicim vietenikem do zadni polohy

Po obrouseni posledniho kusu se provede brouseni ¢el valcu

Vypne se podélny posuv

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010



ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. r. 0.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin, Czech Republic

ZLIN s.r.o0.

29. Prestavi se narazka u konika

30. Hlavni pakou se posune brousici vietenik vpred

31. Provede se obrouseni ¢ela pomoci ruéniho kola brousiciho vieteniku a ru¢niho kola
podélného posuvu

32. Vélec se otoCi a provede se brouseni druhého Cela stejnym zplsobem

33. Odepnuti valce pomoci nozni Slapky

34. Kontrola valce

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010



PRILOHA P 11: PREDPIS PRO SKLADOVANI

ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. r. 0.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin, Czech Republic
ZLIN s.r.o.

Cislo predpisu: SP02
SKLADOVANi POGUMOVANYCH VALCU

Skladovani pogumovanych valcl

- vyrobky jsou skladovany k tomu urenému skladovacim prostoru

- sklad je oznacen jako sklad pogumovanych valcu

- valce ve skladu se ukladaji do stojani nebo na paletu opatfenou mékkou
podlozkou (mikroporézni gumou)

- kladky se ve skladu ukladaji na paletu opatfenou mikroporézni gumou nebo v
papirovych krabicich ¢ely na sebe

- pogumovaneé valce se skladuji za béznych pokojovych teplot

- na vyrobky nesmi dopadat pfimé slunecni svétlo

- ve skladu nesmi byt vihko

- naskladiovani a vyskladriovani se provadi systémem FIFO, tzn. vyrobek, ktery
pfiSel do skladu jako prvni jej musi jako prvni také opustit

- doba skladovatelnosti pogumovanych valcl a kladek je 2 roky

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010



PRILOHA P 12: SEZNAM POVOLENYCH VAD
POGUMOVANYCH VALCU

ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLiN s. 1. o.
Ttida T. Bati 385, 763 02 Zlin, Czech Republic

ZLIN s.r.0.

Cislo predpisu: SV07

SEZNAM POVOLENYCH VAD POGUMOVANYCH

VALCU
Nazev vady Rozsah vady
Tolerance priméru valce + 0,1 mm (nebo dle pozadavku zdkaznika)
Tolerance Sitky valce + 0,5 mm (nebo dle pozadavku zdkaznika)
Valcovitost max. 0,1 mm
Kruhovitost max. 0,1 mm
Drsnost povrchu max. Ra 1,6 mm (nebo dle pozadavku zdkaznika

VYPRACOVAL: Lukasikova Markéta PODPIS: 12.4.2010



Plv{iLOH’A P 13: CERTIFIKAT ISO 9001:2000 SPOLECNOSTI
AGT ZLIN

CERTIFIKAT

Potvrzujeme, Ze systém managementu jakosti spole¢nosti:

Asociace gumarenskeé technologie Zlin s.r.o.
3 Zlin
Ceska republika

byl schvalen spole¢nosti Lloyd’'s Register Quality Assurance
podle nasledujicich standard( systému managementu jakosti:

ISO 9001:2000
Systém managementu jakosti zahrnuje ¢innosti:

Vyroba konfekénich membran pro vyrobu pneumatik,
vyrobky z technické pryze.
Inzenyring pro gumarensky pramysl.

Prvni certifikat vystaven:  18. listopadu 2005

Certifikat ¢.: PRA 0004405
Soudasny certifikat vystaven:  18. listopadu 2008

Platnost certifikatu do:  17. listopadu 2011

EZ o //. 4

Vystaveno v: Lloyd’s Register EMEA, Praha,
v zastoupeni Lloyd’s Register Quality Assurance Limited

UKAS
QUALITY
MANAGEMENT

001

Tento dokument je vystaven za podminek uvedenych na zadni strané.
Taborska 31, 140 00 Praha 4, Ceska republika CZ61378721

Platnost tohoto certifikétu je podminéna Gdrzbou systému managementu jakosti podie piisiuSnych standardd, coz bude monitorovéno spolenosti LRQA.

Pousiti znaku akreditace UKAS vyznatuje, Ze &innosti, uvedené na tomto certifikétu, jsou zahmuty do rozsahu akreditace specifikovaném akreditacnim certifikitem &islo 001.
Macro Revision 13




PR@LOHA P 14: MAPA PROCESU SMJ SPOLECNOSTI AGT
ZLIN

PRIRUCKA JAKOSTI  |Yydavate: QM AGT

Priloha 2: Mapa procesu vyroby a sluZeb Kapitola: ISO P2
poskytovanych spolecnosti
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