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ABSTRAKT

Cilem mé bakal&ké prace byla analyza marketingového mixu konkumieh firem
a nasledné porovnani se sgolesti VPO Protivanov, a.s. DalSim cilem bylo #j$t

rozsahu nabidky sluzeb konkuéefch firem v dot&nim programu Zelena usporam.

Podklady pro tuto praci jsem ziskal pomoci intarnat prostednictvim e-mailu jsem
oslovil konkure®ni firmy a ziskal tak paétbné informace. Ziskané Udaje jsem uégal

do tabulek a proved| jsem srovnani se spadsti VPO Protivanov, a.s..

V zawru mé prace jsem vyhodnotil analyzu sluzeb v ¢ldta programu Zelena Usporam
a vypracoval jsem navrhy, které by mohly vést kepZéni postaveni spotesti

VPO Protivanov, a.s. ngeském trhu a tim tak i zvysit jeji rentabilitu.

Kli¢ova slova: Analyza, marketingovy mix, konkurendeziy, rentabilita

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis was to analyze thekatiag mix of rival firms and then
compare it with VPO Protivanov, a.s. Another ohjertwas to find out the range of

competitors which are offering services in the gilypsalled ,,Zelena usporam”.

| collected data for this work through the Intern®fterwards | connected competitors via
e-mail and received the necessary information ftbese companies. | made relevant
tables from the data which | have gathered and madecomparison with

VPO Protivanov, a.s.

At the end of my work, | evaluated the analysigha# subsidy called ,Zelena Usporam*
and work out the proposals, which could lead to rowp the position of

VPO Protivanov, a.s. on the Czech market and thaysintrease its profitability.

Keywords: Analysis, marketing mix, competition,\8ees, profitability
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UvoD

Do roku 1990 fungoval na naSem Uzemi ekonomickieaysktery byl nazyvan planované
hospodéstvi. V tomto systému musely vSechny firmy plnitkazy, které jim zadal stat.
Firmy tak nemdly mozZnost inovovat a roz®ivat své vyrobky a nemohly se tak odliSovat
od jinych firem, které nabizely stejny sortimerkgaony. Lidé n&li mozZnost vybirat si jen
véci, které jim nabidl stat. Bylo zakdazano dnesSnizena firem se od sebe odliSit

a nabidnout zakaznikovéoo navicg¢im by uspokojily jeho fani a pateby.

V sowasné dob ma kazdy z nas moznost zvolit si to, co bude nakap kde bude
nakupovat a za jakych podmineklevék ma moznost si svobodrevolit. Tuto svobodu
maiji i firmy, které si miZzou zvolit, jaky produkt budou vyrébnebo jakou sluzbu budou
nabizet. UZ neplati, Ze firma musi vyrobit pouzec ji je néizeno. Diky této svobaed
muze kazdy z nas na dneSnim trhu narazit tzmé vyrobky, které se mohou na prvni
pohled zdat stejné, ale diky mozZnosti firem upratowci podle svych navih se

v kong&né fazi zjisti, jak se jednotlivé vyrobky mezi sald@i. A pra¥ schopnost liSit se
je pro firmy dnesniho trhu velmiatezité. Kazda firma se snazi o to, aby to byla p@Ena,
kdo nabidne sp##bitelim néco specialniho, co je zaujme natolik, Ze se zakanzhodne
pro jejich firmu a nakoupi tak vyrobky nebo sluzimaw od nich. Timto procesem vznika
na trhu pojem zvany konkurence. Je to boj jedngthviirem mezi sebou, se snahou ziskat
zakaznika na jejich stranu a prodat mu tak svébkyr@ sluzby. Firmy se tak snazi ziskat

co nej\tsi podil na trhu a dlouhod®lsi ho drzet.

Touto strategii séidi i firmy, které msobi nateském trhu s plastovymi okny. Na tomto
trhu pisobi vice jak 255 firem, které si navzajem mohonkkmovat. Z &chto firem je jen
malé mnozstvi, které je schopno svym odbytem daméthna trhu plastovych oken své
predni postaveni a zajistit si tak velky trzni podibhoto edniho postaveni se pdida
dosahnout i firm VPO Protivanov, a.s., kterd svymcndm objemem prodeje [t

k prednim vyrobém plastovych oken u nas.

Cilem mé bakalgké prace byla analyza konkuéafch firem spolénosti
VPO Protivanov, a.s.. Uéehto firem jsem provedl analyzu marketingového mixu
a dosazené vysledky jsem porovnal se spaisti VPO Protivanov, a.s.. Dale jsem se
zan®iil na dot&ni program Zelena usporam, ktery je nabizen i fminaabyvajicimi se

vyrobou a prodejem plastovych oken. &thto firem jsem proved| analyzu a hodnoceni
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sluzeb, které stouto dotaci firmy nabizi a porbvjga s Urovni sluZzeb spalposti

VPO Protivanov, a.s..

Bakal&ska prace se sklada ze dvéasti, a to teoretické a analytickasti. V teoretické
casti je odborna charakteristika pdinkteré jsou tlezité pro vypracovani analytick@sti.
V tétocasti jsem pouzivalipvazri odbornou literaturu.

7

asti jsou obsazeny Udaje o sgolesti VPO Protivanov, a.s., ve které jsem

2 v

V analytické¢
vykonaval svoji praxi. Dale jsou v téteasti vypracované analyzy, které se zabyvaji
marketingovym mixem jak uz spdéleosti VPO Protivanov, a.s., tak i jeji konkurence.
Z téchto analyz jsem proved! srovnani a hodnocenigkgem uvedl v z&vu této prace.
Souasti analytick&ésti je také i stiéné edstaveni dotaiho programu Zelena usporam.
Dale také provedeni analyzy sluzeb konkdnéch firem spolénosti VPO Protivanov, a.s.
poskytované vramci tohoto programu a jejich nastedrovnani s nabidkou sluzeb

spole&nosti VPO Protivanov, a.s..

V zawru své prace uvadim své hodnoceni dosazenych tiskechasledd své viastni

doporieni a navrhy pro spaleost VPO Protivanov, a.s..



|. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVY MIX

.Marketingovy mix je souborem taktickych marketimgch nastraj — vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikéni politiky, které firrd umozuji upravit nabidku podle /#ani

zékaznik na cilovém trhu.{1, s. 105]

Pojem marketingovy mix byl pouZzit poprvé na kon@i #t 20. stoleti, kdy jejipdstavil
James Culliton. V té d@bvSak nenil jeS& klasickou podobu, na kterou jsme dnes zvykili..
Marketingovy mix se v marketingu da nahradit pojmérR, diky poatenim pismeam
anglickych ekvivalerit jeho prvki. Jsou jimi produkt (Product), cena (Price), distde
(Place) a propagace (Promotion). Tento zakladniketimgovy mix se da také roxsi
o obal (Pack) a lidi (People). V marketingu sluzelzase setkavame s dalSimi P, a td.nap

zanestnanci (Personnel), materialni vybaveni (Physgalence) a proces (Process) [8].

Marketingovy mix pedstavuje zakladni marketingové prvky, pomoci kierge snaZzi
firma dosahnout svych marketingovychicilyto prvky jsou navzajem propojeny v jeden
koordinovany program, ktery slouzi k tomu, aby bgkaznikovi poskytnut co nejvyssi
komfort a nabidka. Pomoci marketingového mixu $& tazda firma snazi o ovli¢ni
poptavky po svém produktu (zbozi nebo sk)zbKazda firma si vybira vlastni
marketingovy miximz si vytv&i konkurergni vyhody nad jejimi konkurenty vidledku
rozdilnosti jejich marketingového mixu (musi se nad o firmy ve stejném oboru

podnikani).

Teorie opirajici se o konceptyi Piika, Ze pokud se snazime vyrobit spravny vyrobek za
spravnou cenu se spravnou marketingovou komunikacspravném mist bude nas
marketingovy programdnny a uspsny.
Procesy marketingového mixu:
- Marketingovy mix vytvari vhodny z&klad pro rozmisgni finanénich
a lidskych zdroja. Kazda firma se snaZzi $nit ucité mnozstvi zdrdj
na podporu svého marketingu a co nejhospagigenvyuzivat.
- Marketingovy mix pomaha pii vymezovani zodpo¥dnosti.
V kazdém marketingovém procesu musi firma vymeaidppwdnost

jednotlivym¢lenaim marketingového tymu

- Marketingovy mix umoziuje analyzovat pruznosti. Od prostedki,

které firma vynaklada na jednotlivé komponenty netirgového mixu,
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ocekava jejich navratnost. N#glad od zvySeni rozgtu na reklamu
ocekavé firma zvySeni informovanosti o vyrobku nebwyseni zajmu

mezi potencionalnimi zakazniky. [3]

1.1 Vyrobek

Vyrobek byva nejasgji charakterizovan jakodto, co firma nabizi svému zékaznikovi, a
uz se jedna o hmotnati nehmotnou ¥c nebo sluzbu, aby uspokojila jeho lidskéipby.

Je pitom dilezité, aby vyrobek odpovidal gebts, kterd je jasé dana zakaznickym
segmentem. Vyrobek by dhrovnéZz dolie zapadat do celkového sortimentu a mit dobré
postaveni oproti konkurénimu vyrobku. Z toho hlediska marketingového migunjutné
rozlisit vyrobkovou koncepci a vyrobek. | kdyZz budgobkova koncepce na dobré arovni,
sam vyrobek tak kvalitni byt nemusi. V takovétippd bude zajem o takovy vyrobek

sice znany, ale pozdji tento zajem opadne. [7]

1.1.1 Vyvoj vyrobku

Kazdy vyrobek, ktery fed svym uvedenim na trh, musi projititym vyvojem, ktery se
sklada z pti kroka: vybéru nangtu, podnikatelska analyza, rozvoj vyrobku, testovda

trhu a vyroba

1. Vybér ndmétu — firma, ktera se snazi vyréblis@sné vyrobky,
musi ¥novat velkou pozornost n&mim a napatim, které mohou
prijit z vnittniho prostedi firmy, nebo z wjSiho. Firma tyto

nanety musi analyzovat a vybrat z nich ten nejlepsi.

2. Podnikatelskd analyza— jednd se o analyzu nakladovosti na
vyvoj a vyrobu produktu. Firma stanovi minimalniogej pa@tu

vyrobki, ktery by n&l zajistit navratnost finatmich prostedki.

3. Rozvoj vyrobku —v tomto kroku jiz doSlo ke schvaleni a vyrobek
muze z&it byt vyralEn. Firma si stanovuje podminky pro vyrobu a
prostedky, které vyrobu zajisti.

4. Testovani na trhu —po prvni vyrok firma zkousi, jak na trhu

obstoji novy vyrobek. Ufizeného testovani sergolem uki

prodejny, kde bude vyrobek nabizen
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5. Vyroba —jednd se jiz o prvni fazi Zivotnosti vyrobku. Firma
naplno vyrabi a rozhoduje, na ktery segment seitiaarkde a jak

swvij vyrobek na trh uvede.

1.2 Cena

Je mnozstvi pea vynaloZzenych na zakoupeni vyrobku nebo sluzbsji &irmulovano,
cena jej vyjadenim vSech hodnot pro spebitele, tj. sumy, kterou sgebiteli pinasi
vlastnictvi nebo uziti vyrobkuwi sluzby[l, s. 483] Cena se povaZuje za jeden
z nejmocwjSich prviki marketingového mixu, ktery se v rukou zkuSenychketingovych
pracovniki miZe stat nastrojem, ktery dlouhoaobvlivni Usgch firmy. Dilezitou &ci
také je, Ze cena je kvantitativni ukazatel, kter§zen byt na rozdil od ostatni privk
marketingového mixu snadno a rychlémn, coz ma okamzité dopady. Vymyslet novy
produkt nebo zrealizovat reklamni kamipaabere mnoh@asu, zatimco zéma ceny je

velmi rychla.

Cenova politika hraje v marketinguildzitou roli, protoZze ma vyrazny vliv na zisk firmy
Po cela staleti se ceny tilg individualné na zaklad vyjednavani mezi prodavajicimi a
kupujicimi. Dilezitost cenové tvorby je takova, Ze je nutné poimhibSi zkoumani.
Cenova rozhodnuti nelzeldt bezmyslenkovét VZdy musi byt v souladu se strategickym
prostedim firmy a situaci na trhu. Cena, kteraig strategické cile firmy ale negpje
ocekavani trhu, je cenou Spatnou, stejako cena, ktera vyhovuje zakaznikovi, ale

nesphuje firemni poiteby. [3]

Kazda firma ma f stanoveni ceny své dité cile. Ty mohou byt kil kratkodobé nebo
dlouhodobé. Kratkodobym cilem je stanoveni vyso&gaygc kterou se firma snazi v co
nejkratSimcéasovém useku dosahnout maximalniho zisku. Naopdlowhodobého cile
firma stanovi nizkou cenu pomoci které se snazlikmnout na trh a zisk maximalizuje az

za delSkasovy Usek. [8]

1.3 Distribuce

Firma, ktera vyrabi dity vyrobek nebyva pokazdé wimém kontaktu s kupujicimi, nybrz
je odkazana na distributory, kiepiesun zboZzi zpros&tdkuji a dodaji ke kokeému
spotebiteli. Pra¢ zpisob, jakym dojde kievedeni zboZi do rukou spelitele je pro

kazdou firmu velmi zasadni.
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Distribuce zahrnuje vSechrynnosti, které jsou nutné pragmistni zbozi od vyrobit az
na misto, kde si ho mohou zakaznici koupit. Podézittanki se da rozlisit nafimou a

negimou distribuci.

U primé distribuce se nevyuzivA Zzadny melnek a zboZi putuje od vyrobce
k zdkaznikovi. (prodejies internet). Naopak meprimé distribuce se g presunu zbozi
od vyrobce k zakaznikovi pouzije aleigeden mezilanek.

Funkce distribtinich cest:

1. Obchodni — sklada se =z obchodnich vitanezi vyrobcem,
mezilankem (zprosedkovatelem) a spiabitelem

2. Logistickd — zahrnuje fyzickou distribuci produkad vyrobce

k zdkaznikovi
3. Podpirna — souasti prodeje zbozi, distriboi mezélanky se
mohou podilet na propagaci a figahpomoci
1.4 Propagace

Posledni prvkem marketingového mixu je propagackazda firma by mla umgt
komunikovat se stavajicimi i budoucimi zakaznikypgomoci nastrdj které umoduji

efektivni a cilenésobeni na spgbni chovani zakaznika.

Propagaci se rozumi proces, ve kterém probiha kikawen mezi prodavajicim a
kupujicim za delem ovlivreni prodeje vyrobku nebo sluzby.

1.4.1 Propag&ni mix

Firmy pouZivaji k realizacim svych tilmarketingové komunikaceéktery z néstraj

komunikaniho mixu.
1. Reklama

Je placend neosobni forma komunikace, ktera seiy@ouZa @elem ovlivreni
nakupniho chovani zdkaznika. Reklamréesoi miZze v podstatobsahovat cokoliv, co

neodporuje etickym a mravnim normam a zdkorspol€nosti.

Kazda reklama by #ha hlavré zvySovat poptavku po vyrobku a vyteé dobré miani

o firmé v o¢ich veejnosti.

2. Podpora prodeje
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Je souboriznych motivé&nich nastraj, vytvoreny pro stimulovani rychlejSich nebo

Mriviw s

davodu zakoupeni produktu nebo sluzby, tak podporadgie nam fedstavuje

konkrétni motiv koup, ke kterému vyuZivaizné nastroje. Mezi nejpouzivgsi pati

reklamni materialy, kupony, slevy, séi¢ a jiné.
3. Public relations

Je chapan jako vztah kiegnosti a je samostatnou slozkou komuwikho mixu.
Cilem je ziskat podporu lidi, kiemohou ovlivnit dosazeni marketingovychucil
Public relations zahrnuje budovani dobrych vitahtiznymi skupinami viejnosti, u
kterych se snazi dosahnotiizmivé publicity a zlepSeni ,image firmy*“. [8]

4. Primy marketing

Jedna se o souhrnny nazev marketingové komunikaoe pfimy kontakt mezi

zadavatelem a adresatem. Realizujess&inou pomoci posty, tisku, televize, apod.

Cilem je nalezeni maximalniho ¢ia co nejpesrgji definovanych skupin zakaznila

piimo je oslovit nabidkou, t¥enou vyhrada pro re.
5. Osobni prodej

Je velmi efektivni nastroj, ktery se pouzive gomunikaci mezi prodavajicim a
kupujicim, s cilem realizace prodeje. ProtoZe tegfo probiha v tve v tv&, maze

prodavajici zaznamenat zakaznikovu okamzitatinou vazbu.

1.5 Sluzby

Sluzbou se rozumiinnost, kterou mize jedna strana nabizet druhé. Jedna se o nehmotnou
véc, ktera nevytvd zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace nemuysivididy spojena

s fyzickym vyrobkem.

Firmy se mohou pohybovat vditém rozsahu od vyrobku aZz po sluzbu.dBse jedn& o
hmatatelné zboZi(vyrobek neni doprovazen sluzbohijnatatelné zbozi s doprovodnymi
sluzbami, sluzbu s doprovodnymi vyrobky nebo sluzbama v poslednfad jen samotné
sluzby.[9]
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2 KONKURENCE

Konkurenci se rozumi podnik (firma, subjekt) najicZietotozny nebo alesgopodobny
vyrobek ¢i sluzbu. Aby firma usfla v boji se svymi konkurenty, musi nabidnout takov
vyrobek, ktery vychézi z pib a pani kupujicich. Musi v8ak k tomu nabidnoutécm
navic, protoze v dnesni dokvalita a cena mnohdy nesia[8]

Zakladni marketingové pravidléika, Ze pokud chce byt firma na trhu &pa, musi
uspokojovat pdeby a pani zakaznik Iépe nez konkurence. Proto negtakdyz se
marketingové odéleni zangti pouze na uspokojeni geb cilovych zakaznik ale je nutné
ziskat strategickou vyhodu tim, Ze se v myslichtiighiteli nabidka firmy jas# odliSi od
konkurergnich nabidek. [1]

Existence podniku na trhu je podrériia znalosti vSech konkuréna trvalou snahou, aby

uspokojila pateby zakaznik [épe nez jeji konkurence.
Vyznam konkureéniho prostedi je dilezity, nebd@ pod jeho tlakem podniky:

- vyvijeji snahu o inovace a zdokonalovani svyctoligi a jejich uziti,

- vysledky, kterych dosahnou, vyuZivaji zejménazuyseni svych obchodnich
obratfi,

- jsou ochotny se s odiateli ctlit o vysledky, kterych bylo dosaZzeno snizenim
jednotlivych polozek naklag

- vyvijeji snahu snizovat své naklady na vyrobuadpj. [5]

Kazda firma na trhu se snazi poznat veSkerou kKeojurenci. Proto by seda zangtit
na tyto otazky:
1. Kdo jsou nejwtsi konkurenti?
Jaké jsou jejich strategie?
Jaké jsou jejich hlavni cile?

V ¢em je konkurence lepSi a naopak?

o k~ w0N

Jakou podobu mize mit jejich ofekavana reakce?
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2.1 Déleni konkurence
1. Pojeti konkurence piimyslu

Tohle pojeti konkurenceipdstavuje firmy, které nabizi vyrobky nebo druhyobka,
které jsou snadno schopny vzajenmahrazovat.

Hlavni faktory vymezeni struktury odvétvi:

Pocet prodejci a stupai odliseni

- paiet prodavajicich a zda je jejich nabidka homogeehbd odliSna.
Bariéry vstupu a pohybu (zakladni pekazky)

- vysoka kapitalova natoost,

- Uzemni podmimost,

- licence a patenty,

— powsst.

Bariéry vystupu a pohybu (piekazky k opu&hi praimyslu)

- oficialni nebo moralni zavazkyi&i zakaznikovi, zagstnanédm a &fitelam,
- nizka aAstatkova cena z&eni z dvodu zastaralosti,

- nedostatekiflezitosti,

- vladni opateni,

- citové bariéry.

Struktura naklad @
Vertikalni integrace

VSeobecny dosah

2. Trzni pojeti konkurence

V tomto pojeti se misto sledovani firem vypabi stejné vyrobky, zastuje firma na
firmy, které uspokojuji stejné petby zakaznik nebo slouzici stejné skupizakaznik.
[10]
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2.2 ldentifikace strategii konkurenti

Neexistuje zZadna univerzalni marketingova strategieledem ke konkurenci, o které
bychom mohlitici, Ze je nejlepSi pro kazdou firmu a ty by sergly tidit. Vhodna
strategie zAavisi na velikosti firmy a na jeji pdzic daném sektoru v porovnani
s konkurenci. Strategie, které jsou vhodné pro é/edgol€nosti s dominantni pozici na
trhu, nemohou fungovat u malych firem, protozegjgto & piiliS drahé. Ale ani velikost
firmy sama o sabnestai. | pro velké firmy jsou &které strategie ugpné a jiné ne. Pro
malé firmy existuji takové marketingove strategégichZ usgch je pro velké spotmosti
nedosazitelny. [1]

Strategickou skupinou se rozumi firmy, které uplatji stejné strategie na daném trhu.
Pokud identifikujeme strategii konkurenta, élm bychom se drzet nasledujici

charakteristiky:

- kvalita vyrobki,

- vlastnosti, sortiment, sluzby zakaznikovi,
- zpasob a rozsah propagace,

- obchodni strategie,

- vyzkum, vyvoj, nakup, finance.

2.3 Odhaleni citi konkurence

Ve chvili, kdy firma identifikuje své hlavni konkemty, musi si také polozit otazky:
- 0 co konkurent na trhu usiluje?

- Cco je divodem jeho chovani?

Marketingovy pracovnik si fize myslet, Ze vSichni konkurenti se snazi o maxuaali
svého zisku a proto se chovaji tak, jak se chowjiny se vSak liSi v tom, na jaky zisk
kladou diraz. MiZe se jednat o kratkodoby zisk nebo dlouhodobytoPsokazda firma

stanovuje ufité cile, které se snazélirem sveho fungovani plnit.

Konkurence vSak nemusi mit jen ziskové cilé&z®se zajimat ndixlad o cash flow, nové
trzni segmenty, nové technologi® pyrob¢ vyrobki. Kazda firma se snazi zjistit cile
konkurence zdlvodu nasledovani jejich strategie, nebo k ziskamych trznich segmeint
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Naopak, kdyz utity segment firma obsluhuje sama,ife si pomoci znalosti dil
konkurence pipravit na jejich pipadny vstup. [1]

2.4 Odhad pgrednosti a slabin konkurence

Kazda firma by si ®la o své konkurenci zjf®vat co nejaktudljsi informace. Tyto
informace niZe firma ziskat od zagstnand konkuremni firmy, od lidi, ktéi maji
obchodni styk s konkurenci, z odbornytthnka a publikaci, ve kterych se o konkurenci

zminuji a nebo Mze firma provad raizné analyzy nebo pozorovani.

Faktory, které by rla firma na konkurenci pozorovat a Zji¢at si o nich co nejvice

informaci, jsou:
- podil na trhu,
- ziskovost,
- navratnost investic,
- obrat penz,
- nove investice,
- struktura jndni a plreni zavazk vaci vetitelam,

- mira jistoty akcii — & se podle zrny primérnych ziski nebo
hodnoty na burze.

2.5 Odhad reakce konkurence

Typy konkurence podle reakce

1. Laxni konkurent —reaguje pomalu nebaikec na pohyb konkurencejige to byt
tim, Ze povazuje své zakazniky z&né, a to proto, Ze nejsou dostakevsSimavi nebo

nemaji dostatek prastdki k reakci.

2. Vybiravy konkurent — reaguje jen nadkteré Utoky, ostatnich si nevS§ima. Firma
muze reagovat na znu ceny konkurence, ale nemusi odfmlé¢ na posileni reklamy.

Znalost kite, podle kterého konkurent reaguje, umozni lefiprgvu Gtoku.
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3. Konkurent — tygr — reaguje pi veSkerém ohrozZeni a tdiuczre a rychle. Nenech&
Zadny vstup nového vyrobku na trh bez povSimnutr@ni si vstup na sy trh* vSemi

moznymi prostedky. Navic je v boji velmi vytrvaly.

4. Stochasticky konkurent — nejmég predvidatelny. Nkdy reaguje a ¢kdy ne,
rozhoduje se podle situace.

o Jak vést analyzu konkurenfi
Nasledujici proces popisujétpetap vedeni analyzy o konkurenci:
1. Tvorba planu. Rozhodte, o co se snaZite,

2. Sbirejte informace. Shrom#djte informace o svych hlavnich konkurentech.
Informace niZete ziskat z vykmich zprav, analytickych zprav o investicich,
firemnich tiskovin, inzerce konkurence, od obchbdndruzeni, od prodejca

z konferenci,
3. Zpracovani informaci. Zpracujte nasbirané infre)

4. Vyhodnoceni informaci. Prodée dikladné vyhodnoceni informaci a zpracujte

je podle jejich spolehlivosti, vhodnosti a u#itesti,

5. Komunikujte. Sdlte sva zjistni €m, ktei by o nich ndli vedet.

Silné stranky:
- spole&nosti se drzi na nohou,
- spole&nosti si u¢domuiji, kdo je konkurence a celd,

- spole&nosti zjiguji, jak si jejich konkurenti vedou ve srovnani seym

prodejem
- pomaha spolmostem vypilovat a naladit jejich strategii prodirtikurenci.
- poskytuje zvlastni pozornost ve vztahu ke stiakegporace
- informace posiluji marketingovy plan.
Slabé stranky

- nékteré spolénosti uvaznou na mrtvém b&dprotoze maji HliS mnoho

informaci a nic s nimi nethji - prilis mnoho analyzy zZisobuje paralyzu,
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- nékteré spolénosti se filis zapoji do analyzy nasbiranych informaci v tako

rozsahu, Ze nemaji dostai&dsu na sveé vlastni vykony,
- n¢které udlaji analyzu konkurence jenom proto, aby vylepSpegaut&nost.

- n¢které shromazdi velice dobré informace, ale firnmank negiida plancinnosti

a jeho nasledné zavedeni. [4]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovym vyzkumem se rozumi ciledénost, kterd swiiuje k ziskani uiitych
informaci. Pomoci marketingového vyzkumu jsou slaabovany vsSechny druhy
informaci, které by @& mit podnik k dispozici pro své rozhodovani. Mdikgovy
vyzkum je systematické ¢mvani, sbr a analyza informaci, jejich vyhodnoceni a dosp

k zawram odpovidajici ufité marketingove situacifed kterou spokost stoji. [10]

Marketingovy vyzkum se uphlatje viad funkénich aplikaci. K n&asgjSim formam

aplikace pat:

- vyzkum trhu, ktery se zabyvd jeho rozsahem, umrBh a
charakteristikou, analyzou a progn6zovanim budaugitvoje na trhu.
Dale se zabyva identifikaci hlavnich konkufeat charakteristik, které
umo#iuji specifikovat jejich relativni postaveni na trlgjich chovani a
Zanery,

- vyrobkovy vyzkum, ktery je zamdfeny na otazky spt#bitelské
akceptace stavajicich nebo novych vyrinbka specifikaci charakteristik
vyrobka, kterymi by se rfly vyznaiovat z hlediska poZadafrka poteb
spotebiteli. MiZze se také pouzivatiiphodnoceni konkurgmich
produkii,

- vyzkum propagace, ktery je zarreny na volbu nejlepSich
propagé@nich médii a dale pak na hodnoceni &teni &innosti

propagace,

- vyzkum cen, ktery poskytuje podklady preéeSeni problérin cenové

politiky a pro cenovou tvorbu. [9]

Pokud provadime vyzkum trhu dlefgoinetu zkoumani, setkavame se s vyzkumem

demoskopickym a ekoskopickym.
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Demoskopicky vyzkumje také nazyvan subjektivnim vyzkumem trhu a jes@& rm o

vyzkum osob a hospottkych subjekt trhu, jejich charakteristika a chovani
Souasti tohoto vyzkumu jsou:

- vyzkum dodavateli — u tohoto vyzkumu se sledujéepgevSim Grove
nabidky, ceny, cenové sledovani, ale také dostuptumavatele a jeho

podminky i distribuci, kvalitu, spolehlivost apod.,

- vyzkum spofiebiteli — tento vyzkum je zadéiieny na prosedniky,
zprostedkovatele, fepravce, urove jejich nabidky, kvality, ceny,

image apod.,

- vyzkum konkurence — sleduje cile a strategie konkuteith firem,
jejich trzni postaveni, silné a slabé stranky, éfiojejich nabidky a

produkti apod.,

- vyzkum spotrebitele — sleduje jak v&Si charakteristiky (pohlavi,

vék,...), tak i vnitni adaje (nazory, motivy k nakupu,...).

Ekoskopicky vyzkum je nazyvan také jako objektivni vyzkum a zabyvadzse objekty

trhu, jejich charakterizaci a pohybem v prostohutiTento druh vyzkumu zahrnuje:

- vyzkum potieb — zakladni vyzkum (z&konité tendence ve &)

a prodejni vyzkumy (zji®vani poteb jednotlivych vyrobkovych druify

- vyrobkovy vyzkum — pomoci gho vyrobci rozhoduji, jaky vyrobek

maji vyratet

3.1 Dotaznik

Pred zahdjenim formovani dotazniku je nutné, abyctmmali (el a cile vyzkumu,
vypracovali seznam informaci, které maji byt #ji§t a mit koncept planu analyzy.
Vychodiskem pi sestavovani dotazniku jsou cile a Ukoly vyzkukteré byly vyjadeny
programovymi otazkami. Tyto otazky nelze klast egpedrg, ale je nutné je rozlozit na

otazky zji§'ovaci, které jsou poté uvedeny v dotazniku.
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3.1.1 Druhy dotazovani
Pisemné dotazovani

U tohoto typu dotazovani jsou pozadavky na dotanejk&tSi, protoZe respondent musi
zvladnout vyplnit dotaznik sam, bez pomoci tazatéigizky musi byt formulovany tak,
aby bylo dotazovanému zcela jasné, co se gdponzaduje. Tento dotaznik by ém

obsahovat i pirvodni dopis.
Osobni dotazovani

U Seteni provadného tazatelem jefippiipraw dotaznikuiteba bréat v potaz nejen peby
responderit, ale i tazatél. Obsah je Wen olma stranam. Instrukce pro tazatele byym

byt vytiS€ny mimo dotaznik, aby nedoslo k nahodnérratteni respondentovi.

U nestandardizovanych rozhovose dotaznik nepouZziva, tazatel vyuziva foriutéery

slouZzi jakysi pitvodce rozhovorem, a usnage mu mfit diskuzi spravnym sgrem.
Telefonické dotazovani

Tento styl dotazovani se liSi svym stylem pracezalel musi mit fipraveny dotaznik,
ktery jde snadno a rychtdst a ziskané udaje musi byt rychle zaznamenarpatélamusi
¢ist respondentovi jak otazky, tak i mozné odpbv U telefonického dotazovani se

pouziva kratSi dotaznik ne#i psobnim dotazovani.

3.1.2 Druhy otazek
Oteviené otazky

Pri aplikaci €chto otdzek se provadi standardizace, avSak eédpastandardizovany
nejsou. Respondent itthe odpovidat podle svého uvazenfi Bsobnim dotazovani je
dulezité, aby tazatel odpésli co nejlépe zaznamenal.

Vyhody:
- moznost ziskat lepSi pohled respondentarednEt dotazniku,

- vylucuje frustraci z moznosti viou jen z utitych odpowdi,
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Nevyhody:

Uzawirené otazky

vhodné jako uvodni otazky, které mohou navodiitrpvy vztah mezi

respondentem a tazatelem.

vytvai problémy pi interpretaci odposdi respondenta,
¢asow nara@né zpracovani odpedi,
nevyhodné postaveni maloir&gnych respondent

nevhodné pro pisemné dotazovani,uzadli rozsahlych odpadi a

nasledného obtizného zpracovani.

U uzawenych otazek jsem otazky i odgoW standardizovany. Mohou miizaznou podobu.

Mozné odpowdi pak responderii tazatel i jeho vyphovani pouze zatrhava.

Dichotomické otazky

Umoziuji vybér pouze ze dvou moznych odgoN (nag. ano — ne). WtSinou se jedna o

shadnou otazku i naslednou odpdiv

Vyhody:

dobré voditko pro detai§si otazky,
rychlé zpracovani odpeédi a jejich analyza,

odpowdi jsou pro respondenta snadné.

neposkytuji podrobné informace,
nuti respondenta volit z danych odpdi i kdyZ si neni jisty,

obtizna stylizace.
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Skaly
PouZzivaji se ktomu, aby mohl respondent Wjagvoje nazory a postoje. Umiagi

pievod kvalitativnich informaci na kvantitativni. Qka, ktera vyZaduje Skalovou

odpovd’, se snazi respondentovo grinrovnou néfit.

Vyhody:
- durazreé méii ndzory a postoje respondenta,
- daji se podrobit statistické analyze, protozedéaiu bodu na Skale je
mozno pifadit numerickou hodnotu,
- rychlé a efektivni zpracovani.
Nevyhody:

- respondenti mohou dané charakteristiky, pouziwan&kalach, chapat

rozdilng,

- intervaly Skal nemusiipno odrazet odpadi responderit, protoze ti

mohou rozliSovat podle jinych interval[10]
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. ANALYTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Spole&nost VPO Protivanov, a.s. ma sidlo v Protivandwe byla také roku 1993 zaloZzena
jako akciova spolmost a pokréovala tak ve vyrob plastovych oken, ktera
se v Protivano¥ vyrakéla uz od roku 1989. Diky této dlouholeté praci g®l&nost
VPO Protivanov, a.s. vypracovala mezi r§é vyrobce plastovych oken Geské
republice. Sotésti firmy je i dcé&ina spolénost VPO Plast, s.r.o0., ktera sidiCeské Vsi a
spole&nost Argona, a.s. sidlici v Boskovicich, ktera aleyza velkoobchodem s okennim a
dvanim pisluSenstvim. DneSnim dnem zgmimava spolkaost VPO Protivanov, a.s.
zhruba 200 lidi.

Spolgnost VPO Protivanov a.s. ma zastoupeni v 6 krajichské republiky
(. Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky, Jihomashky, Vysa@ina, Pardubicky),
pievazrié pak na Moraw. | diky svému Sirokému rozsahiugmbnosti a hlavhtaké rozsahlé
nabidce svych produkta sluzeb je spoteost VPO Protivanov, a.s. celorepublikov
znama a zakazniky velmi vyhledavana. Za jejimécispm uiité stoji tradice a komplexni

piistup k zakaznikm, ktery je v dnesni debvelmi dilezity.

VPO Protivanov, a.s. je tragiim vyrobcem plastovych oken, dvea zimnich zahrad
z profilového systémuitdy A renomované spalaosti VEKA AG. Kvalita &chto vyrobki

je podtrzena certifikatem 1SO 9001 a certifikatevalky Statni zkuSebny ITC ve ZknKe
kvalitnim vyrobkim jsou zakaznikm nabizeny i kvalitni sluzby, které jsou nedilnou
souwasti &chto produki. Firma svym zakaznikn nabizi poradenstvi ohlesi’hodného
vybéru plastovych oken a ktomu i konzultace s odb@mikktery zakaznikovi usnadni
jeho volbu. Sotasti je i vypracovani cenové nabidky na produkistené zakaznik projevi
zajem. B vymén¢ starych oken nabizi firma VPO Protivanov, a.s. tAbmovych oken,
demontaz starych oken, jejich ekologickou likvidacibdvoz, a poté nasledné zednické
zapraveni Spalet. Sanfepmosti je i dodavka a montdz dilpl, které jsou k plastovym
oknim a dveéim nabizeny, a to parapety, Zaluzie¢ gitoti hmyzu a dalSi dofky, které

dotv&i dokonaly vzhled plastovych oken a dive

4.1 Zakladni informace

Obchodni firma: VPO Protivanov, a.s.
Sidlo: Protivanov 250, 798 48 Protivanov

Pravni forma: akciova spd@leost
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Rok zaloZeni:
Zpasob zaloZeni:
Zakladni kapital:
Zamgstnand:
Telefon:

Fax:

E-mail:

DIC:

1ZFijna 1993
Z4pis do obchodniho i#st u Krajského soudu v Bén
52 850 000K

200

800 280 800, 582 399 136

582 399 122

info@vpo.cz
49448471

49448471

Obrézek 1: Aredl spaieosti VPO Protivanov, a.s.

Zdroj: [internetové stranky VPO Protivanov, a.fl]L]

Seznam zakazkovych kanceia

Protivanov
Prostéjov
Olomouc
Litovel

Prerov

Protivanov 250, 798 48 Protivanov, tel: 582 399 450
Svatoplukova 27, 796 01 Preglv, tel: 582 345 981
Dobrovského 23, 779 00 Olomouc, tel: 585 230 040
Palackého 843, 784 01 Litovel, tel: 585 344 321

Kram&ova 21, 750 02 ierov, tel: 581 702 284
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Konice
Sternberk
VysSkov

Brno

TiSnov

Blansko
Boskovice

Zlin

Otrokovice
Krom ériz
Trebi¢

Uherské Hradisté
Vysoké Myto
Svitavy

RozZnov p. R.
Mor. Bud éjovice
Hranice

[11]

Masarykovo ndm. 66, 798 52 Konice, tel: 582 33D 90
Radnéni 17, 785 01 Sternberk, tel: 585 002 197
Dobrovského 4, 682 01 Vyskov, tel: 517 317 422
HerSpicka 814/5a, M-Palac, 639 00 Brno, tel: 33% 574
Brnenska 1739, 666 01 TiSnov, tel: 585 002 197
Rozmitélova 14, 678 01 Blansko, tel: 516 412 062

Kpt. JaroSe 56/2, 680 01 Boskovice, tel: 516 410 84

Tt. Toméase Bati 3768, 760 01 Zlin, tel: 577 018 269

Tt. Osvobozeni 154, 765 02 Otrokovice, tel: 577 103 2
Masarykovo narsti 9/5, 767 01 Krowiiz, tel: 573 334 844
V. Nezvala 91/12, 674 0lrdbi, tel: 568 840 247

Za Olsavkou 402, 698 01 Uh. Hradidtel: 572 554 050

A. V. Sembery 124/1, 566 01 Vysoké Myto, tel: 4851 899
Soudni 3, 568 02 Svitavy, tel: 461 541 016

Nadrazni ulice 21, 756 61 Roznov p. R., tel: 6IQ 539
Nam.CSA 49, 676 02 Moravské Bebvice, tel: 568 423 316

Zadmecka 103, 753 01 Hranice, tel: 581 694 277
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5 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU SPOLE CNOSTI
VPO PROTIVANOQV, A.S.

5.1 Vyrobek (Sluzba)

Plastova okna a dvée

Spole&nost VPO Protivanov, a.s. nabizi svym zakaimilpredevsim plastova okna, dee
a zimni zahrady, které se vyrabi &meckého profilu spotaosti VEKA, kterd se jako
jediny systémovy poskytovatel jasmlasi ke kvalg. Nadale se striktndrzi nejvysSich

standard kvality a vyrabi profilové systémy jediniidy A.

Evropska norma EN 12608 z roku 2003 zavedla kledi tloug’ky stn hlavnich profih

do tid A, B a C, picemz tida A s tlouskou stn pro pohledové plochy > 2,8 mm se
prakticky shoduje sameckym pozadavkem RAL.fida B pak pislusi hodnat > 2,5 mm

a tida C je bez pozadavku, zahrnuje tedy profily siflkou s€n mensi nez 2,5 mm.
Uvedena norma prakticky umoznila pouzivat okenwifilyr s riznou tlougkou stn po
celé Evrog. Tim se znovu otéel prostor k ivaham o moZnych Usporach materialu
a snizeni naklad

Sortiment plastovych oken a dvespole&nosti VPO Protivanov, a.s. je velmi rozsahly
a zahrnuje 4 variantyiznych plastovych oken, ktera se liSi komorovym ipgof nebo

poétem izola&nich skel.
Jednotlivé druhy plastovych oken:

Obrazek 2: TOPLINE Classic

|E| Technicka specifikace produktu:
profilovy systém Yeka Topline AD
konstrukce 5 komor
konstrukén! hloubka 70 mm
souéinitel prostupu U=1,] WK
tepla skla Ll
soudinitel prostupu U, =1,25 Wir 2k

tepla celého okna
odolnost proti vioupani a2 do tiidy WK 2 dle CSN ENV 1627
2vukovd izolace az do tfidy TZ1 5 (45 a2 49 dB) dle (SN 73 0532

systém vhodny pro viechny typy staveb,

el zejména rodinné domy a panelové domy

ty pro snizeni nakladd na widapéni

Zdroj: [internetové stranky VPO Protivanov, a.s1[1]]
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Obréazek 3: TOPLINE Premium

Technicka specifikace produktu:

* v zdkladnim proveden s trojsklem, diky kterému dosahuje
jB&tE vitsich izolagnich hodnot pro snizeni nakiadl na wiapsni
a vrgisiho hluku

‘ tioustka vngidich stén 3 mm - tiida A, dis CSN EN 12608

Zdroj: [internetové stranky VPO Protivanov, a.s1[1]]

Obrazek 4: ALPHALINE 90

Technickd specifikace produktu:

* v zakadnim provedeni s trojsklem, exiréma vysoke lzoladni
hadnoty
' tloustka wnajsich stén— tfida A, die CSN EN 12608

Zdroj: [internetové stranky VPO Protivanov, a.s1[1]]

Obrazek 5: SOFTLINE 70

Technicka specifikace produktu:

« tioufka vngjsich stén 3 mm - tfida A, die CSN EN 12608
» vyscke izolaéni hodnoty pro snizenl nakladd na vytapéni
avrgisho hiuku

Zdroj: [internetové stranky VPO Protivanov, a.s1[1]]
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Drevéna okna

Spole&nost VPO Protivanov, a.s. nabizi také kvalittdwina okna, ktera si ovSem sama
nevyrabi, ale odebira je od firmy TTK CZ s.r.o.tdéirma nabizi svai@wna okna jiz
od roku 1992 a diky své dlouholeté tradici se vgpvala na jednoho z hlavniceskych
vyrobal dievenych oken a du& Pivodni zangieni na zdvojena okna se postéamenilo

na vyrobu moderjSich eurooken typu IV 68 konstruované podle DINLBB sphujici
pozadavky harmonizovar€SN 74 6101. Kvalitaschto vyrobk: je doloZzena certifikatem
dleCSN EN ISO 9001:2001, ktery byl fikrudtlen roku 2004.

Diky Sirokému sortimentu firmy TTK CZ s.r.o.ufe spolénost VPO Protivanov, a.s.
nabidnout svym zakaznikn Siroky sortiment tevénych oken a dwé Jmenovi jsou to
pak: TTK Klasic, TTK Komfort, TTK Pasiv, TTK KomforPlus, TTK Alu, TTK Alu
Therm, TTK Triplex a TTK Rustikal.

Gardzova vrata

Souasti sortimentu spataosti VPO Protivanov, a.s. jsou také garazova yidera se

piimo v Protivanov, stejreé jako dewna oknanevyrabi. Spoknost VPO Protivanov, a.s.
spolupracuje s firmou TRIDO, s.r.0.. Tato sgolest dodava spataosti VPO Protivanov,

a.s. dvairzné typy gardzovych vrat, a to vysuvnadsgla posuvna séki garazova vrata.
Nedilnou souasti tchto garaZzovych vrat jsou i jejich el. pohony agdgnkteré vytvéi

jejich venkovni design.

Vysuvna sekni garadzova vrata jsou dana pevazie pro standardni garaze, dvojgaraze
nebo vjezd do hromadnych garazi. LiSi se odimnyslovych vrat pouze svym ¥8im
vzhledem a pouzitym pohonem. Vratouédko sestava ze sekci 50 nebo 61 cm vysokych.
Sekce je z 40 mm tlustého senvisloZzeného z vriitiho a vijSiho plechu 0,5 mm
spojeného polyuretanovownou. Spoje mezi sekcemi jsou spediaimarované tak, aby
pii otvirdni nemohla mezi nimi vzniknout mezera, der& by se mohly skonout i
zavirani vrat prsty. Garazova vrata jsou navic et#dvana vyrovnavaci pruzinou, takze

i jejich rwéni ovladani je velmi jednoduché a nevyZaduje veliyaickou silu.

Posuvna salni gardaZzova vrata jsou vhodna preSeni bez snizeni vysky mistnosti
a umoaujici prichod i [ casténém oteveni. Jsou vyramé z komponeifit shodnych
s piamyslovymi vraty uéenymi pro vysoké provozni zatizeni. Konstrukce argmova

Gprava zajiguji vysokou provozni uzitnost a dlouhou Zivotno®yto vrata se vyrabi
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ze stejného materidlu jako vysuvna @ekgardzova vrata a maji i stejné ochranné prvky,

aby nedochazelo k porém pri jejich neopatrné manipulaci.
Solarni systémy

Solarni systémy jsou novinkou spiétesti VPO Protivanov, a.s.. Spohest se jimi

zabyva pouze kratkou dobu a tento produkt nabizbjeajo. Solarni systémy pro VPO
Protivanov, a.s. dodava spaest Quantum, a.s., ktera nabizi své systémy vgjigiv
solarni kolektory Quantum, které se pouzivaji phbew vody a vytagni. Tyto solarni

systémy lidé nejvice vyuZivaji procely pritapéni svych domd nebo olevu uzitkove

vody. [11]

52 Cena

Cenovou tvorbou se zabyva kazdé obchodni ¢ledd v jednotlivych pobékach
spolg&nosti VPO Protivanov, a.s.. Kazda polozkd, & plastova okna, die, dewna
okna, aj., je naceéna zvla§ podle poptavky svych zakaziikTvorbu ceny pedchazi
prvotni zajem zakaznika o vyrobky spwoiesti VPO Protivanov, a.s.. Ten stigravi
poptavku na jednotlivé vyrobky, a to duna internetovych strankach spsiesti nebo
telefonicky na bezplatné telefonni lince nebo m&ievariantou je navstiveni jednotlivych
pobaiek spolénosti osobn. V obchodnim odéleni se pak jeho poptavka zpracuje. Naceni
se zde jednotlivé polozky a sluzby, které budou &yumoken zahrnovat. Ke zpracovani se

vyuziva p@itacovy program, ktery umozni rychlé zpracovani tétptaeky.

Okna byvaji nacema v zakladnich cenéach, které jsou pro vSechnygpmgdstejné. Poté je
zakaznikovi nabidnuta sleva, kterou obchodnik nbofm® utuje dle sazebniku a je
odvozena od vySe zakladni ceny za vSechny polazkyabjemova sleva (max. do vysSe
45%). Zakaznik  podpisu smlouvy o provedeni zakazky plati 70%lzéala po provedeni
zakazky doplati zbytek ceny. Pokud zaplati celdkdzku gedem pi podpisu smlouvy,

ziskava navic slevu 2%.

Cenova nabidka obsahuje nas@nvSech produkt a sluzeb, které bude zakaznik
pozadovat. Jsou to jednotlivA okna, ve dopikovy sortiment, kterymi jsou vriii

a vrejSi parapety, Zaluzie a &iproti hmyzu. Sluzby, které jsougtem vyngny oken
pouzity, se v cenové nabidce také zdfdwaji. Jedna se o demontdz a likvidaci starych
oken, montaz novych oken a diipk, dopravu produki do mista zakazky a zednické

zapraveni, které se provadi po vesSkeré montazi aldr@i. Tyto sluzby maiji staly tarif za
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jednu polozku, coz znamena, &@en vice polozek bude zadkaznik pozadovat, tétsivcenu
za tyto sluzby zaplati. Tarifem se mysli Hajad cena za fpii zednickém zapraveni,
které nasleduje po vyné oken, montazi nebo demontazi oken ardve likvidace

starych oken je pakétovana tarifni cena za kus.

5.3 Distribuce

Spole&nost VPO Protivanov, a.s. ve svém sidle plastovea@kdvée sama vyrabi, takze se
jedna o produkt, ktery jde z vyrobyimo k zakaznikovi. Jde ofinou distribuci, kdy
firma nevyuziva Zadnych distriboich ¢lanki a cena z tohoto udodu nemusi byt
navySena. #mou distribuci vyuziva spateost VPO Protivanov, a.s. jen u plastovych
oken a dvd. U drewenych oken, garazovych vrat a solarnich systéamguje spolénost
VPO Protivanov, a.s. jen jako zpriedkovatel, ktery zaji%ije odkEr téchto produki od
svych dodavatél a poté je nabizi svym zakaztik. U drevénych oken se jedna o firmu
TTK s.r.o., kter4 je vedena jako jediny dodavatel ppol€nost VPO Protivanov, a.s..
Garazova vrata jsou dodavana spotsti TRIDO, s.r.o. a solarni systéemy od spobesti

firmy Quantum, a.s..

Pro distribuci svych vyrohk vyuziva spolénost VPO Protivanov, a.s. 24 zakazkovych
kanceldi, které jsou rozmighy po celé Mora¥ a zasahuji i d€ech. Jednotliva kontaktni
mista poboek byla jiz uvedena na &atku analytickétasti v charakteristice spa@leosti

VPO Protivanov, a.s..

5.4 Propagace

Marketingové oddeni spolé€nosti VPO Protivanov, a.s. zajije dostaténou propagaci,
aby se firma co nejvice dostala do p&dbvmi zadkaznik a aby néla navenek co nejlepsi
prezentaci. Ktomu spalrost vyuziva reklamni prasidky, jako jsou billboardy,
propagéni letaky, inzerce v regionalnich novinach, rozbtlamsi reklamu a své internetové

stranky.

Propagani letaky seznamuji Wejnost pevazié s mimdadnou akni nabidkou
spol&nosti VPO Protivanov, a.s.. V jednotlivych letacigem uvedeny produkty, které
firma VPO Protivanov nabizi a informuje takiemost o jejich kvali a technickych
parametrech, které jsou pro v§mu oken dlezité. Na zadni str&nwvSech letak jsou takée
uvedeny zakazkoveé kanciariznych nest, kde spoknost VPO Protivanov, a.sigobi.

Tyto informace slouZi wejnosti ktomu, aby se mohli lidé obratit na spotest
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VPO Protivanov, a.s. co nejblize svému bydlistipasledni dob se od této formy

propagace ustupuje z hlediska jeji efektivnosti.

Internetové stranky slouzi zakaznikm k celkovému informovani o spdleosti. Na
téchto strankach jsou uvedeny veSkeré informacent fisortimentu a akcich, které firma
pro své zakaznikyigchystala. Tyto stranky se pravidélmaktualizuji, aby poskytovaly
vefejnosti co nejerstwjSi informace. Vedleéthto informaci se tady yejnost dozvi, co

je dialezité @i volbe¢ patizeni plastovych oken a jak se maji o sva okna §ozidrat.

Inzerce v regionalnich novinach je wvyuzivana k tomu, aby spotest
VPO Protivanov, a.s. pomohla svym gostewenym prodejnam s podporou prodeje tak,
aby byli zakaznici informovani o nové prod&ja produktech, které firma nabiziti P
vybéru tisku se pouzivajiipdevsim negergjSi regionalni deniky, se kterymi seigggmost
setkava nepstji. Diky inzerci pak mohou lidé ziskatigzité informace a kontakty, které

jim usnadni jejich volbuipvybéru oken nebo dué

Spole&nost navic z&la vroce 2009 vydavat vlastni infortnd zpravodaj s ndzvem
OKNOREVUE, ve kterém uvadi novinky okol@rd ve firmg a v kazdéntisle se zabyva
urcitymi tématy a otadzkami, se kterymi se mohou zal@zsetkat hem své volby,

a mize jim tak pomoci s jejich volbou. S&asti zpravodaje je saift o darkové poukazy
na plastova okna a die Tento zpravodaj dostavaji zdkaznici do schradekma. Naklad

poslednihaisla byl 500 tis. ks.

Rozhlasova reklamaje dilezitou sodasti propagace spdlgosti VPO Protivanov, a.s..
Kazda velka firma pouziva rozhlasovou reklamu kupraby se dostala do padiomi
co nej¥tSimu pdétu lidi. Spol€énost VPO Protivanov, a.s. vyuziva tuto formu praussy
v nejposloucha¥Sich rozhlasovych stanicich (radio Impuls, Freloeerl, Evropa 2,)
a regionalnich radiich (Kiss Hady, Radio Magic, Ralana, atd.). Aktualizace Kiip
je provadéna tehdy, snazi-li se firma informovatiggost o mimeéadnych slevach nebo
akcich, s ptizenim oker¢i dvei spojené. | pes finakni nar@nost je dlezité vyuzivat
tuto formu propagace.

Poslednimi prvky propagace jsou reklamiédmety, jako jsou propisky, bloky¢epice,
tricka a mnoho dalSich. Tytorgrméty jsou rozdavany ip riuznych gilezitostech, na
kterych se snaZi firma zaujmoutigmgost a informovat je o produktech a sluzbach
spol&nosti VPO Protivanov, a.s.. Firma také pouZivagkgtiaut a vyloh prodejen, které

také slouzi k inform&nim elim.
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6 ANALYZA KONKURENT U A JEJICH MARKETINGOVEHO
MIXU

V prvnim kroku bylo dlezité si zvolit nej¢tSi konkurenty pro spoteost
VPO Protivanov, a.s.. Tyto firmy byly vybirany pedip'edem stanovenych Kkritérii.
Jednalo se ofsobnost jednotlivych polsek konkureginich firem v mistech, kdetpobi
i pobatky spole&nosti VPO Protivanov, a.s.¢imz byly navzajem vystavenyimé
konkurenci. B vybéru konkuregnich firem hrala dlezitou roli také velikost firem.
Na trhu s plastovymi okny a dtmi je velké mnoZstvi firem, avSak jen maldst z nich
je schopna konkurovat firmam ve vice mistech najada to nejen i sortimentu, ale
i kvalitou. Z celkového p#iu bylo vybrano 15 firem, které se z&mji na nabidku
plastovych oken a dyea pati svou velikosti a jsobnosti k nejtSim konkurentm

spole&nosti VPO Protivanov, a.s..

Protoze se firma VPO Protivanov, a.s. specializag dalSi vyrobky, bylo nutné zmapovat
a vybrat nej¥tSi konkurenty také v oblastit@énych oken a garazovych vrat. ProtoZze
u tchto produkii neni celkovy peéet €chto konkurent tak velky jak u plastovych oken
a dvei, byl vybran menSi get konkuretinich firem, a to takovych, které si na trhu
s devenymi okny a garadzovymi vraty drzi svéepdni postaveni. Urdwenych oken bylo
vybrano 8 nej¥tSich konkurert a u gardzovych vrat byl tento ¢ stanoven na
5 konkurend.

6.1 Seznam a charakteristika konkureginich firem

Po zvoleni vSech konkur&mich pobdek jsem si na internetovych strankéach jednotlivych
firem vyhledal zakladni informace, abych mohl kedfiopsat neptSi konkurerini firmy
pro spolénost VPO Protivanov, a.s.. Tento seznam slouzinil&tomu, aby bylo mozné
si predstavit, o jak velké firmy se jedna a jak velkygesah jejich psobnosti po cel€R.

U kazdé firmy je uvedena adresa centrdly, rok zalgZpravni forma, zakladni kapital,
obrat firmy za rok 2008 a pet zakazkovych kanceéfa Tyto souhrnné informace
s celkovym seznamem jednotlivych konkuneith pobdéek jsou uvedenév piiloze
(Piiloha P I).

Jmenny seznam hlavnich konkuretinich pobatek

Plastova okna a dvée:

- Sulko s. r. 0.
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- Euro — Jordan, s.r.o.

- Swt Oken s.r.o.

- Okna Macek s.r.0.

- Vekra a.s.

- RI Okna a.s.

- Sedma systém s.r.o.

- Stavona spol. s r.o.

- Sevik Okna, s.r.0.

- Pramos, a.s.

- Otherm a.s.

- V okno s.r.0.

- Decro Bzenec, spol. sr.o.
- DEC - Plast, spol. s r.o.
- PKS Mont, a.s.

Drewéna okna:

- KS Okna

- Top Wood Windows a.s.
- Vekra a.s.

- Okna Macek s.r.0.

- Dahepo Euro, spol. sr.o.
- Aktos Okna s.r.o.

- Albo okna — dvie s.r.o.

- PKS Mont, a.s.

Garazova vrata:

- Sulkom s.r.o.

- LOMAX & Co s.r.o.
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- Trido, s.r.o.
- HormannCeska republika s.r.o.

- Kruzik s.r.o.

6.2 Analyza marketingoveho mixu konkurerinich firem a jejich

srovnani s firmou VPO Protivanov, a.s.

V nasledné analyze jsem proved| srovnani marketiélgo mixu konkuretnich firem se
spol&nosti VPO  Protivanov, a.s.. Cilem srovnani bylo, y alspol€&nost
VPO Protivanov, a.s. zjistila v jakych oblastech rketingového mixu za svymi
konkurenty zaostava a ve kterych naopak konkurgievySuje. Hlavnim néastrojem
(informatnim prostedkem) k provedeni této analyzy byl internet, poinkberého se daly
snadno ziskat informace’ @z o produktu nebo o jeho distribuci a propagBai.zjisSeni

a porovnani ceny jsem pak provedl vyzkum pomociktedaické posty, kdy byly
jednotlivé firmy poptavany na stejnou zakazku aStmié Udaje byly zaznamenany
do tabulek (Tabulka 1) a nasledmorovnany.

6.2.1 Vyrobek

K analyze nabizenych vyrotbkkonkurernich firem spolénosti VPO Protivanov, a.s.
jsem pouzival jako nastroj ke zgai informaci internet. Pomoci internetu jsem
navstvoval domovské stranky jednotlivych konkudaich firem a zjiSoval potebné
informace nutné ktomu, abych mohl porovnat jakpytprodukti jednotlivé firmy

nabizeji.

U plastovych oken a dvéi jsem se zagfil na zakladni nabidku produka zjig'oval jsem,

z jakych profili konkurerni firmy sva oknai dvere vyralgji a jaké kovani tyto produkty
maji. Na trhu s plastovymi okny seibdeme setkat siznymi dodavateligchto okennich
profili a kovani. Jedna setginou o zahradni vyrobce a to f@devsim z Mmecka, jako
jsou: Veka, Rehau, Gealan, Kommerling, DeceuniAdl4plast a Salamander. Tyto firmy
pati k tomu nejkvalitgjSimu, co se e okennich profil. AvSak pouze vyrobce Veka se
muze pysnit 100 % vyrobou okennich profiliidy A, coZz znamend, Ze jeji okna maji
vngjSi tloud’ku seén 3 mm. Ostatni firmy sice také vyrabi profiljdly A, ale v¢asech, kdy
se snazi firmy uS#ét kazdou korunu, vyrali profily tiidy B (tlou¥ka vrgjSi seny

2,5mm), u kterych dochazi k ugpomaterialu. Tyto profily se dovazejirggevsim
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z Polska. Nateském trhu pét k nejznangjSim ¢eskym vyrob@m okennich profil firmy

Termolux s.r.0. a Pramos, a.s..

DalSi dilezitou wci bylo sledovani nabidky dajdového sortimentu, ktery se vztahuje
k parizenym okiim. Této nabidky mohou zakaznici vyuzit a taky ndnids této nabidky
pati nagiklad venkovni a vnithi parapety, Zaluzie a &iproti hmyzu. \étSina zékaznik
vS8ak i vyméné oken pozaduje veSkerou nabidku, takZze nejen sa@nukina, ale také jiz

zmirgny dophkovy sortiment.

Souasti nabidky firem jsou i sluzby, které jsou s ¥pou oken a dvé spojeny. Jedna
se 0 montaz novych oken, demontaz a likvidaci stagken, dopravu vyrolikna misto
uréeni a zednické zapraveni, které nasleduje posmyroken. VSechny firmy se snazi o to,
aby svému zékaznikovi nabidly co n#gi komfort a usnadnily mu tak veSkeré prace

a starosti, které vznikajihem vynény oken a dvi.

Tabulka 1: Seznam okem profiki

a kovani konkureénich firem.

Firma Profil Kovéani
VPO Protivanov VEKA G-U
Vekra VEKA Siegenia
Sulko REHAU MACO
Okna Macek VEKA MACO
Svét oken GEALAN ROTO NT
V-Okno GEALAN MACO
SEVCIK OKNA DEUCENINCK Winkhaus
Pramos HORIZONT PS Winkhaus
Dec-Plast Trade DEUCENINCK MACO
Stavona VEKA MACO
PKS MONT DEUCENINCK ROTO NT
DECRO BZENEC TROCAL ROTO NT
Rl Okna SALAMANDER MACO
SEDMA systém SCHUCO G-U
Otherm DEUCENINCK MACO
Euro-Jordan DEUCENINCK ROTO NT

Zdroj: [internetové stranky jednotlivych firem]
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V tabulce (Tabulka 1) jsem zaznamenal vSechny Hlakankurenty spolénosti
VPO Protivanov, a.s., ke kterym jsem zaznamendathieflodavatele okennich prdifil
a kovani. U Zzadné z konkurarich firem nelze vytknout Spatnou volbu jejich deatele,

vSichni vySe uvedeni pak velkym a na trhu uggnym firmam.

U analyzy dopikového sortimentu a sluzeb jsem dikyizkumu zjistil, Zze vSechny vyse
jmenované firmy nemaji v nabidce svého d&pl/ého sortimentudto odliSného, co by je

uprednosiiovalo nebo naopak znevyhavalo ged firmou VPO Protivanov, a.s..

V nabidce sluzeb na tom byly vSechny firmy takéqid. VSechny jiz zmi#éné sluzby
nabizela kazda firma a rozdilnosti sélatyy jen @i jejich cerg. Cenova analyza je
podrobrji rozpracovand v dal$fsti prace (podkapitola 6.2.2. Cena).

U dievénych oken a dvéi je nabidka konkuremich firem velmi podobna nabidce
plastovych oken a dyie Diewna okna se vyr&li z riznych dewenych profili a je tedy
teZkéfici, ktery je nejlepSi a naopak. Vyrobdegénych okencasto oznéuji profily svym

pojmenovanim, takze je velmi slozité seettto profilech orientovat.

Nabidka sluzebipvymeéne dievenych oken a due je totoZzna jako u plastovych. Jedna se
o demontaz a likvidaci starych piykmontaz novych vyrolik doprava vyrobk na misto

uréeni a zednické zapraveni.

Garézova vrata mizeme rozlisit podle furdnosti, a to bd” na posuvna sehi vrata nebo
vysuvna seéni vrata. Konkuretni firmy se pak snazi mezi sebou lisit hlawesignem
vrat a nebotiznymi vymozenostmi jako je ntiglad dalkové ovladani nebo otevirani tive

pomoci elektrickych pohdnv riznych provedenich.

V tabulce (Tabulka 2) jsem zaztilaveSkery sortiment, ktery jednotlivé konkuten firmy
nabizeji. \étSina firem se stefnjako spolénost VPO Protivanov, a.s. nezémie jen na
plastova okna a dve, ale zabyvaji se n&glad prodejem solarnich systémdrewvenych
oken, venkovnich teras a jinych produkiti analyze sortimentu jsem zaznamenal dgio

vyrobkovychiad, které jsou konkurénimi firmami nabizeny.
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Tabulka 2: Analyza sortimentu konkuearch firem

Plastova okna Drevéna okna
_ Garazova Solarni .
Firma - = ) Jiné
vrata systémy
vyrobkové Fady | \yropkové rady
VPO Protivanov Ano - 4 Ano — 8 Ano Ano StresSni okna, lodzZie
Vekra Ano —4 Ano -1 Ne Ne Hlinikova okna
Sulko Ano -7 Ne Ne Ne -
Okna Macek Ano -5 Ano -3 Ano Ne Hlinikova okna
Svét oken Ano -1 Ne Ne Ne -
Hlinikova okna, zimni
V-Okno Ano -1 Ne Ne Ne
zahrady
SEVCIK OKNA Ano -2 Ne Ano Ne Zimni zahrady, lodZie
Hlinikovéa okna, potrubni
Pramos Ano -1 Ne Ne Ne
systémy
Hlinikova okna, zimni
Dec-Plast Trade Ano -3 Ano -1 Ne Ne zahrady, venkovni
podlahy
Stavona Ano -7 Ano -1 Ne Ne Hlinikova okna
PKS MONT Ano -2 Ano -2 Ne Ne Hlinikova okna
DECRO BZENEC Ano -5 Ne Ne Ne Zimni zahrady
Rl Okna Ano —11 Ne Ne Ne Hlinikova okna
i Zimni zahrady, hlinikova
SEDMA systém Ano -3 Ne Ne Ne
okna
Otherm Ano -6 Ano -2 Ne Ne Hlinikova okna
Hlinikova okna, zimni
Euro-Jordan Ano - 3 Ne Ne Ne zahrady, terasy,
zateplovani

Zdroj: [internetové stranky jednotlivych firem]

~s o7

Tabulka (Tabulka 2) ndm ukazuje, jakoui &vého sortimentu jednotlivé konkuram
firmy maji. Nejvice vyrobkovycltrad u plastovych oken a dvema firma Rl Okna a.s.,
ktera jich ma 11. Takova Siroka nabidka plastowykdn a dvé dokazuje, jakym je firma

RI Okna s. r. 0. specialistou teském trhu.

-----

Sest iznych druld vyrobki. Za zmirni stoji i velky vykr sortimentu éevénych oken, ve

kterem si zakaznik tize vybrat az z 8aznych druti oken. V oblasti $ky nabizeného



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

sortimentu niZze spolénosti VPO Protivanov, a.s. konkurovat firma Eurodfm s.r.o.
a firma DEC- Plast, spol. s r.o., které maji athod® po pti riznych druzich svych
vyrobki.

Velka wtSina konkureénich firem se zabyva i prodejem hlinikovych okemyatavbou
zimnich zahrad. Vedeni spotosti VPO Protivanov, a.s. zatim neuvaZuje o zaviede
hlinikovych oken do svého sortimentu. Myslim si,i Zak je jejich nabidka velmi rozsahla

a pro zakaznika zajimava.

6.2.2 Cena

VN s

Cena je v dnesni deélpro veejnost nejsledovaisi oblast marketingového mixu.gisina
zakaznik se i koupi ¢ehokoliv v prvnitad divd na cenu, az pak na jeho kvalitu.
U plastovych oken toto neni vyjimkouiiRoupi novych oken se zakaznik nejprve zajima
0 cenu poloZzek a aZz poté secrra zajimat o kvalitu a sluzby, které jsou s nakupem
a vymenou oken spojeny. S timto postojem jsou vSechmgyfiobeznameny, a proto se

snazi zakazniky pomoci ceny co nejvice manipulavaskat je tak na svoji stranu.
Plastova okna a dvée

Na za&atku cenové analyzy jsem vytopoptavku (Obrazek 6), kterd obsahovalaityr
pocet oken a k &mu i gisludné pisluSenstvi, jako jsou Zaluzie, ochranné pibti hmyzu
a vnifrni a vrgjSi parapety. V poptavce byly také zaznamenéanyhresluzby, které jsou
s vymenou oken spojeny, a to: demontaz a likvidace skaglen, montaz novych oken,

nasledné zednické zapraveni a v neposlsaliidoprava oken na mistodeni.

Diky tomuto vyzkumu jsem zjistil, jak se snaZzi firpomoci ceny nalakat zdkazniky pfav
na svoji stranu. Bkteré firmy se snazi zaujmout nizkou zékladni ceoken, u nichz ale
nabizi jen malou slevu, kterou zakaznfk gdbéru oken ziska. Na druhé stegjsou ale
firmy, které se snazi zakaznika zaujmout pragelkou slevou. Této slévale gedchazi
vysoka zakladni cena oken a #veFirmy se slevou velmi dob kalkuluji a vi, ze
zékaznici na tyto slevy velmi dti reaguji.Cim vy3si slevu svym zékazfiik nabizeji,
tim WvétSi maji Sanci, Ze zakaznik zvoli pEajejich firmu k odiEru oken a dvi. Fi
podrobné analyzei¢hto slev jsem zjistil, Z&im vysSi slevu firmy nabizeji, tim vyssi je

i zakladni cena oken a d¥eV kon&né fazi pakélovek zjisti, Ze ceny oken a dkiese po
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odeiteni slev pohybuji v podobném cenovém rozmezi jakimem, které tak velké slevy

nenabizeji.

Celkové cenové srovnani konkuéefch firem spolénosti VPO Protivanov, a.s. jsem se
snazil zachytit do tabulky (Tabulka 3), ktera ukaza jakém cenovém rozmezi se
pohybuji okna a dwe konkuretinich firem a jak moc se tato cena liSi od sfodsti

VPO Protivanov, a.s..

Obrazek 6: Jednotlivé kompozice plastovych okeved d

Pl ‘ ZN

Zdroj: Cenova nabidka VPO Protivanov, a.s.

Na obrazku (Obrazek 6) jsou vyobrazeny okna arejvekteré byly poptavany
u jednotlivych konkuretnich firem. U kazdé pozice byly uvedenyegné rozrry,
oteviratelnost okna (tj. oteviratelné/sklémieviratelné) a dity pocet kusi.

Presny popis poptavky:

1. pozice- 2 kusy, barva bila, parapety ¥nitvenkovni, Zaluzie, giproti hmyzu

2. pozice— 1 kus, barva bila, parapet venkovni

3. pozice— 2 kusy, barva bila, parapety ¥nifvenkovni, Zaluzie, do oken&ftroti hmyzu
4. pozice— 3 kusy, barva bila, parapety ¥niti venkovni, Zaluzie, sitoroti hmyzu

5. pozice— vchodové dve, barva bila, ornamentalni skl@ia kira

Do nésledujici tabulky (Tabulka 3) jsem zaznamemaly celkové zakazky a vysi slev,
které jednotlivé konkuremi firmy nabizely, a poté jsem je porovnal se spodsti
VPO Protivanov, a.s.. V tabulce (Tabulka 3) |zecyigak rekteré firmy nasazuji vysoké
slevy, aby nalakaly zakaznika na svou stranu. Tateuydedchazi vysoké zakladni ceny
jednotlivych pozic. Po odgeni slev se firmy pohybuji v podobném rozmezi jéikay,

které tyto slevy nemy tak vysoké.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Tabulka 3: Pehled cen plastovych oken a dv@ Kc)

- Celko.vé cena Sleval Cena po ode éteni
pozic (K €) slevy (K €)
SEDMA systém 81 503,17 38% 50 531,97
Rl Okna 92 819,00 44% 51 978,64
Dec-Plast Trade 96 175,89 45% 52 896,74
Euro-Jordan 109 459,00 50% 54 729,50
Otherm 85 724,00 35% 55 721,00
DECRO BZENEC 81 398,00 30% 56 978,60
Pramos 102 233,00 44% 57 248,00
Sulko 88 151,17 34% 58 179,77
PKS MONT 74 316,00 21% 58 709,64
V-Okno 84 229,00 30% 58 960,00
Svét oken 110 894,00 45% 60 992,00
SEVCIK OKNA 111 844,00 45% 61 514,00
VPO Protivanov 93 630,00 32% 63 668,40
Okna Macek 111 900,00 42% 64 902,00
Stavona 92 852,77 30% 64 996,94
Vekra 99 707,00 28% 72 031,30
Prameér 94 802,25 37% 59 002,41

Zdroj: [cenovy pfizkum plastovych oken — vlastni zpracovani]

Pomoci tabulky se da lépe rozpoznat, jak si stpplenost VPO Protivanov, a.s.
v porovnani s konkurénimi firmami. Ty jsem s@&dil podle celkové ceny pozic po
odeiteni slevy v tabulce sestupnSpolé€énost VPO Protivanov, a.s. ma sva okna arelve

drazSi 0 4.666 Knez je celkovy pimeér jejich konkureni. V zakladni ce# je vSak rozdil

mezi jeji cenou a celkovymimeérem 1.172,25 Kv jeji prosgch.

Pokud chce spoteost VPO Protivanov, a.s. zlepSit své postavenitrha, nela by
piemyslet o zvySeni slev nebo o snizeni zakladni sefigh oken. V porovnani se svymi
konkurenty si sice spalaost VPO Protivanov, a.s. nestoji Sgatale kdyby v budoucnu
zvySila nepatré své slevy, mohla by tak ziskat na svou stranu nmeych zékaznik

a tim padem by se ji zvySily trzby z prodeje svygiobki a sluzeb.
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Tabulka 47€&hled cen dopkii (v Ke)

Eima Vnit ini ) \;:?:s::: Zaluzie S:;Szrzti Celkovvéocenfl

parapety (K €) (K& (K&) (K& dopl nka (K¢€)
Svét oken 2 378,00 2 417,00 0,00 2 676,00 7 471,00
Euro-Jordan 2 511,00 2 284,00 2 200,00 1 800,00 8 795,00
V-Okno 10,00 2 644,00 5 598,00 4 372,00 12 624,00
Pramos 1 885,00 3 649,00 6 332,00 2 895,00 14 761,00
SEVCIK OKNA 3 933,00 2 780,00 6 442,00 4 110,00 17 265,00
VPO Protivanov 4 223,00 4 108,00 5 608,00 5 108,00 19 047,00
Rl Okna 2 996,00 3 358,00 9 700,00 4 744,00 20 798,00
Sulko 256,95 5 460,00 8 314,00 7 011,00 21 041,95
DECRO BZENEC 2 755,00 3716,20 8 369,50 6 534,00 21 374,70
PKS MONT 2 527,24 2 858,56 8 890,00 7 125,00 21 400,80
Dec-Plast Trade 2 945,52 3419,02 6 887,20 8 466,12 21717,86
Vekra 4 499,00 4 399,00 10 551,00 2 577,00 22 026,00
Stavona 2 866,00 2 702,00 9 949,00 7 253,28 22 770,28
Okna Macek 7 200,00 3 983,00 7 482,00 5 866,00 24 531,00
Otherm 3 949,00 5 963,00 8 719,00 6 731,00 25 362,00
SEDMA systém 6 763,69 7 347,26 9 054,94 6 363,96 29 529,85
Prameér 3 231,15 3 818,00 7 131,04 5 227,02 19 407,22

Zdroj: [cenovy prizkum plastovych oken — vlastni zpracovani]

Pri dukladné cenové analyze ddgti jsem zjistil, Ze spolaost VPO Protivanov, a.s. pat

k ttm firmam, co nabizi své daiy levrgji nez je celkovy cenovy mér. Fi porovnani
cen jednotlivych prvik se drzi spoknost VPO Protivanov, a.s. kolem celkovéhanpru
jednotlivych polozek. Zatimco u viitich a venkovnich paragefe jeji cena vyssi nez je
uveden piimér paraped, tak naopak u Zaluzii a ochrannych siti proti hmje na tom
spole&nost VPO Protivanov, a.s. di@ Podle mého nazoru by bylo dobré, kdyby se
spole&nost VPO Protivanov, a.s. pokusila snizit cenyimith a venkovnich parapet
Tabulka (Tabulka 4) nam ukazuje, Ze i kdyz se gpalst VPO Protivanov, a.s. drzi na
pramérné vysi celkové ceny dagitovych vyrobki, tak vnini a venkovni parapety pat

k ttm drazSim. Proto by snizeni jejich ceny mohlo panfomé ke zvyhodgni své

nabidky oproti konkurenci.
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Jest je dilezité zminit, Ze jednotlivé firmy pouZivaji k zésk zakaznika na svoji stranu
rizné akce, které se vztahuji na ceny jednotlivychplidai. Podivame-li se na tabulku
(Tabulka 4), tak uvidime, Ze nidklad firma S¥t oken s.r.o.nabizi Zaluzie zdarma. Toto
zvyhodreéni vSak neni celotmi. Tyto akce byvaji omezeny dilou ¢asovou lfitou,

vétSinou to byva resic. Po skokeni akce pak firma zae nabizet produkt zaipodni

cenu.
Tabulka 5: Cenova analyza sluzeb @ K
E Montaz Demontaz Likvidace Doprava Zednické Celkova cena
irma
(Ke) (Ke) (Ké) (Ke) zapraveni (K €) sluzeb (K €)
Euro-Jordan Zdarma zdarma 2 250,00 400,00 10 660,00 13 310,00
SEVCIK OKNA 6 820,00 2 481,00 -4 500,00 Zdarma 9 168,00 13 969,00
Okna Macek Zdarma zdarma 3 300,00 Zdarma 10 900,00 14 200,00
VPO Protivanov 8 882,00 2 865,00 1 620,00 Zdarma 6 590,00 19 957,00
V-Okno 8 802,00 2181,00 1 650,00 Zdarma 8 102,00 20 735,00
Pramos 8 572,00 2 143,00 1 500,00 Zdarma 9 644,00 21 859,00
SEDMA systém 9 773,80 3 465,00 1 870,00 Zdarma 6 930,00 22 038,80
Zahrnuto v
Svét oken 10 625,00 . 2 800,00 Zdarma 9 375,00 22 800,00
cené
Zahrnutov | Zahrnuto v
Vekra 20 299,00 . . 2 750,00 Zahrnuto v cené 23 049,00
cené cené
Zahrnuto v
Dec-Plast Trade 9 390,65 4 573,00 . Zdarma 10 003,00 23 966,65
cené
RI Okna 11 050,00 zdarma 550,00 zdarma 13 750,00 25 350,00
Zahrnuto v Zahrnutov | Zahrnutov | Zahrnuto v
Stavona . . . . Zahrnuto v cené 27 329,59
cené cené cené cené
DECRO BZENEC 11 425,00 2 850,00 1 650,00 Zdarma 12 710,00 28 635,00
Otherm 10 044,00 6 016,00 7 473,00 Zdarma 7 738,00 31 271,00
Sulko 17 313,00 3 750,00 2 200,00 Zdarma 9 375,00 32 638,00
Prameér 10 985,01 3 369,33 1 863,58 1 746,67 10 138,36 23 124,92

Zdroj: [cenovy pfizkum plastovych oken — vlastni zpracovani]
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V dalSi analyze jsem se z&fih na sluzby, které jsou nezbytnéi pyméné starych oken
a dvei za nové. Porovnani cen jednotlivych konkérénh firem je vSak v tomtoffpad
docela obtizné, protozeskteré firmy (&tuji jednu cenu za vSechny sluzby. Je pgiké
poznat, Wem jsou ®které firmy drazsi a naopak. Na¢anhjednotlivych sluzeb jetdezite
pro ty zakazniky, ki@ nechgji vyuzit vSech sluzeb, které jsou firmou nabizeNykteri
lidé si mohou sami néjklad z divodu uSeteni demontovat a zlikvidovat stard okna. P
uvedeni celkové ceny sluzeb pak lidé nepoznajikkohiohou uSeit a tZko tak

porovnavaji nabidky s konkur&mmi firmami.

Cenova nabidka jednotlivych sluzeb je velmi ptama. Tak jako dogikovy sortiment, tak

i sluzby mohou viznych ¢asovych obdobich &nit svoji cenu podle akich slev
jednotlivych firem. Kazda firmatas odc¢asu udla pro své nové zakaznikyejakou
zajimavou akci, kterou se je snazi ziskat na sstanu. V tabulce (Tabulka 5) je
zaznamenan takovytipad u firmy Sevik Okna s.r.o.. Tato firma zaplati zakaznikovi za
kazdy kus starého okna 50@& Kv naSi poptavce bylo uvedeno 9 oken, proto cehad4

K¢). Tato akce vSak plati jerétem podzimu.

V tabulce (Tabulka 5) je také zazeao jaké sluzby nabizeji konkueen firmy zdarma.
VétSinou se jedna o dopravu, kdyt$ina z firem hradi tuto sluzbu na vlastni naklady.
Naopak nejdrazsi sluzbou jsou zednické Upravygkierprovadi po montazi novych oken
a dvei. Tato sluzba se&tSinou v ptiméru pohybuje kolem 10.000&

Spole&nost VPO Protivanov, a.s. je na tom ve srovnamr&kirenimi firmami velmi
dole co se tyka cen sluzeb. Ve vSedfpadech se spaleost VPO Protivanov, a.s. drzi
pod pamérem cen na trhu sluzeliipryymeéné plastovych oken a dvie Divod, pr@ jsou
firmy Euro-Jordan, s.r.0. a Okna Macek s.r.o. §8imez spolénost VPO Protivanov, a.s.
je takovy, Ze tyto firmy poskytuji montaZze novycken a dvé zcela zdarma. Tohle

zvyhodreni se pak projevi v kodaém sodtu celkové ceny sluzeb.

V posledni cenové analyze jsem zaznamenal do tab{ilebulka 6) celkovou cenu
zakazky, kterd obsahuje vSechny ceny, které uz\ydg kalkulovany. Tuto cenu zakaznik

sleduje v nabidce jako prvni a az poté sledujegii® ceny vSech pozic.
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Tabulka 6: Analyza celkové ceny zakazky Bz (Kc)

Firma Celkova cena zakazky
(bez DPH)
Euro-Jordan 85 538,00
SEDMA systém 88 435,82
Okna Macek 89 120,00
Svét oken 92 187,00
V-Okno 92 319,00
SEVCIK OKNA 92 748,00
Pramos 93 957,00
Dec-Plast Trade 94 229,67
Stavona 96 275,07
RI Okna 96 776,70
PKS MONT 97 873,73
DECRO BZENEC 101 875,20
VPO Protivanov 102 672,40
Vekra 106 900,00
Otherm 111 240,00
Sulko 114 358,00
Pramér 97 281,60

Zdroj: [cenovy prkum plastovych oken — vlastni zpracovani]

Z tabulky (Tabulka 6) jsem doSel k zéw, Ze spolenost VPO Protivanov, a.s. pase
svoji kon€nou cenou zakazky k firmam, které svoji cenéavpSuji ptimér. P cenovych
analyzach dopkového zbozi a sluzeb sice spwlest VPO Protivanov, a.s.da nizsi
ceny nez byl stanovenipnér, ale rozdil, ktery byl mezi spaleosti VPO Protivanov, a.s.
a jeji konkurenci v prvni cenoveé analyze, kdy sepaavala cena oken a dive zakladni
cert a poté jejich Uprava po oeteni poskytnutych slev, se odrazil v kéné cer celé
zakazky.

V budoucnu by mda spolénost VPO Protivanov ipmyslet o zvySeni velikosti
mnoZstevnich slev, aby se dostala se svymi cenanhicelkovou pkmérnou cenu jeji

konkurence. ZvySeni velikosti mnoZstevni slevy &yrslo pohybovat kolem 5 %.
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Diewna okna a dvée

U cenové analyzyiéwnych oken a dué bylo vybrano 8 neptSich konkurerit, pro které
byla vypracovana poptavka, ktera se skladala zlpoghih pozic jako u plastovych oken
advegi. Do piizkumu byl zahrnut i dodavatel felénych oken pro spobmost
VPO Protivanov, a.s. firma TTK CZ s.r.o., ktery a#p sice k jeho konkurefitn, ale

cilem bylo zjiS¢ni a porovnani ceny, za kterou tyto firmy nabiz&giné vyrobky.

Obrazek 7: Jednotlivé kompozicgewnych oken a dveé

P

3

Zdroj: Cenova nabidka VPO Protivanov, a.s.

Na obrazku (viz Obrazek 7) jsou zaznamenana jedaalievena okna a due, které byly
uvedeny v poptavce. Do této poptavky byly k jedegth pozicim zazn&ny i roznéry

oken a dv#, oteviratelnost okna (tj. oteviratelné/ski¢mteviratelné) a dity pocet kusi.
Presny popis poptavky:

1. pozice— 3 kusy, montaz, demontaz

2. pozice— 1 kus, montaz, demontéaz

3. pozice— 1 kus, montaz, demontéaz

4. pozice— 4 kusy, montaz, demontaz

Poptavka jiz neobsahovala ceny diolvého sortimentu a sluzeb #wbdu opakovani se
stejnych cen jako u oken a du@lastovych. Jediné sluzby, ktery byly poZadovéamy

demontaz starych oken a montaz novych.

Ziskané ceny jsem zaznamenal do tabulky (Tabulka @pté jsem je porovnal s cenami
spol&nosti VPO Protivanov, a.s.. Cilem bylo zjistit, jak nabizené ceny spatesti
VPO Protivanov, a.s. a konkukerich firem [iSi. V tabulce (Tabulka 7) jsou uvedeny
i konkurergni firmy, kterym byla zaslana poptavka, avsSaktaré firmy ani na druhou
Zadost vypracovani cenové nabidky neposkytly. Jestna firmy Okna Macek s.r.o.
aAktos Okna s.r.o.. Tim jsem ¢htukazat, Ze ne vSechny firmy jsou schopny d&téir

doby poskytnout svému zakaznikovi cenovou nabidku.
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Divodem mohla byt Spatna komunikace me&mito firmami a jejich dodavatel
diewenych oken a dvé& Chtl bych podotknout, Ze firmy #fy na vypracovani nabidek
vice jak 3 tydny. Z tohoto hlediska by¢iy firmy byt schopné vyjit svému zakaznikovi

vstiic.
Tabulka 7: Cenova analyza konkurenéevdnych oken a dveé (v K¢)
celkem Hodnota Celkova cena
Firma - sleva oken po Montaz Demontaz zakéazky
izl slizvan) slevé (bez DPH)
Dahepo Euro 108 245,00 28% 77 939,00 | 9 214,00 2 710,00 89 863,00
Vekra 139 404,00 39% 85036,44 | 11 388,00 Zahcr:#éo v 93 348,00
PKS Mont 98 348,00 18% 80 645,36 | 8702,00 4 263,00 93 610,36
TTK CZ 98 330,00 15% 83580,50 | 11880,00 | 1 620,00 97 080,50
Pm:i’\'faonov 101 317,00 129% | 89159,00 | 9756,00 | 2 710,00 101 625,00
U\’lf’n\é‘é‘\x’: 125 851,00 28% 90 613,00 | 12360,00 | 5 150,00 108 123,00
Albo 127 851,00 28% 92 052,72 | 9334,00 3097,00 104 483,72
KS Okna 135 994,00 0% 135994,00 | 9214,00 | neuvedeno 145 208,00
Aktos Okna - - - - - -
Okna Macek - - - - - -
— 116 917,50 21% 91877,50 | 10231,00 | 3 258,33 104 167,70

Zdroj: [Cenovy pizkum dewnych oken - vlastni zpracovani]

Pomoci cenové analyzy jsem zjistil, Zze spotsst VPO Protivanov, a.s. nabizi svym
zékaznikm nejnizsi slevy,pokud nebududgi@at firmu KS Okna, ktera tyto slevy nenabizi
viabec. VySe slevy u VPO Protivanov, a.s. je danafélktem, Ze jeji okna jsou v zakladni
cert treti nejlevigjSi. Fi konecném vyisleni celkovych cen je vSak na patém tikskdyz

se ceny VPO Protivanov, a.s. pohybuji podinmrem jeji konkurence, je nutno

podotknout, Ze tento fimér zvySuje hlava firma KS Okna, ktera nabizi své vyrobky za

velmi vysoké ceny a navic k nim neposkytuje Zadsleuu.

Spole&nost VPO Protivanov, a.s. byéta v budoucnu uvazovat o zvySeni svych slev, aby
mohla konkurovat nejsij§im firmam, které jsou lewsi ve vSech porovnavanych
oblastech. Myslim si, Ze zvySeni o 5-7 % by mohjol&nost VPO Protivanov, a.s.

posunout skrem nahoru a mohla by tak ziskat vice zakaznik

Dulezité srovnani pro spaleost VPO Protivanov, a.s. je firma TTK CZ s.r.derla pati
praw k dodavatalm a jsou jejim obchodnim partnerem.
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Gardzova vrata

K této cenové analyze bylo vybrano 5 konkérdnh firem, které gardzova vrata nabizeji.

w sy

Mezi nej\&tSi ceské vyrobce garazovych vrat fpdirmy Trido s.r.0., LOMAX & Co s.r.0 .,
Kruzik s.r.o. a Hdrman@eska republika s.r.o0. Spéleosti VPO Protivanov, a.s. a Sulkom
s.r.o. pat k firmam, které jsou obchodnimi partnery firmyidir s.r.0.. Proto bylo cenové

porovnani &chto firem dilezité.

V poptavce byly uvedeny nasledujici pozadavky:

- garazova vrata vysuvna,

- barva bila,

- rozndr 2300 mm x 2100 mm,

- el.pohon,

- stavebni otvor budéipraven, takZze jen montaz.

Cenova analyza konkur&mich firem byla zaznamenana do tabulky (TabulkaC&nova
analyza se skladala pouze z celkové ceny vrata kitbsahovala i cenu montaze. Ze vSech
konkurergnich firem, kterym byla zaslana poptavka na jegeinazova vrata, se neozvala

pouze firma Hérmanfeska republika s.r.o., ktera k tomu byla dvakraivéyna.

Tabulka 8: Cenova analyza garazbwrat (v K)

Firma Znacka garazovych Celkgvé cena vrat
vrat (véetné DPH)
Kruzik Kruzik 20 990,00
Sulkom Trido 26 169,00
Trido Trido 26 442,00
VPO Protivanov Trido 28 855,00
Lomax Delta 29 056,00
Hormann - -

Pramér - 26 302,40

Zdroj: [cenovy ptizkum garadzovych vrat — vlastni zpracovani]

Z vysledla, které jsem zaznamenal do tabulky (Tabulka 8) jshw8el k zasru, Ze
spol&nost VPO Protivanov, a.s. nabizi velmi podobnowcangaraZova vrata jako jejich
obchodni partner firma Trido CZ s.r.o.. Nejgjiim konkurentem na trhu je pro firmu

J

VPO Protivanov, a.s. firma Kruzik s.r.o., ktera izalsvé produkty o 7.865&levrgji. Na
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druhou stranu vSak nabidka firmy Kruzik s.r.0. bgkslana jako olégjny e-mail, bez
Zadnych piloh, takZe jedZké posoudit co celkova cena vrat obsahuije.

6.2.3 Distribuce

Pti analyze distribuce jsem se z&ihna obchodni zastoupeni jednotlivych konkuirdich
firem v celéCR. Kazda firma se snaztgobit na co nejvice mistech, aby mohla na trhu co
nejlépe konkurovat. Spaleost VPO Protivanov, a.s. ma 24 zakazkovych katicedterée
ji umoZiuji nabizet své zboZi nejen v nEisyroby, ale také v dalSich miste€R. Takovy

pocet pob@ek mize firme zajistit WtSi odkEr vyrobki a tim zvysit i jeji ziskovost.

VSechny firmy, které byly ozgany jako hlavni konkurenti pro spotest
VPO Protivanov, a.s. takéugobi na iiznych mistechCR. U wt3iny firem vstupuji
konkurergni zakazkové kanceald do @imé konkurence se zakazkovymi kanéela

spole&nosti VPO Protivanov, a.s..

Nasledna analyza, ktera byla zaznamenana do talli#bulka 9) ukaze, jak velky pet

zakazkovych kancetéma firma VPO Protivanov, a.s. a kolik jeji konknce.

Tabulka 9: Analyza ¢ta zakazkovych kancelglastovych oken a dxie

Pocet Pocet
Firma zakazkovyct Firma zakazkovyct
kancelafi kancelati
Sulko 80 SEVCIK OKNA 10
Euro-Jordan 66 Dec-Plast Trade 10
Vekra 62 SEDMA systém 9
Rl Okna 61 V-Okno 9
Swét oken 50 Otherm 8
Okna Macek 41 PKS MONT 7
VPO Protivanov 24 Stavona 6
Pramos 21 DECRO BZENEC 2

Zdroj: [Jednotlivé internetové stranky firem

Analyza pd@tu zakazkovych kanceféd ukazala, Ze nejvice polek ma spolénost
Sulko s.r.o., a to 80. Velkotast z toho #aji i obchodni partn& kterym spolénost okna
a dvée dodava. Nejmé&ma naopak spoteost DECRO Bzenec, spol. s r. 0., a to
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pouhé 2. Spolmost VPO Protivanov, a.s. patsvoji distribi&ni siti k 7. nejgtSimu
vyrobci plastovych oken a dkie

6.2.4 Propagace

U analyzy urovd propagace konkurénich firem pomoci internetovych stranek
spolg&nosti a navév jednotlivych poboek jsem zjistil, Zze firmy se v propagaci od
spol&nosti VPO Protivanov, a.s. zas&dneliSi. Kazda z firem nejvice pouZzivd své

internetové stranky k tomu, aby se prezentoval@meak co nejlépe.

Na vSech strankach najdeme zakladni informacen@ fio sortimentu, ktery firma nabizi,
reference staveb, které jiz firmy za dobu svétsopeni uskutaily a hlavreé veSkeré #ni
uvnité firmy, které nabizi zakaznikn rizné akce nebo slevy. DalSim nastrojem firem jsou
propagéni materialy, jakou jsou letaky, tuzky, htky a jiné. Tyto ¥ci slouzi hlave

k prezentovani firmy ip raiznych vystavach nebo prezentaci. Pokud zakazniKtivav
firmu osobr®, ma moznost, Ze mu budou tytécv také nabidnuty. Firmy se tak snazi
zaujmout zakaznika hnediprvnim setkani a nabidnout megjakou malékost ged tim,

nez spolu zénou spolupracovat.

DalSi moznosti propagace, kterou firmy vyuZivagoy inzerce vtisku a odbornych
¢asopisech, mensi firmy inzeruji v regionélnich mieh novinach. Velké firmy, které
disponuji ¥tSim kapitdlem, maji moznost vyuZit pro propadakely nagiklad reklamu
vradiu. Tato reklama je finané¢ docela nartnd a ne kazda firma si ji the dovolit.

K firmam, které tuto reklamu vyuzivaji pat Sulko s.r.o., Pramos a.s., Vekra a.s.

(pouzivaji nejposlouch&jsi rozhlasové staniceGR).

Velkym propagénim néstrojem jsou také billboardy, které se wojisbud’ v centrech
vétSich nést, nebo jsou umisty vedle velkych siliinich tati, jako jsou dalnice nebo
rychlostni komunikace. Tato reklama je také fifr@nnarana, a proto se s ni iheme
setkat jen u velkych firem. VyuZivané jsou poslednbou billboardy, upozaujici na
zapojeni firem do dotaiho programu Zelend uUsporam. K firmam, které balaly
pouzivaji pati: Sulko s.r.o., Euro-Jordan s.r.o.,é6@ken s.r.0., Okna Macek s.r.o., Vekra
a.s., Rl Okna a.s., Okna S#év s.ro., Pramos a.s., V-okno s.r.o. a Decro
Bzenec, spol. s r.o.. V posledni datochazi k tomu, Ze firmy jako Vekra a.s (spot déle
asporam), RI Okna a.s. (spot n#egstaveni firmy) a Euro-Jordan, s.r.o. (spot-akse),
prezentuji progednictvim TV reklamy. Neni to ale pravidelnd rekiamlednalo se

0 jednorazovou kamgia
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7 DOTACNI PROGRAM ZELENA USPORAM

7.1 Charakteristika dota¢niho programu Zelena usporam

Dotaini program Zelena uUsporam se zabyva podporou awstaddroji na vytagni

s vyuzitim obnovitelnych zdrdj energie, ale také investic do energetickych uggor
rekonstrukcich i v novostavbachieska republika ziskala finami prostedky na tento
program prodanim tzv. emisnich kréditkjotského protokolu o sniZzovani emisi
sklenikovych plyid. Celkova ¢ekavana vyse alokace Programu je az 25 miliard K

Podpora v rdmci programu Zelena dsporam je nastéatedq aby progedky mohly byt
gerpany v pitbéhu celého obdobi od vyhlaSeni programu do 31. peesR012. Zadosti
0 podporu budou pakiiimany do konce trvani Programu nebo aZ déevgani vSech
finan¢nich prostedki Programu.

Zakladni ¢lenéni Programu

Program jetlenén do ti zakladnich oblasti podpory:

A. Uspora energie na vytapgni

A.1. Celkové zatepleni

A.2. Dilci zatepleni

B. Vystavba v pasivnim energetickém standardu

C. Vyuziti obnovitelnych zdroja energie pro vytagni a pripravu teplé vody

C.1. Vynmena neekologického wvytépi za nizkoemisni zdroje na biomasu
a (Einna tepeln&erpadla

C.2. Instalace nizkoemisnich zdrojna biomasu a dinnych tepelnych ¢erpadel

do novostaveb
C.3. Instalace sol&ktermickych kolektol

D. Dotaéni bonus za vybrané kombinace opdtni - nékteré kombinace opani jsou
zvyhodreény dota&nim bonusem (pouzedipowasném podani zadosti a maxingjednou

pro dany objekt i P vyuZziti vice z uvedenych kombinaci) [12]
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Pfi zahajeni tohoto projektu se Ministerstvo Zivotniprostedi setkalo s malym zgjmem
o tyto dotace ziodu velkych poZzadavkna giznani a udleni dotace. Dne 10.8.2009
tedy vyhlasil Statni fond zivotniho présti spolu s Ministerstvem Zivotniho priesti
zmeény v podminkach programu Zelena usporam. Hlavnlemcichto znén bylo @iblizit

dotace i menSim projeki s niz§imi investicemi.

Nové zngény v podminkach umailiji zazadat o dotaci v oblasti A.2 (Uspora energie
vytapeni - diki zatepleni) na kterékoli Usporné deai (vyntna oken, zatepleniisthy,
zatepleni podlahy apod.) zaedpokladu dosazeni kvalitativnich kritérii a poAzaiee
aspory r@ni mgrné poteby tepla, minimakh o 20%. Pro ziskani dotace uz neni nutné
provadt nékolik opateni najednou, a proto je nyni dostupna&m.t ktefi si nemohou

dovolit tak velké investice.

VySe dotace se odviji od velikosti snizeni &gloy:

Snizeni spokeby energie 0 20%
- rodinné domy 650 &m? podlahové plochy,
- bytové domy 450 E/m? podlahové plochy.
Snizeni spokeby energie 0 30%
- rodinné domy 850 &m? podlahové plochy,
- bytové domy 600 E/m? podlahové plochy.

Dulezitou novinkou v programu Zelen& Usporam je tagkytnuti dotace na energetické
ohodnoceni domu a na vypracovani projektu realizamergetickych Uspor a instalaci
obnovitelnych zdrgj. Tyto dotace budou fixni a budou se vyplacet v o) kdy dojde

ke schvaleni Zzadosti o podporu invé&stiakce. Tato podpora je poskytovana z premt
technické asistence programu Zelena usporam acgmabude do 31. 3. 2010 nebo do

vycerpani celkovéastky 50 miliori korun.
VysSe dotace pro rodinné domy pro oblast A
- energetické hodnoceni 10.000,K

- projektova dokumentace 10.000.K
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VySe dotace pro bytové domy pro oblast A
- energetické hodnoceni 15.000 Ka jeden tim,

- projektova dokumentace 2.00@ Ka bytovou jednotku. [11,12]

7.2 Analyza sluzeb konkure&inich firem v dotaé¢nim programu Zelena
asporam

K této analyze bylo vybrano 15 neéfgich firem, které fsobi na trhu s plastovymi okny
a dvemi. Cilem této analyzy bylo zji&i, jak se tyto firmy stavi k dataimu programu

Zelena Usporam (dale jen zZU) a jaké druhy sluzgimuto programu nabizi.

Na za&atku jsem vytvél kratky dotaznik, ktery obsahoval &znych otazek. Otazky
vychazely z poskytovani sluzeb od sgalesti VPO Protivanov, a.s., v rdmci programu
Zelena usporam. Ze ziskanych informaci od konktmeh firem pomoci telefonického
dotazovani jsem naslegrzjistil, zda firmy poskytuji nebo neposkytuji pduoheé sluzby
a nebo poskytuji dkteré sluzby navic. Po jeho zpracovani jsem praSethny internetové
stranky konkuregnich firem a snazil jsem se najit co nejvice dasyap informaci, které
by mi pomohly s vyplénim dotazniku. ¥tSina firem ovSem na svych internetovych
strankach rda jen zéakladni informace ohledlrdotasniho programu ZU, a proto jsem

formou telefonického kontaktu s firmami zjg&/al dalSi patbné informace.

Pti telefonickém dotazovani jsem zj@/al nejen pdaebné informace k vyptmi dotaznik,
ale také jsem posuzoval kvalitu a informovanostréipei nebo pimo obchodnich
zastupd@, se kterymi jsem telefonické dotazovani pra¥ado celkového hodnoceni
spadala také znalost dotdho programu ZU a celkova ochotdi sdslovani &chto
informaci. Po dokateni tohoto pizkumu jsem ziskané informace zashalo tabulky
(Tabulka 10) a porovnal je s informacemi s poskstoimi sluzbami od spalaosti

VPO Protivanov, a.s..

V tabulce (Tabulka 10) jsem zazila jestli jsou konkuretini firmy spol€nosti
VPO Protivanov, a.s. zapsany v seznamu odbornydawdtet dotasniho programu ZU.
Dale jsem se za#il na paet oken a duvé, které splovaly podminky Uspory energie
amohly tak byt zapsany do odborného seznamu wyiradoktechnologii. Kontrolou
a rozhodnutim se zabyva SFZP, kteryujg, zda jsou op&ni (vyména oken, zatepleni)

vyhovuijici pro usporu energie. Co sedynabidky zakladnich sluzeb, tak vSechny firmy
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poskytuji totozné sluzby, které nabizi standarez rozdilu, jestli se jedna o dotaci

Z programu Zelena Usporadm nebo pouhoudnuroken a dvié.

Tabulka 10: Zakladni informace o fichas ramci doténiho programu ZU

Zapséana jako Zapsané
Firma odborny vyrobky Nabidka zékladnich sluzeb
dodavatel (Ks)
. Odborné konzultace, zam éfeni oken,
VPO Protivanov Ano 15 . ) )
vytvo feni cenové nabidky
i Odborné konzultace, zaméfeni oken,
Euro-Jordan Ano 26
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméreni oken,
V-Okno Ano 2
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméreni oken,
Pramos Ano 13
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméfeni oken,
SEVCIK OKNA Ano 32 vytvoreni cenové nabidky
. Odborné konzultace, zaméfeni oken,
Svét oken Ano 23
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméfeni oken,
Sulko Ano 35
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméfeni oken,
DECRO BZENEC Ano 12
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméfeni oken,
PKS MONT Ano 20
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméfeni oken,
Dec-Plast Trade Ano 37
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméfeni oken,
Vekra Ano 12
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméreni oken,
Stavona Ano 10
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméreni oken,
RI Okna Ano 15
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméreni oken,
Okna Macek Ano 13
vytvoreni cenové nabidky
Odborné konzultace, zaméreni oken,
Otherm Ano 18
vytvoreni cenové nabidky
3 Odborné konzultace, zaméfeni oken,
SEDMA systém Ano 4
vytvoreni cenové nabidky

Zdroj: [internetové stranky dotaiho programu Zelena usporari]2]
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V dalsi fazi jsem se zaifil na poskytovani sluzeb jednotlivych firem, ktgséu uz pimo
spojené s dotmim programem Zelena Usporanti mém telefonickém dotazovaniém
zajimalo, co mi firma rize nabidnout, abych si mohliidit pottebné ¥ci k vyrizeni
Zadosti 0 dotaci. Tato Zzadost se ovSem skladikalika kroki, které je nutné splnitipd

poslanim zadosti na SFZP.

V prvnim kroku si musi zakaznik zjistit, zda-li ébse diky vyminé¢ oken nebo dalSiho
opateni potebné vysi Uspory energie, ktera je miningdR® %. Tento stav zjisti pomoci
energetického progtu nebo energetické studie. Zakaznik ma mozZnostzagistit
vypracovani této energetické studie sam nebo miunsomou pomoci jednotlivi vyrobci
oken a dv#. Tato moznost vSak neplati u vSech vyfglprotoze skteré firmy tyto studie

nedokazi zajistit a nechavaji zakaznika, aby stdajypracovani této studie individudn

S takovym pipadem jsem se setkal u firem: ¢6woken s.r.o., DEC-Plast, spol. s r.o.,
Otherm a.s. a Sedma systém s.r.o.. Dale jsentismépanalyze setkal s firmami, které
energetickou studii nevypracovavaji, ale nabidlkomntakt, na ktery se mohu obratit

s vypracovanim této studie. Jednalo se o firmy:r®@d&zenec, spol. s r.o., Okna Macek
s.r.o. a Stavona spol. s r.o.. Zbylé firmy vypraogvstudie zajifvaly, a tak usnadnily
zékaznikovi starosti ohledrzadosti o dotaci ZU.

Po vypracovani energetické studie a naslednémurdpémergetické Uspory v dané vysi
musi zakaznik vypracovat energeticky projekt, kiennhutny giloZit k Zadosti o dotaci.
Jedna se asi o nejnaklajii krok, ktery zakaznik musi @ldt, aby mohl o dotaci ZU
Zadat. V tomto fipact vétSina firem uz zakaznikovi pomaha. Bwakaznikovi zajisti
vypracovani projektu sama nebo mu dogoruexternino auditora (projektanta,
autorizovaného inZenyra), ktery uz se o vSe postatéchto gipadech se zakaznik zbavi
dalSich starosti, které jsou s dotaci ZU spojersktédé firmy v3ak vypracovani projektu
nezajisti zadnym Zisobem, a tak je zakaznik odkazan sam na sebe. Foskytujici

a neposkytujici energeticky projekt a jeho cenowgsah jsem zaztih do tabulky
(Tabulka 12).

Po vypracovani projektu pak tde zakaznik poslat svoji Zadost spolu s projektem
a ostatnimi dokumenty na SFZP, kde se rozhodn#delgni dotace. Off ma zakaznik
moznost tak &init sAm nebo se o jeho starosti postaraji pracovimmy. V pipac, ze
firma odkézala zakaznika prowddyto ukony s externim auditorem, se zakaznik ahma
firmu az po schvaleni dotace a nasledné ugheié vymény oken a dvid. Prehledr je

vSe ot zaznamenané v tabulce (Tabulka 12).
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ProtoZe je viizovani energetickych studii a energetického ptojefinancné narane,
mize se stat, ze se zakaznik dostasieeim vyizovani dotace ZU do fin&ni tisre.
Nekteré firmy jsou vSak i v tomtoffpact schopny pomoci zakaznikovi sehnatipbhé
finance, @ uz vyizenim bankovniho @u u finarfniho institutu nebo jim sama nabidne
splatkovy kalendés mirnym Gréenim. Ri schvaleni dotace ZU pak dochéazi k vyrovnani
zékaznika bdi s firmou nebo s finamim institutem, ktery mu poskytl bankovni &y
Firmy, které jsou schopny zakaznikovi pomoci srit@/anim dotace jsou épuvedeny

v tabulce (Tabulka 12).

Pri telefonickém dotazovani jsem vSechny kroky kizgni dotace zaznamenaval
a uspsadal do tabulky (Tabulka 12). Poté jsem je porowaysledky, které jsem ziskal

pii jednani s firmou VPO Protivanov, a.s..

Tabulka 11: Tabulka hodnoceni informovanopgratou: zakaznickych linek

Stupnice Slovni hodnota
1 Vyborné
2 Velmi dobré
3 Dobre
4 Dostatené
5 Nedostaténé

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Tabulka 12: Poskytnuté sluzby ZU a loegni operatai zakaznickych linek

. . Podani Hodnoceni
Zajist éni Zajist éni ) ; )
_ L L Poskytnuti Zadosti o operator G na
Firma energetického energetického . : ) L
. . aveéru dotaci na zakaznickych
propo €tu + cena projektu + cena
SFZP linkach
VPO Protivanov Ano — 2 380 K& Ano — 20 000 K¢ Ano Ano 1
Ano — 7 500 K&
Euro-Jordan (3000 K& predem bez Ne Ne Ano 4
navratnosti, 4 500 K& po
schvaleni)
Ne
V-Okno Ano — zdarma Ano — 20 000 K¢& o Ano 2
(v jednani)
Ano — 3 000 K¢ (bez . Externi
Pramos Auditor — 20 000 K& Ano 3
navratnosti) Auditor
SEVCEIK OKNA Ano — Neuvedena Ano — 20 000 K& Kontakt Ano 1
Externi
Svét oken Ne Auditor Ne . 4
auditor
Sulko Ano — zdarma Ano - 25 000 K¢ Ano Ano 2
Ano
. . . (po Externi
DECRO BZENEC Externi auditor Auditor — 20 000 K& 3
schvaleni auditor
dotace)
PKS MONT Ano — zdarma Ano — 20 000 K¢& Neuvedeno Ne 3
Dec-Plast Trade Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno | Neuvedeno 5
Vekra Ano — zdarma Ano — 25 000 K¢ Ano Ano 3
Externi auditor —
Stavona Ano — 6 000 K& Ne Nevi 5
1000 K¢
Rl Okna Ano — zdarma Ano — 30 000 K¢& Kontakt Ano 2
Okna Macek Externi auditor Ano — neuvedena Ano Nevi 4
Otherm Nevi Ano — 10 000 K¢ Nevi Ano 4
SEDMA systém Ne Ne Ne Ne 5

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Pfi porovnani zji&nych udaj jsem doSel k z&u, Ze spolénost VPO Protivanov, a.s.,
pati kfirmam, které poskytuji svym zékazitk velky servis, &« uZz se jedna
o informovanost zakazniknebo komfort sluzeb. Spaleost VPO Protivanov, a.s. se snazi
svym zakaznikm uleltit veSkeré starosti, které jsou spojeny s ¥you oken a zadosti
o dotaci ZU. Jednani se zakazniky &zgvani sluzeb ohledndotace ZU je ve spalaosti
VPO Protivanov, a.s. na velmi vysoké uUrovni. &€htych dirazré podotknout, Ze se
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nejednd o zkreslené hodnocenitwatu vykonavani praxe praw této firmg, a proto
néjaké vymysSlené vyzdvihovani této firmy nad konkuwm@mi firmami nepichazi

v Gvahu. | se spotmosti VPO Protivanov, a.s. jsem proved| telefonicdghovor a pomoci
n¢ho jsem mohl posoudit Uroireznalosti a vstcnosti operatdr k zakaznikovi. V jednani
se zakazniky a nabidkou sluzeb k dotaci Ztzenspolénosti VPO Protivanov, a.s.
konkurovat pouze 5 firem, a to: V Okno s.r.o., Suskr.o., Setik Okna s.r.0., Vekra a.s.
a Rl Okna a.s.. Tyto firmy maji také své sluzbywgsoké urovni a nelze jim vytknout, ze

by nengly zajem pomoci svym zakazrita s vytizenim dotaci ZU.

Pfi jednani s ostatnimi firmami jsem doSel k @&y Ze rkteré firmy se snazi naldkat své
zékazniky pomoci dotaiho programu ZU pouze k vgme oken. Zakaznik si totiz musi
VetSinu \&ci vyfidit sam a podle mého nazoru tytécv zakaznika spiSe odradi, kdyz si
muze zjistit, Ze jiné firmy mu £mito tkony pomohou a jemu tak odpadne mnoho sfiarost
Pri telefonickém kontaktu ve nénnékteri operatdi linek vyvolavali pocit, ze o ZU ani
vlastre nejevi rjaky zvySeny zdjem a pouZivaji tuto dotaci jen jaRarketingovy tah,
ktery jim ma pomoci s nalakanim novych zéakaaniR®alSim divodem niize byt také

drzeni kroku s konkurenci.

Pfi koneiném hodnoceni sluzeb vramci dotého programu hodnotim spotest
VPO Protivanov, a.s. velmi kladra myslim si, Ze neni peba v tomto siru spol€nosti
néco vytykat. Pro svého zakaznika se snaZzi zajiSet potebné a mze tak dosahnout

maximalni spokojenosti.
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ZAV ER

Méa bakaléska prace se sklada ze dvou velkyclhi,cila které jsem se z&til. Prvnim
cilem mé bakaigké prace bylo provést analyzu konkuigich firem spolénosti
VPO Protivanov, a.s. a jejich marketingového migomoci které jsem ziskal gebné
informace, dlezité k porovnani ziskanych Gdage spolénosti VPO Protivanov, a.s..
DalSim cilem mé prace bylo provedeni analyzy slukebkuregnich firem v ramci
dota*niho programu Zelena usporam, jejich hodnocenistedéé porovnani se spéhesti

VPO Protivanov, a.s.

Na zaétku mé prace jsem zvolil ng€péi konkuretni firmy spol€nosti VPO Protivanov,
a.s.. Kritérii vylgru byla velikost firmy a rozsah geografickéspbnosti. Ze vSech firem
jsem vybral 15 firem, zabyvajici se vyrobou a pjedeplastovych oken a dkie Stejny
postup vylru jsem provedl i u firem zabyvajici se prodejepevinych oken a dugé
a ucil jsem 8 nej¢tSich konkurenit. U gardZovych vrat jsem vybral 5 n&sich
dodavatel. K ziskani informaci o marketingovém mixu konkuich firem jsem nejvice
vyuZzival internet, pomoci kterého jsem navstivitasky jednotlivych firem. Naéthto
strankach jsem ziskal velké mnoZstvi informaci,réteni pomohli k analyzovani
sortimentu firem, propagace a distribuce. K gjgtcenového srovnani konkuggrich
firem a spolénosti VPO Protivanov, a.s. jsem vypracoval ke kaad@roduktu (plastova
okna, dewena okna a gardzova vrata) poptavku, kterou jsempoakoci e-mailu zasilal
jednotlivym pobgkam. Ziskané informace jsem zaznamenal do tabulgravnal se
spole&nosti VPO Protivanov, a.s..

Pti analyze produktu jsem porovnaval rozsah sortioneriionkuregnich firem
a spolénosti VPO Protivanov, a.s.. Z dosazenych vysiegiem zjistil, Ze spolaost
VPO Protivanov, a.s. patsvou nabidkou sortimentu k nejlepSim, protoZeothgmym
firmam nabizi 6 druln vyrobki, coZ je v porovnani s konkurgrimi firmami nejvic.
NejvétsSim konkurentem mohou byt firmy Euro-Jordan .ra firma DEC-plast s. r. 0.,

které maji ob shodr po piti riznych druzich svych vyrolik

V cenové analyze jsem se z#ihnejen na srovnani celkové ceny zakézky, ale takeé
dil¢i casti poptavky, a to dojkovych vyrobki a sluzeb, které jsou nutné& pyméné oken
a dvei. Z této analyzy jsem zjistil, Ze spotmst VPO Protivanov, a.s. pak firmam,
které své vyrobky nabizeji za vysSSi ceny nez koakee. NejetSim divodem je

poskytnuti malé vySe slev zakaznikoviti podbéru svych oken. Spoteost
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VPO Protivanov, a.s. by #a zvazit zvyseni této slevy minimé&lm 5 % . Diky tomu by
dosahla mezi konkurenci lepSiho postaveni a makaut zdkaznik zvySit swij odker.
DalSim divodem vysSSich cen jsou vini a venkovni parapety, které ve srovnani
s konkurenci pét k ttm drazSim. Spotmost VPO Protivanov by &a urité snizit cenu

i u téchto polozek. Z konkure@nich firem n&la nejlevigjSi cenovou nabidku plastovych
oken a dv# firma Euro-Jordan s. r. 0. a nejdraZzsi naopakdiSulko s. r. 0.. Uidwnych

oken byla nejlev&jsi firma Dahepo Euro s. r. 0. a u garazovych fimata Kruzik s. r. o..

V analyze distribuce jsem se zé&th na geografické rozmi&bi poba@ek jednotlivych
konkurergnich firem. Z internetovych stranek firem jsem tijis/ jakych méstech nabizeji
své vyrobky a porovnal jsem zg$ig Udaje se spalrosti VPO Protivanov, a.s.. Firma
s nej\tsi distributorskou siti u nas je Sulko s. r. derk ma 80 zakazkovych prodejen,
mezi kterymi jsou i jeji obchodni partiheSpol&nost VPO Protivanov, a.s. nabizi své

vyrobky pomoci 24 zakazkovych kandéj&oz je 7. nejvysSi distributorskd’.si

U analyzy urovi propagace jsem diky zj&tym informacim, které jsem ziskal pomoci
navsev internetovych stranek jednotlivych firem, zjistite propagace konkur&rich
firem je zavisla na vysi rozgtu, ktery je vedenim firmy na propagaci us@an. Firmy,
které maji malé finami prostedky, pouZzivaji ke své propagaci internetové siralataky,
propagéni materialy a inzerci v regionalnich inzertnichvimdch. Firmy s velkymi
finanénimi prostedky pak pouZivaji stejnou propagaci, kterd je iter® o reklamu
v odbornych ¢asopisech, v radiu, v televizi a v neposledad vyuzivaji i billboardy.
Spole&nost VPO Protivanov ma zvladnutou propagaci na ivyg®vni nez ¥tSina
konkurence. Jeji reklamy se objevuji jak v odbomyasopisech, tak i v radiich, na
raznych internetovych portalech a na billboardech.

V posledni analyze jsem se z&ihna prizkum sluzeb konkuré&nich firem v dotanim
programu Zelena usporam. Nacatkku analyzy jsem vypracoval kratky dotaznik, ktery
jsem pak pomoci telefonu s jednotlivymi operatargrinich linek doploval. Zji&oval
jsem, jakou &i sluzeb jednotlivé firmy nabizeji a zji#té Udaje jsem porovnal se
spole&nosti VPO Protivanov, a.s.. Tu jsem ve srovnanclv§eem posoudil jako nejlepsi,
protoZze e sluzeb, znalost aiptup operatoraipjednani se mnou byla na profesionalni

Urovni.

Doufam, Ze moje analyzy a dopoemi by mohly spoknosti VPO Protivanov, a.s. pomoci

v boji s konkurenci.
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RESUME

Ich habe meine Bachelorarbeit bei der Firma VPO tivoov, a.s. bearbeitet.

VPO Protivanov, a.s. ist Spezialist fur Plastiktens mit der Herstellung von Plastik- und
Aluminiumfenstern und -tiiren. Sie bietet noch dagystemen und das Garagentor.
VPO Protivanov, a.s. wurde im Jahr 1993 wie Akteswellschaft gegrindet. Sie hat den

Haupsitz in Protivanov.

Meine Bachelorarbeit besteht aus zwei grof3en Zdbtejch konzentriert habe. Das erste
Ziel meiner Arbeit war eine Analyse der konkurrieden Unternehmen VPO Protivanov,
a.s.. Ich habe auf ihren marketing mix hingerichteann habe ich die erhaltenen
Informationen mit der Firma VPO Protivanov, a.sigkeichen und in die Tabelle notiert.
Ein weiteres Ziel meiner Arbeit war eine Analyse &enkurrierenden Unternehmen in
den Grant-Programm ,Zelena Usporam®. Ich habe dageBot der Dienleistungen mit der
Firma VPO Protivanov, a.s. vergleichen.

Zu Beginn meiner Arbeit habe ich die grof3te Wettlrogr der Firma VPO Protivanov
gewabhlt. Bei der Plastikfenster und —tiiren habelklgréRten Konkurrenzfirmen gewabhilt.
Bei der Holzfenster habe ich 8 und bei der GaragehtKonkurrenzfirmen gewahlt. Fur
alle Unternehmen habe ich ihre Website besuchtanidhabe ich Informationen tber ihre
Produkte, Preis, Distribution und Propagierung gavem. Diesen Informationen habe ich

mit der Fima VPO Protivanov, a.s. vergleichen undie Tabellen notiert.

Bei der Analyse der Produkten habe ich festgestdis die Firma VPO Protivanov, a.s.
das breitester Angebot der Produkten an bietet,dasdB verschieden Produkten. Mit dem
Preis-Analyse komme ich zu dem Schloss, dass dimaFVPO Protivanov, a.s. ihrer
Kunden die groReren Mengenrabatt bieten muss, dasiet Schritt mit der
Konkurrenzfirmen halten kann. Die gunstigsten PRmgebot haben die irfhen
Euro-Jordéan s.r.o., Dahepo Euro s. r. 0. und Krszik.. Weiter habe ich festgestellt, das
die Firma VPO Protivanov, a.s. die 7. gro3ten stionsnetz hat. Die grof3ten Netz hat
Firma Sulko s. r. o.. Die Hohe der Propagierungoatder Firma VPO Protivanov, a.s.
sehr gut. Bei der Vergleich der Dienleistungen imar@-Programm ,Zelena uporam-“
gehort Firma VPO Protivanov, a.s. zu den bestemédiir die diesen Dotationen ihren

Kunden anbieten.

Meinen Analysen und Voschlage fuhren wird die FireM@O Protivanov, a.s. zu der

Verbesserung zur Bekampfung mit des Wettbewerbs.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

a. s. Akciova spolamost

S.r. 0. Spol€&nost s rdenim omezenym

AG Aktiengesellschaft gmecky vyraz pro akciovou spgleost)
ITC Institut pro testovani a certifikace

IC Identifikacni ¢islo

DIC Daioveé identifika&ni ¢islo

EN Evropska norma

RAL ReichsAusschuss fuer Lieferbedingungedni{acky vyraz proRissky vybor prc
dodaci podminky)

CSN International Organization for Standardization (aky vyraz pro Mezinarodr

organizace pro standardizaci)
CR Ceska republika
zU Zelena Gsporam

SFZP Statni fond Zivotniho prasdi
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SEZNAM PRILOH

Pl Seznam konkurénich firem



PRILOHA P I: SEZNAM KONKUREN CNICH FIREM

Plastova okna a dvée

Sulko

Sidlo: Ceskoslovenské armady 861/28, 789 01 r&ab
Rok zalozeni:1993

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 1 000 000 kK

Roéni obrat: 836 mil. K¢

Pocet zakazkovych oddleni: 23

Euro-Jordan

Sidlo: Ulehlova 36/49, 691 45 Podivin

Rok zalozeni: 1995

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 10 000 000 K

Roé¢ni obrat: ?

Pocet zakazkovych oddleni: 66

Swvét oken

Sidlo: Jasenice 1254, 755 01 Vsetin

Rok zalozeni: 1999

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 100 000 K

Roéni obrat: 513 mil. K&

Pocet zakazkovych oddleni: 50



Okna Macek

Sidlo: Hodoninska 1624, 696 03 Didmy

Rok zalozeni: 1996

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 400 000 K

Roéni obrat: 370 mil. K&

Pocet zakazkovych oddleni: 41

Vekra

Sidlo: Hlavni 456, 250 89 LaznTouse
Rok zalozeni: 1991

Pravni forma: akciova spolénost
Z&kladni kapital: 430 000 000 K
Roéni obrat: 1.169 mil. K

Pocet zakazkovych oddleni: 62

Rl Okna

Sidlo: Ukolky 1055, 696 81 Bzenec
Rok zalozeni: 1994

Pravni forma: akciova spolénost
Zakladni kapital: 40 000 000 K
Roéni obrat: 897 mil. K¢

Pocet zakdzkovych oddleni: 16



Sedma systém

Sidlo: Kralovopolska 1, 616 00 Brno-Zah@gky
Rok zalozeni: 2000

Pravni forma: spol&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 200 000 K

Roé¢ni obrat: ?

Pocet zakazkovych oddleni: 9

Stavona

Sidlo: Ceské Libchavy 177, 561 14

Rok zalozeni: 1991

Pravni forma: spol&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 100 000 K

Roéni obrat: 200 mil. K&

Pocet zakazkovych oddleni: 6

Sewik okna

Sidlo: t¥ida i Capki 3088, 695 01 Hodonin
Rok zalozeni: 2001

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Zakladni kapital: 200 000 K

Roéni obrat: 126 mil. K&

Pocet zakdzkovych oddleni: 10



Pramos

Sidlo: Brnénska 577, 691 76 Sitkioe
Rok zalozeni: 1995

Pravni forma: akciova spolénost
Z&kladni kapital: 33 705 000

Roéni obrat: 392 mil. K¢

Pocet zakazkovych oddleni: 17

Otherm

Sidlo: Sklaska 48, 383 01 Husinec
Rok zalozeni: 1993

Pravni forma: akciova spolénost
Z&kladni kapital: 2 000 000 K
Roéni obrat: ?

Pocet zakazkovych oddleni: 8

V-okno

Sidlo: Skastice 149, 767 01

Rok zaloZeni: 1998

Pravni forma: spol&nost s rdenim omezenym
Zakladni kapital: 450 000 K

Roéni obrat: ?

Pocet zakdzkovych oddleni: 9



Decro Bzenec

Sidlo: U Bzinku 1427, 696 81 Bzenec

Rok zalozeni: 1995

Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 5 000 000 K

Roéni obrat: 470 mil. K&

Pocet zakazkovych oddleni: 2

Dec-Plast

Sidlo: Mistecka 286, 742 58tiPor

Rok zalozeni: 1994

Pravni forma: spol&nost s rdenim omezenym
Z&kladni kapital: 1 000 000 k

Roéni obrat: 246 mil. K&

Pocet zakazkovych oddleni: 10

PKS Mont

Sidlo: PKS Mont, a.s. Brénska 126/38, 591 01 dAr nad Sazavou
Rok zalozeni: 1996

Pravni forma: akciova spolénost

Zakladni kapital: 1 000 000 kK

Roéni obrat: 486 mil. K&

Pocet zakdzkovych oddleni: 7



