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Uvod

V kazdé spolecnosti existovali lidé nemocni, stafi, zdravotn€ nebo jinak postizeni
a kazda spolecnost se o tyto jedince n¢jakym zplsobem postarala také tim, ze jim
poskytla urcitou péci. Mira a kvalita této péce se odvijela od spolecenského prostredi,

od podminek pro jeji poskytovani.

Vyvoj spolecnosti ovliviuji faktory, kterymi jsou rozvoj védy a techniky, rozvoj
ekonomiky, kultury, demograficky rozvoj, industrializace, politické zmény a dalsi.
Vsechny uvedené faktory ovlivituji pfistup a moznosti spolecnosti k obcantim, kteti jsou

ohrozeni socialni exkluzi.

Ve své témer dvacetileté praxi v oblasti socialni péce se setkavdm na jedné stran¢
s lidmi, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci a ocekavaji a doufaji, ze jim bude
poskytnuta uc¢inna a kvalitni pomoc s lidskym piistupem. Na druhé stran¢ vnimam
podminky a moznosti téch, ktefi chtéji poskytovat pomoc nebo jsou k ni né&jakym
zpusobem urceni. Poskytovatel socialni sluzby nezbytné potfebuje mit vytvoreny
podminky, od kterych se odviji moznosti, zplisob zabezpeceni a kvalita poskytovanych

sluzeb.

V Ceské republice doslo ke zméné spoleenskych podminek od r. 1989 oproti
pfedchozimu obdobi socialismu a tyto zmény se vyrazné projevily také v oblasti
kvalitativné odlisnych podminek pro poskytovani socialnich sluzeb. Rozhodnym
obdobim bylo nabyti G¢innosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
jako prvni pravni norma v historii Ceské republiky komplexné upravuje moznosti
a zpusoby, jakym se maji socidlni sluzby poskytovat, a vymezuje kritéria, kterd maji

zabezpecit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se ziskdnim oprdvnéni k jejich poskytovéani stavaji
subjekty s plnou odpovédnosti za kvalitné poskytované socidlni sluzby. Ocekava se
od nich samostatna orientace ve vSech oblastech zabezpecujicich poskytovani socialni
sluzby, tj. po strance materialni, personalni, provozni, kvality poskytované sluzby,
odborné zpuisobilosti pracovnikll pfimé prace s uzivateli a dalsi. Na poskytovatele jsou
nyni kladeny ndroky na vytvafeni a napliiovani standardd kvality pfi poskytovani

socialnich sluzeb.



Cilem mé bakalarské prace je zodpovédet zakladni otazku, zda ,, soucasné podminky pro
poskytovani  socidlnich sluzeb, s nastavenymi pozadavky a kritérii, kladenymi

na poskytovatele, podporuji zvyseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb?

Struktura bakalaiské prace je tvofena dvéma castmi, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické casti budu vychazet zodbornych zdroji a zaméfim se na popis
charakteristiky socialnich sluzeb, zplisoby a formy pomoci nového systému socialnich
sluzeb a uvedu piehled sluzeb v ramci typologie socidlnich sluzeb, véetné¢ vyjmenovani

zakladnich Cinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb.

Nedilnou soucasti pojednani o socialnich sluzbach je struktura podminek a kritérii
pro zabezpeceni poskytovani socialnich sluzeb, kterou piedstavuje popis finan¢niho,
personalniho zajisténi a popis realizace poskytovani kazdé socidlni sluzby.
Z vyjmenovanych povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb se zaméfim na smlouvu

o poskytnuti socialni sluzby a na opatieni omezujici pohyb osob.

Ve druhé, praktické casti, popisi pouzité metody, zplisob vybéru respondentl

a v navaznosti na uvedené cile budu pokracovat kvalitativnim priazkumem.



I. Teoreticka cast



1. Socialni sluzby

Socialni sluzby patii do odvétvi rozvoje ¢loveéka a tvoii mimofadné vyznamnou soucast

aktivit statu, samospravy a nestatnich subjekta.

Poslanim existence socidlnich sluzeb je pomoc jednotlivciim, rodinam a skupindm
obyvatel, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci, a to vlivem jejich zdravotniho
stavu, véku, pritomnosti v socialné znevyhodiujicim prostiedi, ¢i z jinych zévaznych
dtuvodii. Fakticky nejsou schopni tento stav zvladnout vlastnimi silami, popi. zptisob

jejich Zivota pfimo ohroZuje zajmy a potfeby spolecnosti.

Reseni problémli zminénych skupin je dalezité pro ovlivnéni pozitivniho socialniho

klima celé spole¢nosti.

Vyznam socidlnich sluzeb spoc¢iva predevsim v piisobeni na zaclenéni specifickych
skupin obyvatel do bézného zivota. V pfipad€¢ opacného stavu, tedy jejich odsunuti
na okraj spolecnosti, je jim vyrazné ztizeno nebo naprosto odepfeno uplatnéni

zakladnich lidskych a obcanskych prav.

Zarukou samotné existence a urcitého standardu poskytovani socialnich sluzeb je jejich

zakotveni v platné legislative.

Redlnym odrazem snahy o zajisténi systému kvalitni socidlni péce, odpovidajici
potfebam jednotlivcli, je zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ucinny

od 1. ledna 2007.



1.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Podle O. Matouska (2001) jsou socidlni sluzby a socidlni prace jednim z dulezitych
nastroju realizace socialni politiky. V anglosaském pojeti se oznacuje za socialni sluzby

vSe, co poskytuje vyhody tém, ktefi maji problém.

Nase pravni predpisy takto oznacuji Cinnosti, které pro nckoho néco délaji. Sluzby
poskytuji rtizné pravni subjekty urené zakonem. Socidlni sluzby jsou regulovéany

statem, vedle vefejnopravnich sluzeb existuji soukromopravni sluzby.

Veskeré¢ sluzby jsou provozovany na zéklad¢ statni koncese opravnéni a zakonnym
zpusobem jsou financovany. Podminéni poskytovani socialnich sluzeb statni koncesi je
nezbytn€ nutné, protoze jde o sluzby obCantm, kteti v disledku tiZivé socialni situace,
at’ jiz z divodu veéku nebo nepiiznivého zdravotniho stavu, se jen st€zi mohou branit
manipulaci, Sikan¢ nebo jinym zlym amyslim. Proto potiebuji vefejnopravni ochranu

spocivajici v regulaci podminek provozu socidlnich sluzeb a dozoru.

Socidlni sluzby vétSinou nepatii k ziskovym, motivem k jejich provozovani je
filantropie. Stat ma nastroje, kterymi mize poskytovatele socialnich sluzeb motivovat
a podporovat. Taktéz lidé ocekavaji, ze stat bude chranit jejich zajmy a poskytovani
socialnich sluzeb bude chranéno statnim dozorem. (Matousek, O. a kol. Zaklady

socialni prace, 2001, s. 178 — 180)

Budovani nového pojeti socialnich sluzeb predstavuje rok 2007. Systém socialnich
sluzeb, platny do konce roku 2006, byl pfetransformovan a soucasné byly uvedeny

do praxe nové instituty.

Novy systém zmenil kvalitativnim zplGsobem pravidla pro poskytovani socidlnich
sluzeb na uzemi Ceské republiky. Zmény se tykaji uzivateld, poskytovateltl i zadavatelt

socialnich sluzeb.

Pravni norma, kterou pfedstavuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., zcela
vybocuje z typické produkce zakont v socialni oblasti, do budoucna upravuje zalezitosti

a vztahy dotykajici se osudii nékolika stovek tisic ob&anti Ceské republiky.

V ramci nového systému se meni postaveni subjektil v oblasti socialnich sluzeb, ktefi

jsou oznaceni jako zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé.



Zadavateli socialnich sluzeb, které 1ze oznacit za investory socialnich sluzeb, zlistavaji
nadale z vétsi Casti stat, kraje a obce. Zakon vSak méni jejich postaveni predevSim

zménou financovani socialnich sluzeb.

,Jesté vyraznéjsi zmeéna se tyka postaveni poskytovatelii sluzeb. Zakon zavedl princip
registraci v socialnich sluzbach, kdy klade diraz na splnéni zédkonem stanovenych
predpokladti a kritérii pfi poskytovani socidlnich sluzeb. Zjednodusené teCeno plati,
ze ten, kdo chce poskytovat socidlni sluzby, musi ziskat svého druhu ,licenci‘
zahrnujici splnéni fady podminek, zejména v oblasti kvality této sluzby.* (Michalik, J.

a kol. Metodika ptipravy poradct uzivateli socialnich sluzeb, 2007, s. 5)



1.2 Cil a formy pomoci souc¢asného systému socialnich sluzeb

,,Hlavnim cilem soucasné pravni Upravy ma byt vytvoreni podminek pro uspokojovani

opravnénych potteb lidi, kteti jsou oslabeni v jejich prosazovani.“ (Michalik, J. a kol.

Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb, 2008, s. 9)

Podle Michalika zakon o socialnich sluzbach ptedstavuje zakladni rdmec pomoci

v urcitém druhu nepfiznivé socialni situace, pficemz podporou a pomoci se rozumi

spektrum ¢innosti nezbytnych pro socidlni za¢lenéni osob a diistojné podminky Zzivota,

které maji byt odpovidajici urovni rozvoje spolec¢nosti.

Vsechny typy a formy socidlnich sluZzeb ma charakterizovat:

dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb,

efektivita — sluzby maji odpovidat potfebe ¢loveéka a nikoliv systému,

kvalita — je dana sou¢asnému poznani a moznostem spolecnosti,

bezpecnost — je minéno neomezovani opravnénych prav a zajma cloveka,
hospodarnost — vetejné i osobni vydaje pfi poskytovani pomoci maji pokryvat

v maximalni mife objektivni rozsah potieb.

W

V zékon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tvofi socialni sluzby tfi skupiny,

kterymi jsou:

socialni poradenstvi,
socialni péce,

socialni prevence.

Socialni sluzby se poskytuji formou:

pobytovou - pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zafizenich socialnich sluzeb,

ambulantni - jsou takové sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do =zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani,

terénni - rozumi se sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném

socialnim prostiedi.



1.3 Typologie socidlnich sluzeb

Dfiivéjsi zptisob socidlni péce byl realizovan jen v stavech socidlni péce, domovech

dtchodcii a peCovatelskou sluzbou.

V souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach poskytovatelé i uzivatelé privitali

znacén¢ rozsiteny okruh socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach umoznil rozvoj mnoha dalSich typi socialnich sluzeb,
z nichz nekteré existovaly v neoficidlni podobé¢ jiz pred rokem 2006, jako napi. osobni
asistence. Dalsi sluzby, ke kterym patii napt. socialn¢ aktiviza¢ni, a zejména skupina

sluzeb socialni prevence, jsou rozvijeny az v rdmci stavajiciho systému sluzeb.

Prvni skupinu socialnich sluzeb predstavuji sluzby socialniho poradenstvi.
Jsou uvedeny jako sluzby pfispivajici potfebnymi informacemi k feSeni neptiznivé

socialni situace osob a zahrnuji:

o  Zdkladni socidalni poradenstvi, které je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech

druhu socialnich sluzeb.

e Odborné socidlni poradenstvi je samostatnym typem socialni sluzby a je
poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhli socialnich skupin

osob. Soucasti je 1 pijcovani kompenzacnich pomicek.

Druhou skupinou socialnich sluZeb jsou sluzby socidlni péce. Zakon tyto sluzby

, .

charakterizuje jako ,napomahajici osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou

sobé&stacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota

spolecnosti“ (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38), fadi se k nim:

e  Osobni asistence, ktera je terénni sluzbou ur€enou zejména lidem se zdravotnim
postizenim a seniortim. Osobni asistenti pomahaji uzivatelim sluzby zvladnout

péci o sebe a Ucastnit se zivota ve spolecnosti.



Pecovatelska sluzba je prevazné terénni sluzba poskytovand piedev§im

v domacnosti. Pecovatelé pomahaji cloveéku zvladnout péci o sebe a domacnost.

Tisiiova péce je nepretrzita telefonicka nebo elektronickd komunikace s lidmi,
kteti jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota. Sluzba

umoznuje neodkladnou pomoc v ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou urceny lidem se snizenou schopnosti
komunikovat a orientovat se v prostou. Jde pfedev§im o pomoc pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni je podobna peCovatelské sluzbé, ale zamétuje se

vice na posilovani osobnich schopnosti clovéka samostatné bydlet.

Odlehéovaci sluiby, nazyvané taktéz respitni, predstavuji riiznou kombinaci
¢innosti péce, kterd ma umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek. Tato
sluzba bud’ sdili péci, nebo pievezme péci o Cloveéka, ktery ma snizenou

sobéstacnost.

Centra dennich sluZeb predstavuji ambulantni sluzbu, kterou mohou v priubéhu
dne vyuzivat osoby se sniZzenou sobéstacnosti. Je zde zajiSténa pomoc s osobni
hygienou a pomoc s vyfizenim osobnich zalezitosti nebo nabidkou socialné

terapeutickych Cinnosti.

Denni staciondie pravidelné navstévuji osoby se sniZenou sobéstacnosti a je
v nich zabezpecovana komplexni péce sohledem na potieby uzivateli.

Soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti.

Tydenni stacionaie piedstavuji pobytovou sluzbu, ktera je obsahem cinnosti

)

podobna dennim stacionartm.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovou sluzbou
s celorocnim provozem. Jedna se o komplexni sluzbu uréenou predevsim lidem,
ktefi nejsou sobéstacni, a nelze jim zabezpecit pomoc v jejich pfirozeném

socialnim prostredi.



e Domovy pro seniory zabezpeCuji seniorim se sniZenou sobéstacnosti
pravidelnou pomoc, komplexni péci a nabizi aktivizacni a socialn¢ terapeutické
¢innosti. Sluzba je urcena lidem, kterym z objektivnich divodi nemtize byt

zajisténa pomoc v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

o  Domovy se zvliStnim reZimem jsou podobné jako domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo domovy pro seniory stim, ze sluzby jsou
ptizptisobeny osobam, které trpi Alzheimerovou chorobou, demenci, duSevni

nemoci, nebo jsou zavislé na ndvykovych latkach.

o Chranéné bydleni patfi k modernimu typu sluzby, je ureno pro osoby
se zdravotnim postizenim a ma pomahat k samostatnému bydleni v prostiedi

témér totozném s béznym bytem.

o Socidalni sluiby poskytované ve zdravotnickych zarFizenich ustavni péce
se poskytuji osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a soucasné
nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni z dlivodu nemoznosti
zabezpeceni péce v domacnosti nebo v zafizeni socialnich sluzeb v danou dobu.

(http://www.mpsv.cz//files/clanky/2974/otazky odpovedi)

Treti skupinu socialnich sluZeb tvori sluzby socialni prevence, které zakon definuje
jako ,,napomahajici zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti.” (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 53)

K uvedené skupiné socialnich sluzeb patfi:

e Randa péce, ktera je terénni nebo ambulantni sluzbou urcenou détem do 7 let
se zdravotnim postizenim a jejich rodi¢im a napoméha ke zvladnuti

specifickych potieb spojenych s vyvojem ditéte.

o Telefonicka krizovd pomoc je uréena osobam nachazejicim se v ohroZeni zivota

nebo zdravi. Jedna se o provoz linek divéry a podobnych telefonnich sluzeb.

o  Tlumocnické sluzby jsou poskytovany osobam se smyslovym postiZzenim,

s cilem pomoci v komunikaci s okolim.
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Azylové domy jsou pobytové sluzby uréené osobam v nepfiznivé socialni
situaci, které ztratily bydleni. Azylové domy jsou rizného typu. Kromé

ubytovani poskytuji sluzby vedouci k vyfeSeni neptiznivé socialni situace.

Domy na pul cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, které zily
dlouhodobé ve skolskych nebo ustavnich zafizenich pro déti a mladez. Maji

poskytnout podminky pro samostatny a Gspésny start do bézného Zivota.

Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni sluzby urcené pro osoby ohrozené
zavislosti na navykovych latkach. Cilem je sniZzovat socialni a zdravotni rizika

spojena s uzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc je urCena osobam, které se prechodné nachazeji v situaci

ohroZeni zivota a zdravi a nejsou schopny situaci fesit vlastnimi silami.

Intervencéni centra pomahaji osobam ohrozenym domacim nasilim. Sluzba je

poskytovana formou ambulantni, terénni nebo pobytovou.

Nizkoprahovd denni centra jsou urCena osobam bez piistiesi a nabizeji pomoc
spojenou s osobni hygienou, zajisténim stravy, vyfizenim nezbytnych osobnich

zalezitosti.

Nizkoprahova zavizeni pro déti a mlade? poskytuji sluzby zejm. ambulantni
formou détem a mladezi ve véku 6 — 26 let, ohroZzenym spolecensky
nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je smysluplné vyuziti volného casu cilové

skupiny a zména zivotniho stylu.

Noclehdarny umoziuji osobam bez pristieSi pfenocovat s podminkami

pro osobni hygienu.

Sluiby nasledné péce jsou urCeny osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim nebo osobam zavislym na navykovych latkach, které prodélaly

ustavni [éCbu. Pomahaji zabranit recidive.

Socidlné aktivizaéni sluiby pro rodiny s détmi pomahaji zvladat dopady

dlouhodobé krizové socialni situace rodiny nebo jejiho ¢lena.
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o Socidlné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZienim
pomahaji se zvladnutim béznych zivotnich situaci a zabranuji tak socidlnimu

vylouceni.

e Socialné terapeutické dilny jsou urCeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z diivodu zdravotniho postizeni. Cilem je dlouhodoba podpora pracovnich

navykt a dovednosti formou socialni pracovni terapie.

o Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby osobam zavislym
na navykovych latkdch nebo s chronickym duSevnim onemocnénim. Cilem
sluzby je zbavit uzivatele zavislosti a vytvofit podminky pro zaclenéni

do spolecnosti.

ey

o Terénni programy pomahaji minimalizovat rizika osob zijicich v socialné
vylou¢enych komunitach formou jejich vyhledavani a pomoci v zaclenéni

do spolecnosti.

o Socialni rehabilitace je urCena osobam se zdravotnim postiZenim, ohroZzenym
socialnim vyloucenim z jiného divodu a ma za cil pomoc lidem k dosaZeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, a to rozvojem jejich schopnosti

a posilovanim navykt pro samostatny zivot.

(http://www.mpsv.cz//files/clanky/2974/otazky odpovedi)
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1.4 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb

Vuvodu této podkapitoly povazuji za nezbytné nejprve rozliSit, co je a co neni

povazovano za socialni sluzbu.

Socialni sluzbou je cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Znamena to, ze pokud zabezpecCuji pomoc c¢loveéku rodinni pfislusnici a jiné blizké

osoby, neni tato ¢innost povazovana za poskytovani socialni sluzby.

Stejné tak se nepovazuje za socialni sluzbu ¢innost, kterou poskytuje osob¢ jakykoliv
subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb (napf. ubytovna,

uklidova sluzba). (http://www.mpsv.cz//files/clanky/2974/otazky odpovedi)

Zékon o socialnich sluzbach ptinadsi nejen nové druhy sluzeb, ale nove definuje i jejich
obsah. Podstatné je to, ze pfimo v textu zakona jsou uvedeny u kazdé socialni sluzby
tzv. zakladni ¢innosti, které jsou dale konkretizovany v provadéci vyhlasce Ministerstva
prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., a které musi poskytovatelé u jednotlivych druhti

socidlnich sluzeb vzdy zajistit.

K zakladnim ¢innostem pfi poskytovani socialnich sluzeb patii:

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, poptipad¢ prenocovani,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e socialni poradenstvi,

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti,

e telefonicka krizova pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu za¢lenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti.
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Dalsi podstatnou nalezitosti pfi poskytovani socialnich sluzeb je, ze: ,,Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni nabizet rozsah cCinnosti, které jim uklada zakon.“

(http://www.mpsv.cz//files/clanky/2974/otazky odpovedi, str. 9)

Zpusob zabezpeceni je nezbytné uvést v zadosti o registraci. Schopnost poskytovatele
zajistit vhodnym zplsobem zikladni ¢innosti sluzby posuzuje registrujici organ, kterym

je ptislusny krajsky urad.

Uzivatelé sluzeb si z nabidky Cinnosti vybiraji ty, které potiebuji, a jejichz zptisob
zajisténi jim vyhovuje. Konkrétni rozsah cinnosti je pfedmétem smlouvy mezi

uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

Mimo zékladni ¢innosti mohou poskytovatelé nabizet i dalsi, fakultativni ¢innosti, které
jim neuklddd zakon. Jednd se napiiklad o nabidku kulturnich, spolecenskych

¢i volnocasovych aktivit nebo nabidku dopravy apod.
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2. Struktura podminek pro zabezpeceni socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 78 a § 79 uvadi podminky, které musi
zadatel o opravnéni k poskytovani konkrétni socialni sluzby spliiovat. Jsou to podminky

tzv. registrace.

Zakon vymezuje jednak prislusnost krajského ufadu, ktery o registraci poskytovatele
socialnich sluzeb rozhoduje a dale taxativnim vyctem vymezuje naleZitosti, nezbytné

pro vydani rozhodnuti o registraci poskytovatele socialnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze pracuji na pozici sociadlni pracovnice a registratorky socialnich
sluzeb, méla jsem moznost Ucastnit se pripravy zavadéni zakona o socialnich sluzbach
do praxe a metodického zpracovani podminek registrace pro poskytovatele socialnich

sluzeb v Jihomoravském kraji.

V ndvaznosti na vySe jmenovany zdkon jsem v metodikdch Krajského uradu
Jihomoravského kraje, v dokumentu Informace k registraci poskytovatelli socialnich
sluzeb pro ziskani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, rozd¢lila podminky

registrace:

¢ na obecné podminky, kterymi jsou vécna a mistni pfislusnost zadatele o ziskani

opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb,

e na formalni podminky, které zahrnuji doloZeni nezbytné nutnych nélezitosti

k pisemné zadosti o registraci, k nimz se tadi:

0 Zajisténi hygienickych podminek.

0 Vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, kde budou socialni
sluZby poskytovany.

0 Doklad, Ze zadatel nema danové nedoplatky.

0 Doklad, ze zadatel nema nedoplatek na socialnim zabezpeceni a ptispévku
na statni politiku zamé&stnanosti.

o Cestné prohlaseni, Ze na majetek nebyl prohlasen konkurs, nebylo zahajeno
konkursni nebo vyrovnavaci fizeni, anebo nebyl podan navrh na prohlaSeni
konkursu zamitnut pro nedostatek majetku.

0 Doklady zakladatelskych dokumentt u pravnickych osob.
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0 Uzavfena pojistna smlouva pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpisobenou

pii poskytovani socialni sluzby.

na vécné podminky, které v navaznosti na podminky registrace uvedené v § 79
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ptfedstavuji naplnéni kritérii
uvedenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach. Zadatel o ziskani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, dale jen registraci, musi kromé podminek registrace naplnit
kritéria pro zabezpeceni poskytovani kazdé socidlni sluzby. Prokazuje tim, ze
sluzba je samostatn¢ zabezpeCena po strance finan¢ni, persondlni a realizacni.

(http://www kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=46577& TypelD=7)
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2.1 Finan¢ni zajiSténi socidlni sluzby

,Socialni sluzby se poskytuji osobdm bez uhrady nakladl nebo za ¢astecnou nebo plnou

uhradu néklada®. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 71, odst. 1)

K socialnim sluzbam poskytovanym bez uhrady patii:

e socialni poradenstvi,

e rana péce,

e telefonicka krizova pomoc,

e tlumocnické sluzby,

e krizova pomoc,

e sluzby nasledné péce, s vyjimkou zakladnich ¢innosti,

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,

e terénni programy,

e socialni rehabilitace s vyjimkou zakladnich ¢innosti,

e socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez,

e sluzby socidlné terapeutickych dilen, s vyjimkou zakladni ¢innosti,

e socialni sluzby interven¢nich center.

Za thradu jsou poskytovany pobytové socialni sluzby:
e v tydennich stacionéfich,
e v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e v domovech pro seniory,
e v domovech se zvlastnim rezimem,

e ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. (zak. ¢. 108/2006 Sb., § 72, § 73)

Zadatel o opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb je povinen doloZit plan finanéniho
zabezpeceni konkrétni socialni sluzby, ze kterého je patrné, ze:

e je orientovany ve zpuisobu uhrady nakladii za socialni sluzby,

e prozkoumal moznosti financovani socidlni sluzby a ma zabezpeCeno

vicezdrojové financovani socialni sluzby.
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2.2 Personalni zajiSténi socialni sluzby

Socialni prace je obor tésné spjaty se socialni pedagogikou. Jde o disciplinu zabyvajici
se Cinnostmi, kterymi ptedchazime problémim jedincti nebo skupin, se zamérem
zlepsovat kvalitu Zivota, pfipadné tyto problémy zmirniovat. Tato disciplina u nas
zaznamenala v poslednich letech znacny rozvoj. (Kraus, B. Zaklady socialni

pedagogiky, 2008, s. 56)

Jak uvadi Matousek, vykon socialnich sluzeb vyzaduje profesionalni socialni praci.
Tu vykonavaji kvalifikovani socialni pracovnici, ktefi jsou podminovani pro udéleni
licence nebo akreditace k vykonu socialni sluzby. Skoleni socidlni pracovnici sociélni

sluzby profesionalizuji.

Odbornost socialnich pracovnikd se vyznacuje kromé pozadavkii odborné zptsobilosti
také tim, Ze jsou schopni se znalostmi socialni politiky, sociologie, psychologie, prava

a dalSich véd, diagnostikovat potfeby konkrétniho klienta a navrhovat konkrétni feseni.

Vykon socidlnich sluzeb vyzaduje i prace poskytované dalsimi profesemi, které jsou

zahrnuty v okruhu pracovnikt podilejicich se na pfimé obsluzné praci.

Podle odst. 1, § 115, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vykonavaji
v socialnich sluzbach odbornou ¢innost:

e socialni pracovnici,

e pracovnici v socialnich sluzbach,

e zdravotnicti pracovnici,

e pedagogicti pracovnici,

e manzel$ti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji

socialni sluzby.

Zadatel o opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb je povinen naplnit kritérium
persondlniho zabezpeceni socidlni sluzby, jehoz konkrétnim obsahem je:

e vytvofenad organizacni struktura pracovniki v souladu s vySe jmenovanym

okruhem pracovnikll, ktefi vykonavaji odbornou ¢innost dle § 115, zakona

o socialnich sluzbach,

e trestni bezuhonnost vSech fyzickych osob, které pfimo poskytuji socialni sluzby,
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e odbornd zptsobilost vSech fyzickych osob, které piimo poskytuji socidlni

sluzby.

Zastavila bych se u pracovni pozice socialniho pracovnika, na jehoz kompetence jsou
kladeny v soucasnosti specifické pozadavky v souvislosti srozvojem spolecnosti

a zvySovanim pozadavki na kvalitu socidlni prace.

Obecnym piedpokladem pro vykon sociadlniho pracovnika je zpisobilost k pravnim

ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptasobilost.

Odborné zpusobilost uklada socidlnimu pracovnikovi vyssi a vysokoskolské vzdélani
v oborech zaméfenych na socialni préci, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socialné prédvni cinnost, socidlni politiku a ve vyjmenovanych studijnich

programech zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kompetence pozice socidlniho pracovnika zahrnuji schopnosti a dovednosti v oblastech:
e rozvijeni u¢inné komunikace,
e orientovani se a planovani postupu,
e podporovani a poméahani k sobé&stacnosti,
e zasahovani a poskytovani sluzby,
e pfispivani k praci organizace,
e odborného ristu.

(Matousek, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace, 2003, s. 16)

Dalsi odborny riist socidlnich pracovniki je provazan se spolecenskym rozvojem, rychle
se ménicimi politickymi, ekonomickymi, spoleCenskymi podminkami, a tim

1 pozadavky spole¢nosti na socialni praci.

Pro zachovani urovné odbornosti socialniho pracovnika v soucasné dobé¢ jiz nepostacuji
zakladni kvalifikacni pozadavky. Tuto skutecnost akceptovala i novela ¢. 206/2009
zakona o socialnich sluzbach, ktera s u¢innosti od 1. srpna r. 2009 uklada v § 111
zameéstnavatelim zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdé€lavani, a to v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok a dale uvadi formy dalsiho vzdélavani, kterymi

jsou:
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e specializani vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

e Ucast v akreditovanych kurzech,

e odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

e Ucast na Skolicich akcich.

V rdmci persondlniho zabezpeceni socidlni sluzby zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v § 116 definuje vyznamnou skupinu ,,Pracovnici v socialnich sluzbach®, kteti
vykondvaji:

e piimou obsluznou péci,

e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,

e pecovatelskou Cinnost,

e cCinnost pod dohledem socialniho pracovnika,

a uvadi ¢innosti obsahujici jednotlivé pracovni pozice, podminky pro vykon ¢innosti

a podminky odborné zptisobilosti.

Stejné jako u socidlniho pracovnika je zaméstnavatel povinen podle odst. 9, § 116,
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zabezpecit pracovnikim v socidlnich

sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za kalendarni rok.

Zamerem Ministerstva prace a socialnich véci CR je jiz od r. 2005 vytvoreni systému
celozivotniho odborného vzdéldvani pracovnikl socidlnich sluzeb, za tcelem posileni
jejich schopnosti poskytovat kvalitni socidlni sluzby a zvySeni efektivity socialnich

sluzeb.

Metodika celozivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach si klade za cil nabidnout
nastroje, které na né€kolika urovnich, pocinaje pracovniky v ptimé péci, umozni sestavit
vzdelavaci plany nutné pro udrzeni a zvySeni kvality péfe a zdroven umozni
pro zaméstnance udrzeni motivace k setrvdni v pomadhajici profesi bez ptiznaku

vyhoteni. (Tos$ner, J. Metodika vzdélavacich pland, 2007, s. 6)
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Profesionalita socialni prace

sociologie socialni prace

zdravovéda

(Matousek, O. a kol. Zéklady socialni prace, 2001, s. 178 — 180)

psychologie
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2.3 Realizace poskytovani socialni sluzby

Obsahem popisu realizace je konkrétni postup pii poskytovani dané socialni sluzby

v konkrétnich podminkach poskytovatele socidlni sluzby.

Dle metodickych pokynti Krajského tfadu Jihomoravského kraje je poskytovatel
povinen uvést zejm. zpusob vstupu uZzivatele do socidlni sluzby, metody prace
s uzivatelem, dale jakym zplisobem jsou uzivatelé¢ zapojeni do rozhodovani o vyuziti

socidlni sluzby.

Vyznamny a nezbytny je popis zplUsobu vyfizovani stiznosti uzivatelt, v ptipadé

nespokojenosti s poskytovanou socidlni sluzbou.

Poskytovatel socidlni sluzby uvadi, jakym zplsobem je mozné ukoncit poskytovani

socialni sluzby a jaka je spoluucast uzivatele na socialni sluzbé.

Soucasti popisu poskytovani socidlni sluzby je popis materidlniho a technického

zabezpeceni realizace socialni sluzby.

Poskytovatel uvadi, kde je socialni sluzba poskytovéna, v piipadé ambulantnich
a pobytovych socialnich sluzeb popisuje podrobn¢ misto realizace socialni sluzby, které
zahrnuje velikost prostor, vnichz je sluzba poskytovana, specifické podminky,

bezbariérovost.(www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PublD=17393&TypelD=2)

Popis realizace poskytovani socialni sluzby ve velmi strucné, avSak vystizné podobé
odrazi to, jak je poskytovatel schopen napliovat Standardy kvality socialnich sluzeb,

které jsou kritériem méfitelnosti kvality kazdé poskytované socialni sluzby.

Definovani pojmu kvalita socialnich sluzeb je velmi obtizné, nebot’ skupiny uzivatelt,
jednotlivci, jejich rodinni pfislusnici, maji rozdilné naroky na kvalitu. Podle kolektivu
autorl, ktefi se podileli na tvorbé Standardt kvality v socidlnich sluzbach, je kvalita
socialnich sluzeb definovéana jako schopnost napliovat potteby téch, ktefi jsou na péci

zavisli a také schopnost vyjadfit miru spokojenosti s poskytovanou sluzbou.
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Standardy kvality byly vytvoreny ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli socialnich
sluzeb. Lze je povazovat za v§eobecné piijatou predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba. Byla stanovena jednotliva kritéria, jejichz porovnanim se skutecnosti
lze zjistit, co je v zafizeni nebo pii poskytovani kazdé socidlni sluzby v potfadku a co je
tfeba zménit. (Cermékové, K., Johnova, M. Zavadéni standardii kvality socialnich

sluzeb do praxe, 2003, s. 5-6)

Standardy jsou rozdé€leny do tii zdkladnich Casti:

e Procedurdlni standardy
vypadat. Na co je potieba si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu
prizpasobit individualnim potiebam kazdého c¢loveka.* (Cermékové, K., Johnova, M.

Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe 2003, s. 6)

e Personalni standardy
,Persondlni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Pfi poskytovéani sluzeb
nejsou mozné dodateCné opravy nebo vyfazeni zmetkli. Nepovedenou sluzbu nelze
dodatecné vytadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisld na pracovnicich — jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpote, na podminkach, které pro praci maji.*
(Cermakova, K., Johnova, M. Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe,

2003, s. 6)

e Provozni standardy
»Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustied’uji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi
sluzeb a rozvoj jejich kvality.
(Cermékové, K., Johnova, M. Zavadéni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe,

2003, s. 6)
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2.4 Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji zakonem ulozenu fadu povinnosti, ke kterym patii:

zajistovani dostupnosti informaci o vSech nalezitostech kazdé poskytované
socialni sluzby, tj. druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz je konkrétni socialni
sluzba urena, o maximalni kapacit¢ kazdé zabezpeCované socialni sluzby,

o zpusobu poskytovani, a to zptisobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

informovani zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplGsobem o vSech
povinnostech, které by pro néj vyplyvaly ze smlouvy, o zplisobu poskytovani

jednotlivych socialnich sluzeb a o thradach za tyto sluzby,

vytvareni podminek umoziujicich napliiovani lidskych prav, zamezujici stfetim

z&jmu uzivatelll se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

zpracovani vnitinich pravidel pro poskytovani sluzby, vcetn¢ pravidel

pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, a to ve srozumitelné forme,

zpracovani pravidel pro podavani a vytizovani stiznosti osob, kterym poskytuji

socialni sluzby,

planovani pribéhu poskytovani kazd¢ socialni sluzby, vedeni pisemnych

zaznamu a hodnoceni pribé¢hu poskytovani socialni sluzby za ti¢asti uzivatele,
vedeni evidence Zzadateld o socialni sluzbu,
dodrzovani standard® kvality socialnich sluzeb,

uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zdkonné

divody,

respektovani ustanoveni o piednostnim poskytnuti socialni sluzby ditéti

s nafizenou ustavni vychovou,

dodrzovani zdkonné oznamovaci povinnosti.
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zékon o socidlnich sluzbach piinesl nejvyraznéjsi zménu systému poskytovani

socialnich sluzeb, oznacovanych do pfijeti zakona jako ,,socidlni péce*.

Kromé zmény systému tykajici se uZzivatell, poskytovateli a zadavatel socidlnich
sluzeb, pfispévku na péci, registrace poskytovateli socialnich sluzeb, zavedeni
standardi kvality pii poskytovani socialnich sluzeb, se zasadni zména odehrala

ve vzajemném postaveni poskytovatelll a uzivatelli socialnich sluzeb.

Kvalitativni zménu ve vzajemném postaveni poskytovatelll a uzivateld pfinesl vyrazny

prvek zékona, kterym je smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Dfive obCan Zadal o sluzbu, ktera mu byla piislusnym organem v ramci spravniho fizeni
tzv. pridélena. Jednalo se o pravni institut, ktery byl charakterizovan nerovnopravnym
postavenim obou subjektti. Obcan byl v roli Zadatele a socialni sluzba mu mohla byt

poskytnuta az na zakladé kladného rozhodnuti ptislusného organu verejné spravy.

V soucasnosti si zdjemce o socialni sluzbu sjednava jeji obsah s poskytovatelem
samostatné, vramci smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Socidlni sluzby jsou
uzivateli poskytovany na zaklad¢ uzaviené dohody o poskytovani sluzby. Dohoda
stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby vcetné osobniho cile, ktery ma

sluZba naplnovat.

»Soucasné pojeti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb jako pravniho a faktického
zakladu vztahi mezi uzivatelem a poskytovatelem vytvari, lep$i predpoklady
pro aktivni podil uzivatele na definovani jeho potieb a jim odpovidajicich sluzbach.*

(Michalik, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach, 2008, s. 3)

Pro smlouvu plati zasada rovnopravného postaveni obou stran smluvniho vztahu.
Smlouva prfinesla prvek svobodné volby, ktery vSak miaze byt pro obCany narocny
az stresujici, nebot” je spojen se slozitym vyjednavanim. (Michalik, J. Smluvni vztahy

v socialnich sluzbach, 2008, s. 3)

Dohodnuti se o poskytovani socidlni sluzby a zplsob dohodnuti je soucasti kvality

poskytované socialni sluzby.

25



Ze strany poskytovatele je zpiisob dohodnuti se o poskytovani socialni sluzby upraven
ve Standardech kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb a stanoven 6 kritérii

ve standardu €. 4.

»omyslem standardu je prispét k vytvofeni takovych wvztahli mezi uzivatelem
a poskytovatelem sluzby (zatizenim), které v co nejvétsi mife vyvazi nerovné postaveni
poskytovatele a wuzivatele. Je vSak ndstrojem ochrany obou ziCastnénych stran.
Vysledkem dohody by mélo byt jasné usporadani toho, co kazdd ze stran
od poskytovani socialni sluzby ocekava — jaké povinnosti a prava ucastnikli, k jakému
spoleénému vysledku/cili sméfuji.* (Cermakové, K., Johnova, M. Zavadéni standardt

kvality socialnich sluzeb do praxe. 2003, s. 41)

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je uzavieni smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a uzivatelem osetfeno v Dile 3. Podle §§ 90 a 91:

e mize osoba pozadat o poskytnuti socialni sluzby poskytovatele socialnich
sluzeb, mlze pozadat také obec, ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, o
zprostfedkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby,

e smlouvu o poskytnuti socialni sluzby uzavira osoba s poskytovatelem socialnich
sluzeb. Smlouva se neuzavira v ptipadé poskytnuti socialni sluzby ditéti na
zékladé rozhodnuti soudu o nafizeni tustavni vychovy nebo ptredbézného

opatfeni.

Smlouva musi obsahovat nalezitosti, které jsou uvedeny v zédkon€ a patii k nim:

e oznaceni smluvnich stran,

e druh socialni sluzby,

e rozsah poskytovani socidlni sluzby,

e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e vySe uhrady za socialni sluzby sjednanou v rdmci vyse thrady stanovené v §§
73 az 77 a zpusob jejiho placeni,

e ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialnich sluzeb,

e vypovédni divody a vypovédni lhiity,

e dobu platnosti smlouvy.

26



Pro vlastni obsah socialni sluzby jsou rozhodujici i dal$i skute¢nosti. Obé smluvni
strany, zajemce o socialni sluzbu a poskytovatel socialni sluzby, pii respektovani
obecnych pravnich zasad a prisluSnych ustanoveni obcanského zakoniku, si mohou
vzajemnad prava a povinnosti upravit dal$imi ustanovenimi. (Michalik, J. Smluvni

vztahy v socidlnich sluzbach, 2008, s. 64-65)
Opatieni omezujici pohyb osob

Pti poskytovani socidlnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob,
s vyjimkou pfipadi:
e piimého ohrozeni jejich zdravi a zivota,

e nebo zdravi a Zivota jinych osob.

Opatieni omezujici pohyb osob lze pouzit pouze na dobu nezbytné nutnou, kterad

postacuje k odstranéni pfimého ohrozeni zdravi a zivota.

Poskytovatelé jsou povinni pfed pouzitim opatfeni omezujicim pohyb osob poskytovat
socialni sluzby tak, aby:

e piedchazeli situacim, ve kterych je nevyhnutelné opatieni pouzit,

e osoba byla vhodnym zplsobem informovéana, Ze mize byt proti ni pouZzito

opatfeni omezujici jeji pohyb.

K dal$im povinnostem poskytovatele socidlnich sluzeb patfi:

e informovat bez zbytecného odkladu zakonného zastupce osoby, které jsou
poskytovany socialni sluzby,

e vést evidenci piipadli pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob v taxativné
stanoveném rozsahu uvedeném v odst. 6, § 89, zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. (Obcanské sdruzeni INSTAND, Jihomoravsky kraj —
Krajsky urad, 2005 - 2007, Vzdélavaci materidly pracovni skupiny
pro poskytovatele, s. 45)

»Poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery v prubéhu kalendainiho pololeti pouzil opatieni
omezujici pohyb osob, je povinen pisemné sdélit registrujicimu organu ve lhuté do 15
dnii po skonceni kalendarniho pololeti pocet osob, u kterych byla tato opatieni pouzita,
a cCetnost jejich pouziti podle druhii téchto opatfeni.“ (zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 89, odst. 7)
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I1. Prakticka ¢ast



3. Popis prizkumného problému, cil zkoumani, pouzité

metody

V teoretické casti bakalarské prace jsem se snazila podat komplexni a uceleny obraz
socidlnich sluzeb, jejich charakter v souCasnych spolecenskych podminkéch, uvedla
jsem piehled socialnich sluzeb v ramci soucasné typologie dané legislativnim ramcem
od 1. 1. 2007. Nastinila jsem zdkladni Cinnosti, které musi byt zabezpeceny

pti poskytovani jednotlivych typt socialnich sluzeb.

Popsala jsem strukturu podminek, které musi poskytovatel socidlnich sluzeb naplnit
pro ziskani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, a dale jsem uvedla nezbytné

povinnosti poskytovateltl pii vlastnim poskytovani socialnich sluzeb.

Cilem empirické ¢asti mé prace bylo zjistit, zda souc¢asné podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb, s nastavenymi pozadavky a kritérii kladenymi na poskytovatele,

podporuji zvyseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

3.1 Metoda a strategie, technika zkoumani

Pro ucely svého prizkumu jsem si zvolila metodu porozuméni, jejimz cilem je ziskani
vhledu, tedy poznani zkoumaného problému do hloubky. Tato metoda je podstatou
kvalitativniho prizkumu. Cilem a snahou mého prizkumu bylo pochopeni a vciténi se

do postaveni a situace toho, kdo socialni sluzby zabezpecuje a ptimo realizuje.

Zvolila jsem strategii kvalitativniho prizkumu, nebot’ tato metoda je vhodna predevsim
tehdy, jestlize si prizkumnik nemtize dovolit naformulovat soubor uzavienych otazek,

testujicich hypotézy.

Logika kvalitativniho prizkumu je induktivni, az po nasbirani urcit¢tho mnozstvi dat
hleda prizkumnik v datech pravidelnosti, které mohou vést k formulaci hypotézy nebo

nové teorie. (Disman, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, 2002, s. 288)
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,Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi,
o nichz toho vyzkumnik je$t¢ moc nevi. Mohou byt také pouzity k ziskani novych
a neotielych nazori na jevy, o nichZ uz néco vime.* (Strauss, A., Corbinova, J. Zaklady

kvalitativniho vyzkumu, 1999, s. 45)

Oblast, kterou jsem si zvolila pro svlij prizkum, je pravé takovou, kde se prizkumnik
snazi odhalit podstatu nécich zkuSenosti s urCitym jevem. J& se budu snazit odhalit
podstatu soucasnych podminek, ve kterych poskytovatelé¢ socialnich sluzeb realizuji

socialni pomoc v ramci jednotlivych typt socialnich sluzeb.

K zékladnim metoddm sbéru dat patii u kvalitativniho prizkumu nestrukturovany
rozhovor, studium dokumentil, analyza vysledki ¢innosti. Protoze vlastni prizkum mé
prace bude zahrnovat osobni nazory a domnénky vyjadiené vybranymi respondenty,
rozhodla jsem se pro techniku rozhovoru, doplnénou informacemi ziskanymi studiem

spisové dokumentace registrac¢nich spist.

Existuje nékolik typil rozhovorti - standardizovany (strukturovany), nestandardizovany,
polostandardizovany, narativni. Techniku narativniho rozhovoru definoval Hendl,
pricemz vychozim bodem pro pouzivani narativniho rozhovoru je skepse vii¢i moznosti
ziskat ptistup ke zkuSenosti respondenta prostfednictvim schématu otazka — odpovéd'.
Pii narativnim rozhovoru je vypravéjici povzbuzovan ke zcela volnému vypravéni.

(Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, 2005, s. 164)

Pro sviij prizkum jsem zvolila techniku narativniho a polostrukturované¢ho rozhovoru,
ktera se mi jevi jako nejvhodnéjsi. Zvolena technika mi umozni ziskat co nejvice
informaci od vybraného vzorku poskytovatell, vcetn¢ jejich nazori, pocitl
a specifickych zkuSenosti a soucasn¢ mi umozni ziskat informace a subjektivni nazory

k zakladni struktufe souc¢asnych podminek tak, abych je mohla porovnavat a vyhodnotit.

Zvolena technika mi umoziuje pfizptisobovat formulaci otazek, ptipadné je rozsifovat

nebo tplné vypustit, v zavislosti na pribeh rozhovoru.

Rozhovory se uskutecnily v obdobi listopad 2009 — tinor 2010. Jelikoz jsou respondenti
vedoucimi pracovniky, se kterymi jsem prubézné v kontaktu vramci pravidelné
spoluprace, probehly rozhovory pievazné na mém pracovisti. Ve dvou pripadech se

rozhovor uskute¢nil na pracovistich respondentii v rameci smluvenych schiizek, kde mi

29



byly umoznény i fyzické prohlidky konkrétnich podminek pro poskytovani socialnich

sluzeb.

Respondenty jsem informovala o ucelu rozhovord. Piesto, Zze srespondenty bézné
spolupracuji, opétovné jsem je pozadala o vysloveni souhlasu s poskytnutim rozhovoru
a informovala je o cili, souhrnu otdzek a vyuziti jejich odpovédi. Rozhovory jsem
pribézn€ zaznamenavala. Spontannosti v prabéhu rozhovoru napomahala viceleta
vzajemna spoluprace v feSené problematice a pozitivni atmosféra vytvorena v pribéhu

prazkumu.

3.2 Vybér respondentii

Pro vybér respondentli jsem pouzila informace z vefejného registru poskytovatell
socialnich sluzeb, ktery je voln¢ piistupny uzivatelim a je majetkem Ministerstva prace
a socialnich véci. Data do registru vkladaji a aktualizuji registrujici organy, kterymi jsou
jednotlivé krajské ufady v Ceské republice. Provedla jsem nahodny vybér poskytovatelt
dle riznych typl poskytovanych socialnich sluzeb. Kromé jednoho poskytovatele,
puvodné¢ registrovaného v Pardubickém  kraji, ktery premistil své sidlo
do Jihomoravského kraje, jsem vSechny poskytovatele vybrala se sidlem
v Jihomoravském kraji. Diivodem byly technické a Casové limity jak z mé strany, tak

ze strany poskytovateltl.

Postupné jsem naplnila vzorek Sesti poskytovateli s poCtem registrovanych sluzeb
od dvou do ctyt. Celkové jsem nasbirala data od Sesti poskytovatelll s 16 registrovanymi
socialnimi sluzbami. Od rozhovoru v pofadi s tfetim poskytovatelem se data zacinala

opakovat a bylo mozné provést jejich analyzu, porovnani a interpretaci.

Ziskané vysledky nebudu uvadét jako obecné platné mimo vybrany vzorek respondentil.
Ziskané poznatky by mohly slouzit jako zpétna vazba pro zakonodarce, tviirce
jednotlivych kritérii standarda kvality pti poskytovani socialnich sluzeb a inspektoriim
v socidlnich sluzbach. Vysledky by mohly byt podnétné pro vedeni supervizi

v socialnich sluzbach. Jsou vyuzitelné pro socidlni pedagogy a vzdélavatele.
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3.3 Interpretace rozhovoru

Rozhovor se vSemi respondenty zacCinal neformalnim povidanim o problematice

vSednich dnt a postupné piechazel do odborné pracovni oblasti.

V uvodu vlastni priizkumné ¢asti rozhovoru jsem polozila otevienou otazku na prvni
myslenku a pocity pii dotazu na soucasné podminky, ve kterych poskytuji socialni

sluzby.

Jaka je VaSe prvni myslenka a jaké mate pocity pii dotazu na soulasné podminky,

ve kterych zabezpecujete jednotlivé socialni sluzby?

Reditelka organizace, ktera prosla obdobim pfed zménami jako Ffadova pracovnice
avsoucasné dobé ftidi prvnim rokem organizaci s2 registrovanymi socidlnimi
sluzbami, uvedla: ,,Podminky pro poskytovaini jsou riiznorodé, zdlezi na poskytovateli,
Jjakym zpiisobem je pojme a na konkrétnich lidech... poskytovatel stoji mezi pozadavky
ziizovatele, inspekce, uzivatelu, jejich rodin. Pozadavky na poskytovatele jsou kolikrat

nerealne.

Reditelka organizace registrujici 4 socialni sluZby, ktera ma za sebou dlouholetou praxi
v socialni oblasti, bez rozmysleni sd€lila, ze: ,,Podminky jsou jiné, vidy byly poplatné
dobe, ale sluzba vzdy plnila sviij ucel odpovidajici danému obdobi. Drive byli tézce
zdravotné postizeni doma, protoze je ustavy nechtely, vybiraly si klienty. Péce byla jind,
personal mél moc, rozhodoval ve viem o klientovi, ale bralo se to normalné, ze to tak je.
Lidé byli zabezpeceni, dostalo se jim potrebne péce. Dnes se situace obratila, ti, kteri
mohou, ziistdvaji doma, ustavy pecuji o téZce postizené, proto je péce ndrocnéjsi.
Podminky nejsou lepsi nebo horsi, ale uplné jiné a meni se podle politické situace, kdo
viddne. Drive bylo vse urceno, byly strikini pokyny a postupovalo se stejné. Pracovnik
védel co miize a nesmi. Dnes se nevi, co az kam se miize a ne, nikde to neni jednoznacné

uvedeno. “

V pribéhu vypravéni jsem zaznamenala proménu ndzori respondentll od negativnich
k pozitivnim, a to pii monologu, bez wvné&jSiho zasahu: ,Soucasné podminky

pro poskytovani socidlnich sluzeb lze rozdeélit na obdobi do zmen v r. 1989, od r. 1989
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do prijeti zdakona o socidlnich sluzbdach a nyni, po r. 2007, kdy mdame registraci.
Nejjednodussi a prehledné podminky pro zabezpeceni pecovatelske sluzby byly do r.
1989. Veétsinou se rozvazely jen obédy a takovou tu odbornou osobni péci vykonavaly
zdravotni sestry, pecovatelky byly brané spise jako pomocny personadl nebo jako
uklizecky. Také nebyly zZadné pozadavky na jejich kvalifikaci. Soucasné podminky jsou
urcité horsi, protoze jsou narocné na vsechny, hlavné po administrativni strance. Mdame
spoustu povinnosti k riznym institucim, kazdy chce néco jiného a je toho zbytecné moc.
Uz se to nedad zvladat, protoze je ve vSem chaos a nikdo nedovede 7ict, jak co ma byt.
Po prijeti zdkona o socidlnich sluzbdch je vse ndrocnéjsi, ale jsou mmnohem Sirsi
moznosti a podminky a urcité je lepsi péce vzhledem kuZivatelim. Tam se o moc
zlepsily podminky pro klienty, protoze si mohou Fict, co chtéji a co ne, maji uzavienou
smlouvu, vi, na co maji narok. Tam se to urcité hodné vylepsilo. Také pecovatelky uz
nejsou brané jako uklizecky, kolikrat lidi Fikaji, to at’ mi udéla sestricka a zavolejte jeste

tu uklizecku, at’ mi udéla to a to. Tak to uz dnes neni.

Obdobné uvadi teditelka pecovatelské sluzby: ,,Soucasné podminky jsou jednoznacné
horsi — byrokracie, administrativa. Prijeti zdkona o socialnich sluzbdch nent prinosem,
zatezuje casové z divodu plnéni novych ukolii a odvadi od samotné prdace s uzivateli.
Podminky se na jedné strane vylepsuji o dalsi moznosti, mame soustu novych poznatkii,
do kterych jsme tlaceni zakonem a pozadavky kladenymi na poskytovani sluzby, ale vse

Jje casove narocne, se spoustou nadbytecné administrativy a byrokracie. *

Z vypoveédi respondent vyplyvalo, ze pies negativni postoje v zdsad¢ souhlasi
s principem soucasnych podminek, které podporuji zachovini uZivatelii socidlnich
sluZeb co nejdéle v jejich prirozeném prostiedi. .,....... zména podminek se urcité
projevila kladné v domovech a rezidencnich zarizenich. Tam je uZivatel v cizim
prostiedi, tak se k nemu podle toho chovaji — pro néj ne moc dobre. My poskytujeme
sluzbu v terénu, coz je vdomadcnostech lidi, proto se nds pracovnik chova jako
na navstévé — zazvoni, slusné pozdravi a ohldsi se, zepta se uzivatele, jestli néco dalsiho

nepotrebuje a také s nim povyklada, protoze oni jsou rddi.

Dalsi, podobny nazor feditele rezidencnich sluzeb, ktery dlouhodobé plisobi
v socialnich sluzbach: ,,...... z pocatku jsem nemohl zdkon vstrebat, protoze hlavné
inspekce na kvalitu sluzby mi pripadly extrémni a velmi subjektivni ........ zdkon

o socialnich sluzbdach dnes velmi vitam, protoze stanovuje velmi dobré podminky
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na odbornou zpiisobilost, ktera postavila socialni sluzby na urcitou uroven a posilila
Jejich postaveni s ostatnimi rezorty ve stdate. Dnes uz se nikdo nedivd na pracovniky

v socialnich sluzbdach jako na nejaké pomocniky, ale na odborniky. *

Shrnuti, diléi zaveér

Vypravéni v avodu rozhovoru bylo velmi rozmanité, respondenti hovofili o stejné
problematice, avSak pro kazdého byla vyznamnd jeji jind ¢ast. Otdzce na prvni
myslenku a pocity, odpovidaly rizné¢ emotivné zabarvené odpovédi. VSichni
respondenti v pribé¢hu vypravéni polemizovali sami se sebou a jejich nazory se
vyvijely. Od tfetiho rozhovoru dostdvaly informace ptehlednou strukturu a bylo mozné

je vzajemn¢ porovnavat a na zaklad¢ vysledkd formulovat dalsi konkrétni otazky.

Z rozmanitosti odpovédi respondentti shodné vyplyva, ze soucasné podminky jsou
upln¢ odlisné od piedchozich, pii¢emz zmény Ize datovat na obdobi do r. 1989, po r.
1989 do r. 2006, kdy byla socialni péce poskytovana ve zmeénéné spolecenské situaci,
avsak podle ptivodnich zakont, nasledné na obdobi od r. 2007, kdy zacal byt ucinny

zakon o socialnich sluzbach.

zpusobilost pracovniki, ve zplsobu zabezpeceni socialni sluzby, zavedenim standardd
kvality, zavedenim smluvniho vztahu suzivateli socidlnich sluzeb, zavedenim

kontrolniho mechanismu v podob¢ inspekci.

Negativnim jevem je velky narGst administrativnich pozadavki, pfistup
k poskytovatelim ze strany inspekci, védomi tihy financovani, ktera je prenesena

na poskytovatele.

Dalsi naformulované otazky vyplynuly z Gvodniho vypravéni respondentti. V prubehu
rozhovoru je nebylo vzdy nutné samostatné pokladat. Rozélenéni rozhovoru

a formulace otazek je dale uvedena z diivodu piehlednosti prizkumu.
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Co Fikdate na zavedeni standardii kvality pi'i poskytovani socidlnich sluzeb?

Dalsi cast rozhovorii se tykala standard kvality pii poskytovani socialnich sluzeb,

ke kterym respondenti v pribéhu rozhovoru piesli sami od sebe.

Z vypoveédi shodné vyplyvalo, Zze problematika standardd kvality, kterou zavedl
az zakon o socidlnich sluzbach, je poskytovateli socidlnich sluzeb postupné pfijimana

za vlastni a vSichni se ji snazi co nejlépe uchopit:

,INejhorsi zménu vidime v zavadeni standardu kvality a v inspekcich. Standardy jsme
pouzivali i v minulosti, ale nevédeéli jsme, Ze to jsou néjaké standardy, slusny postup
pracovnikit pri poskytovani sluzby povazZujeme za samoziejmy, to je dano jejich
vychovanim a mélo by to byt samoziejmé. To nemusime ucené sepisovat (stejné tomu
nikdo nerozumi) a stejné to zalezi na kazdem cloveku, jak bude deélat svou praci a jak se

bude chovat k lidem. To uz v ¢lovéku je nebo nent. *

,,-...dnes jde o to, jak umi poskytovatel dobre psat. Vsechno se da krdsné napsat, ale
Zadna kontrola nemusi prijit na to, Ze se to nedodriuje. Néekteri poskytovatelé maji

‘

krasné popsané standardy kvality, ale ve skutecnosti sluzba nefunguje. ‘

. ... podstatnou pomoci jsou standardy, z pocdtku je tézZsi je rozpracovat, ale chce to
vychazet z prostredi, ve kterém probiha sluzba. Vyborné jsou individualni plany
sestavené s uzivateli socialni sluzby. V dokumentaci je prehledné videt pokrok uzZivatelu

sluzby a pracovnici maji navzajem prehled o tom, co se v pritbéhu stanovené doby

delo.

Jak vnimate inspekce kvality poskytovani socidlnich sluZeb?

V souvislosti se zavadénim standardd kvality bylo nejvice negativnich sdé€leni

k inspekcim kvality ve smyslu zptisobu jejich provadéni:

,Nejvice nam v soucasné dobé vadi provadeni inspekci kvality poskytovani soc. sluzby.
Inspekce jako takové ne, protoze kontrola musi byt, ale zpusob provadeni a jednani
inspekcnich pracovnikii. Jejich jednani je prikré, arogantni, subjektivni, podminky se

stale promeénuji a my vlastné nevime, co se po nas chce. Radi bychom vyhoveli, ale
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pozadavky nam pripadaji nesmysiné, jde jen o néjakou buzeraci, kterd nas spis brzdi
a nepomdahd k rozvijeni prace. Nemdame se o co oprit, jde o atmosféru strachu, jestli
projdeme inspekci a jaké budou sankce. Pritom mdme spoustu starosti se zabezpecenim
sluzby, ktere nikoho nezajimaji. V takové nepratelské a nejasné atmosfére se pracuje

velmi tézko. Vypada to, jako by nas podezrivali, Ze néco delame umysiné spatné.

seeeee jak se miize stat, Ze v domove, kde jsou rozepsané vSechny ukony ve standardech
a v metodikdach, neni umytd pani cely mésic! Ale inspekce na to neprijde, protoze
poskytovatel se pripravi na inspekci a pri kontrole jsou k rozhovoru vybrani lidé, kteri si
nepamatuji, nerozumi, nebo jsou dusevné nemocni .......... ja jsem ani nepodala namitku
k vytce inspektorky, protoze mi vytyka veci, které nesouvisi s poskytovanou sluzbou, ale
s domem, ktery je ve vlastnictvi obce. To by méla védet. Ja se snimi nebudu

dohadovat.

Shrnuti, dil¢i zaveér

Standardy kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou pro poskytovatele novinkou,
kterou zavedl az zakon o socidlnich sluzbach. Do této doby se poskytovatelé fidili
zpravidla provoznim fadem, ktery upravoval postup pracovnich ukont.. Standardy
kvality na prvni pohled pfipominaji poskytovatelim technickou normu. Z pocatku méli
pocit, ze jde jen o administrativni zatéz, kterd je nuti psat néco, ¢emu nerozumi, co se
neda pouzivat v oblasti prace s lidmi, co neumi uchopit, a co se neda pouzit v praxi.
Az postupné, po absolvovani riznych vzdé€lavacich akci, nékolika vykladech,
obdrzenych metodikach od Ministerstva prace a socialnich véci a od Krajského uradu
Jihomoravského kraje, zacali do problematiky hloubéji vstupovat. Prostfednictvim
vzdélavani, nazornych ukazek, dale predavanim zkuSenosti mezi sebou, a zejména
komunikaci a vzajemnou spolupraci vSech zainteresovanych stran, zacali problematiku
standardii kvality chapat a zvladat. Smysl standardd kvality pti poskytovani socidlnich
sluzeb se naplnil v momentg, kdy je zacali poskytovatelé uplatiovat v praxi a vyuZzivaji

je jako metodickou pomoc na vlastnim pracovisti.

Jind situace je v oblasti inspekci kvality, které kontroluji cCinnost poskytovatell
socialnich sluzeb v souvislosti s naplnovanim standardii kvality. Poskytovatelé¢ vidi

dosud v inspekcich strasédka, jehoz cilem je vndSeni nejistoty, srazeni poskytovatelt
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a znevazovani vysledkt jejich prace. Nejvice vyhrad maji poskytovatelé ke zptisobu,
jakym inspekce probihaji, k jednani jednotlivych inspektorii. Negativni postoj tedy neni

k inspekcim jako takovym, ale ke zptisobu jejich provadéni a k osobnostem inspektora.

Co rikate k poZadavkiim na odbornou zpusobilost pracovnikii v socidglnich sluibach?

V pritbéhu rozhovoru jsem se v souvislosti s pozadavky na zkvalitiovani socialnich
sluzeb zeptala vSech respondentli na jejich nazor k pozadavkiim odborné zptsobilosti
pracovnik v socidlnich sluzbach. Jejich odpovédi byly rdznorodé, zporovnani
vypovédi vyplyva, ze vétsi potize s kvalifikaci pracovnikd jsou v terénnich sluzbach,
oproti reziden¢nim sluzbam. V rezidencnich sluzbach ma kvalifikace rozhodujici

vyznam, v terénnich sluzbéch se piiklada vyznam tzv. piistupu pracovnika k uzivateli:

,Dnes uz se nikdo nediva na pracovniky v socidalnich sluzbach jako na néjaké
pomocniky, ale na odborniky. Vybornd jsou skoleni, kde pracovnici ziskavaji informace
0 své prdaci a maji pocit, Ze jejich prdce se da zdokonalit. Pracovnici maji zdjem
o0 kazdé prohlubovani znalosti, radi chodi do kurzii. Chceme, aby nase sluzba, kterou
poskytujeme, byla hlavne pro lidi, aby se v zarizeni citili jako doma a soucasné,
abychom dostali vSem podminkam zdkona ........ ja jsem puvodné zdravotni sestra, tak
vim, Ze mezi pracovniky v socialnich sluzbach a sestrami byly velké rozdily, ale hlavné
po strance platové. Ja jsem vidycky pozadovala kvalifikované pracovniky, sama hledam
kurzy a Skoleni, které bychom mohli absolvovat a zdkon o socidlnich sluzbach to
podporuje. Lidi jsou radi, kdyz se néco dozvi a hned maji pocit vétsi diileZitosti a prdace
je vic bavi. U nds spliji kvalifikaci vs§ichni pracovnici a stdale se priibézné vzdélavaji.
Ta prdce je potom uplné o nécem jiném, nez kdyz lidi délaji stile dokola a nic nového se

nedozvi.

Osobni nazor socialni pracovnice: ,,.... rada se ucastnim Skoleni s nacvikem riznych
modelovych situaci. Jednak se tam dovite o tom, co se miiZe prihodit a potom uz vite, jak

postupovat a zaroveri si to prakticky nacvicite.

Vypoveéd teditelky rezidencniho zatizeni: ,, Zdkon o socialnich sluzbdach je nedostatecny
v oblasti pozadavku na kvalifikaci pracovnikii primé péce. Nestaci zdkladni vzdelani

a kurz. To jim neda nic. Pozaduji u nds, aby vsichni pracovnici méli minimalné maturitu
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v jakémkoliv oboru, protoze pri praci s mentdlné postizenymi musi mit urcitou
inteligenci, znalosti. Predstavte si ¢loveka, ktery na devitiletce mél ctverky, nechtelo se
mu ucit a byl neukdzneny. Mozna, ze umi obslouzit klienta, ale pokud ma nékdo zakladni
vzdelani, tak neumi vyplnit ani vykazy, neumi napsat kloudnou vétu o prubéhu sluzby,
natoz aby chapal, co to je individualni plan, klicovy pracovnik a dalsi. Nekdy to vypada,
Ze pracovnik je mentdlné postizeny a lidi si pletou pracovnika s klientem. Na to mu
nestaci kurz. To chce dlouhodobé vzdélavani a také vek. Stanovila bych pro tuto praci
i vekovou hranici. To chce Zivotni zkuSenosti a samozrejmé také pristup k lidem. Tuto

praci nemuze délat kazdy. *

sreeen. JSOU dnes vymozenosti, které pomahaji, kdyz mate obslouzit klienta po hygienické
strance, nakrmit ho, prebalit, aktivizovat ho — kdyz s nim nebudete nic délat, tak on
nebude umét ani to, co se za celou dobu naucil. Persondl to musi umét — zachazet
s technikou, zdravotnickym materidalem, odborné vychovné metody pouzivat. A kolik lidi

na to miizete prijmout? *

Zkusenosti feditelky zpeCovatelské sluzby: ,,.... nase pecovatelky chodi do kurzu,
Castecné to maji v pracovni dobé, cdstecné ze svého volna, protoZe to jinak nejde.
Ze zacatku se tomu branily, ale postupne pochopily, ze kdyz pro né néco udéld
zamestnavatel, tak musi také vlozit néco ze své strany. VSechno je hodné
o informovanosti. Kurzy jsou drahé, pecovatelky si je samy platit nebudou. My se jim
snazime zajistovat kurzy a vzdéldvani u Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
a Asociace pecovatelské sluzby. Je to velka vyhoda, protoze délaji kurzy zdarma a my
uSetirime na ndkladech. Jinak bychom to nemohli zrozpoctu uhradit. Pozadavky
na kvalifikaci jsou velke, ale financéné to neodpovida moznostem. Dnes uz to nase
pecovatelky chapou, protoze také vidi jaka je nezaméstnanost a jak se chovaji jini
zameéstnavatelé. Je to hodné o pristupu a je to dlouhodobé. Postupné se méni vztahy
mezi pecovatelkami a sestrickami, také se meni pristup ke klientum. Ale musi se stale

zabezpecovat vzdéldvani a supervize. *

Shrnuti, diléi zaveér
Zékon o socialnich sluzbach klade vétsi pozadavky na odbornou zpisobilost

pracovnikd, ktefi pracuji ptimo s uzivateli. Novelou zakona, s i¢innosti od 1. srpna r.
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2009, bylo zavedeno povinné pribézné vzdelavani. Z vypoveédi respondentd vyplyva, ze
z pocatku se jevilo problematické zejména financni zabezpecCeni vzdélavani, nedostatek
¢asu a motivace pracovnikll. Zde jsou dva pohledy, a to zaméstnavateli a samotnych
pracovniki. Zaméstnavatelé¢ vitaji vysSi kvalifikaéni pozadavky na pracovniky,
v jednom piipad¢ zamestnavatel povazuje zakonné pozadavky za nedostateCné. Je to
v$ak jediny nazor. Co se tyka naplnéni vzdélavani, musi zaméstnavatel vyvinout oproti
minulym podminkam vlastni aktivitu, je nucen zajimat se sam o nabidky vzdé¢lavacich
instituci a mit prehled, ktera instituce je finan¢n¢ vyhodnéjsi, ptipadné, které kurzy jsou
zdarma. Dale musi zaméstnavatel vhodné motivovat pracovniky, protoze vzdélavani
probihd Casto mimo pracovni dobu. Pracovnici brzy piijali vzdélavani kladné, avSak
chtgji, aby kurzy a Skolici akce byly konkrétni a pro jejich praci piinosné. Vitaji
soucasny zpusob vzdélavani, ve kterém je ucastnik Skoleni aktivné zapojen, napf.

zpracovanim ukolu v pracovni skupin¢ nebo praktickym nacvikem.

Jaky mate nazor na povinné zavedeni registraci, pokud chce nékdo poskytovat

socidlni sluZbu?

Nazor na podminky registraci a zabezpeceni sluzby se lisi podle typu sluzby a vypovédi
jsou znacné odlisné: ,, Registracni podminky jsou stanoveny konkrétné a jsou
odiivodnéné. Navic jsou nastaveny stabilné a vime, co se po nas chce. Vyrizuje je
zaméstnavatel a po pracovnicich se chtéji jen kvalifikacni doklady a vypis z trestniho

rejstitku. Tak to je na misté a vi se, co je treba dolozZit. *

I to, jak se vyzaduje na papiie, aby byla sluzba zabezpecena, neni mozné naplnit
v realite. V zivote to probiha uplné jinak. Ty pozadavky predpokladaji idedalni stav, ktery

¢

nikdy poskytovatel nema.

... podminky pro zaregistrovani splnime, tém rozumime ...... piivodné jsme piisobili
Jjako sdruzeni rodicii, kteri si pomdhaji pri hlidani déti ..... zaregistrovali jsme se proto,
Ze chceme poskytovat kvalitmi sluzby, ale také proto, abychom byli zarazeni do systému

financovani, protoze penéz je stile nedostatek a tak hledame dostupné moznosti.
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se zakonem o socidalnich sluzbach jsem se seznamila p¥i studiu, obsah vnimam jako
logicky a prirozeny, vyhlasku a provdadéct predpisy povazuji za prinosné, jsou voditkem

¢

pri realizaci socialni prace.

Jaky madte nazor na zavedeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby?

smlouvy o poskytovani sluzby — to je dobrd véc. Drive se délalo rozhodnuti
ve spravnim rizeni. Smlouva je konkrétnéjsi, da se ménit a vs§ichni maji presné sepsané,
co kdo bude komu poskytovat. A my vime, jaké ukony v ramci sluzby poskytujeme

3

v souladu se zdakonem a s provadeci vyhlaskou. *

tak si nedovedu predstavit, jak to diive délali bez uzaviceni smlouvy. Vsichni méli
nejaké rozhodnuti, ale nebylo tam konkrétné uvedeno, jaky druh sluzby bude
poskytovany a jaké jsou sjednané podminky. Myslim si, Ze smlouvy jsou dobré
pro poskytovatele i pro uzivatele, protoZe vSichni vi, na cem se dohodli a mohou 7ict,

Jjestli jsou spokojenti nebo maji k nécemu vyhrady. No a to se dd ve smlouvé upravit.

Shrnuti, dil¢i zavér

Respondenti vnimaji zavedeni registraci za odiivodnéné, protoze se jedna o licenci
pro provozovani konkrétni ¢innosti, coz je obdobou napf. Zivnostenského opravnéni
v podnikatelské sféte. Na pozadavcich jim vyhovuje konkrétnost a stabilnost. Nazory
se ruzni na konkrétni pozadavky pro zabezpeCeni socialni sluzby, které jsou nastaveny
pro idealni prostiedi, které¢ se v redlnim zivot¢ nevyskytuje.

VSichni dotazani respondenti vitaji zavedeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Oproti  dfivéjsimu  vydavani rozhodnuti spravnim organem, povazuji smlouvu
za prakti¢téjsi, pruznéjsi a podporujici lepsi vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem

socidlni sluzby.
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3.4 Analyza ziskanych dat a shrnuti

Z uttfidéni a porovnani informaci respondentii vyplyvaji obecné a konkrétni poznatky.
Co se tyka celkového hodnoceni souCasnych podminek pro poskytovani socidlnich
sluzeb, jsou hodnoceny jako uplné odlisné od ptredchozich, pricemz zmény lze datovat
na obdobi do r. 1989, po r. 1989 do r. 2006, kdy byla socialni péce poskytovana
ve zménéné spoleCenské situaci, av§ak podle pivodnich zakont, nasledné na obdobi

od r. 2007, kdy zacal byt ucinny zakon o socialnich sluzbach.

Soucasné podminky vnimaji respondenti jako celkové naro¢néjsi. Zavedeni registraci
povazuji za odivodnéné, protoze se jedna o licenci pro provozovani konkrétni ¢innosti,
coz je obdobné i v jinych rezortech. Na pozadavcich k ziskani registrace jim vyhovuje
konkrétnost a stabilnost. Nazory se riizni na jednotliva kritéria pro zabezpeceni socialni

sluzby, ktera jsou nastavena pro idealni prostiedi, které se v realnim zZivoté nevyskytuje.

Negativnim jevem je velky nartist administrativnich pozadavkd.

VSichni dotazani respondenti vitaji zavedeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Oproti  diiv€j§imu vydavani rozhodnuti sprdvnim organem, povazuji smlouvu
za prakti¢téjsi, pruznéjsi a podporujici lepsi vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem

socialni sluzby.

Ptesto, ze se respondenti vyjadiuji riznorodé k pozadavkim na odbornou zptisobilost
pracovnikd, ktefi pfimo pracuji suzivateli socidlni sluzby, jsou zvySené naroky
akceptovany a vnimany jako potfebné. U profese peCovatelky je zaznamenano vyrazné
zlepseni spolecenské prestize.

Pozitivné je pfijiman pozadavek na priubézné vzdélavani pracovnik v socidlnich
sluzbach. Co se tyka naplnéni vzdélavani, musi zaméstnavatel vyvinout oproti minulym
podminkam vlastni aktivitu, je nucen zajimat se sam o nabidky vzdélavacich instituci
a mit piehled, ktera instituce je finanén¢ vyhodnéjsi, pripadné, které kurzy jsou zdarma.
Dale musi zaméstnavatel vhodné motivovat pracovniky, protoze vzdélavani probiha
¢asto mimo pracovni dobu.

Pracovnici brzy pfijali vzdélavani kladnég, avSak chtéji, aby kurzy a Skolici akce byly

konkrétni a pro jejich praci ptinosné. Vitaji soucasny zpusob vzdélavani, ve kterém je

40



ucastnik Skoleni aktivné zapojen, napt. zpracovanim ukolu v pracovni skupiné nebo

praktickym nacvikem.

Novinkou jsou pro poskytovatele standardy kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb,
kterou zavedl az zdkon o socialnich sluzbach. Z pocatku poskytovatel¢ standardy
kvality odmitali, protoZe je vnimali jako administrativni zatéz, kterd je nuti psat néco,
¢emu nerozumi, co se neda pouzivat v oblasti prace slidmi. Az prostfednictvim
vzdélavani, komunikaci a spolupraci, zacali poskytovatelé¢ problematiku standarda
kvality chéapat a zvladat. Smysl standardt kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb se
naplnil v momenté, kdy je zacali poskytovatelé uplatiiovat v praxi a vyuzivaji je jako

metodickou pomoc na pracovisti.

Jina situace je v oblasti inspekci kvality. Poskytovatelé vidi dosud v inspekcich
strasaka, jehoz cilem je vnaSeni nejistoty, sraZzeni poskytovatelti a znevazovani vysledkt
jejich prace. Nejvice vyhrad maji ke zphsobu, jakym inspekce probihaji, k jednani
jednotlivych inspektori. Negativni postoj neni k inspekcim jako takovym, ale

ke zptisobu jejich provadéni a osobnostem inspektorti.

Celkové z prizkumu vyplyva, ze soucasné podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb, datované od r. 2007, kdy vstoupil v uCinnost zakon ¢. 108/2006. Sb.,
o socialnich sluzbach, jsou ze strany poskytovatell vnimany za kvalitativné odlisné,
nedaji se hodnotit z pohledu lepsi nebo horsi. Jsou jiné a kladou vétsi naroky

na zabezpeceni poskytovani socidlnich sluzeb.

Z novinek, které zakon pfinesl, je vyrazné pozitivné pfijimana smlouva o poskytovani
socialni sluzby, ktera je dle respondentl praktickd, pruzna a podporuje lepsi vztah mezi

poskytovatelem a uzivatelem socialni sluzby.

Je akceptovan pozadavek na odbornou zpUsobilost a prabézné vzdelavani
zaméstnavateli i pracovniky v socidlnich sluzbach, kvalifikace je vnimana jako pfinos

pro kvalitu prace a spoleCenskou prestiz jednotlivych profesi.

Soucasné podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb vyvolavaji rozporuplné reakce
ze strany poskytovatelll socidlnich sluzeb, ale soucasn¢ se prokazuje, ze pozadavky
a kritéria, kladena na poskytovatele, podporuji zvySeni kvality poskytovanych

socialnich sluzeb.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala aktualni spole¢enskou problematikou v Ceské
republice, kterou je =zabezpecCeni socidlnich sluzeb poskytovateli v kvalitativné
odlisnych podminkach, které nastaly tcinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery jako prvni pravni norma v historii Ceské republiky komplexné upravuje
moznosti a zpiisoby, jakym se maji socialni sluzby poskytovat, a uklada kritéria, ktera

maji zabezpecit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Cilem této prace bylo zodpovédét otazku, zda ,,soucasné podminky pro poskytovani
socidalnich sluzeb, s nastavenymi pozadavky a kritérii, kladenymi na poskytovatele,

podporuji zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb? *

V navaznosti na teoretickou ¢ast, kde jsem se snazila postihnout vSechny aspekty, které
maji vliv na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, jsem na zakladé¢ empirického
pruzkumu popsala, jak vnimaji souc¢asné podminky pro poskytovani socialnich sluzeb

poskytovatelé.

Formou narativnich rozhovori s vybranymi respondenty jsem vstoupila do terénu
asnazila se zjistit co nejvétsi mnozstvi informaci, nazorti, pocitii a poznatkl
o podminkach, vnichz poskytovatelé socidlni sluzby zabezpecuji. Od rozhovoru
v pofadi s tfetim, ze Sesti vybranych respondentll, se zacal tvofit ramec a predstava

struktury realného prostiedi a podminek.

Z volného vypravéni vybraného vzorku poskytovateld vyplynuly obecné poznatky,
potvrzujici odliSnost souCasnych podminek a odivodnénost vysSich narokd

na zabezpeceni socialnich sluzeb.

Poskytovatelé akceptovali zakon €. 106/2008 Sb., o socidlnich sluzbach, povazuji ho,
s vyhradami  k problematice inspekci a celkovému narGstu administrativy,

za kvalitativni posun v podminkach pro zabezpecovani socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb volnym vypravénim vytvofili redlny obraz podminek,

ze kterého se nabizely dalsi oteviené otazky, ke kterym se vyjadrovali a dale je rozvijeli.

Nejvyraznéjsim pfinosem soucasnych podminek je smlouva o poskytovani socialnich

sluzeb, kterou poskytovatelé jednotné vitaji a jeji pozitiva shodné charakterizuji.
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Smlouva je pruznéjsi a konkrétnéjsi, oproti minulému postupu spocivajicimu

v rozhodovani spravniho organu.

Je akceptovan pozadavek na odbornou zplsobilost a pribézné vzdélavani
zameéstnavateli 1 pracovniky v socialnich sluzbach, kvalifikace je vnimana jako pfinos

pro kvalitu prace a spoleCenskou prestiz jednotlivych profesi.

Zajimavym poznatkem je skuteCnost, ze pfes riznorody zpilsob vyjadfovani
jednotlivych respondentd, rizné hodnoceni pozadavkii a zaméfeni se na rozdilné
aspekty, prosli vSichni zastupci poskytovatelli socialnich sluzeb v pribéhu svého
vypravéni proménou vlastnich nazori smérem k pozitivnimu hodnoceni soucasnych
pozadavkd, kladenych na zabezpeceni socidlnich sluzeb. VSichni respondenti v zavéru
vypravéni konstatovali, Ze soucasné podminky pro poskytovani socialnich sluzeb jsou
odtivodnéné a podporuji vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb, oproti diiveéjsimu zplisobu

zabezpecovani.

Uvedla jsem praktické a origindlni pfipominky jednotlivych respondentti, které jsou
zpétnou vazbou na zdkonné pozadavky, kladené na poskytovatele socialnich sluzeb.
Mohou byt ptinosem pro legislativni proces pti aktualizaci zakona, pro oblast vychovy
a vzdelavani, pro postup pii provadéni inspekci kvality a pozadavkd na osobnost

inspektora.

Jsem si védoma, ze piedlozena prace i pres snahu postihnout vSechny rozhodujici
aspekty, nezahrnuje veskerou problematiku spojenou s podminkami pro poskytovani
socialnich sluzeb. Soucasné vSak mulze byt inspiraci pro odborné prace zaméiené

na dil¢i jevy, které si zaslouZzi hlubs$i prazkum.
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Resumé

Bakalarska prace se zabyva soucCasnymi podminkami pro zabezpeceni poskytovani
socidlnich sluzeb, se zaméfenim na pozadavky, které jsou kladeny na poskytovatele
socialnich sluzeb.

Cilem pfedlozené prace je zodpovézeni otdzky, zda soucasné, kvalitativné odlisné
podminky pro zabezpeceni poskytovani socidlnich sluzeb, podporuji zvySovani jejich

kvality.
Bakalarska prace je ¢lenéna do dvou casti, teoretické a praktické.

V teoretické cCasti je uvedena charakteristika socialnich sluzeb a systém pomoci.
Jednotlivé typy socidlnich sluzeb jsou popsany. Popsana je rovnéz struktura podminek
a pozadavku, které jsou na poskytovatele socialnich sluzeb kladeny, vcetné uvedeni
povinnosti poskytovatelll pii zabezpecovani socidlnich sluzeb, které jsou nezbytné

pro naplnéni soucasnych standardt kvality poskytovanych sluzeb.

Prakticka cast je zaméfena na ziskani informaci o plsobeni soucasnych podminek
pro poskytovani socidlnich sluzeb v praxi a ovéfeni, zda tyto podminky napomahaji
ke zvySovani jejich kvality.

Metodou kvalitativniho prizkumu a technikou rozhovoru sSesti poskytovateli
socialnich sluZeb, kteti registruji dohromady 16 socialnich sluzeb, doplnénou o studium
dokumentti vybranych respondenti, bylo zjiSténo, Ze souCasné podminky

pro poskytovani socialnich sluzeb napomahaji ke zvySeni jejich kvality.

Presto, ze prvni reakce poskytovatelli socidlnich sluzeb na zménu podminek pro jejich
zabezpeceni byly negativni, zejména pro jejich ¢asovou a administrativni ndro¢nost,
vSichni se novym podminkdm ptizpisobili a zacali v nich nachéazet vice pozitivnich
stranek.

Poskytovatelé akceptuji a vitaji zvySené pozadavky na odbornou zptsobilost a prubézné
vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach. Vnimaji je jako logicky disledek
pozadavkl spolecnosti na kvalitu socidlnich sluzeb, v souvislosti se zménou

spolecenskych podminek.
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Prace ukazala, Ze soucasné podminky pro poskytovani socialnich sluzeb podporuji
zvySeni jejich kvality, ale nezbytnym predpokladem je motivace poskytovateli,
zalozena na provazanosti pozadavkii a vhodnych metodach pfi jejich zavadéni
a kontrole. Ze strany poskytovatelli je nezbytny aktivni pfistup, konkrétné vyjadieny
odbornou zplsobilosti a pribéznym vzdélavanim pracovnikii zabezpecujicich
poskytovani  socidlnich sluzeb, tvorbou a naplnovanim standardd kvality

pti poskytovani socidlnich sluzeb.
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Anotace

Bakalaiska prace pojedndva o soucasnych podminkdch pro poskytovani socidlnich
sluzeb. Zaméiuje se na podminky zabezpeceni socidlnich sluzeb z pohledu
poskytovateli. Teoreticka Cast pfinasi informace o legislativnim rdmci, ktery upravuje
zabezpeceni poskytovani, strukturu podminek a povinnosti poskytovateli. Empiricka
Cast je zaméfena na interpretaci informaci, ziskanych prostfednictvim kvalitativniho
priazkumu u poskytovatelii socidlnich sluzeb a zodpovézeni vyzkumné otazky, zda
podminky, ve kterych jsou socialni sluzby poskytovany, napomahaji ke zvyseni jejich

kvality.

Klicova slova

Socialni sluzby, poskytovatel, kvalita, standardy, registrace, socialni pracovnik,

vzdélavani, podminky poskytovani.

Anotation

The bachelor thesis is focused on contemporary conditions of social service provision
and mainly on assurance of social services in the view of the providers. The theoretical
part informs about legal framework which regulates social service providing, conditions
and responsibilities of providing institutions. The empirical part is focused on
interpretation of information based on qualitative research by the social service
providers. It also answers the research question — whether terms and conditions of

service providing help to improve the service quality or not.

Keywords

Social services, provider, quality, standards, registration, social worker, education,

service providing conditions.
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