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ABSTRAKT

Bakald&ska prace je zafhena natrizeni pohledavek ve firtn Servis Vranik s. r. o.

Je rozdlena natast analytickou &ast teoretickou.

V teoretické¢éasti je popsan podnik, jeho okoli, v drubiésti sodinnosti gedchazejici
vzniku pohledavek a v zéwu jsou charakterizovany pohledavky, jejich drulpphled

v (Cetnictvi a moznosti zaji&i pohledavek.

V analytickécasti jsem pedstavila firmu Servis Vranik s. r. 0., provedlans analyzu
pohledavek, zavark zadluZzenosti a jednotlivych ogflateli. Na za¥¢r je navrzendesSeni

pro lepSitizeni a vyrazné snizeni neuhrazenych pohledavek.

Kli¢ova slova:

podnik, odiratelé firmy, pohledavky, zaji&ti pohledavek, analyza pohledavek

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the management ofmelain the company

Servis Vranik s.r.o. The thesis is divided intolgtieal and theoreticalparts.

The theoretical part describes the company arglit®undings, the second part deals with
interaction of the previous claims and in the casn the claims are characterised by
their types, as well as status of the accountgtamg@ossibility of guaranteeing the debts.

In the analytical part | introduce the company &¥kranik s.r.o. and conduct an analysis
of claims, liabilities and debts and disassembdéepilirchasers. Finally, | propose a solution

for better management and significant reductiooutstanding debts.

Keywords:

enterprise, customers, claim, claims indemnityintéaanalysis
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UvoD

Pohledavky pedstavuji vyznamnou slozku aktiv podniku. Jsou matyr v ok&Zném

majetku spolénosti a jejich vySe a rychlost splaceni ma vlivlikgiditu podniku. Radné

a Wasné plani je jednou ze zasad poctivého obchodniho vzt@hsouwiasném trznim
prostedi fedstavuje platebni neschopnost jeden z vaZznychoekickych ukazatdl, ktery

velmi ovliviiuje finartni zdravi podniku. Pohledavkou je pelta se zabyvat jiz
v okamziku jejiho vzniku a snazit se zabranitppdnym problérim, které by mohly
nastat. Kazda spairost by néla mit pohledavky pod stalou kontroloucmit piislusné

kroky v pripact, kdy dluznik neuhradi sy zavazek. [1]

Téma bakal&ké prace jsme si vybraRroblematiku pohledavek ve spolénosti Servis
Vranik s. r. 0.V teoretickécasti bakalgske prace seémuji podniku, jeho funkcim a okoli,
které na 8 pusobi a jejich clim. V druhécasti popisujicinnosti gedchazejici vzniku
pohledavek; nadkup zasob, jeji¢izeni, cenova politika, odbyt a a#thtelé firmy. Hlavni
cast se tyka pohledavek. Jejich charakteristikélenéni, vymezeni, vznik
a ocaiovani. Dale moznosti zajiti pred splatnosti pohledavek rfagmlouvy, zéalohy,
pojistni, rweni a zajid&ni pohledavek po splatnosti tj. mimosoudni cestebionsoudni
cestou. Na za¥ teoretickécasti jsem se zminila jak vyt¥id odpisy a opravné polozky

k pohledavkam.

V praktické casti bakaléské prace fedstavim firmu Servis Vranik s. r. 0., jeji zakladn
Gdaje, obor podnikani a historii spatesti. V kratkosti jsem zminila, jak firmactije

a rozebrala jsem podminky prodeje, které firma ziabNa zaklad internich informaci
byla provedena analyza SWOT a nasia budoucnost firmy. Provedla jsem analyzu
pohledavek a analyzu ukazdtehktivity, kterd vychazi z teoretickéasti, ale hlava

z podkladi, dat a detnich vyka# spol&nosti Servis Vranik s.r.o. Vypgty z rozvahy

a vykazu zisk a ztrat jsou za rok 2005 - 2008. Ostatni jsdadpvSim z fehledu
pohledavek. Na konec jsme provedla analyzu vybtangdlErateli a jejich nakupy
a platby do 24. 9. 2009, vysledky jsem vyhodnatil@odrobs rozebrala.

V za&wru praktickécasti navrhuji zlepSeriizeni a sniZzeni gtu neuhrazenych pohledavek
po splatnosti.



|. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK, JEHO CILE A FUNKCE

Podnik je vobchodnim zakoniku definovan jako seoublomotnych, osobnich

a nehmotnych slozek podnikani.

K podniku nélezi: ¥ci, prava a jiné majetkové hodnoty nalezici podwikaslouzici nebo
majici slouzit k provozu podniku. Podnik m& jakdekeurcitou hodnotu, kterd se t¥io

ocereénim vSech uvedenych slozek podnik2]
Podnikani upravuje obchodni zakohikakon nam definuje podnikanijako

»soustavouc¢innost provadnou samostatnpodnikatelem vlastnim jménem a na vlastni

zodpowdnost za elem dosazeni zisku“. [3]

Kazda firma, ktera se chce udrzet na trhu se svynabky, pog. sluzbami a chce z¥iit
v konkurergnim boji, musi si uz na Zatku podnikani ujasnit stanovit zakladni cile Ty
jsou pro kazdou firmutzné, i kdyZz v tom SirSim pojeti se n&mh nag. dosahnout co

nejwtsiho zisku, prosazeni se na trhu, sniZzeni nakktd.

1.1 Okoli podniku

Podnik neni izolovan, ale je obklopengjgim swtem, okolim. Okolim podniku rozumime
vSe, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jakoi&do& ekonomického a technického
systému &im je podnik ovliviovan a co fipadré sam niize ovlivnit. Okoli podniku ho
nuti k ugitému zpisobu chovani, i@devsim kvolbd uritych cili a zmsohi jejich
dosahovani. Vliv okoli na podnik je zpravidla velsilny, zatimco moZznost podniku

ovliviiovat okoli je spiSe omezena. [2]

Okoli podniku ma prvky geograficke, socialni, poke, pravni, ekonomické, ekologické,
technologické, etické a také kultdrrhistorické. Utit, které okoli ovliwiuje ¢innost

podniku nejpodstatiji je nemozné. Odratelé podniku pai spolu s dodavateli do okoli
ekonomického. To ma pro podnik zasadni vyznam.ahekického okoli ziskava podnik

vyrobni faktory a kapital, na toto okoli se obraeymi vyrobky a sluzbami. [2]

! Zakoné. 513/1991Sh., ve 2ni pozd;jSich predpigi
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1.2 Typologie podniki

Spol&nost s ritenim omezenymnje nejjednodussim typem kapitalové sgalesti, kterou
zaklada bd’ pravnicka, nebo fyzickd osoba aize byt jen jedna. Pravni Uprava vychazi
predevsim z obchodniho zakoniku. Obchodni zakoniknajef spolény zaklad pro
vSechny obchodni spdleosti v 856 a nasledujicich. Konkrétni Uprava spalsti je
vymezena v 8105 a nasledujicich. Minimalni zaklddrpital spolénosti je 200 000 K

Na zakladnim kapitdlu se tbe kazdy spolaik astnit pouze jednim vkladem.
Spole&nost odpovida za své zavazky veSkerym svym majetkpai€nik vSak jen do vySe
svého vkladu zapsaného v obchodnim i#st Spol€énost musi mit ve svém nézvu
oznaeni ,spol€énost s rdenym omezenim, , spol. sr. 0.“, nebo ,s. r. o.tat8tarnim

organem je jeden nebo vice jednatdllejvySSim organem spdaleosti je valna hromada.

vvvvvv

1.3 Cile a funkce podniku

Pri kaZzdécinnosti je dobré stanovit smysl a cil konani. Aéalapinit se witym poslanim.
Podnikatel m& v podstatposlani uspokojovat cizi.iiPstanoveni cfl je poteba vzit
v Gvahu vSechny podstatné okolnosti, které davaijitauomezeni a fjlezitosti. Je tedy

nutné provest analyzu vlastnich moznosti. [4]

K hlavnim funkcim podniku p#tvyrobné ekonomicka funkce, ktera vyzhige jeho misto
v narodnim hospodstvi. Podnik je #izen hlavi proto, aby vyra#l urcity okruh vyrobki
nebo sluzeb, ktery bude uspokojovatitou ¢ast spatebitel. [4]

Pfi rozhodovani o cilech podnikani jéldzité polozit siii zakladni otazky: P&¥ Co?
Jak? Od toho se odviji dilotazky (vyrobni, finaéni, organizani, marketingové.), které

pomohou stanovit kroky nebo-li dilcile. [4]
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1.4 Finanéni analyza

Finartni analyza je metoda, ktera pé&imje Udaje mezi sebou navzajem a pomahadaosp
k urcitym zawram o celkovém hospodeni a finakni situaci podniku. Hodnoti minulost,

souwasnost a fedpokladanou budoucnost firiaiho hospodani podniku. [5]

Finaréni analyza je saiésti finanihotizeni kazdého podniku. Ke sprdvnému fisrdmu
fizeni je pateba mit k dispozici vysledky finani analyzy. Ta ukaze silné a slabé stranky

hospodéeni a naporize ke spravnému rozhodnuti. [5]

1.4.1 Zdroje informaci pro finan ¢ni analyzu

Finartni analyzacerpa informace, které jsou obsaZzeny ve vnitropamnjikh &etnich
vykazech, v pedpowdich analytiki, atd. nebo z ostatnich informaci ziskanych zésstat

zprav vedoucich pracovnika z odhadl analytiki. [6]

Hospod#éské procesy podniku a jejich jednotlivé operaceu jsachyceny v &etnich
vykazech podniku. Zakladnimgétnimi vykazy jsou rozvaha a vykaz zisku a ztrgty.

1.4.2 Ukazatelé finanéni analyzy
Ukazatelé aktivity

Pomoci &chto ukazatdl Ize zjistit, zda je velikost jednotlivych drahaktiv v rozvaze
v poneru k sogasnym, nebo budoucim hospegld/m aktivitam podniku fiméiend, tj.

ukazatele aktivity r#¥i, jak je podnik schopen vyuzivat vioZzené predky. [6]

Trzby

Obrat zasob = Zasoby

Ukazatel vyjaduje, kolikrat za pislusné obdobi se dana poloZka vyuzZife gmdnikani.
Obecre plati, ze¢im je hodnota ukazateleéti, tim lépe. Minimalni dopotovana
hodnota tohoto ukazatele je 1, hodnotu vSak auje i prislusnost k odstvi. Jsou firmy,
kde je nutnosti drZzet vysoké zasoby. U ostatniemfipati zasoby mezi nejmérlikvidni
sloZzku okZného majetku, proto je nejlepsi co nejvyssi olmab Nizka hodnota znamena

neungrnou majetkovou vybavenost podniku a jeho neefektiyuziti. [6]
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Zasoby

x 360
Trzby

Doba obratu zasob =

Tento ukazatel je nazaf8i nez pedchozi, protoZe vyjadje vysledek ve dnech. V praxi
je pouzivanjSi. Pomoci ukazatele vypibdme pdet dm, za ktery se polozka jednou

obréti. [5]

] Trzby
Obrat pohledavek =  “pohiedavky

Pohledavky

x 360
Trzby

Doba obratu pohledavek =

Ukazatel vypovida, jak rychle jsou pohledavkyemenovany v petdzni prostedky.
Ukazuje za jak dlouho jsou pohledavky podniku &npfru splaceny. [5]

Hodnota ukazatele se srovnava s dobou splatnddtirfaDelSi pamérna dobainkasa
pohledavek znamen&t&i potebu U¥ra a tim i WtSi naklady. [6]

Analyza zadluzenosti

Ukazatelé slouZi k geni vySe rizika, které firma podstupujé dané struktie vliastnich
a cizich zdraj. ZadluZzenost ale nemusi byt negativni charakieoist Urita vySe
zadluzZeni je obvykle pro firmu uziea. Kazda firma by #a usilovat o optimalni finami

strukturu, o nejvhodfjSi pon®r vliastniho a ciziho kapitalu. [6]

Cizi zdroje
Aktiva celkem

Celkovéa zadluzenost =

Na zaklad tohoto ukazatele Ize posoudit figam strukturu podniku z dlouhodobého
hlediska. Lze ho pouZit k posouzeni schopnosti fodzvysit své zisky vyuZzitim ciziho
kapitalu. Ukazatelé zadluZenosti slouzi i jako kadbdry vySe rizika, které podnik
podstupuje pouzitim cizich zdfoj Pokud firma vyuziva vyrazji leasingové formy

financovani, ml by se objem leasingovych zavazkricist k objemu zavaZk protoze
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budouci leasingové splatkyrquistavuji stejny druh jako splatky div, ale z hlediska

Ucetné-metodického nejsou zachyceny v rozvaze najemge. [6

Doporwtend hodnota se pohybuje mezi 30 - 60 %, ale z&asbdwtvi, ve kterém

spole&nost podnika. [6]

3 . . Cizi zdroje
Mira zadluzenosti = Viastni kapital

K posouzeni zadluZzenosti je mozné goovat cizi a vlastni kapital. Tento ukazatel je
nag. v piipad Zadosti o novy Gy velmi vyznamny pro banku, posoudi zdagrnv
poskytnoutci ne. Pro toto posuzovéni je velicéleZity jehoc¢asovy vyvoj, zda se podil
cizich zdrofi zvySuje,¢i snizuje. Ri vysledku a vyvoji tohoto ukazatele nad 100 % bude
pro banku takovy klient velice rizikovy. Ukazatefjsalizuje bance ad&itelum, do jaké
miry by mohli fijit o své naroky a akciom@m ukazuje riziko ztrat vipact likvidace

spole&nosti. [6]

1.4.3 Slabé stranky finanéni analyzy

Finartni analyza poskytuje utezité a uziténé informace o tom, jaké je hospoelai
podniku. Ma vSak witd omezeni, ktera vyZzadujétéi pozornost a zdravy Usudek praci.

K problémovym otazkam fin&ni analyzy pat:
- srovnani dosazenych hodnot ukazatehodnotami dopotgnymi
- vliv sezonnich faktar
- rozdilné @etni praktiky

- vypovidaci schopnostétnich vykaa? [6]

2 PAVELKOVA, Drahomira.Podnikové finance3. upravené vyd. Zlin : Univerzita Toméase BatiAlmng,
2007. 293 s. ISBN 978-80-7318-593-0.
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2 PODNIKOVE CINNOSTI PRED VZNIKEM POHLEDAVEK

2.1 Nakup

Z&kladni funkci ndkupu je efektivni zabezpei gedpokladaného fibéhu zakladnich
I ostatnich procésmaterialem. Je velmittezité vybrat spravného dodavatele. teba
zvazit kvalitu nabizeného materidlu, charaktenstidodavatele (goodwill, zdka,
spolehlivost, odpasdnost i plnéni smluv, spoluprace) i podminky dodavek (cenajysle

dodaci Iity, platebni podminky, garance, reklamipravidla atd.) [4]

2.2 Rizeni zasob

Hlavnim cilemtizeni zasob je zabezfmni optimalniho mnoZstvi zasob v odpovidajici
struktue, kvalig, case i mist pii vynaloZzeni minimalnich nakladk zajiseni plynulého

chodu vyroby a prodeje.

Vyrobni zasoby jsou zasoby od vstupu materialu ddnfku, az po jeho fepdani do
vyroby. Rijem zésob probiha ¥@dem dohodnutych dodavkovych cyklech, vydej do
spoteby je postupny. [8]

2.3 Cena

Cena je pefni vyjadeni hodnoty zbozi a v Zadnéniigadt se cena nerovna hodnot
zbozi. Cena je rowz vySe petzni Uhrady zaplacené na trhu za prodany vyroliek
poskytovanou sluzbu. Musime brat v Gvahu, Ze cera nimny vyznam pro tizné
zakazniky, nap vysoka cena fire gilakat ugity druh zakaznik a jiné naopak odradit.
trzni cer’ pak dochazi ke shédmezi hodnotou pro zadkaznika se zdjmem podnikury kte

vyrobek vyrabi. [9]

2.4 Prodej

Mrivriw s

zisk. Prodej je aktem sy, k niz dochazi na trhu.fiPprodej se prodavajici zavazuje

pieveést na kupujiciho vlastnické pravo k uzivani pukici se zavazuje zaplatit kupni cenu.

Pt realizaci marketingovych funkci v oblasti prodeje uskut&iuji nasledujici zakladni
¢innosti: nap. tvorba strategie a planovani prodejéjemn zakdzek a zakazkowé&eni,
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kontakty se zakazniky, analyza prodeje, fyzickarithsce, fizeni zasob, jejich baleni
a skladovani, imdani pikazu k fakturaci [4]

Volba podminek prodeje

Vysoky stav pohledavek znamena vysokou vazanostndimich prostedki. Je nutno
zvazovat rizika, zfisoby a terminy Ghrady, ziskdvat informace o konkeira platebnich
podminkéch na trhu.

a) Placeni pedem — nejedna se o pohledavku, ale o zavazgktgpzaloha). Je to
obvyklé u zakazkové vyroby nebo u vysoce rizikovekaznika.
b) Placeni p dodavce — napu nepravidelnych zakazriik

c) Obchodni G¥r — dobu splatnosti time podle doby obratu zavarzka podle
konkurence. [8]

2.5 Odbératelé spolé&nosti

Odbkiratel je velmi dlezitym clankem kazdé firmy. Je také nezbytnénevat velkou
pozornost jejich volé. Ziskat informace iigdevsim o platebni moralce. OvSem nikdy nelze
eliminovat vSechny rizika a nikdy nebudou vSichbicloodni partné solidni. Jde o tzv.
riziko podnikani. Odérateléclenime na:

» odkeratel staly - je to pravidelny obchodni partneteri je casem progieny
a firma mu poskytuje bez rizika obchodngtv

e Odkeratel nepravidelny — odebiraji zbozi narazmle i gesto firma nabizi zbozi

na fakturu.

e Odkeratel novy — udchto odRrateli firma nejprve proviuje solventnost, poz{i

dostava odératel také na fakturu.

* Odkeratel konény — nebo-li zdkaznik v maloobchgdktery nakupuje zboZi za

maloobchodni ceny a za hotové. [10]
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3 POHLEDAVKY

3.1 Charakteristika pohledavek

Pohledavka je pravo na zaplaceni ¢ ¢astky. Redstavuji vyznamnou slozku aktiv
podniku a jsou zahrnuty v 8bném majetku spodeosti a jejich vySe a rychlost splaceni
méa vliv na likviditu podniku.Radné a wasné plini je jednou ze zasad poctivého
obchodniho vztahu. [1]

Pohledavky p&t mezi hlavnicinitele, které podstatnovliviuji finance firmy. Pedstavuji
vynosovou poloZzku a odvadi se z nichidae zisku. Mezi kladnégsobeni pohledavek
pati moznost poskytovani delSichitrsplatnosti a tim poskytovat dodavatelskyria tim
zvySovat konkurenceschopnost firmy. K zapornymniéén paiti riziko nezaplaceni, které
sebou nese i dalSi rizika v povinnosti zaplaceniHD& dag ze zisku i v pipac
nezaplaceni od odhatele. [10]

3.2 Pravni Uprava

Pro podnikatelskou praxi jsou nezbytn& dakonné normy:
e Zakon¢. 40/1964 Sh., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi a
e Zakon¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, veérdrpozdjsSich gedpisi.

Ohc¢ansky zakonik plni funkci zakladniho pravnihedpisu, spokného pro ob odwtvi
soukromého prava — sadnského a obchodniho, obchodni zakonik postihui@stnosti

typické pro vztahy mezi podnikatelskymi subjektyjpjich ¢innosti. [11]

3.3 Clenéni pohledavek

* Podle vzniku pohledavek:

a) Smluvni — existuji jen na stranednoho dastnika (darovaci smlouvy), nebo

i vzajemrg na obou stranach (kupni smlouvy).

b) Ostatni — nejsou zavislé na Zadném smluvnim vztgich vznik je dan nap

verejnopravnim pedpisem nebo jinou pravni skemesti.
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* Podle rizika zaplaceni sé€leni pohledavky na:
a) Bézné, u nichz neexistuje pochybnost, Ze by nebyigzany.

b) Nedobytné, u nichZ bylo trvale up&sb od vymahani (n&pnaklady na vymahani
pohledavky by pevysili pohledavku, nebo dluznik zést).

c) Pochybné, u nichz je riziko, Ze budou zaplac&ste€né, nebo zaplaceny nebudou.

d) Sporné, u nichz je veden soudni spor o jejich uzm@bo zaplaceni a pohledavky

za dluzniky, kt#& vstoupili do konkurzu a vyrovnani.

e) Ztratoveé, u nichZz nesth k dhrad likvidaéni podstata dluznika fip konkurzu

a vyrovnani. [1]
DalSic¢lereni je nap. podle doby splatnosti (na kratkodobé a dlouhofigedle mista
vzniku (na tuzemské a zahrani).
3.4 Pohledavky v &etnictvi
V uctové osno¥ pro podnikatele je proctovani vyhrazen®. uctova trida — Zactovaci
vztahy. Uétovani pohledavkyMD 311 - Odbératelé / D 6.. — Trzby
3.4.1 Vymezeni pohledavek a zavaak
* K obchodnim partném (dodavateéim a odiratetim)
* K zamgstnandm
« Kiinstitucim socialniho zabez§eni a zdravotniho poji&ti

« Kfinanénim a jinym orgafm (statni rozpéet, spravni organy a jiné osoby,

jako pojigovny celnice, ...) [12]
Uétova trida 3 — Z(¥tovaci vztahy obsahuje tyto dtové skupiny:
31 - Pohledavky — kratkodobé i dlouhodobé
32 - Zavazky — kratkodobé
33 - Z{&Etovani se zagstnanci a institucemi
34 - Z(ttovani dani a dotaci

35 - Pohledavky za spdieiky, za @astniky sdruzeni a 24eny druzstva
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36 - Zavazky ke spotaikim, k (Eastnikim sdruzeni a k&lenam druzstva
37 - Jiné pohledavky a zavazky

38 - Fechodné &ty aktiv a pasiv

39 - Opravna polozka k gtovacim vztahim a vnitni z(&tovani

N¢které @&ty maji aktivni nebo pasivniustatek — charakter zavisi na kéngch stavech,
které &ty vykazuji ke dni uzaeni ti. Pohledavky a zavazky se obé&cnesndji
vzajemr vyrovnavat (plati zakaz kompenzace). [12]

3.4.2 Vznik a zanik pohledavek
Vznik pohledavky

Pohledavka vznikne, kdyz o#fatel nebo osoba, ktera sijfila, nezaplati uitou ¢astku
do splatného terminu, na kterém sgitel a dluznik dohodli, nebo jej sepsali pisemnou
formou. Od tohoto okamziku se stava pohledavkargiuza ¥fitel je opravény vymahat

tuto pohledavku vSemi zakonnymi priestky. [14]
Zanik pohledavky

Pohledavka zanikd vyrovnanim zavazku dluznikem hplpfedstavuji zatizeni majetku
a pravaépodobné oderpani ekonomického prosghu v budoucnosti, které vznika na

zaklad transakci nebo skuteosti z minulosti. [12]

3.4.3 Ocaiovani pohledavek a zavazk

Pohledavky a zavazky se @&cg nominalni (jmenovitou ) cenou. Ta je dohodnpia
vzniku vztahu mezi odiratelem a dodavatelem. Pohledavky a zavazky vroigi¢ se
piepasitavaji na domaci #mu a sleduji se v analytické evidencidthi jednotka je totiz
povinna vést etnictvi véeskych korunach.iPnabyti pohledavek za aplatu, tj. vipadc
pohledavek $ postoupeni, ziskané vkladem seragepaizovaci cenou. [12]

3.4.4 Rizeni pohledavek

Rizeni pohledavek jiizeni vztahu se zakaznikem ve vynosovém cyklu ¢edoivky es
prowieni zdkaznika, vyroby a expedice, vymahani az keck@ému gijmu platby. Mezi
z&kladni podminky dobréhtizeni pati znalost oboru, ve kterém podnika firma i jeji

odkeratelé, nepodemvani pravidelného marketingovéhoapkumu trhu, spoluprace se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

zékaznikem, dostateé a objektivni zdroje informaci,¢iané vyuZivani platebnich

a zaji¥ovacich nastrdj s ohledem na situaci na trhu. [10]

3.4.5 Evidence pohledavek

Evidence pohledavek je velmil@zita pro nezmeskanidhnebo pehlednost pohledavek
a jejich ¢asovou posloupnost. Evidence je vedend lalektronicky, nebo v papirové
podokE. Smlouvy jsou velmi dlezité pro vymahani, a vzdy je musi mitftitel

v originalnim provedeni. [14]
3.5 Preventivni zajiSténi pohledavek

3.5.1 Smlouva

Uzawveni smlouvy je rozhodujicitedpoklad vzniku pohledavky. \fipadc vymahani je
velmi dilezity obsah, dodaci a platebni podminky smlouvy.sBpisovani jeieba volit
jednoznéné vyrazy a jakékoliv zgmy je nutné doplnit pisemnym dodatkem se souhlasem

vSech zdastrenych. [1]

3.5.2 Zaloha

Zalohy jsou v dnesni deélvelmi rozStené. Formou zalohy byva zaplaceat, nebo i cela
hodnota vyrobku nebo sluzby. VySe neni ze zakam@osena a zalezi jen na dokadezi
dodavatelem a odbatelem. [1]

3.5.3 Pojisténi pohledavek

Zejména u zahraémich pohledavek je&asto vyuzivano pojidhi, pi obchodovani se
zahrankim vznika spousta rizik. V séasné dob existuji jiz spolénosti vCR, které se
zabyvaji poji&nim plateb. Nejznausi jsouCESCOB, Gerling a EGAP. [1]

3.5.4 Zéstavni pravo

Jednim ze zaji®vacich prosedki je také zastavni pravo. Je upravenaDi 8§ 152 az
172. Wastniky pravniho vztahu jsou zéastavsifitel a zastavni dluznik. Zastavni pravo
slouzi k zaji&ni pohledavky, v fipadt véasného nespmi, je zastavni &itel opravren

doméahat se uspokojeni Zov zastavené. [1]
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3.5.5 Smluvni pokuta

Je upraven § 544 az 545 &b pro obchodni zavazkové vztahy plati 8§ 300 az Qb2hZ.
Smluvni pokuta je ndhradou Skody za poruseni povinosti. Smluvni pokuta je f@dem
sjednana ve smloga musi byt uhrazena bez ohledu zda Skoda &kuteznikla ¢i nikoli.

Lze tak jedem vylodit piipadné spory o nahradu Skody. [1]

3.5.6 Faktoring a Forfaiting

Faktoring je odkup kratkodobych pohledaveked dobou jejich splatnosti.&&inou jde

o odkup bez tzv. zpného postihu coz znamena Ze fakttevezme veskera rizika.

Forfaiting je odkup pohledavek se splatnosti mininrté® dni a delSi. Pohledavky jsou

néjakym zpisobem ji&ny. Vyuziva se fedevsim fi zahranénim obchodnim styku. [1]

3.6 Vymahani pohledavek

Hlavni cil vymahani pohledavek jgimét odberatele, aby zaplatili a pokud moznoas.
Stanoveni postupuiipvlastnim vymahani pohledavek zéalezi na podminkdtiusného
kontraktu na zaklag kterého pohledavka vznikla, na konkufeim prostedi a na

moznostech vymahani pohledavek. [10]

VétSina firem pouZivid postuptipvymahani pohledavek, ktery obsahuje telefonické
upominani, ukoteni obchodniho @vu, 2-3 pisemné upominkyigaani k soudnimu nebo

mimosoudnimu vymahani. [10]

Telefonicky kontakt — je to nejpouZzivaijSi zpisob vyméahani, je malo nékladny a rychle
poméaha odhalit, pdp vyieSit problémy. Pouziva séipwymahani pohledavek, které jsou
kratce po splatnosti. ezité je neodbyt se obvyklymi vymluvami rfamedostal jsem

fakturu, ugit¢ zaplatim, nemame penize...

Osobni kontakt — je efektivijSi nez telefonicky. ® osobnim kontaktu maji lidé
z psychologického hlediska pocittsi zodpow¥dnosti a zavazku neztfipanonymnim

telefonickém hovoru.

Pisemné upominky- jsou vhodnou formou pro navieSeni a dalSi postup. Uvadime zde

i vySi uroka z prodleni, pipadreé vysi smluvni pokuty a dalSi sankce uvedené ve gwilo
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Maji dokumentani charakter  soudnim projednavani.i€d podanim Zaloby se zasila

posledni pisemna upominka ve férpokusu o smir.

Externi agentury — nabizeji mimosoudni inkaso pohledavek. Vyuéihto agentur sebou

piinasi dalsi naklady a je ro¥hdilezité ziskat spolehlivé reference na tuto agen{iQj

3.7 Zajisténi pohledavek po splatnosti mimosoudni cestou

3.7.1 Inkasni kancelate

Jde o vymahani pohledavekep spolénosti. Vyhodou je znalost problematiky, odbornost
a daiova znatelnostastky, kterou zaplatim&asto se ale stava, Ze zaplatime vysokou
zalohu a penize za pohledavku stajedostaneme. [1]

3.7.2 Uznani zavazku

NejsnadijSi zpisob jak zajistit pohledavku je uznani zavazku. develice dilezity
dokument p soudnim vymahanim pohledavky. V podétate o prohlaseni dluznika, Ze
uznava siij zavazek. Uznanim dluhu &aa kézet nova prondleci doba dle § 407 Obchz,

ktera jectyii roky ode dne uznani. [1]

3.8 Zajisténi soudni cestou

Soudnitizeni je zahajeno datenim Zaloby, které je ukéeno jednim zeft rozhodnuti:
- rozsudkem, kterym soud rozhoduje weisamé
- usnesenim, jimz soud rozhoduje ve vSethguech

- platebnim rozkazem [1]

3.8.1 Platebni rozkaz

Naklady soudnih#izeni hradi navrhovatel s podanim navrhu platebrdhkazu. Odfirce
mé& moznost podat do 14 Wmdvolani proti platebnimu rozkazu. Jinak platelorkaz
nabyva platnosti po 15 dnech od d&emi pravni moci. Navrhovateli se zd&jife

neprometitelnost na dobu 10 let od nabyti pravni moci. [1]
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3.8.2 Pohledavky za subjektem v likvidaci

Po oznameni likvidace spéleosti je nutné phlasit pohledavku za spaleosti v likvidaci.
Casto se ale stava, ze pohledavky jsou uhrazésigné nebo wibec, protoze majetek

likvidované spolénosti nepokryje vSechnyfitele. [1]

3.8.3 Pohledavky za subjektem v konkurzu

Pohledavky zajighé =zastavnim nebo zadrZzovacim pravem, by byly kiau
uspokojeny pednosti. Okamzik podani pohledavky jéldzity, pohledavky jsou&sinou

v tomto pdadi uspokojovany. Doba konkurzu byva velice dlouimékolik let. [1]

3.9 Promléeni pohledavek

Promkeni pohledavek upravuje ¢mnsky i obchodni zakonik. Pra¥eti doba bzi od
okamziku, kdy Ize pravo uplatnit u soudu. Délkarpkgeci doby jectyti roky. Podminkou
je negretrzitost khu doby. Absolutni omezeni prafeti doby je dle ObchzZ 10 let od
doby, kdy zaala kEZet poprvé. V obanském zakoniku je doba pramhi 3 roky ode dne,
kdy mohlo byt pravo vykonano poprvé. Pokud je prépitznano pravomocnym

rozhodnutim, uplaiuje se desetiletou protaci dobou. [1]

3.10Odpis pohledavek

Z&kon o dani z fiimu umoziuje &etni jednotce vybrané pohledavky pdtthsplatnosti si
uplatnit jako vydaj na dosazeni, zajifit a udrzeni iima. Odpis pohledavky je trvalé
snizeni hodnoty pohledavky, kterou odepisujeme aldanti. Odpisy pohledavek je nutné
v pripact kontroly dolozit doklady.

3.10.1 Uéetni odpis pohledavky

Muze byt odepsana na zakfadcetni jednotky, pokud se domniva, Zze vymahani je
neefektivni. Wetni odpis pohledavky nesniZuje nday zaklad. Jsou to ipdevsim

pohledavky nevyznamné hodnoty a pohledavky za dkebm neznamym pobytem. [15]
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3.10.2 Danovy odpis pohledavky

Ridi se zdkonem o dani #jmu § 24 odst. 2y), kde jsou vyjmenovany situace, kay

pohledavku jednorazéwdepsat a zahrnout do nakiad

Mohou tak dinit poplatnici, kt& vedou @etnictvi, jmenovita hodnota pohledavky nebo
pofizovaci cena pohledavky nabyté postoupenim, vklademn piremené spole&nosti a to
za predpokladu, Ze o pohledavcei fejim vzniku bylo &tovano ve vynosech a takto
vznikly zdanitelny pijem nebyl od dah osvobozen a Ize-li s¢asré k této pohledavce

uplatiovat opravné polozky podle pismene i) zakona oattenigijmu.

Odpis pohledavky Ize davé uplatnit do vySe vytv@nych opravnych polozek. Pokud
Ucetni jednotka d#éové opravné poloZzky net¥ip neni ani odpis deveé U¢inny. Dale nelze

danove uplatnit proméenou pohledavkyl15]

3.11 Opravné polozky

Opravna polozka k dité pohledavce vyjadje aiekavanou vysi petinich prosedks,
kterou podnik v budoucnu z pohledavky ziska, jeSinitez detni ocewni pohledavky.
Opravné poloZky je mozné radid na (Cetni opravné polozky a zdkonné opravné polozky.

Tvorbu zdkonnych opravnych polozek upravuje zakoezervach.
Daiové opravné polozky

Jejich znatelnost upravuje ZDP, pravidla pro tvogbm&tovani stanovi zakon. 593/92
Sh., o rezervach pro zj&ti zakladu da#z prijma. Podle tohoto zakona Ize t#oopravné
poloZky jen k neprontenym pohledavkam se splatnosti po 31. 12. 1994.

Z&kon o rezervach umdije vytvéet daiové OP dle 88 — k pohledavkam za dluzniky
v insolventnimtizeni, dle 88a — k nepros@nym pohledavkam splatnym po 31. prosinci
1994 a dle 88b — k pohledavkam z tituldeni za celni dluh. . [13]

3.11.1 Z4konné opravné polozky u pohledavek nepatrné hodryp

Od 1.1.2006 je mozné podle 88c Zakona o rezervadhaiet opravné polozky pro
pohledavky do 30. 000 & nepostupuje-li poplatnik u neprafehé pohledavky podle § 5,
5a, 6, 8, 8a a 8b.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Je mozno tviit opravnou polozku az do vySe 100 % jeji neuhrézbodnoty pouze
Vv pripad, Ze:

- se nejedna o pohledavku vymezenou v § 8a odst. 4,

- rozvahova hodnota pohledavky bezisjuSenstvi v okamziku jejiho vzniku
nepgesahne&astku 30 000 K,

- od konce sjednanéity splatnosti pohledavky uplynulo nejnéh2, nesiai,

- celkova hodnota pohledavek be#isfuSenstvi vzniklych &i témuz dluznikovi,
u nichZz se uplauje postup podle ustanoveni, hegahne za zdavaci obdobi
¢astku 30 000 K

O pohledéavce, k niz byla podle tohoto ustanovehiofgna opravna polozka, je poplatnik
povinen vést samostatnou evidenci. . [13]

3.11.2 Opravné polozky k pohledavkam za dluzniky v insolvetnim Fizeni

Tyto opravné polozky se mohou titoaz do vySe rozvahové hodnoty neproéemych
pohledavek, které bylkadre a was fFihlaSeny u soudu.

3.11.3 Opravné polozky k nepromkenym pohledavkdm splatnym po 31. 12. 1994

OP tvaime k pohledavkam vySe uvedenym, jejichz rozvahtv@nota nefesahla
v okamziku vzniku 200 000 K

OP se tvéi az do vySe 20 % neuhrazené rozvahové hodnotyeg@éabky, pokud od konce
sjednané liity splatnosti uplynulo vice nez 6&siai. . [13]

VySSi opravné prostdky je mozZné vyti@t jen v pipac, bylo-li ohledrg téchto
pohledavek zahajeno rozhidspravni nebo soudiizeni dle zvlaStnichipdpidi, jehoz se
poplatnik dag z prijma f&dre Ucastni aradre a Wascini ukony potebné k uplaténi jeho
prava za podminky, Ze dokonce sjednariéylsplatnosti pohledavky uplynulo vice nez:

e 12 mesiai, az do vySe 33 % neuhrazené rozvahové hodnotggatky,
e 18 n¥siai, az do vysSe 50 % neuhrazené rozvahové hodnotggatky,
e 24 mesiai, az do vysSe 60 % neuhrazené rozvahové hodnotggatky,
» 30 nesial, az do vyse 80 % neuhrazené rozvahoveé hodnotggatky,

o 36 mesiai, az do vySe 100 % neuhrazené rozvahové hodnoteghrky.
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K neproméenym pohledavkam splatnym po 31. 12. 2004, jejicdevahova hodnota je
vySSi nez 200 000 & Ize vytvdet OP za stejnych podminek jako u pohledavek jgjich
rozvahova hodnota je niz&i nez 200 0GS.K13]

$ 7akong. 593/1992 Sb., ve Zni pozdjSich gedpis



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

30

. ANALYTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI SERVIS VRANIK S. R. O.

4.1 Zakladni Gdaje

Firma SERVIS VRANIK s. r. 0. byla zapsana do obafibd rejstiku 22.01.2001
u Krajského soudu v Biéoddil C, vlozka 38982. Adresa je Trnava 23(CP%318, adresa
vyrobniho zavodu je Nové dvory 324,®%63 15 Slusovice.

Telefon: 577 982 293
Fax: 577 981 695
ICO: 26238861

DIC: CZ26238861

4.2 Profil spoleénosti

Spole&nost Servis Vranik s. r. 0. (dale jen ,Servis Vkanifirma“ nebo ,spol&nost”)
vznikla v roce 2001 na zakladakladatelské smlouvy a zapisem v obchodnimifiejst
Zakladatelem byla jedna fyzickd osoba. Co dd@tpaangstnané se firmartadi do

kategorie firma mala s ptem 10 az 50 zaéstnand.

Spola&nost je drzitelem os¥déeni o schvaleni technické #gobilosti typu vystroje
a souwasti vozidel a dale jsou vyrobky homologovany égenimi E8 108 R — 000022
a E8 109 R - 00002.

Protektor je obnovena pneumatika, ktera umge prodlouzeni uzitnych vlastnosti ojeté
pneumatiky a zaroveje to nejekologitéjSi zpisob recyklace pneu. Protektor je mnohem
levngjSi nez nova pneumatika @&egsto ma stejny kilometrovy {ioeh jako nova. Firma

poskytuje celozivotni zaruku na vady vzniklé vyrabfl6]
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4.2.1 Piedméty podnikani

- opravy a montaz pneu; Zapsano: 22.ledna 2001

- koupe zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej; Zapsano: 22al@d01

- zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu a sluzeb; Zapsano: 22d&091
- opravy silnénich vozidel; Zapsano: 22.ledna 2001

- silni¢ni motorova doprava nakladni; Zapsano: 22.lednd 200

- zpracovani gumarenskych &y Zapsano: liervence 2008

4.3 Historie a budoucnost spolénosti

V roce 1998 vznikla na Novych Dvorech firma PneanK s. r. 0., zakladatelem byli dva
spoleénici na zaklad spol&€enské smlouvy. fednttem podnikani je vyroba osobnich,
dodavkovych a 4x4 pneu. V dnedSni doje firma nej¢tSim vyrobcem a prodejcem
protektorovanych pneudR.

Pozdiji vroce 2001 vznikla firma Servis Vranikidtlmétem podnikani byla fievazre
koups protektoti za &elem dalSiho prodeje, dale zptestkovatelskainnost, opravy
a montaze pneu, opravy sitnich vozidel a nakladni doprava. V roce 2008 tizSi
podnikani i na Slovensko, kde vybudovali skladjzatiu Uspor nékladna dopravu. Ve
stejném roce firma zahgjila vlastni vyrobu naklatinprotekto a v roce 2009 ijdali

vyrobu osobnich protektér

Spolenost obnovila vyrobni technologii aichz klade pedevsSim na kvalitu vyrobenych
protektoi. V ¢ervnu 2003 byly vyrobky homologovany a vyhovuji apdavkim EU.

V sowtasné dob firma dovazi pneumatiky také Giny a lItalie, ale prozatim pouze
off-roady a osobni pneumatiky. Radi by v dalSimeraaali dovazet i pneu nakladni a na

traktory.

Pro firmu jsou nejytSim konkurentem vyrobci novych pneumatiky, alak ma firma
obzvla¥ béhem zimniho obdobi vyrazny ri&t prodeje. Z toho tovodu se rozhodli
zazadat o dotace na vystavbu nové vyrobni haly.i Mgnfirma nachazi v pronajatych
prostorech a naklady na najem jsou &awavysoké, proto viipadt kladného vyizeni
dotace by naklady do budoucnosti vyrakiesly.
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4.4 SWOT analyza

Analyza definuje silné a slabé stranky zaroverilezitosti a hrozby spotmosti spojené
s podnikatelskym za#gnem. Diky ni je mozné vyhodnotit fungovani firmyjeasogasti

strategického planovani spotesti. Analyza sp&iva v rozboru a hodnoceni s@sného

stavu firmy a sotasné situace okoli firmy. [17]

Tab. 1. SWOT analyza

SILNE STRANKY:

Dobré postaveni na trhu

Nizkeé ceny

Doprava po cel€R i SR
Vyhodné slevy i pro drobny odb
Dozivotni zaruka

Kvalitni vyrobky

SLABE STRANKY:

Nidra zakaznik
Podnikani v pronajatych
prostorach

PRILEZITOSTI:

Noveé vyrobni technologie
Zahdjeni vlastni vyroby
Rozsfeni sortimentu ze zahrahi
Moznost ziskani dotace na nové
vyrobni prostory

AROZBY:

Platebni neschopnostradeli
Silna konkurence

Zdroj: vlastni

Firma Servis Vranik ma dobrou klientelu &vddu nizkych cen a dostupnosti po celé
Ceské i Slovenské republice, dalsi vyhodou jsouysigwo drobné odératele. Firma si
vytvorila dobré jméno i bezproblémovou reklamaci a ddhiv@aarukou. Spolsost ma
kvalitni propagaci, kterou zaji§ji bilbordy po zlinském kraji, reklama v médiich

a v neposledniack obchodni zastupci a smluvni edhtelé po cel€R i SR.
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Nejprve byla zmodernizovana vyroba novymi techn@og, dale roz§eni sortimentu ze
zahranti a zahdjeni nové vyroby. To vSechno bilgZitosti, kterych firma vyuzila a tak
zvySila objem prodeje. DalSi moznosti pro lepSidegjojsou dovoz SirSiho sortimentu

z dalSich zahratimich zemi a vystavba noveé vyrobni haly.

Nevyhodou ale {stdva netivéra u rékterych zakaznik vaci protektofim. Vadi jim, Ze
neznaji ivod pneumatiky (tzn. Ze netusi jak moc byla pnelkaabpotebovana nap
castym pezouvanim, nebo zdaquchozi majitel jezdil na pneu slédn Ze se protektor
sklada ze dvouasti (z kostry a novéhoebounu) a ne z jedné jako u nové, rychlost na
protektorech je omezend a hlgyodél protektoru se tvb,bubliny” a praskaji, coz byvaji

negasgjsi divody, pra& zakaznici protektory nekupuiji.

Tito lidé nejsou ale spra¢ninformovani, nova technologie tyto nedostatky davn
odstranila a protektory jsou stéjivezpeéné a maji stejny kilometrovy flo¢h jako nové
pneumatiky. Z dvodu Spatné informovanosti jsou proto pro firmuwigi konkurence

podniky s vyrobou novych pneumatik.

NejveétSim problémem, jsou ale neuhrazené pohledavkyizEgsou tak velmi neefekti¥n
vyuzivany. Finatni prostedky, které ,lezi* v neuhrazenych pohledavkachpnimhly byt

investovany a tak zvysit rozvoj firmy.

Velkou ¢asti odBrateli jsou malé pneuservisy, nebo podnikateléfikse velmi lehko
dostanou do finami tisré a nejsou schopni své zavazky uhradit. Nebo jscadt®ratelé

s velmi Spatnou platebni moralkou, a tim doch&zékstalému opoZdi plateb.

Nejcastji k zadluzeni dochazidhem zimniho obdobi, kdy firma nabizi tz¢egzasobeni
za vyhodnou cenu. Odiatel nabidky vyuZzije, ale neodhadngn@itené zasobeni a zbozi
neni schopen prodat. Z toh@gawvwbdu neni mozné, aby uhradil vzniklé zavazkyregbo,

Ze doba splatnosti uedzasobeni byva 2 — Xsice.

Z analyzy SWOT vyplyva, Ze firma by sesla zantiit na dikladrgjsi vyswtleni vyroby

a uzivani protektdgra nela by zajistit lepstizeni svych pohledavek.
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4.5 Logo spolé&nosti

Obr. 1. Logo spoknosti

Logo Pneu Vranik plati i pro firmu Servis Vranilodo je vyuzivano pro a@dfirmy.

4.6 Ugetnictvi firmy

Servis Vranik s. r. 0. &tuje podvoji. Usetni zaérku nemusi mit osfenou auditorem.
Ke svému podnikani vyuziva sluzby pravni aiale. Daoveé gFiznani k dani z fijjmu
pravnickych osob podava vzdy31. 3. daného rokua to i Festo, Zze vyuzivaji d@vého

poradce.

Firma pouziva &etni metody, obecné zasady auspby ocedni jsou v souladu
se zakonem o d&@tnictvi ¢. 563/1991 Sh. v platném &m. K (¢tovani firma vyuziva
program BYZNYS Win.

O zasobéch se &tuje zpiasobem A.Pro gijem pneu na sklad se vyuzivaizeni —¢tecky
kodu, vydej zasob ze skladu jétavan zjisStnym aritmetickym pikmérem. Océovani
nakoupenych zasob je prowdwd ve skuténych pdizovacich cenach. Mezi vedlejSi

pofizovaci naklady, které zahrnuji doffamvaci ceny je fedevsim dopravné.

Dlouhodoby majetek je odepisovan rovnorrné. P¥i oceiovani majetku firma

nepouziva oaemvani reproduéni paizovaci cenou.

Pri prepaitu cizich mén naceskou nénu pouziva spotmostétvriletni kurz vyhlaSenyNB

k prvnimu pracovnimu dniifslusnéhatvrtleti.
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5 VZNIK A EVIDENCE POHLEDAVEK

Pohledavka vznikne, kdyZz oéltatel souhlasi s cenou zboZzi. Ta se sklada z vieaijch

nakladi, marzi a DPH.

5.1 Velkoobchodni prodej - Smluvni odiératelé

Z&kaznik, ktery je Zivnostnik, nebo firma seiza stat smluvnim odbatelem. Tato
spoluprace 1inasi slevy a vyhody pro odiatele. Zivnostnik musi tpdloZit vypis
z Zivnostenského rej§ku a os¢déeni o registraci 0. Firma gedloZi vypis

z Obchodniho rejiiku a os¥déeni o registraci OI. Slevy na nakup pneu pakni:
* Pneuservis, autoservis — sleva 25 %
e Autoopravna, e-shop — sleva 20 %

V piipact, Ze odiratel bude vracet kostry (ojeta pneu), bude s néps&na ramcova
smlouva a dostaneigéleno odkratelskécislo. Kostry se zapisuji do dluhu a aktualni stav
sluznych koster je vidd na faktée. V pripact vraceni koster se dluh snizuje. Pokud
odbkeratel kostry vracet nebude, budou se vzétpvat.

Smluvni zakaznici, kté maji zakladni slevu 25 %, maji moznost ziskatéjedbatovou
slevu. Kazdy mssic odiratel obdrzi informativni dopis o vySi rabatovévsleVyplacena

je jednou za 3 #sice bd’ sloZzenkou nebo naét.

Pneu je mozné objednat u obchodniho zastupcepmét&ly, g'es internet nebo osobma
firmé. Protektory se rozvazi po cel@® i SR. Firma zagstnava 5 obchodnich zastipc
a kazdy ma na starostigitlené kraje. Kazdy smluvni odiatel ma pidéleny den v tydnu,
kdy se mu zboZzi doveze obchodnim zastupcem zd&okad odbratel na zbozi sggha je
mozné mu ho dopravitippravni spolénosti PPL do 48 hodin, doprava je &Zairdna za
70 K¢ za balik.

Smluvni odBratelé dostavaji obvykle zbozi na fakturu se spktinl4 dni. Na je, ale
piedevSim fed zimou mohou vyuzit tzv.ipdzasobeni kdy si odiatel odebere velké
mnoZstvi pneu za vyhodnou cenu a splatnost fakiwg 2 — 3 misice.
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5.2 Maloobchodni prodej

Zakaznici, kté jsou konénymi spotebiteli si mohou protektory objednat telefonickye®

internet i osob& na firme. Tito zakaznici plati vzdy hotéwnebo na dobirku.

Pri osobnim odbru zédkaznik obdrzi slevu :

Tab. 2. Slevyif osobnim odéru

Druh protektoru MnoZstvi ks Sleva %
Osobni a dodavkové 2-3 5
Osobni a dodavkové 4 a vice 10
4x4 a nakladni 4 a vice 5

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Pti objednavce fes internet a telefonicky je mozné zbozi do 48 maltipravit do mista

bydliSt pies epravni spolénost PPL za zvyho@dnou cenu 48 K za balik.

Zé&kaznici maji moznost pneu ve figmprezout. Pezuti protektalr Vranik je zvyhodano —

je levrgjSi 0 50 K& na 1 ks.

5.3 Ostatni podminky prodeje

5.3.1 Fakturace

Faktury jsou vystaveny a z&dvany okamzit pri prijeti objednavky v programu
BYZNYS Win. Splatnost faktur je dZn¢ stanovena u &Siny smluvnich odératel
na 14 df, u p'edzasobeni je splatnost 2 — 3sice. Pouze u problémovych zakazinik
zatala firma vyuzivat platbu hotéwii prevzeti. U ostatnich odlateli je zpisob Uhrady

vétSinou stanoven hotdypog. platba kartou.
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5.3.2 Preprava

Diive Servis Vranik spolupracoval gepravni spokénosti DPD, ale protozZe firmé&asto
neposilala vybrané penize od zaka#nikypowdéli spolu smlouvu. Ke konci roku 2007,
zatala spolénost spolupracovat ggpravni spolénosti PPL (dale je PPL). Firma velkou

¢ast dopravy k zakaznikn dotuje.

Pii prepra¥ pies PPL je nutné nejprve vytisknou etiketu, ta s#usp originalni fakturou
zasle do skladu. Pneu se zabali po 2 ks do jedbaliku a spolu s doklady jsougalany
PPL. Deng se posle gimérné 50 — 100 balik a v sezénu (naijea a v zing) az kolem 300
baliki.

5.3.3 Reklamace

Velkou vyhodou firmy je poskytnuti dozivotni zarukya vady zfisobené vyrobou.
V piipact reklamace se objedndgs Internet u ifgpravni spolénosti PPL svoz a doprava

je pro zakaznika zdarma. Zde vznikaji 2 moznoktpjablémiesit:

a) zékaznik na pneu velmi &hé - vyfakturuje se novy protektor, ktery zak&zni
zaplati. PPL pjede k zadkaznikovi a pneu vymi. Friveze ji na firmu a mechanici
zkontroluji, zda je reklamace opravra. Pokud ano, zaSlou zakaznikovi penize,
které zaplatil za novou pneumatiku.

b) zakaznik na pneu naesgha — PPL fiveze reklamovanou pneu na firmu,mechanici

ji zkontroluji a @i opravrené reklamaci se zaslan novy protektor.

5.4 Evidence pohledavek ve spoémosti

Evidenci vSech pohledavek vede v elektronické pédauaministrativni odéeni.
Pravidelr jsou vyhotoveny diverzifikace neuhrazenych pohke#a Obsahuji fedevsim
dobu po splatnosti a vySi neuhrazetéstky. Na zakla#l téchto dokumenit dochazi
k telefonickému upominani jednotlivych adateli. Odpowdnost za vymahani berou také

obchodni zastupci, kitepo telefonickém neugphu vymahaji pohledavky osabn
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6 ANALYZA POHLEDAVEK

Informace o pohledavkach jsokerpany z internich materigl predevSim pak
z diverzifikaci pohledavekipd a po splatnosti. Neuhrazené faktury jsem daeklita na
pohledavky do 30, 60, 90, 180, 360 a nad 36Dmnlhité splatnosti.

6.1 Pohledavky k 24. 9. 2009

Tab. 3. Stav pohledavek k 24. 9. 2009

Pohledavky Stav v KK
Celkem vyfakturovano 17 245 805
Z toho zaplaceno 1118 948
Do lhity splatnosti 12 333 199
Po Ihit¢ splatnosti 3793 658
Do 30 drii po Ihité splatnosti 1 169 096
Do 60 drii po Ihit¢ splatnosti 242 658
Do 90 drii po Ihité splatnosti 773 4417
Do 180 dri po Ihité splatnosti 112 07
Do 360 dri po Ihité splatnosti 556 973
Nad 360 df po Ihit¢ splatnosti 939 4211

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 1. Pehled pohledavek poilte splatnosti

25% 31% O Do 30 dnd poLS

@ Do 60 dnt po LS
0O Do 90 dnt po LS
0O Do 180 dnd po LS
m Do 360 dnd po LS
3% 20% @ Nad 360 dnt po LS

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)
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Graf nam ukazuje, Ze neépéi podil na pohledavkach poith splatnosti maji pohledavky
do 30 dni po lhité splatnosti. 37%¢ini 1 169 086 K.

Tato castka neni mala a firmu brzdi ¥jpadném rozvoji. Tyto penize by jinak mohla
efektivn investovat. Firma zatim k vymahani vyuzivi@gevsim telefonické upominani.
Snazi se s dluzniky domluvit na splatkovém kalén#éry by vyhovoval obma stranam
a pispel tak k rychlému vyrovnéni dluhu. Efektivni igob by bylo nap odkeratele

motivovat k Uhrad poskytnutim skonta.

DalSi problém ovSem nastane po novém roce, ktBina €chto pohledavek bude splacena
se zpozdnim nebo vbec. \£tSinou totiz opt jde o zimni pedzasobeni a vzhledem k slabé
z&inajici zimg budou mit malé pneuservisy problém, nakoupenéekimty prodat

a dostanou se do finami tisre.

Druhy nejvétSi podil a to 25% maji pohledavky nad 360 da po Ihité splatnosti, jejich
vySe je 939 421. U velk&asti nesplacenych pohledavek se firma neustélei snaz
pohledavky vymahat telefonicky a dohodnout se natypmém splaceni. Mengast,

obzvlas§ velkeé firmy jiz grevzala externi agentura.

Firma si vzala za cil razantni sniZzeni neuhrazemgtiiedavek, proto zali vést spravu

pohledavek, kterou ma na starost administrativnééledi. Cilem je minimalizace
neuhrazenycltastek za zboZzi. Vifpadt, Ze se smluvni odbatel zpozdi s platbou, dalsi
objednavky obdrzi automaticky na dobirku. NedochiEd k nafistani nesplacenych

gastek.

Ostatni pohledavky se vymahaji stejnymisgbem jako jiz zminé. Ogt se vymaha
telefonicky, zde ale uz takégbiraji odpo¥dnost obchodni zastupci a snazi se pohledavky
po splatnosti vymahat osohnOpst navrhuji splatkovy kalend&:, vyhovujici pro ob

strany.
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6.2 Pomér pohledavek a zavazk k 31. 12. 2008

Graf 2. Vyvoj pohledavek a zavézkletech 2005 - 2008

9000
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7000+
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3000+
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1000+

@ Pohledawky
m Zavazky

2005 2006 2007 2008

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Podle grafu jeizjmé, Ze se postupmejen zvySuji pohledavky, ale i zavazky. Znamena t
Ze firma by mohla mit problémy s Uhradou zavezkiivodu pozdnich plateb od

odkerateli. Zatim se tak nege, ale i fresto ma firma Spatnou platebni moralku.

6.3 Finan¢ni analyza pohledavek

Veskeré vypoéty jsem provadla na zaklad rozvahy a vykazu zisku a ztrat z roku
2005 - 2008. VSechny zmiiné Udaje jsou Vv tisicich&K

Ucetni vykazy obsahuji Gdaje, kteréfimpo pouzivame, tzv. absolutni ukazatele.
Vyuzivame jich zejména k analyze vyvojovych trén¢srovnani vyvoje ¥asovych
fadach) a k procentnimu rozboru komponent (jedrtivlozky vyka# se vyjadi jako
procentni podilydchto komponent).

Rozvaha obsahuje Udaje Kié¢mu okamziku, vykazy iedkladaji udaje za dansasovy
interval. Z rozdilu stanovych ukazatekiskavame rozdilové ukazatele, pokud davame

Gdaje do poréru s jinym udajem, pracujeme s pénovymi ukazateli. [6]
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6.3.1 Pravidlo vyrovnani rizika

Tab. 4. Vlastni a cizi zdroje

Stav k 31. 12. 2005 2006 2007 2008
Vlastni zdroje 14431 21759 27599 32684
Cizi zdroje 6148 6978 8907 8488

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Graf 3. Vztah vlastnich a cizich zdioj
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Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Pro hodnoceni nizkého rizika je nutné, aby vlagthbje byly vysSi nez cizi zdroje. Ve
firmé Servis Vranik byla tato podminka sgh@. Vlastni zdroje, které kazdym rokem
stoupaji, pevySuji vyraznowasti zdroje cizi. Také to poukazuje, Ze sfobst Svj

kapital téngi neinvestuje a nechava ho ve férozeny.

Firma ovSem nema problémy se zadluzenimiipgok zajmu o G¥r, by banka nevahala
a uwr firmé nabidla. Dostali by i dobré podminky pro splacendtoZe banka by nefia

strach o splaceniipienécastky.

Z poneru cizich zdroj a vlastniho kapitalu je mozné vygitat miru zadluZzenosti, ktera je
dulezita pro posouzeni u zZadosti o¢dvPro banky je tento ukazatel velmileZity.
K tomuto vypd@tu je vhodné pouzit pon celkovych zavazk viaci vlastnimu kapitalu.

Doporwena hodnota je mezi 30 — 60 %.
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Tab. 5. Mira zadluzeni v letech 2005 - 2008

Stav k 31. 12. 2005 2006 2007 2008
Celkoveé zavazky 6148 6979 8902 8488
Vlastni kapital 14431 21757 27599 32634
Koeficient 0,43 0,32 0,32 0,26
Koeficient v % 43% 32% 32% 26%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Hodnoty se pohybuji v dopatené hranici. Koeficient je nejvySsi v roce 200%, ialak je

to neustale ve spodriasti dopordené hranice. V dalSich letech zadluZenost jeste

klesa, kdy nejnizsi je roce 2008. Firma by gknproblém pi zazadani i&ru. Spol€énost

bankovnich ugrt ani jiné vypomoci nevyuziva.

Pro firmu je nyni zaklad wSit vySi neuhrazenych pohledavek a zlefpgéni pohledavek,

aby nedochazelo ani k op@ym platbam. Po té by spéleost mohla uvaZzovat nad

investovanim vlastnich zdiojp vice vyuzivat pro svotinnost i cizi zdroje. Pro firmu by

byl velmi vyhodny kontokorent, kdy v¢bu do debetu by nemuseli vyuzivat neustale

a nebylo by to pro firmu ani zgtujici.

6.3.2 Ukazatelé aktivity

Pomoci &chto ukazatdl Ize zjistit, zda je velikost jednotlivych drahaktiv v rozvaze

v poneru k sogasnym, nebo budoucim hospesld/m aktivitam podniku fiméiend, tj.

ukazatelé aktivity ré¥i schopnost podniku vyuzZivat vlioZzené predky. [6]

Obrat aktiv * - je vypasitan jako podil trzeb a celkovych aktiv. Obaguiati, &im vstsi

hodnota, tim lépe. Minimalni dopaend hodnota je 1, hodnotu vSak oiilije

I prisluSnost odétvi. Nizka hodnota znamena nefmou majetkovou vybavenost podniku

a jeho neefektivni vyuziti. Doba obratu aktiv ud@adet dni, za které se polozka jednou

obréti. Vypdita se vynasobenim aktiv a 360 a to ceélémb trzbami.

4 Total Assets Turnover Ratio
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Tab. 6. Obrat aktiv 2005 - 2008

Polozka v tis. K 2005 2006 2007 2008
Trzby 65901| 70708 76986 71715
Aktiva 20645 | 28755/ 36552 4112p
Obrat aktiv 3,15 2,46 2,11 1,74
Doba obratu aktiv 114,3 146,3 170,6 206,9

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

V roce 2005 bylo dosazeno nejlepSich hodnot, kdwldeva obratila za rok v pméru
tiikrat, doba obratu trvala 114 dlnV dalSich letech se obratovost aktivaa zhorSovat,

i kdyZz nadale se drzi v dop@ené hranici nad hodnotou 1. NejnizSi hodnota byla
v poslednim roce, kdy klesla az na 1,74 a aktivalsétila az za té&i 207 dni. Jestnizsi
hodnota uz by znamenala neefektivni vyuzittéekhuz se firma pomalu uchyluje, pokud

bude pokréovat v tomto trendu.

Obrat zasol? — pro vysledek se trzby p#ds hodnotou zasob. Vysledek udava, kolikrat
za rok se pemeni zasoby v ostatni formy ébného majetku. Doba obratu zasob se

vypccita podlenim trzby a pimérné zasoby a poté vynasobenim 360.

Tab. 7. Obrat zasob 2005 - 2008

PoloZka v tis. K 2005 | 2006| 2007 200¢
Trzby 65901 70708 76986 71715
Zasoby 4906| 5593 7252 9474
Obrat zasob 13,27| 12,64 10,61 7,56
[Doba obratu zasob | 27,13 28,49 33,93 47,62

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Podle tabulky se obrat zasob rok od roku sniZzuge pdukazuje na Spatri&zeni zasob,
zbytein¢ velké zasoby, ve kterych potom ,lezi* firam prostedky. Obratovost ve firgh

ma celko¥ negativni trend. V z4vislosti na obratu aktiv akétzvySuje doba obratu aktiv.

® Inventory Turnover Ratio
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Firma by ngla vyrazé snizit swij stav zasob. Dopotuji ve skladu provéstikladnou
inventuru a pebyt&né zasoby prodat napa niZsi cenu. Spaleost ma zbytne viozené

penize nejen v neuhrazenych pohledavkach, aleveakpatnéntizeni zasob.

Obrat pohledavek® - je vypasitan tak, Ze vydim trzby a stav pohledavek. Pro posouzeni
se edevsSim pouziva ukazatel doby obratu pohledavekadityje obdobi od okamziku
prodeje na obchodni & po které musi podnik v {méru ¢ekat , nez obdrzi platby od
svych odWratei. Hodnota tohoto ukazatele se rovna s dobou smatnfaktur

a od¥tvovym piimérem. DelSi piimérna doba inkasa pohledavek zname#idivpotebu

avéra a tim i wtSi naklady.

Tab. 8. Obrat pohledavek 2005 - 2008

Polozka v tis. K 2005 | 2006| 2007, 2008
Trzby 65901 70708| 76986| 71715
Pohledavky 1809 3989 4901 5118
Obrat pohledavek 35,98| 17,73 15,71 1401
| Doba obratu pohledavek | 10,01 20,31 22,92 25,69

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Hodnoty z tabulky ukazuji pomaly vist hodnot doby obratu pohledavek. NejlepSi
hodnoty jsou v roce 2005, kdy firma jestentla problémy s pohledavkami a adlbtelé
platili v¢éas. Od roku 2006 dochazi ke zhwnS platebni moralky a odbatelé gekratuji

dobu splatnosti, ktera jetginou 14 dni.

Obrat kratkodobych zavazki ’ - vypositam, kdyZ podlim trzby a stav zava#k Pro
posouzeni seipdevSim pouziva ukazatel doby obratu zawaXyjadiuje dobu od vzniku
zavazku do doby jeho Uhrady. Tento ukazatel & dosahnout alespohodnoty doby

obratu pohledavek. Ukazatel doby obratu pohledaselkkavazi jsou dilezité pro

® Average Collection Period

" Cerditors Payment Period
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posouzeniasového nesouladu od vzniku pohledavky do dobfigejikasa a od vzniku

zavazku do doby jeho uhrady. Tento nesoulad tu|e likviditu podniku.

Tab. 9. Obrat zavazk2005 - 2008

Polozka v tis. K 2005 2006 2007 2004
Trzby 65901 70708 76986 7171
Zavazky 6148 6979 8907 8488
Obrat zavazki 10,59 | 10,13 8,65 8,45
| Doba obratu zavazki | 33,99 3554 4162 42,4

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Z tabulky je vidt, Ze hodnoty jsou v pméru jednou tak vySSi neZz u doby obratu

pohledavek. Firma ma velkou vyhodu, Ze hlavnim dgatidem je firma Pneu Vranik,

tudiz pozdni Uhrada faktury neni velky problém. Abgesto firma postuphzhorSuje svou

platebni moralku &i ostatnim odbrateiim. Nebude mit problémy s likviditou, protoze

odkeratelé plati v kratSich intervalech nez firma swodavatai.

6.3.3 Podil pohledavek na aktivech

Pohledavky vyrazhovliviwuji vysi okEznych aktiv. Pro lepSi zobrazeni jsou Udaje zagrnut

do tabulky a také do grafu. @pjsou sledovana obdobi 2005 — 2008 firmy Servis

Vranik s. r. o.

Tab. 10. Podil pohledavek naddmych aktivech 2005 -2008

Polozka v tis. K 2005 2006 2007 2008
Pohledavky 1809 3989 4901 511§
Ob¢zna aktiva 19552 27246 31050 31 884
Podil v % 9,26% | 14,64% | 15,78% | 16,05%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)
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Podil Pohledavek na &bnych aktivech stoup& od hodnoty 9,26 %, aZ ponbtd
16,05 %. Nejmensi podil pohledavek je v roce 20@hy, firma jeS¢ nentla problémy

s pohledavkami. Poté se podil kazdy rok miznedal, v poslednim roce bylo dosazeno
podilu 16,05 % pohledavek na&inych aktivech.

Graf 4. Slozeni afznych aktiv za obdobi 2005 — 2008 v %

2008 '
2007 ' .
@ Pohledawky
m Zasoby
2006 ' O Kr. finan. majetek
2005 l
0% 50% 100%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)
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7 ANALYZAVYBRANYCH ODB ERATEL U

Pro analyzu vybranych odiatel jsem si vyhodnotila 8 nejhorSicltipach + jeden jako

piiklad odigratele s velmi Spatnou platebni moralkou.

7.1 Prehled hodnocenych odératela

Tab. 11. Odbratelé a jejich neuhrazené pohledavky

Odberatel Pohledavky Zaplac,ené Pohledévky_

celkem pohledavky | po splatnosti
Roman Hanus 3 373 38( 2 986 875 386 505
CARGO AIR s. 1. 0. 834 050 541 041 293 009
QUICKTRANS 630 968 381 302 249 664
RONEKA o. s. 2 002 441 1850 213 152 228
David Holy 412 849 289 159 123 690
Vendula Jelenova 126 680 6 495 120 185
Veronika Zelena 209 246 110 608 98 638
Martin PeSek 65 345 21 322 44 023
[ Vaclav Smika | 6 047 26§ 6 013 38¢ 33 880

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Odbkiratelé jsou v tab. sazeni podle vySe aktualniho dluhu u firmy Servianik s. r. 0.
V prvnim sloupci je vySe celkového agh od firmy, v druhém je uhrazené vyse vSech
pohledavek a v poslednimdéstka zbyvajici k thrad

U kazdého odiratele nastinim odipatelsky vztah se spaleosti Servis Vranik, dale
graficky znazornim pohledavky po splatnosifistka bude igvedena na %. Zékem
navrhnu feSeni na Uhradu pohledavek a graficky znazornindélezi pohledavek
po splatnosti do kategorii nezaplacené fakturyoslpu splatnosti do 15 dndo 30 d,
do 60 dii, do 90dii a nad 90di za letodni rok. Udaje budou vychazet z diverziika
pohledavek vystavenych do 20. listopadu 2009.
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7.2 Rozbor jednotlivych odbératela

7.2.1 Roman Hanus

Pati mezi dlouhodobé zakazniky, ¢z odebirat vroce 2004. Prodej proteltge

nastaven formou prodeje na fakturu a splatnost jen.

Celkové jeho odbér ¢ini 3 373 380 K a z toho je dosud neuhrazeno 386 505K

Graf 5. Pehled pohledavek po splatnosti v % - Roman Hanu$

11%

@ Zaplacené
pohledavky

B Pohledavky
po splatnosti

89%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Pan Hanu$ p#tmezi velké odératele, o kterého by firma neradédta. Jeho dluh ale

dosahuje vySe 11 % z celkovych svych pohledavek.

Odbkéry za letoSni rok prozatim nigsahl datum splatnosti vice jak 30idn82 %, do 15
dna je to 18 % pohledavekProto bych navrhla odbérateli vyuziti skonta, které by ho
mohlo motivovat na Wasné hrazeni pohledavekA na starSi dluhy bych navrhla jiz

piisnejSi splatkovy kalenda

Graf 6. Pohledavky po LS za rok 2009 — Roman Hanu$
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@ do 15 dnl
B do 30 dnu
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Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)
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7.2.2 CARGO AIR s.r.0.

Firma, kterd nakupuje protektory za@&elem jeho dalSiho prodeje. Firmy spolu maji
dlouhou spolupraci. VSechny oty byly hrazeny pevodem. Splatnost pohledavek byla

stanovena na 14 dn

S firmou byl sestaven splatkovy kalehd&a ktery spoknost Cargo Air s. r. o.
nereagovala. Po nelgmé snaze dohodnout se na rozumném splaceni nenjcaz
pohledavek z roku 200&yly tyto pohledavek predany externi firmé. Celkové odbér
¢ini 3 373 380 K a z toho je dosud neuhrazeno 386 505¢k- pohledavky po splatnosti
tvori 39 %.

Graf 7. Pehled pohledavek po splatnosti v % - CARGO AIRG. r
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pohledavky

@ Pohledavky
61% po splatnosti

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Protoze vySe jeho pohledavek po splatnosti j&téti%, néla by firma gestat poskytovat
zbozi na fakturu. | kdyz jsou pohledavky s delSitdln splatnosti fedany externi firm,
neni jes&t zarwteno, ze dané pohledavky budou uhrazeny. Timto knok&oupila firma do
dalSi nejistoty. Proto bych radila dalSi édb zboZzi poskytnout pouze za hotové a do

vyrazného snizeni dluhu, na fakturu neposkytovat.

Posledni objednavky neni nutno zobrazovat graffmlotoze jiz vSechnyigkraiily lhatu

splatnosti nad 90 dn
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7.2.3 QUICKTRANS s. r. 0.

Predmétem podnikani je nakladni doprava, protektory vyazpro svou pdebu. Prodej

protektofi je nastaven formou prodeje na fakturu a splatjeos4 dri.

Celkové jeho odbeér ¢ini 630 968 K a z toho je dosud neuhrazeno 249 666K

Graf 8. Prehled pohledavek po splatnosti v % - QUICKTRANSGs.

40% @ Zaplacené

pohledavky

m Pohledavky
60% po splatnosti

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Z divodu velkého podilu pohledavek po splatnosti, dosgde 40 %, bych aft navrhla
odker pouze za hotové. Protoze je to veliést, esla bych od telefonického vymahani
k vyméhéni osobn Obchodni zastupci by ¢ projit Skolenim na spravné vymahani
a predala bych jim tyto problémové ogthtele. Telefonicky kontakt neni jiz pri této vysi
neuhrazenych pohledavek vhodnyOdkerateli by mohl byt nabidnut splatkovy kalenda
a po nedodrzeni dohodnutych podminek bych zasiséamé upominky.

Za letosni rok tvii témei stejré pohledavky po splatnosti do 15 a 30udA 36%
a 29 % jsou pohledavky po splatnosti nad 90. diirma od srpna tohoto roku neuhradila
ani jednu vzniklou pohledavku. Nadale by firmalan spolupracovat se spoteosti

Quicktrans pouze za hotove.
Doporuéuji spolupraci s obchodnim zastupcemMyslim, Ze zastaveni oditu a osobni
kontakt @i vymahani povede k naprae @i vyrazném snizeni bych pogdopét nastavila

odber na fakturu.
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Graf 9. Pohledavky po LS za rok 2009 — QUICKTRANSs

29%

35%

@ do 15 dna
B do 60 dna
O nad 90 dnu

36%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

7.2.4 RONEKA o.s.

Roneka je také dlouholetym partnerem addiboZi je pro firmu vyznamny. BohuZel
dochéazelo kvelkému zpo&di plateb, proto Servis Vranik v roce 2007 odstbwuul
prodeje na fakturu a nabidl prodej pouze za hotGdas bylo na fakturu povolenodité

mnozstvi, které byloikladné sledovano.

Pozastaveni odbi se vyplatilo a firma zZ@mla po malychitastech své zavazky plnit. Déle

pozitivni bylo, Ze odératel nadale nakupoval u firmy i za hotové.

CelkoVvé jeji odbér ¢ini 2 002 441 K a z toho je dosud neuhrazeno 152 22&K

Graf 10. Frehled pohledavek po splatnosti v % - RONEKA o. s.
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O Zaplacené
pohledavky

B Pohledavky
po splatnosti

92%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Z grafu lze poznat, Ze Roneka skurke spolupracovala a své dluhy vyrazsnizila az na
8% pohledavek po splatnosti. Bylo ji proto v lei@dmoce povoleno nakupovat na fakturu,

ale firma zé&ala znovu nedodrzovatitu splatnosti.

Spole&nosti bylo v letoSnim roce vyfakturovano 169 858a<z toho bylo zaplaceno pouze
16 130 K. Nezaplaceno je 153 72&ka téngr celacastka pesahla jiz dobu splatnosti nad
90 dni.

Po provedeni ikledrgjSi analyzy vyplynulo, Ze firma patpredevsSim odérem mezi
vyznamné odératele a nerada by ukéila obchodni vztah, ale ndkup na fakturu u firmy
opravdu neni mozny. Dale je nutné brat v Uvahu taliéhodni Ggr, ktery byl firms
poskytnut. Pohledavky jsou ve vySi 2 002 441K bézné Urokové sazbna speicich

Uctech zhruba 3 %, ifsla firma o vice jak 60 tisic K

Je poteba odbratele sledovat a mit jeho pohledavky pod neustiémirolou, a v fipac
problému informovat i obchodni zastupce Pro dalSi spolupraci bych nabidla nakup za
hotové a po snizeni dluhu bych se snazila zakaznditevovat k rychlé Uhradskontem

7.2.5 David Holy

Odkeratel nakupuje protektory zac€lem jeho dalSiho prodeje Prodej protektge
nastaven formou prodeje na fakturu a splatnost jen.

Celkové jeho odbér ¢ini 412 849 K a z toho je dosud neuhrazeno 123 690K

Graf 11. Frehled pohledavek po splatnosti v % - David Holy

O Zaplacené
pohledavky

m Pohledavky
po splatnosti

70%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)
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Pan Holy je pravidelnym odbatelem, zboZi dostava na faktury se splatnostiri¥ ale
vyuziva také jarniho a zimnihdquzasobeni kdy splatnost je stanovena na 2 és&m

VySe pohledavek po splatnosti je 30 %, proto by bgl vhodné prozatim pozastavit
odbér na faktury a vyuzit prozatim oélbza hotové alesgodo doby, nez se vySe

neuhrazenych pohledavek vyrazanizi.

Za rok 2009 tvti nejwtsi ¢ast pohledavek s prosloudltiou splatnosti pohledavky nad 90
dni a to 70 %, do 30 dnje to 10 % a do 15 dnje to 20 %.

Graf 12. Pohledavky po LS za rok 2009 — David Holy

20%

@ do 15 dnu
W do 30 dnt
0O nad 90 dnt

10%

70%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

7.2.6 Vendula Jelenova

Pani Jelenova nepgat mezi dlouhodobé zakazniky, vroce 2008 byly pdearey
objednavky na dobirkuV letoSnim roce byla uskuténéna jedna velka objednavka
v hodnoté 126 680 K se splatnosti 30. 6. 2009 a k 20 . 11. 2009 bylrazeno pouze
6 495 K&. V procentualni vyjaieni to tvdi pouhych 5 % z celkové dluziastky

S pani Jelenovou navrhuji ukontelefonni hovory a nadale ji upominat pouze ipise

navrhla bych splatkovy kalenida firma by n¢la poZzadovat také urok z prodleni.
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Graf 13. Frehled pohledavek po splatnosti v % - V. Jelenova
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Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

7.2.7 Veronika Zelena

Pani Zelena nakupuje od firmy Servis Vranik vic& eroky, prodej protektér je

nastaven formou prodeje na fakturu a splatnosé jeni.

CelkoVvé jeji odbér €ini 209 246 K a z toho je dosud neuhrazeno 98 638K

Graf 14. Frehled pohledavek po splatnosti v % - Veronika Zelen

O Zaplacené
pohledavky

53% m Pohledavky
po splatnosti

47%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Pani Zelena ma t&hn50 % pohledavek po splatnosti. A v posledni&oblze ani vidt

shahu o snizeni dluhu. \¥ipact zajmu o dalSi oddv bych nabidla pouze prodej za hotové.

NejvétSi ¢ast pohledavek v letoSnim roce itvopohledavky po splatnosti 30 @n
v procentech je to 57 %, do 15tdje to 16 % a do 60 dne to 27%.
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V piipact, Ze pohledavky neuhradi a budateyedeny do kategorie s proSloutibu nad
90 dmi, zaslala bych jiz pisemné upominky a firma bylanpoZadovat Uroky

Z prodleni

Graf 15. Pohledavky po LS za rok 2009 — Veronikarze

@ do 15 dna
m do 30 dna
O do 60 dna

57%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

7.2.8 Martin PeSek

Pati mezi nové odératele spolénosti. ProtoZze je Zazen mezi smluvni odhatele, byl

mu prodej protektdr nastaven formou prodeje na fakturu a splatnos4 jeni.

Celkové jeho odbér ¢ini 65 345 K& a z toho je dosud neuhrazeno 44 023K

Graf 16. Frehled pohledavek po splatnosti v % - Martin PeSek

33%

O Zaplacené
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Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)
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Pan PeSek zatim neuhradil 67 % svych zavaZki firmé Servis Vranik. | z dvodu, Ze
zakaznik neni affeny ¢asem, ihned bych zastavila @dma fakturu a prodavala jen za
hotové. Protoze dluzn&astky nejsou prozatim fiis vysoké, pokréovala bych
s vymahanim ifes telefon a snazila se domluvit vhodny splatkoatgidd pro ol strany.
VSechny dluzné faktury byly vystaveny letos a terkt jsou po splatnostiigsahly jiz

proSlou Ihitu nad 90 da, neni proto nutné stav zobrazit graficky.

7.2.9 Vaclav Smréka

Pati mezinejvyznamnéjSi zdkazniky co se tge odlgru. S firmou spolupracuje od roku

2003 acelkem mu bylo vyfakturovano za 6 047 268 &

Graf 14. Fehled pohledavek po splatnosti v % - Vaclavd&ar
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O Zaplacené
pohledavky

® Pohledavky
po splatnosti

99%

Zdroj: interni data (vlastni zpracovani)

Pan Smtka nepati mezi dluzniky, rozborem jsem ¢k poukazat na jeho Spatnou
platebni moralku. Rmérné plati o 18,5 dnu poz{l nez je dana splatnost pohledavek.
Firma ma sice jistotu zaplaceni, poskytuje ale p@mgkovi neustale obchodni &wvna

urok mozného investovani.

Pro tohoto odératele by mohlo byt nejvice motivujici poskytnutbsta, nap. sleva 2%

z fakturovan&astky, i zaplaceni do 7 dn
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7.3 Porovnani analyz pohledavek jednotlivych odbratela

V nésleduijici tabulce jsou porovnanilerité udaje jednotlivych odbatel a je provedeno

jejich vzajemné porovnani a vyhodnoceni. @diplatby a dluh po LS jsouigvzaty

z tabulky 11. a prodleni
jednotlivych odBrateli.

Tab. 12. Ukazatelé jednotlivych aalateh:

v procentech je zgrakteré jsem vytvilla v rozborech

Ukazatelé Hanus | Cargo Air | Quicktrans | Roneka Holy |Jelenova| Zelena | PeSek
Odbsr 3373380 834050 630968 2002441 412 849 126 680 209246 65 345
Platby 2986 875 541041 3813021850213 289159 6 495| 110608 21 322
Dluh po LS 386 505 293009 249664 152228 123 690 120 185 98 638 44 023
Prodleni % 11 39 40 8 30 95 47 67
Platba/Odbr 0,89 0,65 0,60 0,92 0,70 0,05 0,53 0,33
Dluh/ Odker 0,11 0,35 0,40 0,08 0,30 0,95 0,47 0,67

Zdroj: interni data (vlastni)

7.3.1 Vyhodnoceni odlératela

Pro porovnani aifrazeni jednotliveho gadi byly vybranyctyii ukazatele. Piadi je

ptirovndno od prvniho mista aZz po osmé misto jaktargj. Z pdadi bude vypéitan

pramér a tak uéeno konéné pdadi odiratel.

Tab. 13. Zhodnoceni ukazatel

Ukazatelé HanusS | Cargo Air | Quicktrans | Roneka | Holy | Jelenova| Zelena | PeSek
Odbsr 1 3 4 2 5 7 6 8
Prodleni % 2 4 5 1 3 8 6 7
Platba/Odbr 2 4 5 1 3 8 6 7
Dluh/ Odker 2 4 5 1 3 8 6 7
Primer 1,75 3,75 4,75 1,25 3,50 7,75 6,00 7,25
Poradi 2 4 5 1 3 8 6 7

Zdroj: interni data (vlastni)
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Z tabulky vyplyva, ZenejlepSim odkEratelem z osmi vybranych se stala firma
Servis Vranik, které je pouhych 8%, ale také mawebher. Firmé musely byt v pibéhu
obdobi pozastaveny o&ly na fakturu, je viét, Ze to byl dinny krok, ktery vedl

k velkému snizeni dluhu. Prozatim sgolest nezvazuje @pnavrat k odbru na fakturu je
proto nutné odératele motivovat k odisim za hotové. Roneka je pro firmu Servis Vranik

piinosem, pedevsim velkym odivem.

Druhé misto ziskal odiratel pan Roman Hanu§ ktery ma prodleni v Uhrédzavazk
vici spolenosti Servis Vranik jen o 3 % vysSi nezZ firma Ranako ho odsunulo na druhé
misto. Pan Hanu$S ma daleko vySSi @ditery ¢ini 3 373 380 K. Celkow bych mohla
hodnotit odiratele klads, protoze i splatnost je v malych vykyvech, ktegédty téner

tolerovat. Jde o velmi dlouholetého partnera, oétte by firma neradaiisla.

Na tiretim mis& skoncil pan David Holy, ktery ma prodleni uz vyssi a to 30 % ze vSech
zavazk vuci firme Servis Vranik. Odératel podnika v autoserviswasto vyuziva jarniho

a zimniho pedzasobeni, které je préjivyhodné, ale  Spatném odhadu odtu ho mize
privést do Spatné platebni moralky, coZ se u panéhdottje. OdlEratel mé ale neustéle
shahu své zavazky splnit a se spotssti je dohodnuty splatkovy kaletd®roto je na 3
misg, i kdyz podle odéru by el byt na pozici nizsi. Jeho odbje 412 849 K.

Ctvrté misto ziskala spolénost CARGO AIR s. r. 0, kterd ma velmi Spatnou platebni
moralku. Dluh po splatnosti je 39 %&ast pohledavek byloipdano externi firgy ¢imz
vznikaji dalsi naklady spojené s vymahanim. Spadst odebrala celkem za 834 0506, K
odker je pro svou spoebu. S firmou byl prozatim ukéen prodej na fakturu. OvSem
i presto je spoknost pro Servis Vranikifnosna. Pohledavky je nutné nadatklddre
sledovat, aby nedoSlo k velkému istu. Bylo by proto dobré wgsit vzniklé dluhy co
nejrychleji a pro fsti spolupraci nastavit &ita opateni, ktera by se éha pri obchodnim

styku dodrzovat.
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Na patém mist se umistila firma QUICKTRANS s. r. o, kter4 je na tom velmi
podobrg jako firma CARGO AIR. Dluh po splatnosti tiiccaké 40 % a odip je ve vysSi
630 968 K. Rozdil je ten, Ze zde prozatim nebyliegéany ®které pohledavky externi
firm¢. Quicktrans se umistila na patém mjsin z toho dvodu, Ze ma nizsi odba o 1 %

vySSi dluh po splatnosti. V podstdtych je z#&adila na stejné misto a problémy obdabn

Na Sestém mist skorgila Veronika Zelena. Jeji odlry nejsou pilis velké a dluh po
splatnosti je tért 50%. S odbratelkou bych se snazila #ggit pohledavky co nejrychleji
a pro @St vyuzit jen prodeje za hotové. Pani Zelena se redda jako spolehlivy

obchodni partner.

Sedmé misto pipada panu Martinu Peskovi, ktery je velmi obdobny odiatel jako pani
Veronika Zelena. Také ma nizky adla vysoky dluh po splatnosti, ktery je ®&n70 %.
Pan PeSek pdtmezi nové partnery, proto bych ihned zastavitadpj na fakturu nez dojde

k rozSfeni neuhrazenych pohledavek. Dale bych spoluprée@aaize na odiy za hotové.

Na poslednim misé se umistila pani Vendula Jelenovaktera ma dluh po splatnosti
95 %. Pati mezi nové odératele, proto se domnivam, Ze nefinpsnym odbratelem pro
firmu a pouze ji finatiné zatzuje. Firma by se #ta snazit o co nejrychlejSi splaceni
pohledavek. Pokud by k uhradedoslo, podala bych k soudu navrh na vydani méite
rozkazu. V kazdémifpact bych s odbratelem vyrazé zmenila podminky prodeje, aby

dale nedochazelo k takovym problém

Na zaklad podrobného rozboru jsem provedla analyzy jedngthvodigrateli spole€nosti

Servis Vranik s. r. 0. a poukazala s jakymi typhddteli firma spolupracuje.
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8 DOPORUCENI PRO FIRMU SERVIS VRANIK S. R. O.

Z provedenych analyz jsem vyhodnotil&ita opateni, ktera by mohla zajistit lep8zeni

pohledavek aiedevsim pedchézet pohledavkdm po splatnosti.

| kdyZz pohledavek po splatnosti do 30-titdje jen malacast, néla by se firma dmito
pohledavkami zabyvat hned odtatku. Je dlezité mit vSechny pohledavky pod kontrolou
a proto je dobré zpracovavat pravidelné vykazy & jgdnotlivych pohledavek ipdevsim
u problémovych odirateli. S €mito vykazy je nutno pravideénrseznamovat nejen vedeni,

ale také obchodni zastupce.

Je poteba zdit hned na z&tku, jako prevencerprizeni pohledavek je vhodné zhotovit si
seznam s nasledujicimi kriterii: rfapbjem trZzeb, jejich ekonomické postaveni na trhu,
platebni moralka, finami moznosti, ziskovost. Podle toho zvazovat, zdacadeli

nabidnout nakup na fakturu, nebo prozatim nabidnékiip za hotové.

U smluvnich odbratelim musi firma stanovit dité hranice a nedovolit jejichiekraseni.
Tomuto mohou napomoct pravidelné vykazy. U smluvntodEratelr by to byly
piedevsim hranice do kdy povolit nakup na fakturudakdy zgistupnit nakup pouze za
hotové. U ®kolika odlErateli se tento zfisob os¥dcil, proto bych to rozgila i na ostatni

odkeratele, ktéi tuto hranici pekrctili vyrazné.

Na dlouholeté odiratele s velkym odisem bych se snazilaipobit motiv&né. Firma sice
poskytuje za uity odkeér financni bonus, ktery je kazdditmeésice pgipsan na Get
odkeratele, ale to motivuje odba ne snahu brzo zaplatit. Dop&uji nabidnout skonto za
prediasné uhrazeni faktury naglo 7 dri , které by mohlo byt 2% z fakturovagastky.
Je to velmi vyuZivany motivai prostedek.

Firma by se a zangtit také natizeni pohledavek. Je tadgquevsSim prevence a moznost
stanovit vhodné zaji®vaci instrumenty a poté je systematicky vyuZi&ttom je nutné
brat v ivahu zvyklosti daného trhu a vztahu sécatielem. Ze zaji®vacich instrumeiit

piipada v Gvahu u #dnich zakazek jako nejvhagéi zaloha, ktera by byla zaplacena



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

v urtitém casovém okamziku ipd dodanim zboZzi. Vifpad odkiratele s ¥tSim
mnozstvim pravidelnych odhi je mozZno pouzit bankovni zaruku, ale v jejitfippdt
dochazi k dalSimu néstu naklad o 3 —6%.

Podle zkuSenosti z firmy si myslim, Ze Servis Vkgrihodr benevolentni k nepla&tim.
V prvni fad bych zvazila jiz zmigny prodej na fakturu, dale bych vyuZila pisemnych
upominek, tim by se snizily i vysoké néaklady neeftabaty neplatitom, také bych
u pohledavek s delSi proslouatbu splatnosti poZzadovala uUrok z prodleni, ktegspéi

castén¢ vynahradi usly zisk zifpadného investovani.

ProtoZe firma derthvold nejen dluznikm, ale také odyateli pro owieni objednavky,
jsou naklady na telefonni hovory zma vysoké. Divodem také je, Ze jsou provany
hovory z pevné linky na mobilnitsiDoporiuji nakup alespd dvou mobilnich telefoln
a hovory se zakazniky s mobilnfiislem Fesngrovat na &. Pevnou linku vyuzZivat jentp

hovoru na pevnou linku.

Takeé bych vice &novala pozornost vystleni gripadnym odbratelim postup a fednosti
protektofi. Mnoho lidi Zije v mylnych fedstavach a ziskat nové editele je vzdy

piihodné.

Na z&w¥r bych doportila dikladnou analyzu zasob ve sktad@asoby jsou vifliS velkém
mnozstvi. Navrhuji vyidit sortiment ,lezal", které se tér& neprodavaji. Také zigodu,

Ze firma chce rozgt sortiment, ktery ot zvedne vySi zasob.

Je nutno si fesré stanovit jak se bude postupovat u jednotlivych coalieli v piipack
nezaplaceni, jaké se budou pouzivat fayidci instrumenty a jakym apobem budou
stanoveny ostatni podminky. To je na zvazeni firahy kazda spot@ost se musi neustale

vyvijet a hledat nové moznosti.
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ZAVER
VSechny pohledavky ovliwiji velkou mirou chod firmy. Pokud se podceni, dmih
k nedostatku finaimich prostedki a nasleduje krize se vSemistedky. Proto bylo cilem

mé bakal#ské prace provéstilladnou analyzu pohledavek ve figrervis Vranik s. r. o.
a navrhnouteSeni jak snizit podil neuhrazenych pohledavek.

V teoretickécasti bakaléské prace, ktera s&movala podniku Servis Vranik, jeho funkcim
a okoli, jak na & pusobi. Kratce jsem popsala spmiest s rdéenym omezenim, cile
a funkce podniku. Dlezitym bodem je i finatni analyza, kterd po¥tuje Udaje mezi
sebou navzajem a pomaha daspurtitym zawram o celkovém hospodeni a finagni
situaci podniku. V druhéasti popisuji¢innosti gedchazejici vzniku pohledavek; nakup
zasob, jejichtizeni, cenova politika, odbyt a adhtelé firmy. Hlavnicast se tyka
pohledavek. Jejich charakteristikdenéni, vymezeni, vznik a ogevani. Dale moznosti
zajiseni pred splatnosti pohledavek rfapmlouvy, zalohy, pojighi, ruieni a zajidtni
pohledavek po splatnosti tj. mimosoudni cestou,onsbudni cestou. A na zfvjak
vytvorit odpisy a opravné polozky k pohledavkam. Ke zpvani teoretické&asti byla

pouzita odbornd literatura, vhodna k danému tématvedend viflozeném seznamu.

Praktick&cést bakalgské prace vychazi z teoretickésti, ale pedevSim z podklad dat

a Wetnich vyka# spol€nosti Servis Vranik s. r. 0. Vypty z rozvahy a vykazu zigk

a ztrat jsou za rok 2005 - 2008. Ostatni Wjpovychazi pedevsSim z diverzifikace
pohledavek. V Uvodu praktick&asti je gedstavena firma, jeji historie a budoucnost.
Rozebrala jsem podminky prodeje, které firma nahiprovedla SWOT analyzu, abych
odhalila silné a slabé stranky firmyiddevsim, ale bylo poukdzano na pohledavky. Na
prvnim mist je provedena analyza vSech pohledavek, aktivityakonec vybrano osm
riznych odBrateli, u kterych jsem provedla analyzu a navrig&eni na snizZeni jejich
neuhrazenych zavaikvaci firm¢e Servis Vranik.VSechny vygty byly zpracovany do
tabulek i gradf.

Hlavnim dkolem bakatdké prace bylo navrhnoueSeni, jak zlepSitizeni pohledavek

a predevsim snizit pt neuhrazenych pohledavek po splatnosti. Prvnihnidyl provadt
pravidelné a dkladné pehledy o pétu neuhrazenych pohledavek po splatnosti pro lepsi
piehled. Pro vSechny odiatele stanovit @ité hranice, do kdy je mozné prodavat zbozi na
fakturu a kdy tento odip ukortit a pistoupit pouze k odisu za hotové, aby dluh

nevziistal. Dale by mdla firma vzit v Gvahu wWiité zaji¥ovaci instrumenty jako n#ép
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u velkych zakazek pozadovat zalohu, nebo banko&niky. Z divodu sniZzeni naklad
navrhuji omezit telefonni hovory nepk&im a spiSe vyuZzit pisemnych upominek. Pro
hovory se zakazniky s mobilnigislem doportuji vyuzit rekterého ze i mobilnich
operatoé a nepouzivat pevnou linku. Na zawoporw@uji provést dkladnou inventuru
z&sob na sklada vytidit prebyt&né zboZzi.

Prace byla pro svelkym @ginosem a doufam, Ze bude i pro firmu Servis Vramik o.
Pomohla mi porozusst problematice pohledavek a ukazala mi problémgtgmateli, kdy
feSeni u kazdého zakaznika febuje individualni fistup. \&fim, Ze se mi teoretické

znalosti ziskanéipstudiu, podélo pirenést do praxe.
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RESUME

Bachelor-Arbeit ist auf die Verwaltung von Fordegen im Unternehmen Servis Vranik
G.m.b.H konzentriert. Sie ist in theoretischen amalytischen geteilt. Im theoretischen
Teil beschreibe ich das Unternehmen, seine Umgebwogvie der Ablaufvon
Forderungen, ihre Merkmale und Mdoglichkeiten, ura 8chulden zu gewahrleisten. Der
analytische Teil stellt das Unternehmens Servismlkr&.m.b.H vor, wo ich zu Analyse
der Forderungen und die Anspriche ausgewahlter éumidirchfihre. Am Ende schlage
ich eine L6sung, fur die bessere Verwaltung undeiide signifikante Verringerung der
ausstehenden Schulden vor.

Im theoretischen Teil der Bachelor-Thesis widme mfth dem Unternehmen, seine
Funktionen und seiner Umgebung, die darauf wirktdére Teile sind auch die Ziele des
Unternehmens. Der zweite Teil beschreibt die wvaybleenden der Entstelung der
Forderugen Aktivitditen einkauf von WarenmanagemeRteispolitik, Vertrieb-und

Kunden. Der Hauptteil bezieht sich auf die Fordgam Ihre Eigenschaften, Struktur,
Definition, Entstehung und Bewertung. Weitere Mogkeiten, um die Laufzeit der
Schulden sicherzustellen, wie zB Vertrage, Vorahlszegen, Versicherungen, Haftung,
und Sicherung der Forderungen nach Falligkeit ch&sverfahren oder auf3ergerichtlich.
Um den theoretischen Teil zu schlie3en, erwéhnte wie Abschreibungen und

Krrektonsposten Forderungen zu schaffen.

Der praktische Teil der Bachelor-Arbeit hat in daaoretischen Teil die Grundlage, aber
vor allem gehe ich von Dokumenten, Daten und dbere3aechnung des Servises Vranik
G.m.b.H aus. Berechnungen der Bilanz und der GewnthVerluste werden fir das Jahr
2005 — 2008 durchgefiihrt. Die Anderen sind vormallevom Forderungenbericht. Am

Anfang stellte ich die Firma, vor grund Informateom tGber das Unternehmen, ihr
Wirkungebereich ihre Geschichte, und ich versudire Zukunft zu skizzieren. In kurzem,

erwéhnte ich, wie das Unternehmen fakturiert, widzerlegt die Bedingungen fur den
Verkauf, die das Unternehmen anbietet.
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Das Ziel der Arbeit war zuerst alle Anspriiche d@amik Servis Vranik G.m.b.H zu
analysieren und dann einen Vorschlag zur Verbesgetuer Verwaltung und vor allem
die Reduzierung der Zahl der ungedeckten Forderumgeh Falligkeit zu geben. Ein
weiteres Ziel war, die schlimmsten Félle von ausstéen Forderungen analysieren,
Grinde fur diese Situation finden und die Losundemen wie von Nichtzahler
Forderungen einzutreiben. Das letzte Ziel war defbAu einiger Mal3hahmen dass wir

diesen Situationen in der Zukunft vermeiden.
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CESCOB Euler Hermegescob, Ggrova poji¥ovna, a. s.

LS
Oz
Obchz
OP

SR

ZDP

Ceska narodni banka

Ceska republika.

Dai z pidané hodnoty.

Exportni garami a poji¥ovaci spolénost.
Korunaceska.

Lhata splatnosti

Obkiansky zakonik.

Obchodni zakonik

Opravné polozky.

Slovenska republika

Zakon o dani zifimu.
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Pl Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty za rok 200962@007 a 2008



PRILOHA P |: ROZVAHA A VYKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK

2005, 2006, 2007 A 2008

ROZVAHA ve zkraceném rozsahu

za rok 2005, 2006. 2007 a 2008 (v celych tisici¢h K

2005 | 2006/ 2007 2008
AKTIVA CELKEM 20645 28755 36552 41122
A. Dlouhodoby majetek 652 929| 4496 8217
B.ObéZna aktiva 19552 27246 31050 31 884
Zasobhy 4906| 5593| 7252 9474
Kratkodobé pohledavky 1809 3989 4901 5118
Kratkodoby finagni majetek 12837 17664 18897 17289
PASIVA CELKEM 20645 28755/ 36552 41122
A. Vlastni kapital 14431 21757 27599 32634
Zakladni kapitdl 100 100, 100 100
B. Cizi zdroje 6148/ 6979 8902 8488
Kratkodobé zavazky 6148 6979 8902 8488
Bankovni U¢ry 0 0 0 0

VYKAZ ZISKU A ZTRATY ve zkradceném rozsahu
za rok 2005, 2006. 2007 a 2008 (v celych tisici¢h K

2005 | 2006/ 2007 2008
Trzby za zbozi a za prodej 65901 70708 76986 71715
vlastnich vyrobk a sluzeb
Vysledek hospodani za detni ob. 6032 7326 8842 5034
Vysledek hospodani ged zdagnim 8128 9673| 11601 6255




