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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace se zabyva analyzou, navrhem a implementaci informa¢niho systému pro
stavebni firmu. Informaéni systém je implementovan na zakladé podrobné analyzy
existujici stavebni firmy. Informaéni systém je vytvofen v prostiedi webového rozhrani
pomoci technologii ASP.NET, C# a MSSQL. Jeho z&kladni vlastnosti se daji shrnout jako
modularni a generické. Tato koncepce je vybrana proto, ze ma v dnesni dobé nejvétsi

pravdépodobnost na komeréni tispéch.

Kli¢ova slova:

IS, WIS, ASP.NET, C#, MSSQL, Databaze, BPMN, UML, Use case, transak¢ni databaze,
analyza, vodopadovy model, dynamicky web, XML

ABSTRACT

This thesis deals with analysis, design and implementation of information system for
construction company. Information system is implemented based on detailed analysis of
existing builders company. Information system is created in the web interface using
ASP.NET, C # and MSSQL. Its basic features can be summarized as a modular and
generic. This approach is chosen because it is today the greatest likelihood of commercial

SUCCesS.

Keywords:

IS, WIS, ASP.NET, C#, MSSQL, Database, BPMN, UML, Use Case, transactional

databases, analysis, waterfall model, dynamic web, XML
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UvoD

Problematikou informacnich systémt se zabyva mnoho zdroji. V dne$ni dob¢, kdy je
velky pozadavek na rychlost doruceni a zpracovani informace, se informacéni systémy
stavaji nedilnou soucasti kazdé spole¢nosti, ktera chce obstat v konkurenénim boji na trhu.
S informacnimi systémy se uzivatelé mohou setkat na uradech, ve skolstvi, v posledni dobé

I na internetu, ale hlavné v praci.

Kazdy informacéni systém ma jako hlavni Ukol pomoci rychle dorucit a zpracovat
informace. Tyto informace vyuzit pro dal§i zpracovani, nebo rozhodovéani budouciho
vyvoje. Informaéni systémy svym uZzivatelim pomahaji a usnadfiuji distribu¢ni proces
informaci, ktery znatelné napomaha a urychluje navazujici business procesy, které
probihaji v ramci urcitého segmentu trhu. Proto se v dnesni dobé zavadé€ji informacni

systémy do vsech odvétvi lidské spolecnosti.

Hlavni néplni této prace je navrhnout a implementovat modularni genericky informaéni
systém. Informacni systém bude vytvoien pomoci technologie .NET, jazykit ASP.NET a
C#. Bude nasazen do prostiedi webového serveru s podporou transakéni databaze. Tento
informa¢ni systém bude implementovan tak, aby zaujal co nejvétsi spektrum moznych
zakazniku a poskytnul jim robustni nastroje, které jim pomohou v fizeni business procest.
Hlavni myslenkou je, aby tento informacéni systém mohl byt zakaznikiim provozovan na
vzdalenych serverech mimo firemni sit’, bez nutnosti udrzby ze strany zakaznika. Toto
feseni je vhodné pro firmy malé a stiedni velikosti. Proto je informacni systém zaméien na

firmy, které se zabyvaji vystavbou rodinnych doma.

Sbér pozadavkd, analyza a navrh vznikaji na zakladé analyzy stavebni firmy, ktera se

zabyvé vystavbou rodinnych domd.
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|. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKY UVOD

1.1 Webovy informaéni systém

Webovy informacni systém je mozné zjednodusené formulovat jako klasicky informacni
systém navrzeny pro provoz v podminkach world wide webu. Tato formulace by potom
zahrnovala i jednoduché aplikace provozované pravé v uvedeném prostiedi. Tyto aplikace
je vSak jednodussi vytvafet bez nutnosti nalézat sloZité postupy pro feSeni celé fady
aspekt, vyplyvajicich z odli$nosti informacnich systémi na webovém rozhrani a v
prostfedi klient/server. Naopak celd fada systémi vytvofenych v sitich podobajicich se

vzdalenému prostiedi www neni podle této definice webovym informa¢nim systémem.

Webovy informacni systém (WIS) definujeme jako parametrizovany informacéni systém,
Ktery je provozovan v nelinearnim nestavovém sitovém prostiedi (a tudiz nabizi svym
uzivatelim v maximalni mife ptizptisobeni jeho chovani pomoci nastaveni parametrii)
Takovy systém pak mimo jiné feSi problematiku autentizace, auditovani, modularizace,
serializace, opravnéni proménlivého datového modelu, personalizace, hierarchického

zatazeni uzivateli a samo-dokumentace [1].

1.1.1 Vlastnosti webovych informaé¢nich systému

Webove informacni systémy se navzajem od sebe odliSuji, jak druhem implementace, tak
prostiedim, do kterého jsou nasazeny. Piesto by vSechny informac¢ni systémy mély

splnovat zakladny vlastnosti, které poskytuji svym uzivatelim.

1.1.1.1 Odstranéni nelinearity

v W v

Kazdy programator webovych aplikaci, jiz fesil problém, kdy uzivatel zacal uzivat aplikaci
v neo¢ekavaném bodé. Tieba se pokusil o ndvrat v posloupnosti operaci nebo zopakoval
néktery pozadavek. Tento problém je feSen pomoci serializace pozadavku. Jednd se o

jednoznac¢nou identifikaci pozadavka a jejich posloupnosti ve vzajemném provadéni.

1.1.1.2 Odstranéni nestavovosti WIS

Vyznamnym specifikem webovych aplikaci, oproti klasickému prostiedi klient/server, je
nestavoveé programovani. Jednotlivé pozadavky a provadéné operace nemaji mezi sebou
zadnou navaznost a jsou ve své podstaté izolovanymi ptistupy k informacnimu systému.
Posloupnost jednotlivych operaci je pak nutné rozlozit do izolovanych krokt a zajistit

transport dat mezi témito kroky. Principy a postupy WIS nabizi dva mechanismy. Prvnim
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je pfenos parametri mezi jednotlivymi poZadavky a druhym je uloZeni parametrc pomoci

relace.

1.1.1.3 Autentizace a autorizace

Zjisténi a prokazani totoznosti jsou Casto feSené problémy v béznych informacnich
systémech. U nestavoveho a nelinedrniho WIS vsak predstavuji zna¢ny problém, ktery je
jesté zkomplikovan omezenymi moZnostmi klientské aplikace. Principy WIS nabizi feSeni
pomoci tiketovani, pfipadné autentizaci zdvislou na platformé (server Apache, LDAP,

Radius Server, vyuziti DB pro autentizaci atd.).

Tiketovani je obecné pienositelnéjsi a nabizi vet§i moZnosti v fizeni relace.

1.1.1.4 Systém opravnéni

KaZzdy informac¢ni systém definuje rtizné kategorie uzivatell, ktefi mohou provadét
vybrané ttidy tloh. Vytvafi se tak urcity systém opravnéni. Rozsahlé systémy mohou tuto
problematiku navic rozsitit o tzv. hierarchii uzivatelid. WIS umoznuje obvykle nékolik typt
opravnéni v systému. Nejjednodussi systém opravnéni fesi pouze problematiku uzivatell a
jim pfifazenych opravnéni. Nejrozsahlejsi systémy opravnéni umoznuji také skupiny

opravnéni (tzv. role) a ty davaji do souvislosti objekty prava s pravy.

1.1.1.5 Delegéti

Pii pfechodu organizace od papirové administrace k elektronické, lze nalézt uzivatele
neschopné provadét agendu v elektronické podobé. Aby tito uzivatelé nemohli
zkomplikovat zavadéni systému, je mozné zavést definici tzv. delegatii, coZ jsou osoby
vykondvajici funkce v ptisluSnych rodinach aplikaci za ptivodni uZivatele. Jinou oblasti
vyuziti tohoto pfistupu ve WISu je definice zastupiteld (delegatll) napt. na Grovni feditel —
sekretariat. Tak miZze legalnim zpGsobem pfistupovat sekretaika feditele do rodin aplikaci
organizace Casu a posty, aniz by napf. ptistupovala k rodin¢ aplikaci mzdy, jak by se ur¢ité
stalo pti zabezpeceni jejiho pristupu sdilenim stejného hesla. Jedna se tedy o ptevod prav

jednoho uZivatele na jiného uZivatele.

1.1.1.6 Formaty a sestavy

V zavislosti na pouziti pravniho systému dochazi k potiebé pfizptisobeni vystupni sestavy,
ptip. prezentovanych udaji v informacnim systému. WIS by mél nabidnout postup pro

ptipravu a moduly umoziujici definici sestav a formatu zobrazeni pomoci znackovaciho
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jazyka. Ten obsahuje vizualni formatovaci znacky dvou tiid abstrakei (vizualni, formatové)
a datové znacky podporujici ostatni moznosti WIS (Sablonovani, mutace, vicejazy¢nost,
pravni systém). Vystupem tohoto modulu pak nemusi byt jen zobrazeny vystup v
prohlize¢i, ale prakticky libovolny vystupni format (vhodné popsatelny) jako HTML,
XML, apod.

1.1.1.7 Jednotnost ovladani

WIS definuje vhodné postupy, kterymi lze vytvofit pekné vypadajici 1 komfortné
ovladatelné aplikace, a to i z jednoduchych komponent. Tyto postupy lze snadno prevést
na objekty programovacich jazykt, a tak velmi elegantné realizovat aplikace zajiStujici

vstupy a vystupy v jednoduchém a zaroven kvalitnim provedeni.

1.1.1.8 Pomoc pii rozhodovdni

WIS musi jako informaéni systém svym uzivatelim poskytnout zakladni bazi znalosti pro
rozhodovani uzivateld, ktefi ho pouzivaji. Na zakladé této baze znalosti Se mohou uzivatelé
rozhodovat v dalsich krocich a ptedejit tak zbyte¢nému zdrzovani v fizeni projektu. Proto
kazdy uzivatel v ptislusné roli musi mit informace a data, kterd jsou kritické pro jeho
rozhodnuti. Data by méla byt ptistupna jeho roli v business procesu a zaroven poskytovat
komplexni informace. Tento pfistup je dilezity pro rychlé a efektivni rozhodovani
uzivateld. WIS také musi byt schopen sam upozornovat na dilezité udalosti a milniky.
Uzivatelim by mél byt umoznén ptistup i pies jiné nez webové rozhrani, napiiklad pomoci

mobilnich telefont.

1.1.1.9 Bezpecnost dat

Soucasti informacnich systému je takeé planovani rizik spojenych se ztratou dat. Pomoci
nadefinovanych procesi se zajisti ochrana dat pied ztrdtou. V piipad¢ ztraty jsou procesy
schopné zajistit integritu dat do miry funkénosti celého informacniho systému. Definovani
SLA je proto nezbytnou soucasti informa¢niho systému pro jeho maximalni moznou
integritu a schopnost revitalizace po zavazné chybg, jak prostiedi ve kterém se nachazi, tak

jeho samotného.

1.1.2 Profesionalni informa¢ni systémy

Vétsina profesionalnich informacnich systému lze délit na dvé zakladni kategorie. V prvni

kategorii Ize nalézt informaéni systémy, které jsou vyvijené na miru pozadavki zakaznika.
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Tyto informaéni systémy jsou vytvofeny pro jedno prostiedi a navrzeny tak, aby
poskytovaly podporu uréitych business procest. Druhou zé&kladni kategorii jsou tzv.
modularni informaéni systémy. Tyto informaéni systémy jsou poskladany z moduld, které
zastavaji urCité funkce v informa¢nim systému. Napiiklad modul ucetnictvi bude
poskytovat komplexni funkce a prostiedky pro vedeni U¢etnictvi. Dale modul pro styk se
zakazniky bude umoznovat funkce a prostiedky pro vedeni kontaktl, styk se zakazniky a

dalsi sluzby (CRM).

Modularitou ziskavaji tyto informac¢ni systémy vyhodu - mens$i cenu. Moduly se vétSinou
vytvareji jako generické a proto se nemuseji vyvijet pro kazdého zadkaznika zvlast.
S modularitou jsou spojeny problémy, které mohou byt pro nékteré zakazniky natolik
zavazné, ze pro svou potiecbu nemohou modularni informaéni systémy pouzit.
S modularitou je zavedena i turoven univerzality, Kktera je spojena s vlastnostmi
generickeho software. Modularni informaéni systémy, jako na Obrazek 1 Ukazka
modularity, lze do urcité miry piipravit podle pozadavka zakaznika. Toto feSeni je ovSem
existuje n€kolik verzi poskytovanych moduli vytvofenych vétSinou dle prostiedi, do

kterého ma byt informacni systém zaveden.

RiZEN| PROJEKTD
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-
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.

T

Obrazek 1 Ukazka modularity
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1.1.3 Shrnuti

Uvedené vlastnosti by mél splitovat kazdy WIS. Jsou to zakladni stavebni kameny, z nichz
se vychazi jiz pii navrhu vlastniho WISu. K témto vlastnostem bychom mohli pfipojit i
dalsi, které ale nejsou tak dulezité. Napiiklad vicejazy¢nost, indexovani, samo-
dokumentace, auditovani, nebo logovani akci. Ze vSech uvedenych poznatku plyne, Ze

WIS je slozity systém jednotlivych uloh, které jsou spojeny dohromady jako celek.

1.2 Faze a zivotni cykly informac¢niho systému

Webové informacni systémy a informacni systémy jsou slozité softwaroveé aplikace, které
jsou schopny poskytovat a zpracovavat potiebné informace. Cely vyvoj informa¢niho
systému lze rozdé€lit do nckolika fazi, které odpovidaji zakladnim Zivotnim fazim pii

VyVoji software.

Zakladnim modelem pro vyvoj webového informaéniho systému pro stavebni firmu byl
zvolen vodopadovy model siteraéni upravou, ktera lepé vyhovuje vyvoji slozitého
projektu jednotliveem. U informacnich sytému lze povazovat za kritickou zivotni fazi sbér
pozadavka u zdkaznika, analyza a navrh informacniho systému. Vzhledem k tomu, ze se
informacni systém stava soucasti business procesu, jsou kladeny velké pozadavky praveé na

tyto Zivotni faze.

1.2.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model vznikl jako prvni model ur¢eny pro usnadnéni vyvoje softwarovych
produkt. Tento model byl poprvé publikovan v roce 1970 Winstonem W. Roycem.
V zékladni form& vodopadovy model uréuje jednotlivé faze vyvoje, které jsou potieba
k vyvoji software. Tyto faze lze prochazet jen jednotlivé a jsou navzdjem logicky

propojené podle stavu, ve kterém se software zrovna nachazi.
Roycetv pivodni vodopadovy model obsahuje pét fazi v nasledujicim potadi:
e Specifikace pozadavkl
e Navrh
e Implementace
e Testovani a ladéni (validace)

e Instalace a Udrzba
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Postupovat podle vodopadového modelu znamena prechazet od jedné faze k nasledujici
ptisn¢ sekvenénim zpisobem. V praxi to znamena, ze se implementace zac¢ne aZ po
absolutnim ukonceni specifikace pozadavku a navrhu software. Dalsi faze zivotniho cyklu
u vyvoje software pomoci vodopadového modelu zac¢iné az poté, co se kompletné dokonci
predchazejici faze vyvoje. Vodopadovy model popisuje pét zakladnich Zivotnich fazi

vyvoje softwaru [2].

FoZadavky ,dj

favrh

]

Implementace

-

Yerifikace

)

Udrgba

Obrazek 2 Vodopadovy model [2]

1.2.1.1 Faze specifikace poZadavki

V prvni fazi se vytvoti detailni specifikace, které odpovidaji vyvijenemu informaé¢nimu
systému. Tyto specifikace uruje hlavné zakaznik. V této fazi pracuje jedinec, nebo
skupina, ktefi se nazyvaji analytici. Analytik poskytuje komunikaéni kanal mezi
zakaznikem a dodavatelem. Musi mit ur¢ité zkuSenosti, jak v oblasti vyvoje informac¢nich
systémd, tak v oblasti, kterou analyzuje. Analytik musi také rozumét firemnim procesiim a
jejich ¢lenénim na podprocesy. Napiiklad pokud analytik analyzuje bankovni transakce,
mél by mit alesponi obecny piehled v oblasti ekonomiky a bankovnictvi. Také musi umét

spravné zafadit jednotlivé ucastniky do procesi, které v ramci budouciho informa¢niho
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systému budou probihat. Vlastni prvotni pozadavky jsou vétSinou sbirany analytikem
Vv pracovnim prostiedi, kde bude informacni systém nasazen. Analytik také udrzuje

komunikaci se zakaznikem po celou dobu analyzy.

Analytik musi také zvazit, jak se dle funk¢nosti budou odvijet doménové pozadavky na
informacni systém. Musi zohlednit a navrhnout vhodné prostfedi pro vyvoj informaéniho
systému tak, aby se co nejvice blizilo prvotnim specifikacim a pozadavkim zdkaznika.
Vysledek musi byt validni a zaroven musi poskytovat co nejvétsi miru pozadované

funk¢nosti pi1 zvoleni vhodnych doménovych pozadavk.

1.2.1.2 Féaze navrh

Na zaklad¢ ziskanych pozadavka se dale vypracuje navrh aplikace. Navrh je zakladnim
stavebnim prvkem pii vyvoji informacnich systému. Dle navrhu se odviji dalsi Zivotni
cykly aplikace. Kdyz je navrh $patny ¢i neuplny, tak mize dojit k odmitnuti software
zakaznikem nebo jeho uzivateli. V lep$im piipadé musi dojit k pfepracovani navrhu. Tato
zména Se potom promitne i v dalSich fazich vyvoje informa¢niho systému a muze
generovat praci navic, nebo i znehodnotit jiz vytvotené ¢asti informa¢niho systému. Proto
je navrh velmi dulezity pii vyvoji kazdé softwarove aplikace a musi pfesné odpovidat

pozadavkim zakaznika.

Po ukonceni a vypracovani navrhu je pfedan programatoram, kteii podle ncho

implementuji funk¢nost a vlastnosti informa¢niho systému.

1.2.1.3 Faze implementace

Zhotoveny, kompletni navrh je pfedam implementatorim. Jedna se o jedince nebo skupinu
programatorq, kteii tvoii informacni systém v prostiedi, které je uréeno dle doménovych
pozadavkil. V této Casti se jiz bere navrh za kone¢ny a nemélo by dochazet Kk jeho dal$im
Upravam. Vystupem z této faze by méla byt minimalné alfa verze informaéniho systému.

Tato verze podstupuje jiz testovani a poptipadé ladéni.

1.2.1.4 Faze testovani

Ve fazi testovani dochazi k testovani celého informac¢niho systému za Gc¢elem vyhledat
vSechny nedostatky a chyby. K testovani dochazi tfemi zptisoby. Prvnim je automatické
testovani, kde se na zakladé zautomatizovanych scénaiti hlida, jestli jsou vstupy do

systému fadné zpracovany a odpovidaji predpokladanym vystupim. Dal$im druhem
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testovani je testovani podle scénait, kdy se postupuje striktné podle predepsaného postupu
a hlida se chovani informa¢niho systému a jeho funk¢nost. V této fazi je nutné najit chyby
syntaktického, schematického a logického charakteru. Na zaklad¢ testovani a nalezenych
chyb mize dale dochazet k Gipravé informacniho systému za uc¢elem odstranéni nalezenych
chyb. Pti kazdé upravé by mélo opétovné dochazet ke kompletnimu testovani. Tento
postup se nazyvad verzovani. Snazi se napoméahat tomu, aby byl vysledny informacni
systém bez chyb, aby mohl naplnit vS§echny funk¢ni pozadavky a pFitom byt validni pro
koncové uzivatele. Vystupem faze testovani a ladéni je koncova finalni verze informa¢niho

systému.

1.2.1.5 Faze instalace a udriba

Nasledujici Zivotni fazi je instalace informac¢niho systému do pracovniho prostiedi.
VétSinou se jedna o instalaci na servery, kde bude informacni systém provozovan. Instaluje
se kompletni informacni systém do provozniho prostiedi, které je urceno jiz pfi navrhu dle
doménovych pozadavkt. V této fazi, také dochazi k dulezitému seznameni ze strany
zakaznika, protoze nedilnou soucasti instalace je pravé prvotni sezndmeni koncovych
uzivateld s informaénim systémem a jejich validace, pfijeti. Tato ¢ast je velmi dulezita a
mnohdy opomijena. Je nutné si uvédomit, Ze i sebelepsi software mize byt pii Spatné

prezentaci odmitnut.

Posledni zivotni fazi je udrzba informaé¢niho systému v jeho prostiedi. Informacni systém
musi byt pravidelné udrzovan, aktualizovan a zalohovan ze strany provozovatele. V této
fazi také muze dochazek k dalsimu vyvoji funkénosti na zakladé pozadavkd. V zacatku
této faze dochazi K testovani informac¢niho systému koncovymi uZivateli. Informacni

systém je poprvé zatizen daty a pozadavky, a mohou se projevit chyby.

Udrzba informaé¢niho systému je nejvice nakladna polozka, ktera musi byt zohlednéna jiz

pfinavrhu koncové ceny informaéniho sytému pro zdkaznika.

1.2.1.6 Shrnuti vodopadového modelu

Ze zivotnich fazi vychazi logicky rozpor vodopadového modelu a to ten, ze se nékdy i
nékolikrat vraci k pfedchazejicim fazim. Naptiklad u testovani se muze zjistit, ze v navrhu
nebyl zohlednén urcity aspekt, ktery ma vliv na funkénost a proto se musi navrh upravit
z vychézejici implementace. V praxi se muze jednat napiiklad o ptidani fizeni pFistupu

K ur¢ité funkénosti informacniho systému. Tato zména ma jen minimalni dopad na ndvrh a
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implementaci, ale musi se projit celkem tii Zivotni faze vyvoje. Pfitom mM& tato zména

minimalni dopad na celkovy vyvoj aplikace.

Dalsim ptikladem nevyhody je fakt, Ze pfi vyvoji informacnich systémd se nemusi
postupovat striktné podle piedepsanych fazi vyvoje a jejich potadi. To muze napiiklad
vychézet ztoho, ze zdkaznik ve fazi sbéru pozadavkl zapomene specifikovat né&jaky
dulezity pozadavek, protoze ho bere jako samoziejmost. Z tohoto divodu muze vzniknout

situace, kdy se na takovy nedostatek pfijde az velmi pozd¢, ve findlni verzi.

Vodopéadovy model je prvni model uréeny pro vyvoj software. Jeho vznikem se zacalo na
vyvoj softwaru pohlizet jako na slozity mechanismus Zivotnich cykld vyvoje softwaru.
Ptinesl do oblasti vyvoje softwaru urcity fad a tim dal vzniknout nové védni discipling -

softwarovému inzenyrstvi.

1.3 Upraveny vodopadovy model

vvvvvv

v dnesni dob¢ nahrazovan mnohem agiln¢jSimi postupy. Jako zaklad se pro vyvoj software
casto pouzivaji metody agilnich nebo iteracnich ptistupi. Tyto metody jsou vyzadovany
hlavné proto, Ze na vyvoji vétSiny komer¢nich informacnich systému pracuje vice skupin o
vétsim poctu jednotlived. Tyto metody dokazou udrzovat mezi tymy neustalou komunikaci

a tempo vyvoje, které jsou nutné.

Vlastni doporuceny postup, nebo model pro potieby vyvoje vétsiho projektu jednotliveem
jsou opomijeny a do znacné miry ani neexistuje né¢jaké doporuceni. Proto byl vybran a
upraven pro potieby vyvoje informacniho systému jednotlivcem vodopadovy model
s iteraénim piirastkem v jednotlivych fazich vyvoje, jako je uvedeno v Obrazek 3

Upraveny vodopadovy model s iteraci.
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Obrazek 3 Upraveny vodopadovy model s iteraci
Upraveny vodopadovy model ma zivotni cykly totozné s klasickym vodopadovym
modelem. Hlavni rozdil je v itera¢nich ptirastcich v zivotnich fazich vyvoje. Prvni fazi
vyvoje, kde se uplatiuje iteracni prirastek je analyza a navrh. Druhou fazi s itera¢nim
piirtstkem je implementace a fazoveé testovani. Tyto iterac¢ni pfirastky jsou dobie viditelné

na Obrazek 3 Upraveny vodopadovy model s iteraci.

Prvni itera¢ni cyklus je ve fazi analyzy a navrhu. Vychazi ze specifikaci vlastnosti
vysledného informaéniho systému. Zde je dulezité zpracovat prvotni pozadavky zakaznika
a proveést nasledné analyzu. Analyza probéhne a jejim vystupem je navrh. Jiz v navrhu
muzeme specifikovat, nebo piepracovat pozadavky a vytvorit dodateénou analyzu vcetné
navrhu. V iteraci pak lIze vidét, jak bude informacni systém vypadat. Je to velmi vyhodna
metodologie, kterou miizeme popsat jako formovani pozadavkil informacniho systému dle

analyzy. Uzky vztah analyzy a navrhu dovoluje tyto dvé faze spoleng propojit.

Dalsi iterani cyklus se nachazi v Zivotnim cyklu mezi implementaci a fazovym
testovanim. V podstaté se jedna o iteracni ptirastek v pribéhu implementace, kdy je mala
naimplementovand ¢ast funkénosti hned testovana. Testovani se provadi po malych
kouscich. Vyhodou tohoto vyvoje je validace logiky jesté ve vyvojovém prostiedi.

Nevyhodou je delsi straveny ¢as pfi tomto Zivotnim cyklu a jeho vétsi naroc¢nost.

Dalsi zménou upraveného vodopadového modelu je moznost vratit se z jedné faze
zpétnym, reverznim postupem. Naptiklad Ize v implementaci provést zménu oproti navrhu

a po provedenl' této zmény v implementaci ji lze teprve upravit v navrhu. Tato vlastnost

vvvvv
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mens$iho charakteru. Pocita se také s co nejlep$im navrhem jiz po ukonceni iteracni faze

analyza a navrhu.

Dalsi zivotni faze vyvoje informaéniho systému jsou identické v porovnani s klasickym

vodopadovym modelem.

1.4 Zakladni charakteristika analyzy

Analyza je védeckd metoda zaloZena na dekompozici celku na elementéarni ¢asti. Definice
analyzy se da chépat jako vysvétleni uréitého pojmu, tkolu, nebo metody, pomoci
srozumitelnych pojmii a souboru tloh vedoucich k realizaci celku. Cilem analyzy je tedy
identifikovat podstatné a nutné vlastnosti elementéarnich casti celku, poznat jejich podstatu

a zékonitosti [3].

Analyza je druhou fazi zivotniho cyklu pfi vyvoji informaéniho systému. Je povazovana za
nejvice kritickou fazi Zivotniho cyklu informa¢niho systému, protoze na jejim zakladé je
postaven cely informaéni systém a jeho funkénost. Hlavnim t¢elem analyzy je postihnout
a zaznamenat vSechny probihajici procesy ve firmé a zajistit hlavni bazi znalosti o
probihajicich business procesech a datech. Na zakladé téchto znalosti lze poté dale

postupovat k dalsim kroktm zivotniho cyklu informa¢niho systému - k ndvrhu.

Analyza je dlouhy a naro¢ny proces, ktery v sobé skryva spoustu uskali a Casoveé
naro¢nych procest, které vedou k ziskani informaci o business procesech. Analyza se
mize provadét pomoci stavajicich zaméstnancti ve firmé&, nebo pomoci vlastnich

zkusenosti a jejich uplatiiovani v ostrém provozu business proces.

Analyzu miizeme roz¢lenit do nékolika etap. V prvni etapé je potieba ziskat zjednoduseny
nahled hlavniho business procesu, ktery probiha ve firm¢. Tento hlavni business proces je
potieba dekomponovat na jednotlivé procesy, které jsou vykonavany uréitymi oddélenimi
ve firm¢. Na zaklad¢é této dekompozice je potieba detailné¢ zpracovat business proces
kazdého oddéleni a podle potteby ho zdetailnit. To znamend, ze se né€kdy z hlavniho

business procesu mize diky dekompozici stat n€kolik mensich business procest.

Diky této dekompozici ziska analytik detailni pohled na probihajici business proces ve
firmé. Dekompozice dale pokracuje k zisku datovych tokli. Dekompozice nam take
poskytne pohled na detailni role jednotlivych pracovnikid ve firm¢. Timto zptisobem
muzeme identifikovat jednotlivé “mensi celky” informac¢niho systému a zafadit je do

sprévné ¢asti informa¢niho sytému.
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Dalsim krokem analyzy je ziskat podméty a pozadavky budoucich uzivatelti informac¢niho
systému. Na tyto aspekty je nutné klast velky diraz, protoZe uZzivatel je ten, kdo bude
denné pracovat s informacnim systémem. Proto je nutné klast diiraz na piedeslé zkuSenosti
budoucich uzivateli. Nezkuseni uzivatelé nemusi vzdy védét, co mohou opravdu o¢ekavat
od informac¢niho systému. Analyzu provadi zkuseny analytik, ktery jiz v prubéhu analyzy
dokéze odhadnout dopady pozadavkt uzivateli na vlastnosti navrhovaného informaéniho
systému. Analytik by také mél umét pracovat s budoucimi uzivateli a dokazat usmérnit

jejich pozadavky na informac¢ni systém vzhledem k jejich budouci roli v ném.

Analyza je jedna z nejdelSich zivotnich etap informa¢niho systému a jako takova zistava

oteviena do urcité miry po celou dobu zivotniho cyklu informa¢niho systému.
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1.5 UML 2.0

Jazyk UML je zndmy jako Unified Modeling Language, v piekladu unifikovany
modelovaci jazyk. Jedna se o univerzalni jazyk, ktery slouzi pro vizudlni modelovani
syst¢tmia. UML byva nejéastéji spojovan s modelovanim objektové orientovanych
softwarovych systému. Pies toto pfifazeni je robustnost a vyuziti tohoto jazyka mnohem
SirSi. Jeho vlastnosti a mnoZstvi moZnych nastroji daleko piekracuje vyuZiti jen pro

objektove orientované systémy [4].

Jazyk UML byl navrZen proto, aby spojil nejlepsi existujici postupy modelovacich technik
a softwarového inzenyrstvi. Je explicitné navrzen tak, aby jej mohly implementovat
vSechny nastroje CASE (computer-aided software engineering). Zminéna koncepce
vychazi z pochopeni skute¢nosti, Ze se rozsahlé softwarové systémy obvykle bez podpory
CASE nastrojii neobejdou. Diagramy vytvoiené v jazyce UML jsou velmi srozumitelné a
ve své podstaté diky grafické prezentaci také nazorné. UML nenabizi metodiky nebo
postupy pii navrhu a modelovani, ale poskytuje uzivatelim Sirokou Skalu ndstrojii a

ruznych vizualnich prostiedki pro vyjadieni navrhu urcité ¢asti modelovaného systému.

Jazyk UML neni vazan na zadnou specifickou metodiku, nebo Zivotni cyklus vyvoje. Lze

jej pouzit spole¢né s metodami, které jsou spojeny s urcitou zivotni fazi vyvoje softwaru.

Zakladnimi stavebnimi prvky UML jazyka jsou specifikace pfedméta a jejich vlastnosti.
Déle jsou dulezitou soucasti vztahy, neboli relationships viéi ostatnim piedmétim v
navrhovaném systému. Dal§im dulezitym prvkem v UML je chovani pfedmétu vici svému

okoli, které je uzavieno hranicemi modelovaného systému [4].
UML poskytuje fadu diagramt pro vizualizaci modelovanych systému.

e strukturni diagramy:

o diagram tfid

o diagram komponent

o diagram nasazeni

o diagram balicki

o diagram objekti, téZ se nazyva diagram instanci
e diagramy chovani:

o diagram aktivit

o diagram uziti
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o stavovy diagram

e diagramy interakce:
o sekvencni diagram
o diagram komunikace

o diagram casovani

Pomoci téchto diagramu Ize detailné popsat chovani jednotlivych pifedméta v
modelovaném systému. Jak lze vidét, déleni diagramu je zde ¢lenéno podle typu popisu
predmétu, jeho vztahd a vlastnosti. UML a jeho diagramy muzeme fadit dle architektury v
Obrézek 4 UML 2.0 architektura [4].

?Iovkniéek — Systémova seskupeni
unkce Logicky pohled Pohled implementace | Spréava konfigurace
Chovani
Pohled procesu Pohled nasazeni
Vylfon Topologie systému
Skalovatelnost Distribuce
Propustnost Doruceni
Instalace

Obrazek 4 UML 2.0 architektura [4]

Architektura je zachyceni strategickych aspektd vyssi struktury. UML definuje ¢tyfi rizné
pohledy na systém: logicky pohled, pohled procest, pohled implementace a pohled
nasazeni. Vsechny tyto pohledy jsou také navic integrovany do patého pohledu a to je

pohled ptipadu uziti.

1.5.1 Case néstroje

Zkratka CASE je oznacenim pro Computer Aided Software Engineering, nebo také
computer Aided Systems Engineering. V piekladu to znamena pocitatem podporované
softwarové (systémové) inzenyrstvi, neboli vyvoj software s vyuzitim pocitacové

podpory.[5]

Jak jiz bylo uvedeno, existuje dnes mnoho CASE néstrojl. Je to dano nejen podporovanou
metodikou, ale také tim, v jaké fazi vyvoje je nastroj pouzivan. CASE nastroje se vyuzivaji

ve fazich specifikace pozadavkd, analyzy, ndvrhu, kodovani a udrzby. Nastroje pouzité v
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riznych etapach se 1isi a je obvyklé, Ze pokryvaji jen ur¢ité ¢innosti. Pomalu se vytraceji
hranice mezi CASE nastroji a integrovanymi vyvojovymi nastroji. Pomoci CASE nastroja
Ize vytvoiit zakladni programové struktury uréené pro dalsi rozvoj a implementaci. [5]
Také budoucnost napovida, Zze se jednou budou vyskytovat takové CASE nastroje, ve

kterych se udéla velmi detailni navrh a na jeho zakladé bude vygenerovan programovy

kad.

Podle Zivotniho cyklu vyvoje software lze CASE nastroje rozdélit do nésledujicich skupin
[5]:

e Pro CASE podporuji tvorbu globalni strategie.

e Upper CASE podporuji planovani, specifikaci pozadavkt, modelovani organizace
podniku a globalni analyzu. Hlavnim ukolem néstroje je analyza organizace,
zachyceni procest v organizaci, definice klicovych datovych tokd a dokumentace
zjisténych pozadavki.

e Middle CASE podporuji podrobnou specifikaci pozadavki a vlastni navrh systému.
pozadavka, navrh systému, dokumentaci a vizualizaci systému.

e Lower CASE obsahuji nastroje pro podporu kodovani, testovani, udrzby a
reverzniho inZzenyrstvi. Integrovany jsou generatory kodu, prostiedky pro reverse
engineering, prosttedky pro sledovani a vyhodnoceni metrik, prostiedky planovani
a zjisténi kvality SW, prostiedky pro spravu konfigurace a prostiedky sledovani a
vyhodnocovani prace systému. Funkce CASE nastroju této kategorie se cCasto
piekryvaji s funkcemi obecnych vyvojovych prostiedi.

e Post CASE podporuje organizaéni ¢innosti.

1.5.2 Enterprise architect

Enterprise Architect (dale jen EA) je profesionalni néstroj pro snadnou tvorbu diagrami
mnoha typl a nejriznéjSich druhd schémat potiebnych pii modelovani procest i pfi vyvoji
aplikaci. Zakladni jadro EA tvofi podpora modelovani v jazyce UML 2.0. EA nativné
podporuje notaci Eriksson-Penker a BPMN.

EA podporuje také piimé generovani zdrojovych koda programovacich jazykta C++, C#,
Java, Delphi, VB.Net, Visual Basic, ActionScript a PHP. Dalsi velkou vyhodou je, ze EA

dokaze tzv. reingeneering z poskytnutého kodu. Tuto vlastnost Ize dobie vyuzit ve spojeni

s vodopadovym iteraénim modelem.
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EA je na trhu s CASE nastroji povazovan za $pickovy software. Je hodné vyuzivan pii
navrhu a pracich na velkych softwarovych projektech. Jeho robustnost je v komplexnosti

velmi ptijemného prostiedi a velké podpory ze strany vyrobce uzivateli.

1.6 BPMN 1.1

Business Process Modeling Notation je graficka notace, ktera slouzi k modelovani procesi.
Za jejim vznikem stoji iniciativa BPMI, jejimZ primarnim cilem bylo v tomto ptipadé

vytvofit notaci, ktera bude Citelna vSemi ucastniky Zivotniho cyklu procesu.[6]

BPMN umoziuje tvorbu nékolika typt diagramd.

1.6.1 BPMN

Dnes je jednozna¢né upfednostiiovana, jako standardni notace pro modelovani procest
BPMN. BPMN vznikla jako dohoda mezi obchodniky s modelovacimi nastroji, ktefi méli
sve vlastni notace a jimz vySe uvedeny problém branil v masivnim rozsifeni tvorby a
pouzivani jediné notace. To piineslo pfidanou hodnotu koncovym uzivatelim zejména v

jednoduchosti, srozumitelnosti a dostupnosti podpory ze strany Siroké komunity [6].
BPMN umoziuje tvorbu tii riiznych typt diagram.

Diagram spoluprace, ktery vyuziva tzv. bazény a plavecké drahy ke znazornéni

spolupracujicich subjektt je vidét na Obrazek 5 Priklad diagramu spoluprdce.

I
8 N Send Doctor Receive Send Hoconal Se'nc_i Receive
5 ( )—» Prescription Medicine gy »-
e N Request Appt Symptoms Pick R Medicine
lliness .3 up equest
Occurs
g Ifee sick I need meedicine
see doctor f 2 '
! | | !
’ Pickup your medicine ’
& Go se doctor and you an leave Hereis yo r medncme
@
< s Recelve L Send Recelve
o9
s g( Doctor Send Appt. SR;‘:?:;/”?S Prescription Medicine Milr;?ne
‘é’D Request ymp; Pickup Request
g .

Obréazek 5 Priklad diagramu spoluprace [6]

Scénat  komunikace je diagram zalozeny na vzajemném piedavani zprav dvou
spolupracujicich stran na kazdé aktivité procesu. Scénar vyzaduje precizni zpracovani,
protoze pii zaméné poradi vyzadanych zprav mize dojit k chybdm v procesu a zastaveni
procesu kvili vzajemnému ¢ekani na zpravu. Zpravy jsou jasné viditelné na Obrazek 6
Scénar komunikace
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Obrazek 6 Scéndr komunikace [6]

Diagram samostatného procesu zaznamenava prubéh procesu a je zalozen na sekvenci

aktivit, které musi byt vykonany pro dosazeni vystupu procesu - Obrazek 7 Diagram

procesu.
Order rejected
.......... & S akmaab
e Ship Order
Receive —r

Order Fill Order

Request
1 Send Make Accept
nwoice Payment Payment

Close Order

Obrazek 7 Diagram procesu [6]
Tento typ diagramu je ziejmé nejpiehlednéjSim znazornénim prib&hu procesu. Umoziuje
ptehledné zobrazeni vSech vstupi, vystupl a udélosti, na které proces néjakym zplisobem

reaguje.
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1.7 Vyvojové prostredi

1.7.1 ASP.NET

ASP.NET je platforma postavend na .NET frameworku pro programovani webovych
aplikaci. Programovani pod ASP.NET je zaloZeno na tzv. Common Language Runtime
(CLR) — na Obrazek 8 Architektura platformy .NET. Diky tomu mohou programatofi psat
pro ASP.NET ve vSech jazycich, které CLR podporuje. Nejcastéji se vyuziva Visual Basic,
.NET nebo C#. Webové aplikace v ASP.NET jsou oproti ASP, nebo i PHP,
piredkompilovany a nemusi Se interpretovat. Jsou i rychlejsi. ASP.NET je také objektove
orientované a poskytuje velmi silné vyvojové nastroje Visual Studio, v aktualni verzi
Visual Studio 2010.

Vyvoj webovych aplikaci je vétSinou tazen na dvé Grovné. V té prvni se definuje vzhled
stranky pomoci nastroju drag and drop. Je zde definovan vzhled a zékladni vlastnosti
poskytovanych komponent. Druha troven je takzvany kod na pozadi, ktery je psan ve
Visaul Basic nebo C# a poskytuje Siroké moznosti upravovani funk¢nosti komponent na
webovych strankach. Od zmény vzhledu jednotlivych komponent po aplika¢ni logiku.

Odd¢leni aplikacni logiky pomoci kédu na pozadi je velmi dobie navrzeno [7].

Koncept ASP.NET WebForms ulehCuje programatorim piechod od programovani
Klasickych aplikaci pro Windows do prostiedi webu. Stranky jsou poskladany z objektu -
ovladacich prvka (Controls), které jsou protéjskem ovladacich prvkt ve Windows. Pii
tvorbé webovych stranek je tedy mozné pouzivat ovladaci prvky jako tlacitko (Button),
napis (Label) a dalsi. Témto prvkim lze pfifazovat urCité vlastnosti, zachytavat na nich
udalosti, atd. Webové ovladaci prvky produkuji HTML kéd, ktery tvoii ¢ast vysledné

stranky poslané do klientova prohlizece.

Webovy protokol HTTP je sam o sob¢& bezstavovy. Vyzaduje se proto zachovani stavu
jinou metodikou. ASP.NET tento problém tesi kombinaci HTML a JavaScriptu pomoci

dvou zékladnich technik.

ViewState uchovava informace mezi udalostmi - Postbacks (opakovanym odesilanim
formulafe na server) v zakddovaném tvaru ve skrytych formulafovych polich. Jeho
vyhodou je, Ze vyuzivd pouze HTML a nevyzaduje Zadnou specidlni podporu na strané
serveru ani klienta. Nevyhodou je, Ze se mezi serverem a klientem pfenasi vétsi objem dat,

zejména je-li ViewState vyuzivano nespravng. [6]
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Session State oproti tomu uklada veskeré informace na strané serveru a predava (typicky
jako cookie nebo soucast URL) pouze jednoznacny identifikator. To sice zmensuje objem
prenasSenych dat, ale klade vyssi naroky na vykon serveru. Pokud se sessions pouzivaji
nespravné, muze byt server nachylny k Denial of Service utokim. Session lze ulozit do
databdze. To zjednoduSuje jejich pouziti ve webovych farmach. ZvySuje se vykon a

umoziuje se zachovat stav i pii restartu serveru [6].

Programovaci jazyky

VB c# C++ | JScript

Common Language Specification (CLS}

ADO.NET J XML

Common Language Runtime {CLR) J

Obrazek 8 Architektura platformy .NET

1.7.2 MSSQL 2008

Databazové servery spole¢nosti Microsoft jsou velmi oblibené a rozsitené. Tyto servery
jsou firmou Microsoft vyvijeny jiz fadu let a fadi se na trhu databazovych technologii mezi
Spi¢ku. Databazovy server MSSQL 2008 (Obrazek 9 Architektura MSSQL 2008 [7]) je
ptedposledni verzi. Poskytuje fadu technologickych nastrojii pro potieby datové logiky a
bezpe¢nosti. MSSQL 2008 také obsahuje prostfedky usnadnujici spolupraci s Visual
Studiem 2008 a .NET Frameworkem 3.5. Diky této podpofe je server velmi obliben pti

vyvoji aplikaci v .NET Frameworku.

MSSQL 2008 poskytuje fadu nastrojii a funkci, které zvySuji bezpe€nost a zabezpeceni na
maximalni uroven. Zaroven zvysuje spolehlivost a Skalovatelnost. Seznam podporovanych
funkci [7]:

e Analysis Services

e Dolovani dat
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e Vysokéa dostupnost

e Integration Services

e Spravovatelnost

e Vykon a Skalovatelnost
e Programovatelnost

e Reporting Services

e Zabezpeceni

e Prostorova data

Services

Reporting Integration

Analysis ﬁ‘“\ﬂ DATA MODQ Synch

Query

U

Mobie and
Desktop Datacenter
“;\ Microsoft:
- SQL Server 2008
s W G ot
net VisualStudio  ~ BizTalk Server

Cloud
Storage

“hoffice

Obrazek 9 Architektura MSSQL 2008 [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 WEBOVY INFORMACNI SYSTEM

2.1 Uvod

Webovy informaéni systém (WIS) je definovan jako parametrizovany informaéni systém,
ktery je provozovan v nelinearnim nestavovém sitovém prostiedi a nabizi svym

uzivatelim v maximalni mife ptizptisobeni svého chovani pomoci nastaveni parametra.[1]

Jak z této definice vyplyva, ma WIS pred informacnim systémem jednu velkou vyhodu —
ptripravené prostiedi. Tim se odstrani velka zatéz, kterou piedstavuje programovani
klientského prostedi pro informaéni systém. Zaroven se jako klientsky program da vyuzit

Sir$i §kala odzkousenych a bezpe¢nych klientskych programd.

2.1.1 Informacni systém pro stavebni firmu

Kazda moderni stavebni firma se v dne$ni dobé snazi pouzivat efektivné své zdroje za
ucelem vybudovani objektt. V oblasti stavebnictvi je hodné velka konkurence a na trhu se
naléza velky pocet stavebnich firem o riznych velikostech. Vzhledem ke slozitosti
problematiky stavebnictvi je nutné dodrZovat spoustu zakonu a legislativu, které jsou
s vystavbou spojeny. Stavebnictvi vyzaduje mnoho dokumentovani, projektovani a tyto
Ukony jsou doprovazeny rtaznymi tfednimi schvalovacimi procesy. Vzhledem ke slozité
problematice a administrativé kolem vystavby je nutno dbat na efektivni pouzivani

materidlnich a ¢asovych zdrojt.

Kazda vétsi firma, ktera chce na tomto trhu obstat proti konkurenci a zaroven vydé¢lat, by
se proto méla zamyslet nad zavedenim informacniho systému do svého pracovniho
prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze problematika stavebnictvi se zna¢né odliSuje od ostatnich
pramyslovych odvétvi a to hlavné svou charakteristikou a pritbéhem business procest, tak
jsou informaéni systémy pro stavebnictvi pomérné¢ opomijené. Na trhu existuje jen pér
informacnich systému, které slouzi pro stavebnictvi. VéEtSinou se pro stavebnictvi délaji
spiSe navrhované informacni systémy a to jen pro vétsi firmy, které si mohou dovolit
zaplatit vyvoj takového informa¢niho systému. Pro mensi firmy Vv podstaté neexistuje
genericky informacni systém, ktery je urCen vyhradné pro stavebni firmy. Vzhledem
k odlisné funk¢nosti, jsou tyto informacni systémy oproti jinym odvétvim primyslu

pomérné predrazeny.
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Informacéni systému pro sektor stiednich a menSich stavebnich firem na trhu chybi. Tyto
firmy si vzhledem ke své velikosti nemizou mnohdy dovolit koupit informacéni systémy,

které jsou spise uréeny pro velké stavebni firmy.

2.1.2 Webovy informa¢ni systém pro stavebni firmu

Pro mensi a stfedni stavebni firmy je potieba vytvofit takovy informacni systém, ktery
bude poskytovat potfebnou funkénost a nastroje za dobrou cenu. Z toho divodu je dobré
vlastni funkcionalitu rozdélit na jednotlivé moduly, jako u modulérnich generickych
informac¢nich systémi a zaméfit se na nejvice pouzivané moduly. Témto modulim pak
poskytnout maximalni funk¢énost. Zbyvajici moduly nahradit jinym, vice cenove
ptistupnéj$im softwarem a spojit univerzalnim datovym konektorem. Jako piiklad lze uvest
nasazeni ucetniho programu, ktery ma schopnost vyexportovat data do formatu xml a tento
xml soubor importovat do informac¢niho systému. Tim padem lze na zakladé univerzalnich
konektort, které umoznuji importovat do informaéniho systému jiz zpracované data,

dosahnout velmi funk¢éniho informaéniho systému za ptijatelnou cenu.

Je vhodné pouzit webovy prohlize¢, ktery zmen$i naklady, protoze se nemusi pro
informacni systém pouzivat naprogramovany klient jen pro jedno pouziti. S pouzitim
webovych klientt dochazi k dalSimu zvyhodnéni, a to takovému, ze se vlastni informacni
systém nemusi ani nachazet na serveru, ktery je fyzicky umistén ve firmé. Informacni
systém se mize nachazet na tzv. instanci dedikovaného serveru na internetu, kde bude

poskytnuto i silné zazemi pro support a administraci informa¢niho systému.

Nejvétsi vyhodou je moznost prondjmu hlavnich moduli a datovych konektord. Dojde
K razantnimu snizeni pofizovacich nakladi na informaéni systém a zakaznik dostane
robustni nastroj, ktery mu pomutize ve vedeni jeho firmy. Dale odpadne udrzba systému.
Zékaznik také muze dle svych pozadavkl zadat zmény v systému, které potiebuje ke své

¢innosti.
2.1.3 Uniformni webovy stavebni informa¢ni systém

Firmadm stfedni a mensi velikosti je poskytnut informaéni systém, ktery je robustni a
naklady na jeho vyvoj a udrzbu jsou zlomkové oproti vyvoji vlastniho informacniho
systému. Dovoli jim pouzivat jiz pouzivané programy a tim nezpusobi u jeho budoucich
uzivateli nevoli se uc¢it né¢emu novému. Minimalizuje i ztraty, které jsou spojené se

zavadénim informac¢niho systému.
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Vytvofit uniformni genericky a modulovy informacéni systém je slozita zélezitost kvili
nékolika jeho vlastnostem. Musi se vybrat rozsifend oblast ve stavebnictvi, kde jsou hlavné
malé a stfedni firmy. Dale analyzovat firmu stfedni velikosti, ktera se pohybuje v této
oblasti a vytvofit prvotni navrh tak, aby se blizil generickému navrhu. Analyzovat specialni
pozadavky a mozné odli$nosti takové firmy oproti jinym firmam a uréit tak oblast, ktera

bude formovana dodate¢né podle poZzadavkd.

Prvnim krokem je vybrat jednu firmu a vytvofit informac¢ni systém, Ktery odpovida jejim

potiebam a business procesu.

2.2 Cast trhu

Dulezité je vybrat ¢ast trhu, ve které se modularni genericky informacni systém uplatni.
Pozadavky na vybrany trh jsou: vyskyt po celém tizemi Ceské republiky a velky podet

malych-stfedné velkych stavebnich firem.

Dle téchto specifikaci byl vybran trh s vystavbou rodinnych domi. V tomto odvétvi se
vyskytuje dostate¢ny pocet malych a sttedné velkych firem, které nedisponuji tak velkym
kapitalem, aby si mohly nechat vyrobit zakazkovy informacéni systém. Také je zde velka
konkurence, coz tla¢i ceny jejich stavebnich projekti co nejnize. Z toho divodu je vhodné
do téchto firem zavadét informacéni systémy za ucelem zefektivnéni business a firemnich
procest. Toto zavadéni informacnich systémil povede ke snizeni nakladi a zaroven si bude

firma smét dovolit dalsi snizeni koncové ceny.

2.3 Definice podniku, firmy

Podnik lze oznacit jako planovité organizovanou hospodaiskou jednotku, v niz se
zhotovuji a provadéji vécné statky a sluzby. Pfedmétem podnikového hospodatstvi jsou
potom vSechna rozhodnuti o vyuziti disponibilnich vyrobnich faktord, jejichz
prostiednictvim se méa dosdhnout urcitych cill, ve vétsing ptipadu pak maximalizace zisku.
Podnik vystupuje jako organiza¢né ucelena jednotka, jejiz vnitinimi ¢lanky jsou ttvary,
divize, pracovni skupiny apod. Tyto ¢lanky maji pouze podminénou samostatnost, ktera je

dana rozsahem delegovani pravomoci a odpovédnosti z podnikového vedeni.

Podnik a podnikani Ize definovat i nasledovné: podnik je pravné samostatny subjekt trhu

zakladany a provozovany podnikatelem za ucelem dosazeni zisku.
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Sklada se ze tii slozek:
e 0sobni - zaméstnanci, zaméstnavatel
« hmotna - vybaveni podniku, majetek
« nehmotné - vyrobni postupy, licence, know-how

Zakladni slozky, které obsahuje kazdy podnik [8].
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3 ANALYZA STAVEBNI FIRMY

3.1 Postup analyzy

V prvni fazi analyzy je potieba vybrat techniku analyzy. Byla vybrdna technika
brainstormingu. Déle bylo potiecba provadét sbér pozadavkli na pracovistich, kdy
dochazelo ke sledovani prace jednotlivych pracovniku a nasledné sbér jejich pozadavku na

budouci systém. Bylo dilezité specifikovat jejich role v probihajicim business procesu.

Pied i v prib&hu sbéru pozadavkl a analyzy, bylo také dulezité provést piipravu. Analytik
si pfipravuje podklady ve formé otazek a poznatkli pro zaméfeni se na urcitou ¢ast business
procesu a sbéru pozadavkii. Dale musi byt schopen od zaméstnanci firmy ziskavat
vSechny potfebné informace. VétSina lidi mize brat urcité aspekty Sveé pracovni pozice
jako samoziejmost a proto je nemusi zminit. Formulace i podani otazek je proto velmi
dilezita.

Poté probiha vlastni analyza a pokracuje, dokud si analytik neni jist tim, Ze ma kompletni
podklady pro vytvofeni navrhu. Analytik by mé&l mit po urcitou dobu vyhrazeného ¢lovéka

nebo skupinu lidi, ktefi mu s analyzou budou pomat - poskytovat data, které si vyzada.

Na zavér analytik zhotovi piedb&ézny navrh struktury pozadovanych dat, neboli
konceptualni model databaze. Tento model by mél opétovné konzultovat s poveérenym

zastupcem. Po schvaleni se vytvoii kompletni ndvrh databaze.

Dalsim vysledkem analyzy je procesni diagram, nebo diagramy jazyka UML. Procesni
diagram postihuje vSechny dulezité procesy probihajici ve firmé. V podstaté se jedna o
zjednoduSeny model procesti, které tato firma realizuje. Jednotlivé procesy jsou rozepsany

do dil¢ich ukont, které vedou k dokonceni celého procesu.

3.2 Zivotni faze vyvoje webového informacniho systému

Prvni fazi prace byla konzultace s odbornikem z oblasti stavebnictvi, jez ma zkuSenosti s
vedenim stavebni firmy i stavebnich zakézek. Tato faze je vlastni podstatou analyzy
pozadavkil za G¢elem zpracovani vstupniho dokumentu, ktery uréuje jiz na zacatkd cely
smér zivotnich fazi informaéniho systému. Je nutné tyto pozadavky mit piesné
specifikované a zaroven je dodrzet, jinak se zvySuje riziko odmitnuti vysledného

informaéniho systému uzivateli nebo zdkaznikem. V této fazi dochazi k opakujicim se
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otazkdm a ujisténi se absolutni spravnosti ze strany zékaznika. Také dochazi

k dodatecnému doplnovani pozadavka.

V dalsim kroku jsou pozadavky zpracovany a analyzovany. Analyzu lze oznacit za
kritickou, protoze na ziklad¢ zjisténych poznatkli a informaci se odvijel cely zbytek
vyvoje. Analyza je nésledné zpracovana jako navrh a to hlavné ve formé jazyka UML 2.0,
jez poskytuje nastroje, které analyzu usnadiuji a zaroven poskytuji obsahlé informace
ziskané pti analyze pomoci grafické formy. Tato faze vyZaduje znacné zkuSenosti ze strany
analytika. Analytik se musi umét zaméfit na zakladni potfeby firmy a dokazat tyto

poznatky dobie zformulovat pro pozd¢jsi upotiebeni, navrh a tvorbu informacéniho

systému.

V oblasti analyzy je v prvnim kroku potieba zpracovat zcela ptesné cely business proces,
ktery probiha ve firmé. Tento proces se da rozlozit na mensi skupiny procesu, které jsou
jeho nedélitelnou soucasti. Jako zminku Ize uvést vybérové fizeni, jehoz se firma tGcastni,

nebo piedani dokumentace zakaznikovi.

Dalsi faze vyvoje byla vénovana tvorbé vlastni baze dat a dokumenti. Na zékladé
ziskanych poznatkii z fize analyzy bylo jiz mozné zformulovat prvni koncept
pozadovanych dat a dokumentd, které musi informa¢ni systém obsahovat a také s nimi
umét pracovat pro dal$i nezbytny rozvoj a chod projektii. Zajimavym zjisténim bylo, Ze
takova stavebni firma se musi tizce zaméfit na tvorbu a podporu tvorby dokumentace ke
stavebnim ¢innostem, které provadi. Proto je v databazi obsaZena spousta souborl
obsahujicich dokumentaci, ktera je charakteru dokumenta¢niho i technologického.

Zakladni struktura dat Gzce souvisi s vlastnim business procesem.

Nasledujici fazi bylo naprogramovani webové aplikace. Pii této fazi se musi prevést navrh
do funk¢ni programové podoby s databazi tak, aby byl vysledny produkt dobie fungujici
webovy informacni systém. Jeho uZzivatelim bude poskytovat maximalni moZznou miru
informaci v pfijatelné a ergonomicky zobrazované formé¢ tak, aby byl uzivatel jednoduse
schopen zaznamenat, nebo ziskat pozadované informace pro chod projektu a business

procesu. Pii implementaci dochazelo k fazovému testovani.

Nedilnou soucasti tvorby informacniho systému, je naplnit ho adekvatnimi daty a nadéale
testovat jeho komplexni funkénost. V této fazi doslo k testovani jak jednotlivych ¢asti, tak
komplexniho celku webového informac¢niho systému. Testovani je nutné pro odzkouSeni

celého projektu jako funkéniho a pouzitelného celku ve vlastnim prostiedi stavebni firmy.
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3.2.1 Uvod do firmy

Analyza byla vytvofena na zakladé spoluprace se zaméstnanci stavebni firmy Stavex s.r.o.,
kterd sidli v Brné — Tufanech. Tato firma se specializuje na vystavbu rodinnych domu.
Jednd se o firmu, kterd pouzivd nejmodernéjSich postupti a technik spojenych s
dlouholetou zkusenosti svych zaméstnanct. Firma byla n¢kolikrat ocenéna Jihomoravskym

krajem za pfinos v oblasti rozvoje a urbanismu.
Zde je uveden maly seznam nejcastéjSich stavebnich tkond:
+ Kompletni stavba rodinnych domt
* Revitalizace rodinnych domt
» Poradenstvi v oblasti rodinnych domti
Vyznam firmy vyzdvihuje také jeji vlastnictvi n€kolika certifikatt ISO:
« CSN ENISO 9001:2001 — Systém managementu jakosti

« CSN EN 1ISO 9001:2001 — Systém environmentalniho

managementu

Z uvedeného vyplyva, Ze se jednd o renomovanou firmu s celou fadou kvalit. Firma je na
trhu od roku 1999 a jeji primérny roc¢ni obrat je kolem 30 miliénti korun za hospodaisky
rok. To znac¢i vystavbu zhruba 12 rodinnych domt ro¢né. Firma se v poslednich letech

zamétuje spise na komplexnéjsi projekty developerského charakteru.

Musi se zdiraznit, Ze na piani firmy je zménén nazev firmy a nékteré udaje jsou zkreslené,

hlavni duvod tohoto jednani bylo nebezpeéi zneuziti internich udaju.

3.2.2 Hierarchie firmy a zaméstnanci

Firemni hierarchie se nijak neodliSuje od ostatnich firem, coZ mizeme vidét na
nasledujicim Obrazek 10 Firemni hierarchie. V poc¢tu téméf 61 stalych pracovnikt se fadi
mezi stfedni firmy. Pocet zaméstnancll je proménny v zavislosti na poctu zakazek a ro¢nim
obdobi. Tato obdobi mizeme délit dle sezonnich praci a to na letni a zimni sezénu. Podle
sezony a také dle mnozZstvi projekti je proménlivy potencial az 40% z celkového poctu

zameéstnancu.

Vsichni zamé&stnanci ve firmé zastavaji urCité funkce, nebo se fadi do skupiny s urcitou

funkci. Proto je rozdéleni celé firmy provedeno podle kategorii. Kategorie jsou logicky



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 39

déleny dle jejich delegované funkce. Délenim téchto kategorii dochazi k vzniku hierarchie,

podle které jsou také déleny jednotlivé druhy praci.
Celé firma je rozdélena na 6 hlavnich kategorii.
Kategorie jsou:
e Vedeni (2+2)
o Generalni feditel (1)
= asistentka generdlniho feditele (1)
o Jednatel firmy (1)
= asistentka jednatele firmy (1)
e Stavebni divize (5+31)
o Hlavni stavby vedouci (1)
= asistentka hlavniho stavby vedouciho (1)
o Stavebni technici/rozpo¢tai/piipravar (1)
o Stavby vedouci (3)

= D¢lnici (30)

Administrativni oddéleni (1+2)
o Vedouci administrativniho oddéleni (1)

o Administrativni pracovnici (2)

Ekonomické odd¢leni (1+1)
o Vedouci ekonomického oddéleni (1)

= Pracovnici ekonomického oddéleni (1)

Skladové oddéleni (1+4)
o Vedouci skladu (1)
= Pracovnici skladu (2)

= Ridi¢i (2)
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o Administrator (1)

Kazda z téchto kategorii ma odlisné, ale i spolecné naroky na funkce informac¢niho
systému. Toto hlavni rozdéleni firmy je zdvazné hlavné pro ptistupova prava jednotlivych

kategorii v informa¢nim systému.

Rozdéleni je dulezitym poznatkem z firemni analyzy, ze které se vychéazelo po celou dobu

navrhu a implementace.

Dalsim dulezitym vystupem z firemni analyzy je pochopeni a popséani firemnich procest,

které logicky vychazeji z firemni hierarchie zaméstnanc.

STAVEX s.r.o.

Generalni feditel

LAsistentka feditele’

i Jednate|
\:"Edﬂﬂffl .IT . spolednasti,
(hlavni administrator) rasiupce feditele

Asistentka

n jednatale

Administrator spoleénosti

(n
7
Hiavni vedouci Vedouci Wedouch
stavebnich praci administrativniho ekonomického Vedouci skladu
oddéleni oddeleni
[ Asisitentka hl.
Vedouci | stavby vedouciho
ojekiovani -
el Oéetni Skladnici Ridici
Administrativni {2) (3) (2)
pracovmici
Projektant — @
! 2} Stavebni technici
2)
Stavby vedouci
{5)
délnici

130)

Obrazek 10 Firemni hierarchie
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Z Obrézek 10 Firemni hierarchie je patrné postaveni jednotlivych zaméstnancu ve firmé.
V zévorkach je uveden pocet zaméstnanct, pokud neni uveden, tak je pocet roven jednomu

zameéstnanci.

3.2.3 Business procesy

Business proces je konceptualni (implementa¢né nezavisly) model vSeho, co se v podniku
déje. Zobrazeni procest a jejich interakci v systému od pocate¢niho bodu po jeden, nebo
vice koncovych bodu. Vstup do business procesu muze byt informa¢niho i hmotného

charakteru. Diraz se klade na zobrazeni potadi procesu.

analysis Hiavni business proces /
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Obrazek 11 BPMN hlavni business proces

V prvni fazi analyzy business procest bylo potieba analyzovat hlavni business proces,
definovat jeho jednotlivé podprocesy a ty potom piifadit jako firemni procesy. Definice

business procesu je dilezita, protoZze informacni systém musi zvladnout i do urcité miry
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tzv. BPM (business process managment). BPM umoziuje koordinované fizeni business

procesu, coz je pro celkovou funkénost informaéniho systému zakladni vlastnost.

Daéle bylo potieba hlavni business proces, ktery je Obrazek 11 BPMN hlavni business
proces, roz¢lenit dle jeho podprocesi. Hlavni rozélenéni podprocest se provadélo podle
jejich poradi a priority v hlavnim business procesu. Z toho vyslo celkem 6 podprocest,
Které jsou v ramci firmy provadény. Stejné jako v hlavnim business procesu se podprocesy
dale déli dle jejich postupného vykonavani. Kazdy takto ziskany proces, je firemnim

procesem.
Seznam podprocesti:

e Obrazek 12 Podproces vybérové rizeni

e Obréazek 13 Podproces vznik poptavky

e Obrazek 14 Podproces pripravy projektu

e Obrazek 15 Podproces administrativni prace
e Obrazek 16 Podproces stavebni prace

e Obrazek 17 Podproces kolaudace — predani

BPMMN Viibérove fizeni

Inwestor

Pool » Vibirové
Jenatel stavebni firmy

slanes

Projektant

Wypracuje
dokumenty

A

Obrézek 12 Podproces vybérové rizeni
Prvnim podprocesem hlavniho business procesu je vybérové fizeni. V téhle fazi se firma
zapise do vybérového fizeni a ptipravi pro néj podklady. Dle vysledku se projekt

pozastavi, nebo dokon¢i. Pti ziskdvani zakdzek je nutnost mit zaloZeny projekt a mit
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k dispozici v§echny potfebné dokumenty. Proto je zde kladen velky pozadavek na ulozeni

a sdileni dokumentace.
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Obréazek 13 Podproces vznik poptavky
Faze vznik poptavky je podproces na stejné urovni, jako vybérové fizeni. Hlavni rozdil je
V postupu u procesu smérem k detailnéji zpracované nabidce a zahajeni projektu. Stejné
jako u vybérového fizeni je zde dbano na dokumentaci. Tento podproces je tedy spustén

vnéjsi poptavkou od zakaznika.
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BPMH Priprava projektu /7
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Obrazek 14 Podproces pripravy projektu

Podproces piipravy projektu za¢ina v okamziku, kdy méa firma jistou zakazku. V této fazi
dochazi ke kontaktim se zakaznikem, za G¢elem vypracovani detailniho projektu dle jeho
pozadavku a specifikaci. Vystup je projekt a projektova dokumentace. Projekt obsahuje
kompletni harmonogram, ktery musi byt dodrzen v pribéhu vystavby projektu, jinak muaze
dojit k smluvnim pokutdm ze strany zakaznika. Tato faze je také dulezita z pohledu firmy,
protoZe by se zde méla odhadnout co nejlepsi cena, vydélek a ¢asovy harmonogram. Zde je
kladen velky dtraz na planovani, rozpoétovani, objednavani a uréovani detailti projektu.
Z toho plyne, Ze v této fazi je velmi dulezité prvotni fizeni projektu. Také objednavkové a

skladovaci prostiedi jsou pro vytvoteni projektu dulezité.
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BPMN Adrministrativni prace /
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Obrazek 15 Podproces administrativni prace

Jakmile je dokoncen projekt a je schvalen, zacinaji prvni prace spojené se stavbou. Je
povinnosti firmy ziskat vSechny zakonem dané povoleni pro spusténi stavby.
Administrativni pracovnici jiz pracuji s potiebnou dokumentaci a postupuji dle ¢asovych

harmonogramu. V této fazi je kladen velky diraz na ukladani a sdileni dokumentt.
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BFMM Stavebni prace
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Faze stavebni prace je nejdulezitéjsi a nejdelsi zivotni etapa stavby. Po schvaleni a ziskani
vSech potfebnych povoleni zaCinaji stavebni prace. Je zde kladen diraz na dodrzeni
¢asového harmonogramu a na rozpoctové kazné. Na této fazi pracuje nejvice lidi. Také je

kladen daraz na dokumentovani a vedeni stavebniho deniku.

Dalsi dilezita vlastnost je schopnost pracovnikit vypofadat se s pickazkami, dokézat
nahradit materidly a pfizplisobovat cCasovy harmonogram tak, aby nedochdzelo ke
zpozdéni. VSechny stavebni prace musi probihat dle projektu, a kdyz je potieba néco
zménit, je nutnd komunikace s projektanty. Stavebni prace jsou také zavislé na
subdodavkach materialu a praci. V této fazi je diraz kladen na vedeni projektu a
dokumentaci s moznosti zmén tak, aby bylo mozno flexibilné navrhnout malé Gpravy.
Také je diilezité upozoriiovat pracovniky na zpozdéni stavebnich praci, nebo prekracovani

rozpoctu. Dalsi duraz je kladen na sprdvu dodavek materialu a subdodavek praci.
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EPMN Kolaudsce-predani /
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Obrazek 17 Podproces kolaudace — preddni

Poslednim podprocesem je kolaudace a piedani stavby zakaznikovi. Jedna se o posledni
fazi, kdy jest¢ mize dochazet k menSim stavebnim upravam a zaroven je jiz projekt
piedavan zakaznikovi na zkolaudovani. Nakonec je ukoncena spoluprace oficialnim,
kone¢nym piedanim stavebnich praci a objektu. Zde je kladen pozadavek na veskerou

kompletni dokumentaci a jeji spravu.

3.2.4 Funkéni pozadavky na informacni systém

Firemni procesy jsou nedilnou soucasti kazd¢ firmy a vychazeji z hlavniho business
procesu, ktery tvofi strategii firmy a urcuje pravidla pro jeji interni a externi strategii.
Formalizovana podnikova strategie vSak vibec neexistuje, nebo byla vytvotena takzvané
do Supliku. V tomto piipadé je nutné poznat a pochopit skutecnou strategii spolecnosti, od

niZ je pak mozné zacit odvijet navrhy procesni infrastruktury.

Dle business procesu lze jiz dobfe vybrat firemni procesy, které budou zaclenény do
informa¢niho systému. Diky nazorné interpretaci a zaroven zkuSenosti pii skladani
business procesi si lze jiz predstavit, co by mé¢l informacéni systém obsahovat. V kazdé fazi

jsou dulezité vlastnosti, podporujici soucasnou etapu stavebniho projektu. VVzhledem ke
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snaze se priblizit ke generickému modularnimu informa¢nimu systému se dale vybiraji

takové vlastnosti a funkénost, ktera oslovi nejvice zakaznikd.
Zéakladni vycet procest podle hlavniho business procesu a jeho podproces.
NoVvé vybérové fizeni (Poptavka)

e Zalozeni projektu pro vybérové fizeni
e ZaloZeni dokumentace pro vybérové fizeni

e Ukonceni vybérového fizeni
Novy projekt

e Pokracovani v projektu z predeslé faze
e Rizeni projektu

e Skladovani a sdileni dokumentace

e Importace dokumentil Z rozpoctu

e ZaloZeni a sprava harmonogramu

e Skladovaci a objednavkova politika

e Souhlasné fizeni projektu
Administrativni prace

e Rizeni projektu

e Skladovani a sdileni dokumentace
Stavebni prace

e Rizeni projektu
o Sprava harmonogramu
= HIlidani termint
= Rizeni subdodavatelskych praci dle harmonogramu
= Spréava skladovaci a objednavkové politiky dle harmonogramu
o Sprava rozpoctu
=  Uprava rozpoétu dle zmén
= Importace Gcetnich dat
e Skladovani a sdileni dokumentace

o Stavebni denik
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Kolaudace a ptedani

e Rizeni projektu
e Skladovani a sdileni dokumentace
e Sprava rozpoctu

o Uprava rozpoétu dle zmén

o Importace ucetnich dat

Toto je vycet zakladnich pozadavki na informacni systém dle jednotlivych etap stavebniho
projektu. Tyto funkce a vlastnosti jsou zafazeny do informaéniho systému. Kazdy uvedeny
proces se skladd z vétsiho mnozstvi atomickych akci, které jsou schované v pozadi
informacniho systému dle implementace. Tyto atomické akce lze délit dle akci uZivatele a

automatizovanych akci informa¢niho systému.

Z vyslednych vybranych procesu plyne, Ze se informa¢ni systém musi zamé&fit hlavné na
fizeni projektu.

3.2.5 Modelovani pripadu uziti (Use case)

Je potifeba zaméfit se na jednotlivé procesy a detailn€ji specifikovat jejich funkcnost.
Zaznamenat jednotlivé atomické akce ze strany uZzivateld pomoci use case modelu jazyka
UML.
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3.2.5.1 Rizeni projektu

uc Projekt 7

J—
\-\

jednatel

/

Projektant - priphawvar
rozpoctd

Frojekt

Zaklads nowy
projekt

Definowani
pofadawvkd

wextends

add zakladni ddaje
projektu
Ffebirs stavbu, &asti

|
Mtvofi :
harmonogram I

Prohlizi stav projektu wextends
|

“iybwall predivaci
dokumentaci

xincludes Uprawvuje
o harmaonogram
’

ST

- exincludes

Spravuje
harrmonogram

Doporudeni na zmény
ubdods ky, materidiy

<= = " wextends

— b=~ Taincludes
= ____ % ________ . Nakupuje materil

[l
sincludes wincludes I
I L
N ]
wincludes® wincludes
s 4 [

Spravuje seznam
subdodivek pro
stawvbu

Spravuje seznam
ateridlu pro stavhb

Dozoruje stavbu

Uklads dokumentaci

inwestor

-\_‘_‘_‘_\\\\\_"‘—‘—-..

Staxby vedouci

Obréazek 18 Hlavni rizeni projektu
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uc Stavby wedouci

_,_.—'—'_'_'_'_'_._

Stawvby wedgud

o Ackors,

Frojekt

______________ UlaZené dokurmerty

ziskawvainformace
aextends

Priddwa zdznamy

wede denik

Upranvuje zdznarmy

HIid3 milmi ky

extension points:
dokonceni fize stavby - ———— ———— ,
rastane milnik wewtends Upozorneni

Doporucuje zmeny
harmonograrmu

extension poirts: =
ma vliv na zmenu
hiar rmonogr rmang

Zrens

har monogramu

L mena stawebnich technologi

extension points:
ma wliv na zmenu
har ronogr manog

—1

Frojektant -
Bl S1ihs)
=0

TOZpo

Obrazek 19 Rizeni projektu dodatecné
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uc Rizeni projektu

projekt

Fize stawvebni denik

Fize stawebni

h
] dokumentaci wextends
A
A
A
5
Stawby wedobci ‘Q{:N . %
-~ )
o Ackors) wextends \
. \

Fostupuje die
projektowe

dokurmertace rojektant -

B i)

DZpoctar

Marwrhuje zrmeny wesdends

Obrazek 20 Stavebni denik

Z use case modeli, uvedenych na obrazcich Obrazek 18 Hiavni rizeni projektu, Obrazek
19 Rizeni projektu dodatecné, Obrazek 20 Stavebni denik, pro Fizeni projektu jednoznaéné
plynou jednotlivé akce, které budou v ramci informacniho systému provadény. Graficka
prezentace je dostate¢né nazorna pro prezentaci akci. Shrnutim lze fici, Ze vV ramci fizeni
projektu je naklddano s dokumentaci, harmonogramem, rozpoftem a se spravou

objednavek materialu subdodavatela praci.

vvvvvv

planovana implementace pro automatické hlidani terminu a moznost pieplanovani urcité
Casti terminu, ¢i nahrazeni nékteré akce vazané k terminu jinou akci. Takova substituce
pozaduje ¢iselniky praci s prioritami. Rizeni projektu také po¢ita s pracovni silou jako
hodnotnou jednotkou pro dokoncéeni praci. Pokud neni dostatek pracovnich sil, je moznost

zacit preplanovani akci a praci. Nakonec je zde i automatické hlidani pInéni rozpoctu.
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3.2.5.2 Spréava skladovani, objedn&vani materialu a subdodavek praci

uc Materidl = subdodiwky /

Ad i mi strati i
Roar i)

—

Frojektart -

BRTaE )

rozpoctar

Sprava Materialu-Subdodawvek

— =~ Twincludes

Sprava seznamu
materidlu

Sprava seznamu
subdodawatelu

fpracuje
objedndvku

ytwaori objedndw ku

Zjisti chybejic

material
|
aextends

Frebirad

Stawby \.redouc:i\

from Actors)

=7

wincludex

Zaznamena prevzet]

lprawva polofek

Doporuceni zmen

Obrazek 21 Sprava materialu a subdodavek praci

Dalsi dulezitou soucasti je sprava a realizace objednavek na Obrazek 21 Sprava materialu

a subdodavek praci. Tento use case model graficky znazoriuje jednotlivé akce tohoto

procesu. Také v use case modelu tizeni projektu lze vidét akce tykajici se tohoto procesu.

To vychazi z propojeni fizeni projektu a spravy objednavek materialu a subdodavatela

praci.
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3.2.6 Nefunk¢ni pozadavky

Vzhledem Kk hlavnimu pozadavku vytvofit genericky informacni systém v pfijatelném

prostiedi pro uzivatele se musi urcit také seznam nefunkénich pozadavka.
Seznam nefunkénich pozadavki

e MSSQL 2008
o Automatické zalohovani dat
e Implementace v ASP.NET 3.5
o Kod pozadi v C#
e Uzivatelské role a jejich delegace
e Automatické zpracovani dat

e Automatické vyhodnoceni potencionalnich chyb

3.2.7 Datovy model

Datovy model vychazi z ptedeslé analyzy hlavniho business procesu, jeho podprocesu a
Caste¢né i z use case modelu. Datovy model je projektovan v EA a to v jazykové mutaci
odpovidajici syntaxi MSSQL 2008. Jedna se o rozsahlou transakéni databazi, ve které se

nalézaji tabulky odpovidajici forméatu v 3 normalni forme.

Datovy model je zobrazen jako ERD. Tento datovy model odpovida skute¢nosti. Pro
tvorbu a béh databaze byl zvolen MSSQL2008. Tento datovy model je znacné¢ rozsahly

diky velké mnozin€ probihajicich procesu i na trovni datové logiky.

Transak¢ni databdze byla zvolena z diivodu budouciho vyvoje informac¢niho systému na
webovy informaéni systém, protoze se tento piipad uziti bude jednoduseji rozsifovat pro

dal3i instalace s men$im zatiZenim celého serveru.

Z datového modelu je znatelna slozitost celého informa¢niho systému. Tento datovy model

bude mozno do budoucna podle potieb také prepracovat na OLAP kostku.

Vedle ulozenych dat v databazi se zde jeSté nachazeji dalsi mechanismy, které nam
databaze umoziuje. V databazi jsou proto dvé ulozené procedury a jeden trigger. Trigger
slouzi pro vytvareni nového projektu, kdy je vramci jeho zalozeni na zaklad¢ jeho
primarniho klice vytvofen zdznam pro rozpo¢et a harmonogram. Ulozené procedury

pocitaji aktualni vysi rozpoctu dle objedndvek materialu.
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Obrazek 22 ERD

Tabulka 1 Seznam tabulek v databazi

Nazev tabulky

Popis tabulky

Users

Informace o uzivatelich

Roles

Informace o rolich

UsersinRoles

Nahrazuje M:N mezi uzivateli a rolemi

customer Informace o zakaznicich
ccontact Kontakty na zakazniky
materiallist Ciselnik materialu

materialgroup

Ciselnik skupin materialu

delivers

Dodavatelé

deliversmaterial

Dodavatelé materialu

deliverscontact

Kontakty na dodavatele materialu
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subwork

Ciselnik subdodavek praci

categorysubwork

Ciselnik kategorii subdodavek praci

subworkdeliver

Dodavatelé subdodavek praci

subworkcontact

Kontakty na dodavatele subdodévek praci

subworkdelivers

Nahrazuje M:N

Project

Informace o projektech

budget

Rozpocet projektu

documentation

Dokumentace k projektu

teamproject

Seznam pracovnikt projektu

projectmaterial

Seznam materiélu projektu

subworkproject

Seznam subdodavek praci projektu

harmonogram

Harmonogram projektu

workerprice

Ceny internich praci projektu

orders Objednavky materialu projektu
orderlist Seznam objednavek
ordesubwork | Seznam subdodavek praci projektu
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3.3 Implementace v prostiedi ASP.NET 3.5

3.3.1 Autentizace a role

IS pouziva pro autentizaci a role upravené providery. Provider je komponenta, ktera
zabezpecuje IS a zajistuje uzivatelské role v ramci celého systému. Jako vychozi provider
byla pozita knihovna Altairis Simple ASP.NET SQL Providers ve verzi 1.5.1.

Tato knihovna se skl&dé ze tii providert:

e Altairis.Web.Providers.SimpleSqlMemebrshipProvider - membership provider pro
spravu uzivateli

e Altairis.Web.Providers.SimpleSqlProfileProvider - profile provider pro uchovavani
dalSich udaji o uzivatelich

e Altairis.Web.Providers.SimpleSglRoleProvider - role provideru pro spravu roli a

¢lenstvi uzivatelii v nich

Diky vyuziti téchto provideri se nemusela piili§ upravovat struktura databaze. Tyto
providery velmi jednoduSe umoziuji vedeni uzivatelskych roli v ramci informacniho
systému. Uziti téchto provideri se také musi nakonfigurovat do konfigura¢niho souboru

informac¢niho systému web.config.

Uzivatelské role byly rozdéleny dle hierarchie a struktury pracovnich pozic ve firmé.

Hlavni uzivatelské role jsou:

e admin

e manager

e store

e administrative
e builder

e mainbuilder

Omezeni téchto uzivatelskych roli je udéleno na funkce editace, zalozeni novych polozek a
na zobrazovani detailti. Ovéfovani roli probiha jen v kodu na pozadi, kde je testovana role

a dle ni dale dynamické generované html stranky.

Ovéfovani roli probiha v celém systému.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 58

3.3.2 Clenéni kédové &sti
Hlavni rozdéleni IS je dle kategorii, které zastupuji jednotlivé funkénosti. Hlavnim ucelem
bylo logicky rozdélit cely informacni systém pro potieby budouciho vyvoje. Toto dé€leni

odpovida navrhované modularité celého informa¢niho systému.

e WIS
o Buildingnotes
o Cdiary
o Contacts
o Customer
o Delivers

o Documents

o Employees

o Error
o Lists
o Project
o Store

3.3.3 Zobrazovani rozhrani

Jako hlavni barva pro design byla zvolena svétle zelena a jeji odstiny. Tato barva ptsobi
piijemné, ergonomicky a neunavuje o¢i. Design informac¢niho systému je jednoduchy a
proto se v ném uzivatelé dobte orientuji. Toto rozhrani bylo zvoleno na zakladé odborného
doporuceni profesionalnim webdesignerem. Hlavni mySlenkou je poskytnout jednoduché

rozhrani, s moznosti rychlé orientace.

UZzivatel po piihlaSeni vidi hlavni menu, které je generovdno na zaklad€ jeho role
v systému. Jak uzivatel postupuje a pracuje se systémem, tak je nadale generovano
submenu dle aktudlniho bodu, kde se uzivatel nachdzi. Menu je zaloZeno na generovani
z xml souboru tzv. mapy. V submenu nejsou zobrazovany piimé odkazy na nékteré akce a
to hlavné akce charakteru editaéniho a pro cel tvorby novych polozek. Toto je zvoleno
proto, aby uzivatelé mohli k akcim tohoto typu dojit jen povolenymi kroky. Tento postup
je zabezpeCen i ze strany systému, hlida si, jak uzivatel dosel k jednotlivym akcim. Nad
menu se nachdzi informace o uzivateli, aktudlni Cas, ktery je implementovan diky
javascriptu a seznam dulezitych ukolt. Hlavni okno poskytuje zna¢nou pracovni plochu,

kde uzivatel¢ vidi informace a pracuji s nimi.
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Piikladem lze uvést rozhrani &iselniku materialu, ktery Ize vidét na Obrazek 23 Ciselnik
materialu nebo rozhrani pro vytvofeni polozky nového materidlu na Obrdzek 24 Novy

materiél

Qdhlasit: admin We bovy I nfo rm aén i Systém . %

16:55:45 9-6-2010

Projekt Ciselniky Sklad Kontakty Zaméstnanci

Ciselnik materidlu Ciselni praci

Kategorie materialu

D Nazev Popis Edit Smazat Material
= ASD A Edit Smazat Moy material
IDN&zev Jednotka . C°"@ Popis SmazatEditDodavatelé Objednavk
————=———Jednotky
9 aa 212 12 12 Smaz Edit dodavatelé Objednat
11 jedna jedna 123 jedna  SmaZ Edit dedavateld Objednat
12 0A VB 12333 DC Smaz Edit dodavatelé Objednat
4 L
= CIHLAADOO1 Cihly porove blaaa Edit Smazat MNowy material
. Cena . ’ P .
IDNazev Jednotka Jednotky Popis SmazatEditDodavatelé Objednavk
8 1 22 222 2 Smaz Edit dodavatelé Objednat
4] il
St task: Task . -
= TASKAO1 rasg\s sk veli:nsst}\IES Edit Smazat MNowy material
E TVARNICED! Tvami cele cele Edit Smazat MNowy material

Nova kategorie

Novy material

Novy materidl

Obrazek 23 Ciselnik materidlu

Cdhlasit admin | Frojzst Jenavies Webovy I nform aén i Systém

16:00 13.6.2010

Projekt Ciselniky Kontakty Objednavky Sklad

Ciselnik materialu Ciselni praci

Vytvoteni nové poloiky materialu

Kategorie:

Dodavatel:

MNézev: Vyplfi pole nazev
Fopis Vyplii pole popis
Jednotka: WVyplA pole jednotky
Cena za jednotku: Vyplfi pole cena
Dokumentace:

Rt

Obréazek 24 Novy materiél
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3.3.4 Implementace Fizeni projektu

Na zaklad¢ vybéru projektu jsou nadale pomoci session ulozeny dutlezité informace o

projektu a dalsi akce jsou provadény jen viici projektu.

Implementace tizeni projektu doslo na zdkladé informaci z business procesi a jeho déleni
na podprocesy. Dal§im zdrojem byly use case modely. Proto je zdkladem fizeni projektu
Clenéni dat a akci dle rozpisu v kalendati s podporou automatického hlidani, jestli nedoslo
ke zpozdéni. Dale je zde detailni planovani, které dovoluje Upravu harmonogramu
s pozadavkem na zménu jiz naplanovanych akci vac¢i terminim. Je snahou dosdhnout
efektivniho fizeni s podporou automatiky pii pieplanovani. Uzivatel ma taky moznost pii
preplanovani vidét, jak se vysledné pieplanovani bude dotykat kompletniho projektu.
V ramci planovani je taky dilezité zaznamenavat udalosti podle jejich Casové
posloupnosti. Kdyz se termin povede s pfedstihem, tak na to reaguje cely zbytek planovani.

Pro tento Ucel byla vytvorena knihovna pro Ghantlv graf a tfida pro planovani.

Hlavnim rozhranim pro implementaci fizeni projektu je stranka s piehledem vSech
polozek, které jsou dulezit¢é pro planovani a dale sakcemi, které je mozno vici

jednotlivym polozkam provadét.

3.3.5 Stavebni denik

Je implementovan jako jednoduchy editor vii¢i jednotlivym terminim, ve kterych probihaji
stavebni prace. Automaticky také dopliuje jednotlivé akce, které v ten den byly provedeny
a dokonceny. Stavebni denik ma malou Groven pro upozoriiovani doplnéni vSech zdznamd.

Je napojen na informacni systém jako samostatny modul.

Rozhrani stavebniho deniku Ize vidét na Obrazek 25 Stavebni denik - prehled a Obrazek 26
Stavebni denik detail objednavky.
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s \VVebovy Informacni System

15:57 13.6.2010

Projekt Ciselniky Kontakty Objednavky Sklad
Stavebni Denik

Novy zaznam

HyperLink
Stavebni denik

Zaznam pro den:11.6.2010

Dalsi zaznam:

Stavha probind poedle planu, dnes dorazily objedndvky.

Seznam dodavek

Seznam dodanéhe materidlu
Zaznam o pocasi:

IDO Misto Cena Objednani Doruéeni Doru¢eno dne Zpozdén )
Detail- PROD0123 stavba 10000 06-10-2010 10-6-2010  12-6-2010 e

Detail- PRO001234 stavba 11000 06-10-2010  10-8-2010 12-6-2010
Detail- PRO00013 stavba 1000 06-9-2010 09-6-2010 12-6-2010

Obrazek 25 Stavebni denik - prehled

3.3.6 Implementace spravy objednavek

Pro spravu objednavek byly vytvofeny dva moduly, skladovy a objednavkovy. Skladovy
modul dokaze zobrazit, jaky je aktudlni stav skladu a zadat logistiku materialu
z jednotlivych skladt do jinych. Také se v ném d& naplanovat logistika vici jednotlivym
stavebnim projektim. Dalsi dulezitou soucasti je logika, kterd dokaze vuéi aktualnimu

stavu zajistit potfebny material, tzv. rezervace polozek.

V ramci spravy objednavek jsou naimplementovany nékteré funkce vychazejici z CRM. A

to fizeni styku s dodavateli a zakaznikem, sprava kontakt dodavateli a zékaznik?.

Druha ¢ast je tvorba a administrativa objednavek. Jedna se o ¢ast, ve které uzivatelé
provadéji objednavky viici jednotlivym stavebnim projektim. Tyto objednavky se vétSinou

planuji uz pred stavebnimi pracemi, proto umoziuji i pteplanovani a substituci.

Spréava objednavek v sob¢ také zahrnuje spravu subdodavateli praci.
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Soucasti  tohoto  modulu  je  podmodul Ciselniki  praci a  materiali.

Objednavka materidlu

HyperLink

Stavebni denik

Detail objendavky

Zaznam pro den:13.6.2010

ID: PRO00D123
Datum objednani: 06.10.2010
Datum dodani: 10.06.2010
Datum realného dodani: 12.06.2010
Zpozdeni 2
Misto dodani: stavba
Cena: 10000
Dodavatel: Activa s.r.o,
Polozky:
Mazey: TVARNICEDO1
Seznam dodavek Poéet{jednotka-paletat): 10
Cena: 5000
Popis: 120001
Seznam doedanéhe materialu MNazey: 1
Poéet{jednotka-22): 50
IDO Misto Cena Objednani Doruée| Cena: 5000
Detail- PROD0TZ2 stavba 10000 06-10-2010 10-6-20-| Popis: 2

Detail- PRO001234 stavba 11000 06-10-2010  10-6-20°
DCetail- PEO0O0013 stavba 1000 06-9-2010  09-6-20°

1

|D0ne

Seznam praci

Obrazek 26 Stavebni denik detail objednavky

3.3.7 Implementace univerzalnich konektoru

Pro potieby informa¢niho softwaru bylo potieba vytvofit univerzalni konektory pro data.
Konektory jsou dvojiho typu. Vstupni konektory pro vstupni data a vystupni konektory pro
vystupni data. Konektory jsou zaloZeny na vlastnostech dat typu XML. Konektory se musi
vytvaret pro kazdou externi aplikaci zvlast. Dale konektory mizeme rozdélit na dva druhy:

konektory pro rozpo¢tova data a pro ucetni data.

Pro ucely ucetnich dat byl vytvofen konektor pro software Pohoda 2010. Jedna se o ucetni
software, ktery je na ¢eském trhu oblibeny a rozsiteny. Pro pievod dat mezi informaénim
systtmem a Pohodou 2010, byl vytvofen exportni konektor z Pohody 2010 do
informa¢niho systému. Funguje na principu vyexportovani dat z Pohody pomoci jeho
formatu XML do informa¢niho systému. Export dat informacniho systému do Pohody

2010 nebyl v tomto informa¢nim systému implementovan.
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4 DALSI ROZVOJ INFORMACNIHO SYSTEMU

Informacni systém se ¢leni na moduly, které poskytuji riznou funkcnost. Diky této
koncepci se jednoduseji zavadi dal§i funk¢nost do systému. Cely modulovy koncept je
proto vhodny pro zavadéni dalSich funkci pro potfebny rozvoj systému. Stavajici
informa¢ni systém potfebuje implementaci hlavné dalSich bezpecnostnich prvkid a
vlastnosti. Dalsi rozvoj funkénosti spiSe zalezi na spokojenosti a namétech koncovych

uzivatelu.

4.1 Autorizace a autentizace

Momentalné se v informacnim systému da ptihlasit jen pomoci formulare. Toto je pomérné
nedostacujici a malo bezpecné. Proto by se mél dalsi vyvoj zamétit na lepSi zpiisoby
piihlaSovani a ovéfovani identity uzivateli. Jako pfiklad 1ze uvést upraveni stavajiciho
provideru tak, aby bylo mozno se ptipojit na firemni LDAP server a odtud ¢erpat potiebné
udaje o uzivatelich. Jako dalsi zptisob pifihlaSovani by se mohlo implementovat ovéfovani
pomoci piihlaseného uzivatele na lokalnim pocitac¢i. Jako posledni mozZnost vedle
stavajicich by se mohlo zavést i ptihlaSovani podporujici certifikaty. Uzivatel by vedle

klasickych udajt, jako heslo a login, musel vlastnit i kvalifikovany certifikat.

4.2 Sifrované spojeni

Dalsi budouci rozvoj by se také tykal zabezpeCeni komunikace informacniho systému.
Zabezpeceni, nebo Sifrovani spojeni je v informacnim systému, ktery se nachazi mimo
firemni sit” velmi dalezité. V informa¢nim systému jsou uloZena velmi citliva data, ktera si
uzivatelé¢ a informaéni systém vyménuji skrz normalni webové spojeni, které probiha na
portu 80. Toto spojeni je zcela nedostateéné z hlediska bezpec¢nosti pienosu dat. Proto je
dulezité spojeni zabezpecit pomoci protokolu HTTPS, kde jsou pienasena data Sifrovana
pomoci protokolu SSL nebo TSL a je vyuzivan port 443. Toto zabezpe€eni by podstatné
snizilo riziko spojené s pienasenim citlivych dat pfes internet. Dal§im moznym
zabezpecenim je vytvofit mezi firemni siti a umisténim webového serveru poskytovatele
virtudlni privatni sit’. Tato varianta zabezpeceni komunikace by byla nejvhodnéjsi a nejvice

bezpecnou, ale také vice nakladnou.
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4.3 Mobilni rozhrani

Informacni systém, jehoz zaklad tvoii webovy server a vzdaleny pfistup, by mél v dnesni
dob¢ také poskytovat alespon zakladni funkénost pies mobilni telefony. Vzhledem
k rozsifeni kvalitnich mobilnich telefonu je toto zasadni vlastnost, ktera by mohla budouci

uzivatele a zakazniky zaujmout.

4.4 Upozornovani emaily a sms

Systém umi automaticky upozoriiovat na nékteré dalezité udalosti a to v den terminu, kdy
se maji tyto udalosti stat. Upozornéni jen v ramci informaéniho systému je ovSem
nedostacujici a proto by se mély implementovat funkce, které umozni posilat upozornéni
pies emaily a sms. Tato funk¢nost by hodné zvysila flexibilitu pfi fizeni projektu a mohla

by také zlepsit efektivnost fizeni projekti.

4.5 Univerzalni konektory

Informacni systém je zaloZen na zaklad¢ univerzalni vymény dat. Pfi prvotni implementaci
doslo jen k vytvofeni jednoho konektoru pro ucetni systém Pohoda 2010. V nabidce pro

Klienty by se mélo vyfesit mnohem vice konektorti.

Konektory na zékladé¢ importace dat pres xml formaty jsou nedostatecné. Proto by

implementace konektorti na zakladé xIs byla vhodna.

4.6 Napovéda a navody

V informa¢nim systému pii prvotni fazi vyvoje nebyla navrzena a implementovana
napovéda. Proto je to jeden ze zakladnich nedostatki, ktery se musi v dal§im vyvoji
odstranit. Také chybi navody a dalsi dokumentace dilezita hlavné pro prvotni seznameni

uzivatell se systémem. K tomu chybi i instalaéni navod.

4.7 Instalace

| kdyz je tento informacéni systém koncipovan na béh na vzdaleném serveru, tak i ptesto je
zadana vysoka uroven instalace a inicializace. Proto by mél i tento informaéni sytém
poskytovat moZnost rychlé instalace a konfigurace do prostfedi, kde bude spustén.
Instalace by méla byt rychla a zvladnutelna i méné zdatnym jedincem. Hned po instalaci
by méla byt inicializovana zékladni konfigurace, aby mohli uzivatelé zacit se systémem co

nejrychleji pracovat.
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ZAVER

Informacni systémy jsou v dne$ni dobé zadanou komoditou. Firmy si uvédomuji jejich
business value vice nez diive. V dnesni dobé, kdy je tézké na trhu obstat viici konkurenci,
je zavedeni informacniho systému hodné ndkladnou polozkou. Naklady jsou velké hlavné
pro spole¢nosti stiedni a malé velikosti. Pfesto si firmy pomalu uvédomuji, Ze je potieba
informacni systémy zavadét. Diky zavedeni informaéniho systému do firmy lze firmé
pfinést znaény zisk v podobé finanénich i lidskych zdroji. Firmy proto hledaji finan¢né
dostupné a kvalitni fe§eni. Reenim jejich problému mohou byt modularni generické

informacni systémy.

Tato prace navrhuje tvorbu informaéniho systému v prosttedi worl wide web rozhrani.
Hlavni mys$lenkou prace je navrhnout modularni genericky informacni systém s moznosti
importaci dat z riznych zdroju. Tento druh implementace firmam poskytne silny nastroj na
vzdaleném serveru, spolu s instanci informaéniho systému v podobé pronajmu celého
feseni. Diky tomu firma snadno doséhne znaénych uspor, které mohou byt investovany
jinde. Také diky modularité je mozné urcitou ¢ast systému piepracovat, nebo doplnit dle
pozadavkia. Pro firmy, které potiebuji informacéni systém, ale nechtéji investovat znacné
prostiedky, je toto feseni velmi atraktivni. Diky moznosti importovat potiebna data z jiz
zavedenych softwarti ve firmé, lze tento informacéni systém snadno nauéit pouzivat i

zamé&stnance. Tim dochazi ke snizeni rizika, ze uzivatelé informac¢ni systém odmitnou.

Z pohledu vyvojafe lze tento projekt hodnotit jako velice naro¢ny. Jedna osoba musi
Vv zivotnich fazich vyvoje zastoupit nékolik roli, které jsou normaln¢ vykonavany nékolika
tymy. Z toho divodu je vyvoj celé aplikace velmi dlouhy a vyZaduje znalosti z nékolika
oblasti informatiky. Za nejlépe povedenou Cast lze povazovat sbér pozadavku, analyzu a
navrh. Implementace je z divodu rozsahlosti celého informa¢niho systému zjednodusena

vzhledem k rozsahu navrhu.

Navrh informaéniho systému je postaven na zajimavé koncepci, ktera se bude stavat
standardem pro vyvoj malych a stiedné velkych informaénich systémt. Budoucnost pocita
s vyvojem modularnich a zaroven generickych informacnich systémt. Také forma
vzdaleného pfistupu je s ptfichodem virtualizacnich technologii velmi pravdépodobna.
Firmy chtéji mit v dnes$ni dobé prostredky spiSe pronajaté, nez je ptimo vlastnit. Dilkazem
je to, ze si kazda vétsi firma dnes najiméa mensi specializované firmy na rizné sluzby. Je to

levnéjsi, nez kdyz na to maji své oddéleni.
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ZAVER V ANGLICTINE

Information systems are nowadays a highly demanded commodity. Companies have
realized their the business value more then before. Nowadays, when it's hard to compete
against market competition is the introduction of an information system very expensive
item. The costs are big mainly for middle and small companies. Still, the company slowly
realizing the need to implement information systems. The introduction of an information
system in business can bring substantial profits in the form of financial and human
resources. Companies therefore look for affordable and quality solutions. Solution for their

problem may be a generic modular information system.

This thesis proposes the creation of information system in the world wide web interface.
The main idea of this work is proposing a generic modular information system with
posibility to i import data from various sources. This type of implementation can
companies provide a powerful tool on the remote server together with an instance of an
information system in the form of rent. This allows the company to achieve considerable
savings, which can be invested elsewhere. And thanks to the modularity there is a the
possibility that one or more parts revised or supplemented as required. Therefore, it can
become very attractive for companies who need an information system, but unwilling to
invest significant resources. With the ability to import necessary data from software which
is already in the company, the company can easily train their employees to use said

information system. This can reduce the risks of rejection by users.

From the perspective of developers, this project can be assessed as very demanding. One
person in the life stages of development has represented a number of roles that are
normally performed by several teams. Therefore, the development of the entire application
is very long and requires knowledge from several areas of computer science. The best part
of this thesis can be considered a collection of requirements, analysis and design.
Implementation is due to the scope of the entire information system, simplified view of the

scope of the proposal.

Design of this information system is built on an interesting concept, which will become the
standard for the development of small and medium-sized information systems. The future
development counts with a modular and generic information systems. Also a form of
remote access is with the advent of virtualization technologies, highly likely. Companies

nowadays want to hire rather than own them. The proof is that each bigger company now
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hires smaller specialized firms for different services. It is cheaper than having their own

department for these services.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 68

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] - Sorm, M.: Novy pohled na navrh webového informacniho systému. Brno - Konvoj,
2003. S. 2-3. ISBN 80-7302-029-7.

[2] - Vodopadovy model. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 31. 12. 2008, last modified on 12. 3. 2010 [cit. 2010-06-
07]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/\VVodopadovy model>.

[3] - Burdovd, S. Studie vyuzitelnosti informacnich technologii ve stavebnim podniku.
Brno, 2005. Diplomova prace na FAST VUT v Bmé. Vedouci prace Doc. Ing. Jifi
BLAZEK, CSc.

[4] - Schmuller, Joseph. Myslime v jazyku UML. Grada, 2001. 360s. ISBN 80-247-0029-8

[5] - CASE naéstroje. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida):
Wikipedia Foundation, 31. 12. 2008, last modified on 16. 12. 2009 [cit. 2010-06-07].
Dostupne z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/CASE_nastroje>.

[6] - White, Stephen A, and Miers, D. BPMN Modeling and Reference Guide. Future
Strategies Inc. 2008. ISBN 978-0-9777-5272-0.

[7] - MSSQL 2008 [online]. 2010. 2010 [cit. 2010-06-07]. Dostupné z WWW:
<http://technet.microsoft.com/cs-cz/library/bb545450(en-us).aspx>.

[8] - ROUSAR, 1, Projektové rizeni technologickych staveb. Praha :Grada,2008. 255 s.
ISBN 978-80-247-2602-1.

[9] - ROBINSON, S., aj. C# programujeme profesionalne. Computer Press, 2003. 1160 s.
ISBN 80-251-0085-5.

[10] - Eriksson, H. E. Penker, M. Business modeling with UML: business patterns at
work. 2. vydani. New York: John Wiley& sons, INc., 2000, ISBN 0-471-29551-5.

[11] - STENCL, Michael. Zacindme s BPM [online]. Brno : MZLU, 2007. 14 s. U&ebni
pomicka. Mendelova zeméd¢lskd a lesnickd univerzita v Brné. Dostupné z WWW:

<https://akela.mendelu.cz/~xstencl/vyuka/bpm/bpm_uvod.pdf>.

[12] - VASICEK, Petr. BPM prakticky [online]. 19.03.2008 [cit. 2010-05-28]. 3. &ast:
Uvod do BPMN. Dostupné z WWW: <http://bpm-sme.blogspot.com/2008/03/3-uvod-do-

bpmn.html>.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 69

[13] - ASP.NET. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) :
Wikipedia Foundation, [cit.2010-06-04]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/ASP.NET>.

[14] - PROCHAZKA, Jaroslav. Databdzovy svét [online]. 27. 05. 2004 [cit. 27. 05. 2004].
Naéstroje CASE? Co? Pro¢? Jak?. Dostupné z WWW:
<http://www.dbsvet.cz/view.php?cisloclanku=2004052702>.

[15] - Proces. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida) :Wikipedia Foundation, [cit.2010-06-04]. Dostupné z
WWW:http://cs.wikipedia.org/wiki/Proces>.

[16] - MACDONALD, Matthew, SZPUSZTA, Mario Szpuszta. ASP.NET 3.5 a C# 2008.
RNDr. Jan Pokorny, Jan Gregor. 2008. vyd. [s.l.] : ZonerPress, 2008. 1584 s. ISBN 978-
80-7413-008-3.

[17] - PISEK, Slavoj. ASP.NET zacindme programovat. [s.l.] : Grada, 2007. 228 s. ISBN
80-247-0526-5.

[18] - ARCHER, Tom. Myslime v jazyku C# knihovna programatora. [s.l.] : Grada, 2002.
308 s. ISBM 80-247-0301-7

[19] - DRAYTON, Peter, TED NEWARD, Ted, ALBAHARI, Ben. C# v kostce. [s.l.] :
Grada, 2003. 788 s. ISBN 80-247-0443-9.


http://asp.net/
http://asp.net/

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IS Informacni systém

WIS Webovy informaéni systém

MSSQL Microsoft SQL server

UML Unified modeling language

BPMN  Business process modeling notation

CASE  Computer aided software (systems) engineering
.NET dot Net

XML Extensible markup language

BPMI Business process management initiative
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I? Standardni zobrazeni jv _|“J _E Uchazet navihnut) na vitdze: Odvadnéni EJ Pfedhéiné schyvalen! I

— Biodovani nabidek :Kl]h.:hgmslav a.s. Pferov - Sprava firmy
avrl

stav [ 2|/ ©|PHDosen| | pynaME. 13.4.2005 15:43:00
Distum ~ = Schvdlitvitéze | Zrusit ndwh vitéze |

|
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s (MYNAME

OFERTAghus  Zobrazit Data Info
2| D@m= 8=

ového

= 8t PFipeava vibésového fizeni
Ro Pliptava rozpottu

Kri $tanoveni kit
Do Piipava dokumentt VR en 2 348 000.00 67 3 242 500,00 14 [ 40
Uc Vibir uchazeét = 0 SD253 Pickop na zafizeni staveniité 2 348 000,00 7 3 242 500,00 34 40
= Ko Komunkacs = D1 Nasypy 2 348 000,00 3 242 500.00 40
Dis Distibuce podklodd ® K 1222010 Hasyp! 3 cbi-100m3 35000000 00 000.0
Pri Piem nabidek & K 13220330 Nasyp 21 Imhee 3 495000,00
= Vy Vyhodhoceni vibdroviho fizeni & K 13981110 Vikopévka uzavienjchprostor hoe 14 52500.00
Ce analja = K 1622010 Vodorownd premikopkuhor 14200 3500000
Bo Bodovéni nabidek & K 16230410 Vedowwé piemvikopkuhor 14600 3150000
= Uk Ukonkeni viblovtho fizeni ® K 1627010 Vodorovné pfem vikopkubor 1-4 101 7150000
;’: :'“’"“’ oandment on & K 17120920 Ulodeni vikopku na skisdhu vé popiat 52500,00
e Eot o = & K 17410410 Zéuyp shuindng jam fachet hdrendd 1 300000,00 2340 000,00 i 820 000,00
‘
< »
v
[ [standsni zobesceri =] 9/ < ¥
Cenovd analizs [T &|[s1andarni portes ~| . ¢8| 44| 7| 24| &
Stav || #* + | Pt Do|sen
Déum | B | | Zobwast hodnoy [Cekovs cons e DPH v] Rompodetkols [1 w]  Zobrazt _ Vibk» Odkion [Bezodkloru
Zainkte ldeprutim sem.
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