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Uvod

Ze vSech nasich znalosti a dovednostfipatzi nejdlezit¢jSi a nejuziténgjsi
ty, které se tykaji komunikace. Dobra schopnost Wakace je vzdy dlezitym
aktivem, & jde o osobni, spatensky nebo pracovni Zivot. Jejim presinictvim
pozndvame sami sebe i naSe okoli (rodiniatgbe), vzadjem& na sebe iwsobime
a ovliviiujeme seResime problémy, dime se o poznatky a zkuenosti, informujeme
se, eswdcujeme, abychom &eo udlali, koupili, uvazovali ugitym zpisobem,

zmenili n¢jaky swij postoj, nazor nebo hodnotu.

Moznosti, kterymi ¢lovék disponuje v komunikaci, kterych tbe vyuZzit
i zneuzit, souviseji na jedné stéam kvalitou jeho individualniho Zivota (s jeho wlas
sveébytnosti, charakterem, ¢somim, dovednostmi), na stkamruhé s civilizanimi
zmenami a pevratnymi momenty historie lidstvalovék je v tomto smiru bytosti
nadanou svymi rozsahlymi moznostmi —iZza komunikovanim gmit sdm sebe,

své blizni i zasadnzmgnit swt.

Pro vS8echny studenty, nejen na vysoké Skole, jeukikace velmi dlezita.
Hlavnim ukolem komunikace ve Skole je zpfedkovavat vyminu informaci mezi
raznymi astniky vychova-vzdélavaciho procesu. Prdstinictvim komunikace
ziskavame nové informace a poznatky proi&sp dokoneni studia. B studiu studenti
komunikuji zejména se svymi spoluzaky, se kterymiysnénuji poznatky z penaSek
a semin#&l dilezité pro uspsSné zvladnuti zkouSkového obdobi nebo nairz&tudia
také statnich zé&vecnych zkousSek.

Cilem mé diplomové prace bude popsat socialni kdwmaina jeji specifickou
formu, komunikaci pedagogickou a to v podminkactoké Skoly. Charakterizovat
studenta a studium na vysoké Skole seczamim na kombinovanou formu studia.
V zavrecné empirickécasti bych chila poukazat na to, jak studenti kombinované
formy studia na vysoké Skole komunikuji, jak§sep komunikace jim nejvice vyhovuje

a zda-li jsou s ni spokojeni.



Ke splreni cile mé diplomové prace se budu sné&gipat z dostupné odborné
literatury, ziskanych materiali z vlastnich zkuSenosti. Pro nagin cile v empirické

casti jsem si stanovila nasledujici hypotézy:

¢ Vice jak 80% studeftje s komunikaci se studijni administrativou spekoj
¢i spiSe spokojeno a mgdnostuji osobni komunikaci/ed ostatnimi zpsoby
komunikace.

¢ Vice jak 80% studefitie spokojena@i spiSe spokojeno s inforgt@m systémem
STAG.

¢ Vice jak 60% studeitkombinované formy studia vyuziva gtudiu a giprave
na zkousSky spolupraci se spoluzaky.

e V komunikaci s diteli 60% student upednostuje komunikaci elektronickou.

V prvni kapitole mé diplomové prace bych rée na zaklad literatury
a dostupnych materialpopsala co je to socialni komunikace, jaké jsde aifunkce
komunikace, které komunikace pini a takeé to, jakltijlezita zgtna vazba pro dosazeni

spravné efektivnosti komunikace.

Ve druhé kapitole bych se ¢k blize zamtit na pedagogickou komunikaci,
na jeji zésady, pravidla a funkce. Z#m se zejména na pedagogickou komunikaci
na vysokych Skolach, na jeji specifika a formy ketaa komunikéni klima na vysokeé

Skole. Poukazi i na efektivnost a¢hpou vazbu pedagogické komunikace.

V dalSi, tedy iteti kapitole, bych se zaffila na studenta kombinované formy
studia na vysoké Skole. Blize bych charakterizoealge kombinovana forma studia,
poukazi na organizaci a agoby vyuky a také jakych forem komunikace mohou

studenti vyuZivat ) komunikaci v ramci studia na vysoké Skole.

V zawre¢né empirickéc¢asti provedu przkum zpisobi komunikace studetit
v kombinované form studia. Pro ziskani petbnych informaci vyuziji metodu
dotaznikového S@ni. Dotaznik bude rozdan studenmt 1. raniku navazujiciho
magisterského studia studujicim na Institutu memiobych studii Brno ve spolupraci
s Univerzitou TomaSe Bati ve ZlnV zawru této kapitoly vyhodnotim zji&hé udaje

a potvrdim¢i vyvratim stanovené hypotézy.



1. Socialni komunikace

Socialni komunikaci povaZzujeme za sgol€ho jmenovatelefit zakladnich
stranek socialniho styku — spé&h@ ¢innosti, vzajemného gsobeni a mezilidskych
vztahi.

Slovo komunikace je latinskéhaiymdu ,communicare” — sdovat, grenasSet
informace, radit se sskym. M& mnoho vyznai pavodni vyznam slova komunikace
je spojeni, cesta. DneSni vyznam slova komunikaee spojeni, s#ovani
a dorozumivani. Komunikace je #a$tji spojovana s verbalnimi (slovnimi)

a neverbalnimi (mimoslovnimi) projevy.

~ v s

V uz8im pojeti socialni komunikaci chapeme jen jakBlovani, tj. vynénu
informaci. V SirSim pojeti si lidé vfiochu spoléné c¢innosti vzajemd vymenuji

i predstavy, ideje, nalady, pocity, postoje, atd.

Kazdy jedinec prochazi visehu svého Zivota bezptem spoléenskych

LN L

(a sodasre komunika&nich) situaci, kde Jjjima“ a ,vytvai“ razné role, zpravidla
urcitym zpisobem ustalené. Tyto ulohy se postupobmenuji nag. s wkem,
spolg&enskymi zmdnami a jen malokdy jsou definovany zcelgeg®. VétSina roli
je vymezena pouze édomim ugitych zésad, pravidel a norem. Nezvladnuti
komunika&ni stranky role znamena zpravidla celkovy n€abpNa druhé stranovsem

uspch komunik&ni je synonymem usgphu spoléenského.

Stale tSi ¢ast populace absolvuje alesipaaklady vSeobecného Skolniho
vzklani. Roste uloha mas®komunikanich prostedki, kde je sice naprost&tgina
Ucastnilki komunik&niho aktu pasivni, ale vznikd u nich zcela konkrétédomi
0 podol a funkci vyjadovacich progedki jazyka. V komunikaci Ize rozliSit oficialni,
neoficidlni a polooficidlni Urowe pricemzZ je charakteristické, Z&im zavazgjsi

je uplatrény motiv, tim spisov§Si byva jazyk, jimz je o&ci hovaeno.

! Mares$, J., Kivohlavy, J. Socialni a pedagogicka komunikaceka#es Praha: SPN, 1989, str. 19
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Komunikace je nejen prasiddkem dorozugni, ale také saiasré hrou,
kterou hrajeme s druhymi. Hrajeme ji vSichni a pelyczivot. A je pouze nasi

zaleZitosti, zda tato hra bude smyslupldimosti, zabavou, fraskati katastrofolf

Komunikace je nespoénjevem, ktery v naSich Zivotech stoji za pozornost.
Ostatré, zna&nou pozornost ji vSichni takéémujeme. Prostupuje prakticky vSechny
sloZzky nasSeho Zivota a oviiuje celou naSi osobnost. Na spravném uzivani kdwaaai
mnohdy stoji i pada naSe @Spost v#éznych oblastech naSeho Zivota, naSe vztahy

¢i naSe préce.

K tomu, aby se mohla socialni komunikace mezi lidodvinout, je paeba
nékolika nutnych aspelt Lidé musi mit moZnost spolu vstoupit v kontaktedy
do socialniho styku. Aclovék je tvorem spol&enskym, proto je to jeho Zivotni
potrebou. RicemZ ¢lovék do tohoto styku fichdzi jednak ovliven svou vlastni
piedchozi zkuSenosti, pak také daiin mezilidskych vztalh a okolnostmi v dané
skupire a prostedi, v neposlednfac také samotnymi vlastnostmi osob, se kterymi

se setkava (pohlavigk, temperament apod.).

DalSi dilezitou podminkou vzniku socialni komunikace jes¢amnce systému
dorozumivani, tedy dgitého souboru vyznam Mluvime o forn¢ komunikace,
jez je vlastni pouze lidem, a toregi, jazyku (verbalni komunikace) +aiz ve forng
mluvené i psané. AvSak krothieci je zde jedt rovina neverbalni, coZz je soubor

neslovnich projew, pri kterych zapojujeme do komunikace s¥@t

Komunikace slouzZi také &itému (telu, kterym je v tomto ifpact predavani
informaci. Je tedy nezbytné, aby osoby vstupujizisdcialniho styku, i svym
protjskam, cofici, co komunikovat. ® setkani vzdy mezi lidmi dochazi k v¢me
informaci. | tam, kde nic verbanneaekneme, stluieme napklad prag¥ to,

7e nechceme nic oznamit.

2 Hlav&ek, L. Zaklady stylistiky a rétoriky prosdeckopedagogické pracovniky. Brno: VA, 1994, str.5
¥ SYKORA, F. Uvod do studiarpdritu Socialni komunikace. Brno: IMS Brno, 2003, Str.
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Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim Ukolem socialni korkaoe je sdlovani
informaci a také sdileni jejich vyzndmZ tohoto hlediska rozliSujeme &woviny
socialni komunikace:

» vécna nebo obsahovéaignos informaci)

» vztahova (sélovani a pipadné sdileni vyznaim zavislé na tom, kym, jak

a s jakym cilem je informace &dvana, komu je wena a jak je fijimana)?

1.1 Cil komunikace

Vzdy komunikujeme sdjakym zangrem, vede nas k tomugjakd motivace.
KdyZz mluvime nebo piSeme, snazime sedpt své myslenky ékomu dalSimu,
snazime se dosahnoutjakého cile. Pro &Sinu forem komunikace je spole gtice

hlavnich citi:

ucit se — ziskavat znalosti o druhych, @ét§wa o sob

* spojovat — vytviet vztahy s druhymi, vzajerima sebe reagovat
* poméahat — naslouchat druhym a nabizetiggeni

» ovliviiovat — posilovat nebo &nit postoje nebo chovani druhych

« hréat si — &3it se z okamZitého prozitku
1.2 Funkce komunikace

Komunikace ma zpravidla 8y Ucel, smysl. Mizeme také howuit o funkci,
kterou chce splnit nebo kterou bézak plni. Kazda komunikace plni zpravidla jednu
&ivice funkci. Welem funkci a rovez dopadem naifjemce dostava komunikace

smysl.
Mezi pet hlavnich funkci naSeho komunikovani bezpochyhyipa

* Informativni funkce - informovat, ipdat zpravu, doplnit, jinou oznamit,
prohlasit

* Instruktazni funkce — naveést, instruovat, Zésvnattit, dat recept

* Tureckiova, MRizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada Piiifig, 2004, str. 115
® DeVito, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikaceata: Grada, 2001, str. 29 a 33
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» Persuasivni funkce —gswdcit, aby adresat zémil nebo poznanil nadzor, ziskat
nékoho na svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit
* Vyjednavaci nebo operativni funkce — vyjednat, dontlse,ieSit a vyesit

e Zabavni funkce — pobavit, rozveselit druhého nedlaesrozptylit

Nekteri komunikujici se vice zagruji na formu nez na obsah fepvadji se,
v jejich vystupovani je znatelnd manyrajraz na zdvtilost ¢ spisovnost. Belem
jejich komunikace rmize byt exhibice, upoutani pozornosti ke své ésddizeme

tedy doplnit seznam funkci o dalSiédialezité funkce:

e Kontaktni funkce — uzit si blizkosti, zastaveni setkym, prozit si
sebepotvrzeni, pocit, Zze prékoho ma cenu se mnou mluvit
» Sebe-prezentai funkce — prezentovat se, vyvolat dojengkdy se zalibit,

jindy zastrasit, exhibovét

1.3 Komunikaéni proces

Komunikace je jednani jehoZz cilem je z pohledu Unikatora (tedy toho,
kdo komunikuje) penos sdleni (toho, co chceme druhéniigi) jednéci vice osobam
(prijemci sdleni neboli recipientovi). Tentoienos probiha pragdnictvim symbal
(Fe¢, pismo, signdly, atd.). Symboly jsou pakemaSeny progtdnictvim kanal
(mluvenaret, gesta, doteky, atd.). Vzajemnéspbeni mezi komunikujicimi partnery
nazyvame komunikai proces. Socialni komunikace probiha jako vima (transakce)
razného potu scleni (informaci a vyznaf), které @astnik komunikace ipima,
reaguje na & a sowasre pii tom sam #®jaké informace a vyznamy igdava

nebo zprogedkovava.

KOMUNIKATOR (vysila &) — SDELENI — SYMBOLY -------- —PRIJEMCE

® Vybiral, Z. Psychologie komunikace. Praha: Pog2é05, str. 31
" Pospisil, J., Zavodna, L. Medialni vychova. Krafi2009, str. 7

-7-



V komunika&nim procesu a vramci socialniho styku pak doclk&zisalovani
urcitych obsali, jez fedstavuiji:

zpravy a informace - zprava vychazi z odliSnychlastg informaci se stava to,

CO je nezndmé, nové;

e postoje k problému i posluctia- nesélujeme pouze hola fakta, ale z ténu
hlasu, vahavosti, pauz a nonverbalnih¢lesd je mozné Wist i naS postoj

jak k tomu ofem hovdime, tak i s kym hovdme;

* své sebepojeti, za koho se povaZzujeme - rkapnaze jsme informovani

a zkuSeni nebo naopak; chceme, aby toto pojetédstrana uznala;
* néaznak dalSiho gbéhu vzajemnych vztaha pravidla vzajemného styku;

« co si fejeme fk&me to nejen slovrale i nonverbaka ®

1.4 Formy a typy komunikace

Sociélni komunikace magkolik forem a k jejimu penosu (§&ni) je mozno
pouzivat fizné podfirné, obvykle technické prasdky. Zakladnimi formami socialni

komunikace je komunikace verbalni a neverbalni.
a) Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se rozumi vyjavani pomoci slov prasdnictvim
prislusného jazyka. V SirSim pojeti se do verbalninknikace zgazuje komunikace

astni i pisemné,ifma nebo zprogtdkovana, Ziva nebo reprodukovana.

Verbalni socialni komunikace zahrnuje zvukovou sepinou formuiesi. Reg
je nejuniverzalgsim a nejsrozumiteljSim prostedkem komunikace,

neba’ pii prenosu informaciteti se nejmé& ztraci smysl sdeni. Je vSak nutné,

8 Sykora, F. Uvod do studiggdmétu Socialni komunikace. Brno: IMS Brno, 2003, Str.
° vymetal, J. Piivodce Gspsnou komunikaci. Praha: Grada, 2008, str. 112
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aby byla provazena vysokym st@pm porozumdni dané situace, a to vSemiagtniky
komunikace"’

Mluvend | psana fe¢, kterd tvéi zaklad verbalni komunikace
je nejfrekventovagjSi a nejvyznamgSi komunik&ni systém. Jeji zakladni funkci
je zprostedkovat informaci, &co oznamitReg je vyznamnym fedpokladem sdovani

si, ale i procesu dorozumivani.

Jazyk se vyvijel spolu s lidskou civilizaci jakoispb lidské komunikaceRes
je praktické pouziti jazyka v komunikaci. Jazykpeuze nastroj. Gramatické systémy
a slovniky spisovného jazyka uniogi vytvaet nekonéné mnozstvi vypaoxdi
v raiznych situacich, kontextech, nebade¢ je spjata s&lomim, poznavanim
a zkusenostmiloveka.

Verbalni komunikace je proces, ktery zpredkuje diky jazyku vzajemné
informace lidi, proces &ti se obousgrné — od posluch& k mluwimu a naopak —
dialog, nebo jednosémé — k divakovici posluchéi.

Dovoluji podotknout, Ze ten, kdo neni schopen @égsizvijet rozhovor, vytuwa
dilezitou podminku pro postupné izolovani své osoblyokoli. Nepati sem pouze
situace, kdy nevim jak Z#, ale i jak reagovat nebo ceéldt, kdyZz mne #kdo oslovi.

b) Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze sloveloT komunikuje
jak prostednictvim pohyb a gest, tak svym celkovym vzhledem. Komunikacéiré
prostednictvim zfisohi drzeni &la a jeho pohyb, vyrazi obliceje, pohled a pohyli
oc¢i, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, sighdbvliadani prostoru, druhu &el
ajeho barev, dotyk rychlosti a hlasitosti teci, dokonce i zpsobem,

jakym komunikujici zachazi&asem.

Komunikace mezi lidmi probihd v mnoha rovinach,icha rovina verbalni,
tedy pomoci slov, igdstavuje jen mengiast. Podle nejizrejSich vyzkunii je podil
neverbalni komunikace mnohem ¢t nez podil  verbalni  komunikace.

VétSina mezilidské komunikace tedy probiha spiSe nbébei cestou — tzvieci téla,

19 Mares, J., Kivohlavy, J. Komunikace ve $kole. Brno: MU, 1998, §7
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prostednictvim gestikulace, mimiky, proxemiky, apod. &mpaoto, Ze se iilve,
nez se vyvinulareg, ¢lovék domlouval gesty. Jistou informaci nese dokono&ing
partnera, kterd je jina, pokud jeklidny, a jinae-lij uzkostny. Vyznamna

je také komunikace prasidnictvim dotyku.

Jsou chvile, kdy silovék svoji e téla zvla¥ uvedomuje, pokousi se ji pkvé
kontrolovat a snazi se ji santegr¢ vyuZzit ve swj prosgch — napiklad u pohovoru
pii vybérovém fizeni nebo P dilezitém firemnim¢i obchodnim jednani. Jenze tady
mnozi narazi. Ovladaec téla a rozundt ji, neni tak snadné, jak se na prvni pohled zda.
Jde to jen diky dlouhodobému vycviku a zvySené pobsti regulovat své emoce.
Gesta, kteraatSinou @¢tlame bezmysSlenkowit nejen zdraziuji to, cofikame, ale navic

sama tlumoi mysSlenky, které mluveni@&: nedokaze vyjait.

Neverbalg cloveék vyjadtuje své duSevni rozpoloZeni, pocity, emoce, prgzitk
nebo myslenkyasto ryzeji a pravddji, nez prostednictvim slov. To, jakym Zisobem
sami vyuzivameeci téla, byva podmiéno nasi osobnosti &gqulevsim temperamentem.
Rozdily jsou mezi muzi a Zenami, meziétdi a dosglymi, mezi ttiznymi
spole&enskymi skupinami. Ve svém &8im projevu odrazime rodinné tradice i kulturni
oblast, z niz pochazime. Neverbalni komunikaceejsmovnani s komunikaci pomoci

slov starsi jak z pohledu vyvoje lidstva, tak z ledi vyvoje jedince.

V prabéhu setkani mezi lidmi dochazi k vgngé celéfady neverbalnich signal
Jejich zvladnuti a pochopeni vyznamu, které jsou gctlovany, umoauje Usgsné
kontakty a to jak formdlni tak i neformalni. V nevéini komunikaci rozliSujeme

tyto hlavni typy signdi:**

» llustratory — zesiluji verbdalni signdly, které doprovazeji. yKdnagiklad
hovatime o ricem, co je nalevo od vas, gestikulujeme tineram. Negast)i
k tomu pouzZivame ruce a paze, ilustrovat Ize i tlawnebo celym éem.
llustratory nizeme také pouzit k nazfemi tvaru nebo velikosti ipdneta,
o kterych mluvime. Nejsou-li ilustratory synchronbude jednéni népemné
az stresujici.

o Afektivni projevy — jsou to mimické projevy, ale také gestikulacéomw

nebo pohyby celého¢la, které vyjaduji emocionalni vyznamy. Pouzivame

" DeVito, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikaceaHa: Grada, 2001, str. 126
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je k doplréni a posileni slovnich projéva také jako nahradu slov. Afektivni
projevy se tykaji fevazi obliceje.

* Regulatory — pouZivaji se jako usimujici a fidici signdly pi zapaeti,
nebo ukoeni komunikace. Jsou to signaly, které monitorlgntroluji,
koordinuji nebo udrzujitec druhého. Pomalé rozvazné pokyvovani hlavou
naznguje souhlas se stknim, moznost poktavani, oproti tomu rychlé kyvani
vyjadiuje sdleni: pospgsSte si a ukokete svouiet. Regulatory se rowi
pouZzivaji jako prosedek k pozadani o slovo. Chcete-li si udrzet sloussite
se vyvarovat zrakového kontaktu, dale je mozné ppdehky dotek na pazi
druhého jako upozowni. U&inné pouziti regulatdr umokuje prevzeti vedeni
pii jakékoliv vymené n4zof.

* Adaptéry — jsou to gesta, pohyby a ostatirinosti, ktera uspokojuji &akou
osobni patebu. Obvykle se objevuji ve stresovych situaciad@zeji rayjsi,
casto spiSe @ské zpisoby zvladani situaci. Normélnsi jich neni ¢lovek
védom, dokonce i kdyZ jsou vrozené. Adaptéry mohouziayrereny na vlastni

osobu, n&loveka, se kterym how@me a nebo adaptéry z&fané na fednt ty.

Neverbalni projev je vyj&dn celkovou feci tela“. Neverbalni komunikace
zahrnuje veSkeré komunika projevy, které nesignalizujeme pomoci slov.
Reprezentuje specifické formy &dvani (informaci, pocit, nalad, eméniho stavu,
postoje atd.). Déle je jejim obsahem vyraz @, vzdalenost od druhé osoby, dotyky,

pohyby tEla a jeho drzeni.

Posturologie - je komunikace progtdnictvim postaj a drzeni d&la. Jedna
se o sdlovani fyzickymi postoji, drzenimgla. Zabyva se rozmigtim vSechcasti &la
tzv. konfiguraci p uréité ¢innosti (poloha rukou, nohou, krku, hlavy). Rozj&ue
konfigurace otekené, patelske, uzaené, nejisté, néptelské. To, zda dva nebo vice
lidi zaujimaji polohyi postoje shod&ci odlisre, vypovida mnoho o jejich vzajemném
porozungni, ¢i neporozumini, sho@ ¢i neshod, souhlasu nebo nesouhlasuleEna
poloha naznéauje skuténé nejen to, co se nyni s danou osobgje,dale i to, co se s ni
délo v predchazejicim okamziku. Do zir&@ miry tato poloha nazéige i to,

co se s danou osobou bude dit v nasledujici chiilidefinovani fyzického postoje
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je vzdy zdiraziovan moment wité ¢asové stalosti, setrvalostilovék prechazi z jedné

polohy do druhé a kazdé dané poloredshazi jin a jina ji bude nasledovat.

Gestika - guduje gestaRekne-li se gesto, je to viagé méns vyrazny pohyb ékteré
casti lidského dla, predevSim rukou, ale i nohou, hlavy nebo celé#la. tGesta,
nebolite¢ rukou, jsou symboly, kteréfimo tlumai slova nebo fraze. Pouzivame
je zanérné a wdomé ke sdleni stejnych vyznaif jaké maji pislusna slova
nebo slovni spojeni. Gesty ateme nahradit slova, ale také ilustrujerfeené,
regulujeme si promluvu nebo se pomoci gest adaptijea vzniklou situaci (gestem
muzeme ukotit rozhovor, rozlodit se ¢i privitat, vyvolat Zaka k tabuli). Gesta maji
vétSinou nejednozriay vyznam a jsou specificka prociiou kulturu, rasu, socialni

a profesni skupiny?

Proxemika - gélovani vzajemnym fiblizovanim nebo oddalenim. Jestlize dva
nebo vice lidi spolu jednaji, zachovavaji mezi seb@itou vzdalenost. Viznych

situacichg¢i s miznymi lidmi se tato vzdalenost lisi.
Podle velikosti rozliujeme nasledujici z6ny:

e Intimni zéna— predstavuje odstup 45 cm a miémato vzdalenost umaaje
s druhym ¢lovékem dotek, dlesny kontakt. V tomto prostoru jefifpmnost
druhého nefehlédnutelnd. Je slySet i citit jeho dech. Intinuzidalenost
je vyuzivana naijiklad pro zapas, uklitbvani nebo ochranu. Je taksna,
Ze ji wtSina lidi povazuje za nevhodnou naejrosti.

e Osobni zéna— rozmezi 45 — 120 cm. Tato vzdalenost ufigg detailrt
sledovat mimiku obtieje. Tato vzdalenost definuje nasi ochrannou zktarpu
se snazime udrzet nenaruSenou vniknutékolno druhého. V této vzdalenosti
stale je&t muzeme druhého uchopit nebo drZet, ale pouze za gaomataZenych
pazi. Do této zony dovolujeme vstup jegitym lidem. Ri osobnim rozhovoru
se znamymi, sousedy, kolegy je obvykly odstupeden metr.

» Spol&enska zona 1,2 — 3,7 m. V této vzdalenosti ztracime pohiadetaily,

které mame ve vzdalenosti osobni. Tuto vzdalenosti ,sebou udrZzujeme

12 Cerny, V.Ret tla. Brno: Computer Press, a. s., 2007, str. 51
13 valisova, A. a kolektiv Pedagogika proitele. Praha: Grada, 2007, str. 226
4 DeVito, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikaceaHa: Grada, 2001, str. 133
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nag. pii sluzebnim styku, obchodnim jednéani, jednaniiaa apod.Cim vétsi
odstup udrzujeme, tim formdjn naSe interakce vypadaji. Vysociednici

ve svych kanceféch mivaji pracovni stoly postavené tak, ab#limnaajiSténo
dodrzeni nejméntéto vzdalenosti mezi sebou a klienty.

* Veiejna zona— odstup je #Si jak 3,7 m. Tato vzdalenost je zakladem naSi

osobni ochrany. Umakije nam v pipad potreby podniknout obranné akce.
V této vzdalenosti se nachazi haperec na jevisti v divadlegitel pied ¥idou.
Mimické projevy jiz nejsou citelné, je teba vyrazyySi gestikulace.

| kdyZ jiz nerozeznavame jemné detaily obje a @i, jsme dostat@¢ blizko,

abychom mohli vidt vSe co se gje.

Osobni zony jsou vSak danych lidi tizn¢ velkeé, jejich velikost u konkrétniho
¢lovéka zavisi na jeho osobnich charakteristikach, M j&ku, pohlavi, kulturni,
etnické a rasovéifslusnosti. Setkaji-li se dva lidé s rozdilnynfegstavami o svych
osobnich zénéch, dochazi ktomu, Ze se sn#bliZovat ¢i ustupovat tak dlouho,
dokud nedojde k @itému kompromisu.

Haptika — je dalSim zdrojem neverbalnich sigh&le velmi dlezitym prostedkem
neverbalni komunikace jiz proto, Zze naS hmat m&hope zraku relativé nejvyssi
rozliSovaci schopnost. Dotykiippm mize byt projevem jak fatelstvi (pohlazeni,
polibeni), tak krajniho neégtelstvi (facka, kopnuti). N&sEjSim a spoléensky
piijatelnym dotekem je podani ruky. Podani ruky dekg¥enaSet pesné odrazy
myslenek a poadit, vyskytujicich se pod hranicésomi®®

Kinezika - jde o fe¢ naSich pohyb. Kinezika obec#& zahrnuje pohybovou stranku
komunikace. Hodnoti spontanni pohybslat nebo gkterych jeho ¢asti v ugitém
prostoru acase'® Tyto pohyby maji s§j vyznam, vysilame jimi svému okoli dité
signaly. V situacich, které vnimame jako ohrozZupapichz si nevime rady, se snazime

podwdome mezi sebe a ohroZujici pafirpostavit gjakou bariéru.

Mimika - piedstavuje nejbohatSi rajit neverbélnich sdeni. Jednd se o komunikaci
prostednictvim vyra#a obliceje. Je obecnhznamo, Ze twdodrazi psychikuloveka.

Tvar nejen dopluje verbalnirec, ale navic ji umoituje pozitivre i negativig. NaSe tva

13 yymetal, J. Pivodce Gspsnou komunikaci. Praha: Grada, 2008, str. 66
18 yyymetal, J. Piivodce Gspsnou komunikaci. Praha: Grada, 2008, str. 57
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je predevSim dlezitym sdlovatem emocionalnich sty Pomoci oblieje dochazi
ke s&lovani pocifi empatie a sympatie. Nejde jen o ¥itdo emocionalniho stavu
druhého, ale i signalizovani druhému, Ze jsnigalp mimicky vyraz emocionalniho

stavu jako séeni a Ze jsme mu rozuitn *’

Ret odf - prestozeies o&f je sowast mimiky, byva v§leiovana jako samostatna forma

Mt s

pozorovat. Jde o informiai kanal s nesmitnjemnou rozliSovaci schopnosti, s velkym

informatnim rozsahem a obrovskou inforénd (Kinnosti. Z pohledu se vyvozuji ziy
o umyslech, poctivosti i charakteru. Ve stykipvéka scélovékem pati re¢ oci

Mt s

Pohledy @i jsou dileZzitou slozkou neverbalni  komunikace,
jelikoz jsou gitomny v kazdé socialni komunikaci jako jeji vyzmaamslozka. Pomoci
zraku jsou odhalovany mnoha neverbalrdlesui, a to pedevsim proto, Ze se zrakovym
kontaktem nejlépe uzavira komuniké okruh. Vlastni séleni prostednictvim pohled
vyjadiuje zajem o partnera, naopak vyhybani se zrakové&ontaktu je signalem

nezajmu o komunikacf

Svymi pohledy mMiZzeme pedavat celouradu sdleni. Nagiklad jimi hledat
zpétnou vazbu. R rozhovoru se na druhého sawskné divame, jako by jsme chi
néco fict. Mazeme jimi druhého informovat, Ze komunik& kanal ma otaeny
a ze by mil promluvit. Riklad Ize vidt ve Skolni tid¢, kdyz (&itel vyslovi otazku
a ugre pohled na&kterého Zzaka. Aniz by bylo cokotieceno, gitel ocekava, ze zak
odpovi a zak to vi. Pohledy mohou také signalizgwatahu vztahu, tapozitivni
nebo negativni. Ehstnik komunikace udrzujestéi zrakovy kontakt, kdyZ nasloucha

a mensi, kdyz mluvf?
Z&kladnim a nejuziv&sim meritkem ¢lenéni typa socialni komunikace je jeji
rozckleni z hlediska p&iu z(tastrenych osob, a to na:

e intrapersonalni komunikace — hovdime sami se sebou, lepSi schopnost

poznani sama sebe, schopriesit problémy a analyzovat, lepsi sebekontrola,

'"Cerny, V.Ret téla. Brno: Computer Press, a. s., 2007, str. 97
18 Cerny, V.Ret téla. Brno: Computer Press, a. s., 2007, str. 117
% DeVito, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikaceaHa: Grada, 2001, str. 131
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* interpersonalni komunikace — komunikace mezi @na osobami (dialog,
rozhovor), vzajem& na sebe {sobime s druhymi, poznavame je i sami sebe
a poskytujeme jim moznost, aby mohli poznat nas,

* malé skupiny — komunikace vramci malé skupiny (vice neZ dwsoby,
ale mér nez ticet), vzajemn na sebe {sobime v rdmci dané skupingeSime
problémy, nachazime nové napadiljde se o poznatky a zkuSenosti,

e vefejna komunikace — jini nas informuji, feswdéuji nebo my informujeme
a preswdéujeme jiné — aby ¢co udtlali, koupili, uvazovali ukitym zpisobem,

aby zn#nili svij nazor, postoj nebo hodnotl.

1.5 Neverbalni versus verbalni komunikace

Verbalni komunikace se prakticky neobejde bez podp neverbalni
komunikace. Kazdou na$e¢ doprovazime neverbalnimi projevy. Oba druhy signal
se dophuji, neverbalni signaly mohou émt vyznam verbalniho steni, mohou

jejich vyznam zdraziovat.

Zpisoby dophiovani verbalni komunikace neverbalnimi projéby:

* Opakovani — neverbalni komunikaceiza opakovat to, co uz bylgeteno
verbalrg. (fekneme utity sner a jeS€ ukdzeme rukou)

» Kontradikce — neverbalni jednaniage byt v rozporu s verbalnim. (Nervozni
¢loveék, jemuz se fed vystoupenim ch¥ji ruce fesoucim se hlasem prohlaSuje:
~Ja nejsem nervozni.")

» Substituce — neverbalni komunikacéza verbalni poselstvi pimahradit.

* Doplhovani — neverbalni projevy ihou dodavat verbalnim projew dalSi
smysl. (KdyZ o sco prosime a mluvimefipom potichu, vysilam tim signal,
Ze prosba rive byt az filisS troufala a Ze si to wdomujeme)

» Akcentovani — neverbalni jednaniibe akcentovattizné pasaze verbalniho

sckleni, stejr jako tocini podtrhovanti ztucnovani textu v pisemném projevu.

2 DeVito, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikaceata: Grada, 2001, str. 15
2L Cerny, V.Ret t&la. Brno: Computer Press, a. s., 2007, str. 26 - 28
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* Regulace — neverbalni chovani také reguluje verb@munikaci v interakci
dvou avice lidi. Hladkad kooperacdi yyméné roli podavatele a ifjemce
v komunika&ni situaci nize mit vyznam nejen pro kvalitu samotné interakce,

ale i pro obsah vygiiovaného séeni.

Zatim coie¢ je slozena ze slov, jednotky neverbalni komunikgsoel zné
rozsahlé, izreé znatelné a maji také nestejnou délku trvani. Nslaf signaly mohou
byt kombinovany bezptem zmisohi a produkovat tak komunikace s mnohem
komplexrgjSim vyznamem. Emoce a interpersonalni postoje @ouwkle vyjadeny
harmonizujici sadou sigrial prostoru oblieje spolu s tonem hlasu. Pokud se v tomto
systému objevi &aky neslditelny signal, je takové steni nesmysiné
nebo gedstiraneg, ficemz si pijemce vSima fgdevsim negativnich projéwnebo &ch,

které jako negativni vnima.

Aby naSe komunikace probihala &Sg a srozumitels, je fteba vyuzZivat
jak verbalnich, tak i neverbalnich projevle teba stanovit si éita komunik&ni
pravidla, ol komunikujici strany vyladit na stejnou frekvenBfi urcovani pravidel

komunikace Ize slovni projaiasto uspSné nahrazovat mimoslovnimi akty.

1.6 Efektivni komunikace a zg@gtna vazba

Za efektivni neboli &innou komunikaci povazujeme takovoudi gteré dochazi
k icelné vymeén¢ informaci mezi subjekty. Subjekty jsou schopnyviené spravig
zakodovat a dekédovat a dokdzou si kiviposkytovat odpovidajici 2mou vazbu.
Efektivni z@tna vazba by #a byt podavana tak, aby lidem pomahala ve zlepSeni

kvality a nestala se osobnim Gtok&m.

Zpétnd vazba je ieZitou sloZzkou komunikace. Abychom poznali, Ze enas
komunikace vede spravnym &ram, musime sledovat reakce poslutha unst
upoutat jejich pozornost. Obecplati, Ze¢im je z@tna vazba rychlejsi, tim je lepSi.

Udaje, které poskytuje, by vzdy &g byt spolehlivé a srozumitelné. Podminkou

%2 Bedrnova, E., Novy, |. Psychologie a sociolagini. Praha: Management press, 2007, str. 181
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efektivni zgtné vazby je také uéni aktivré naslouchat. Zda je komunikace efektivni
pozname podle vzniklé #mé vazby*

U&inna zpétna vazba Ne®inna zpétna vazby
zaneiena na pomodloveéku zangiena na ponizeni osoby
konkrétni obecna
popisujici hodnotici
natasovana n@sovana (pouZzita nahagn
jasna zahani do defenzivy
hodnotn& nesrozumitelna
v situaci, kdy je osoba schopnafiijmout | nepaiti¢cna

Tabulkac. 1 Porovnani &inné a nedinné zgtné vazb§’

Pro vedeni efektivni komunikace je vhodné osvojit zakladni pravidla

komunikace, ktera je mozno formulovat nasledovn

odesilatel musiadst, co chce sdit,

ke kédovani je @leZité pouzit symbdlsrozumitelnych pro abstrany,

e dalezita je peliva priprava komunikace,

* je treba dobe odhadnout miru piby informaci u fijemce,

* nezbytna je shoda mezi tim, core a jak se toika,

* dalezité jsou emoce, protoZze socialni komunikace npauze vyngnou
informaci,

« pozitivni orientace a pozitivni mysleni jejictiastniki.?®

Neni mozné nekomunikovat. Tak zni jedna ze zaktkdniezi socialni
komunikace. Tam, kde se setkattavek sclovékem, nastupuje zcela zakahiproces

socialni komunikace.

% Bedrnova, E., Novy, |. Psychologie a sociologieni. Praha: Management press, 2007, str. 181
24 Bedrnova, E., Novy, |. Psychologie a sociolagini. Praha: Management press, 2007, str. 181
% Bedrnova, E., Novy, |. Psychologie a sociolagini. Praha: Managemet press, 2007, str. 213
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1.7 Diki zawer

V této prvni kapitole jsem se na Urovni teoretisk@zZila vymezit pojem sociélni
komunikace, jeji cile a funkce, jak probihd komaik proces. Zakladnimi formami
socialni komunikace je komunikace verbalni a nedMeib Dale jsem poukazala

na dilezitou slozku komunikace a tim jeé&pa vazba.

Lidé mezi sebou komunikuji nejen slovy, ale svynové@nim, gesty, pouzivaji
manyru, kladou @raz na zdvtilost a spisovnost. Neverbalni komunikace dojg
komunikaci verbalni a bez jeji podpory se praktiakgobejde. Neverbalni signaly
mohou mEnit vyznam verbalniho steni. Aby komunikace probihala efektivn
a usgsre, meéla by se vyuzivat jak slovni, tak mimoslovni konkate. Un&nim
je také komunikaci naslouchatékdly neslySime to co jgceno, ale to co by jsme ¢t

slySet.

Komunikace hraje v Ziveét ¢lovéka velice dlezitou roli. Od narozeni
jsme ji ovliiovany v rodig, ve Skole, v zagstnani, v kolektivu. Bime se jak spran
komunikovat, pedavat své nazory, vytke&t vztahy s druhymi, pomahat, vzajemn
se ovliviiovat, naslouchat si, domlouvat s&e8it tizné situace, ale také se bavit a snazit

se rozveselit druhé. Préstinictvim komunikacéesSime fizné Zivotni situace.

Kazdy ¢lovek je original a komunikace je odrazem jeho osolin@dtovame
se a komunikujeme wiznych situacich azrné. Nékdo dokaze komunikovat rychle

a wcne, preswdcive, jiny jen obtizig.
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2. Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je zvlastnidfippdem socialni komunikace. Sleduje
pedagogické cile, pomaha vychovavat aélaht. JelikoZz je moje diplomova prace
zametena na socialni komunikaci v priedi vysoké skoly, povazuji zalézité @iblizit

i tento zvlastni fipad socialni komunikace.

Pedagogicka komunikace je definovana jako vzajemyndna informaci mezi
Ucastniky vychova vzdélavaciho procesu, ktera slouzi vychdwedlavacim citim.
Optimalni pedagogicka komunikace je komunikatg@mcesech vzdavani a vychovy,
ktera plni uéité pedagogické funkce. Zajife piznivé emocionalni klima,
optimalizuje vztahy meziditelem a Zzakem, vytié nejlepSi podminky pro rozvijeni
motivace Zaik, formuje jejich osobnost

Pedagogicka komunikace byla vychazet z nasledujicich zasad:

e vciténi se do stavu poslucts

* respektovani osobnosti poslu¢ba

* zaujmuti realného postoje k moznostem posléeha
* byt srozumitelnd, jasna a konkrétni,

» uplatiovani zgtné vazby.

V pedagogické komunikaci jsou pémeé piesré uréeny ¢asové a prostorové
podminky, jsou ufeni (Eastnici, tj. ditel, Zaci¢i studenti, je stanoven cil a obsah

komunikovani. Jsouipdepsana pravidla styku mezitelem a Zzakem.
Hlavni faktory ovliviujici a limitujici pedagogickou komunikaci:

e pedagogicka komunikace je prodchnuta vychovnymdélazacim cilem,

» prostorové omezeni pedagogické komunikace — probiléitych mistnostech
— webna, dilna, knihovna, atd.,

e Casova limitovanost €¢as vymezen rozvrhem, absence komunikaceele
pii domaci pipraw,

e vymezeni programu a obsahu komunikace — tématayodprednasky

% Mares, J., Kvohlavy, J. Komunikace ve $kole. Brno: MU, 1998, 84-25
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» vymezeni pedagogické komunikace pravidly chovahimiovani socialni roli
ucitele a zaka, Skolnirfadem,

» vliv prostorového rozmishi Zaki na pedagogickou komunikaci,

* vliv vyucovaci metody na pedagogickou komunikaci — monold@log,
skupinova prace, atd.

» pedagogicka komunikace limitovana orgafiidaformou studia — vytovani

hromadné, skupinové, individualizované, &td.

Pedagogickd komunikace ma sva specifika, ktgpantkud odliSuji od socialni
komunikace v obecném dgiitku. AvSak i za d&chto okolnosti jefeba mit na mysli,
Ze se jedna o vztahy meziitelem a Zaky. Kazdy ditel, by si n#l byt védom toho,
Ze 7aci jsou velmi vnimavi k tomu, jak&m se uitel projevuje, co je obklopuje.
Vhodna komunikace mezicilelem a zaky fispiva nejen ke zvySovanicianosti

vzaslavaciho procesu, alégdevsim procesu vychovnéffo.

2.1 Funkce pedagogické komunikace

Pojeti pedagogické komunikace se stale:jegviji. Proto se také #mi nazory
na jeji pedagogické funkce. Mare$S afiMdhlavy uvadi Sest zakladnich funkci
pedagogické komunikace:

* spol&nacinnost &astniki, pojeti UspSnosti a neusidnosti

e vzaemné psobeni dastniki, vymeény informaci, zkuSenosti, ale také mdtiv
postoji a emoci

» zprostedkovava osobni i neosobni vztahy

« formuje vSechny &astniky pedagogického procesu

* je prostedkem k uskut@ovani vychovy a vzglavani

konstituuje vychova vzaslavaci systém, zajisije jeho fungovani a stabilitu

2T Kolé, Z., Valisova, A. Analyza vyitovani. Praha: Grada, 2009, str. 192 - 193
2 NeleSovska, A. Pedagogicka komunikace v teoriiaxipPraha: Grada, 2005, str. 97
2 Mares, J., Kvohlavy, J. Komunikace ve $kole. Brno: MU, 1998, 85

-20 -



2.2 Pravidla pedagogické komunikace

Pribéh pedagogické komunikace je do &mé@ miry ovlivrén tim, jaka jsou
ustanovena pravidla, podle nichZz se komunikuje. MhreS uvadi it skupiny,

které formuluji komunikéni pravidla:

» Skola — progednictvim Skolnihdadu, studijni a zkuSebiad
« dana spolénosti — zkuSeny pedagog dokaze rozpoznat jemnélyozdhovani
Zaka danych odliSnou kulturou, ndbozenstvim, atd.

» vysledky slozitého procesurstu zajmit mezi Witelem a zaky

Velky potet pravidel vak ztraci svou futfost. Zaci se podle nich nechovaji,
nedodrzuji je. Vymezeni pravidel je slozitou a kdikgvanou zaleZitosti. titel
se musi vyvarovat toho, aby pravidla nebyla Uzcmezena a nebo naopak obecna

do té miry, Ze ztraceji svou vypovidaci hodriBtu.

Rozdilnd pravidla komunikace se podileji na rozdiin socials-
psychologickém klimatu Skoly i konkrétni Skolidy. Pokud jsou pravidla nelogicka,

nesmyslna nebo nestala, proZivaji to Zaci veliia>"

2.3 Pedagogicka komunikace na vysoké Skole

Pri charakteristice komunikaich proces probihajicich ve vysokoSkolském
vzklavacim prosedi mizeme vychazet ze vSeobecnych definici pedagogické
komunikace. Pedagogicka komunikace zahrnuje jakcgsy produ&ni (odesilani
informaci — mluveni, psani, vysilani neverbalnianali), tak i recepni (prijimani
a interpretace informaci — naslouchatieni, porozurmdni neverbalnim signam),
zasahuje vSechny interpersonalni vztakgstniki eduk&nich proces (vyucujici —

student, vydujici — vywujici, student — student).

VSeobecné principy a fioeh pedagogické komunikace na vysokych Skolach
se jen malo liSi od principa pifibéhu komunik&nich proces v jinych edukanich

% Neledovska, A. Pedagogicka komunikace v teoriiexipPraha: Grada, 2005, str. 30-31
31 Mare$, J, Kivohlavy, J. Komunikace ve $kole. Brno: MU, 1998, 85
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prostedich (zakladni a istdni Skoly, instituce vzthvani dosplych, aj.). Specifické
jsou vSak cile této komunikace = poskytovani vyséktského vz8avani a zapojeni

doktorand do wdecké komunity?

Edukani prostedi ve kterém tato pedagogicka komunikace protahaqgstedi
univerzity nebo vysoké Skoly a jejiastnici jsou vSichnélenové akademické obce,
ktefi vstupuji do #znych vztahi respektujicich osobitou strukturu a hierarchii

téchtoglend.

2.4 Specifika pedagogické komunikace na vysoké Skol

Do pedagogické komunikacetipvysokosSkolském studiu vstupujeékolik
duleZitych faktofi:

» vzdlavaci program
e 0sobnost studenta

* o0sobnost &itele
Vzdélavaci program

Vzdelavaci program vymezuje cile wddvani, stanovujeceho ma byt
v jednotlivych gednttech dosazeno, jaké metody maji byt uglagn Program stanovi
obsah a zjsob studia podle toho zda se jedna o studium pEazemistagni
nebo kombinované. VysokoSkolskyitel musi byt schopen reagovat na podminky
programu v zavislosti naf@dchozi vzdlani a kvalifikaci studert

Tato prace je za#bena na studenty kombinovaného studia a proto saspok
v zawrecné pilizkumné ¢asti prace poukazat na specifika socialni a pedek®g
komunikace v pibéhu studia a zejména z pohledu student

32 pokriviakova, S. Komunikmé kompetencie vysokoskolskéheitela. Nitra: UKF, 2005, str. 14-15
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Osobnost studenta

Osobnost studenta kombinované formy vysokoSkolskétudia z pohledu
vyvojové psychologie se jedna o delgposobnosti s delSim odstupem od absolvované
stredni Skoly. Maji iznou Urové znalosti, dovednosti a schopnosti sledovatlaxdci
proces a samostatse &it. Jsou v ustalenych partnerskych vztazich a towjé wnovat

¢ast své pozornosti partnerovi gadreé détem.

Studenti kombinované formy studia v&3in¢ pripadi vykonavaji sva povolani,
ktera se vyznauji nejtizngjSi nar@nosti na psychiku osobnosti studenta, ale také

nacas, ktery je nutny studiwmovat.

Zdanliw nejwtSim problémem je odstup odrerini Skoly a schopnost seéitu
Zde je potebné ihned od @@tku si tuto schopnost zopakovat a prohloubit. #iio
zkuSenosti z rodiny a zastnani vytvéi podporu pro rozvoj osobnosti a prohlubovani
poznatki. Tyto poznatky v &kterych gipadech mohou ipsahovat rdmec dostupné
literatury. Poznatky ze socialni, pravii pedagogické oblasti reaguji dynamicky

na nové pravni normy a jejich uvd do Zivota.

Studenti kombinované formy zapracovavaji své ptigna praxe do svych
teoretickych praci jak seminarnich, tak i baksgch ¢i diplomovych a tim z§tné
posouvaji teorii. Studenti kombinovanych progéanemaji problémy s komuni&aimi
situacemi a zivotni zkuSenost jim napomaha k opiraa feSeni vzniklych problétn
Zatim co student prezémi formy studia k zvladnuti problémovych situactipbuje
vycvik, jehozZ organizace je n&ma personéakhi materialr.

Osobnost Witele

Osobnost &tele je limitujicim faktorem. Musi byt fpraven po strance
odborné, pedagogické i lidské. Jeéeha, aby dokazal zohlednit a @lnvyuzit

jak specifika studenf tak i vzdtlavaciho programu.
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2.5 Formy pedagogické komunikace na vysoké skole

NejcastjSi formy pedagogické komunikace na vysoké Skotai jarednasky,
diskuse, rozhovory a prezentaceiedP studenty fedstupuje vysokoSkolsky ¢itel

s cilem vzdlavat své studenty agdnést jim nové poznatky védecké vysledky.
a) Prednéska

Prednaska je prawgodobre nejstarSi a dodnes nejfrekvento#jdh metoda
vysokoskolského  vzdavani. V hierarchické  stupnici na@mosti  slovnich
monologickych metod sei@dndSka nachazi naeonim mist, a to i pokud se tyka
samotnéhaetnika, ale také vzhledem k poslu¢hea. Proto se s ni jako vyavaci

metodou setkavame ponejvice u vysokoskolskych staideu dosplych.

PrednasSka se na rozdil od vyHevani vyzné&uje delSim ucelenym projevem,
zprostedkovavajicim téma skuginposluchaia. Je po obsahové, formalnirécnické
strance jash strukturovanym a promyslenymecnickym UGtvarem, ktery vifmé
komunikaci ¥doms vyuziva sily Zivého slova, aby poslu¢baziskal, informoval
a preswdcil. Ve Skole se fednaska vyraznuplatni az u starSich studénkdy uz Ize

pocitat s delSim souistdEnim pozornosti a s abstraktnim myslenim.

Souvisly raz pednasky neumaitije diferencovat, celd skupina musi postupovat
stejnym tempem, obtiZnse zjifuje, jak studenti &ivo prabéZzn¢ chapou. Dobra
prednaska pozitivh pasobi Zivym slovem, které iie u poslucha vyvolat hluboké
citové odezvy a prozitky. Natr@dnaSce se omeje skuténost, Zze se informace

zprostedkovava rychle a aktu@nPrednaska plni&které specifické funkce:

e weivo lze v rednaskachiehledré shrnout a systematizovat,
* vypliuje mezery mezi jednotlivymi lekcemi, které nemoloasahnout vSechno
ucivo,

« je vhodna pro vysitleni teorie®®

Aby prednaska zaujala, musi ¢itel zvladnout techniku fe¢ového projevu,

ktery proslovuje z patra. @ezitym pedpokladem dobréhaecnika je nesett,

33 Manak, J., Svec, V. Vyukové metody. Brno: Paido, 2G08,60-61
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ale giméfens se pohybovat, zrakem poslu¢basledovat. Je také nutné volitrpéienou
silu hlasu, mnit tempo i melodii feci a vyuZivat vSechitecovych prostedki

atecnickych postup, veetns fegi tsla.3*

b) Rozhovor

Rozhovor je forma interpersonalni komunikace, verékise setkavaji dva lidé
a prostednictvim otdzek a odpédi dosahuji svych dil Kazdy student i &itel vstupuje
béhem svého studi& pedagogické addeckécinnosti do mnoha rozhovibr

Studenti i @itelé jsou nejastji Ucastniky nasledujicich typrozhovot:

» informativni — cilem je ziskat informace o dotazo&a (studentovi),

» preswdcovaci — cilem je vyrna osobnich postibja chovani,

* hodnotici — cilem je stit, co dotazovany &a dol¥e, nabizi ocemi,...,

» poradensky — cilem je poskytnout radu, tomu kdomo#adal, konzultace

» piijimaci — cilem je zjistit co nejvice informaci aibtazovaného, o jeho

schopnostech, dovednostech, ... (hajijimaciiizeni ke studiuf®
c) Diskuse

Diskuse je relativ volné organizovany rozhovor vice castniki,
pii kterém maji vSichni &astnici moznost vyjat sviaj nazor a vyslechnout ciikaji

ostatni ve skupih Diskuse je velméasto vyuZivané vyiovaci metoda.
Diskuse je pinosem kdyz:

* vyucujici se patebuje seznamit s nazory a zkusenostmi student
* nesougkdi se pouze na hola fakta, ale na postoje, ndzodnoceni,

« v pripadech, kdy jefeba aby se studenti ndliivytvaiet viastni nazory®

Diskuse podporuje tymovou spolupraci¢i ulisciplinovanou spolupraci, vzajemné

respektovanitiiznych nazat, nuti k logickému uvazovani a mysleni.

3 Manak, J., Svec, V. Vyukové metody. Brno: Paido, 2G08,61
% DeVito, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikaceaHa: Grada, 2001, str. 219-223
% petty, G. Moderni vytovani. Praha: Portal, 2008, str. 165
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d) Prezentace

Prezentace je nova komunékea forma. Je produktem 20. stoleti. Diky pouzivani
novych médii je prezentace dyn&mySi a W&elow pracuje se sofistikovanymi

vz

prostedky, jejichZz vyuziti vyhovuje &Si ¢asti sodasnych studeft

e

Od prezentace seeka, Ze za kratStasovy Usek poskytne ndéjezitejSi
informace. Prezentér by &n mluvit jasre a srozumitelty, piiméient publiku,
jeho projev by mil byt prirozeny. OileZitou sowasti kazdé prezentace je vyuZziti
vizualnich a jinych poiicek, jejichz Ukolem je zatraktivnit prezentaci. Fadaji

zaujmout posluchi, podicuji zajem a snazi se ho udrzet po celou dobu praze’’

2.6 Komunikaéni klima na vysokych Skolach

Komunikace je vyznamnym nastrojem i vzcElavaci klima a spolu

s edukanim prostedim je dlezitym determinantem uggnosti studerit
Edukani klima tvai nebo ovliviuje vice faktoli, ke kterym zgazujeme:

* komunika&ni a vywovaci postupy, které vyujici pouziva,

e zpasoby participace studentna vywovani — aktivni zapojeni studént
do vzctlavacich a rozhodovacich progespozitivie ovliviiuje klima
a efektivnost vzéavani,

» preference adakavani wéi studentm — vzdlavaci vysledky studenta mohou

byt ovliviiovany projevovanymi postojicitele a to jak klad&tak i zaporg.*®

Komunikani klima, které vyadujici vytvai a o které usiluje, zavisi na jeho
postojich ke studefin a na tom, do jaké miry je ochotny akceptovatestteké nazory

a postoje.

Na vysoké skole iigdpokladame nutnostgrhodu od tradnich forem komunikace

k demokratét¢jSim, humanizujicim formam.

3" pokriviakova, S. Komunikmé kompetencie vysokoskolskéhtitela. Nitra: UKF, 2005, str. 52
3 pokriviakova, S. Komunikmé kompetencie vysokoskolskéhtitela. Nitra: UKF, 2005, str. 92
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Tradi éni komunikace je charakterizovana nésledujicimi prvky:

ucitel je verbal® vyrazre aktivrejSi nez studenti,

» komunikace se omezuje na kognitivni obsahy (poznatk

» ucitel zameérné omezuje vyskyt neverbalnich prissiki komunikace,
» studenti se do komunikace zapojuji jen na pokyrtupaiho,

» studenti nezasahuji do rozhodovani @ophu a charakteru vyuky,

» studenti reprodukuji obsahy zpriestkované vyeujicim,

* mezi Witelem a studentem neni partnersky vztah.
Moderni komunikace by méla zahrnovat:

e pomer mezi verbalnimi projevyditelt a student je vyrovnarjsi,

» studenti jsou aktivniibrozhodovani o gib¢hu a charakteru vyovani,

» studenti otekerg prezentuji svoje vadiavaci poteby a ditel na r¢ prihlizi,

 komunikace mezi ditelem a studenty zahrnuje nejen kognitivni obsahy
(poznatky), ale i afektivni prvky (hodnoceni, maie,...),

* wcitel oteene vyuziva neverbalni prastdky komunikace,

» witel verbdlre i neverbalg podporuje aktivitu studeit

* mezi Witelem a studenty jerptelsky vztah.

Komunikani klima je neodditelnou sowdasti celkového edukaiho klimatu. Pozitivni
klima zaloZené na partnerské komunikagiSinou studenty motivuje a ma rozhodujici

vliv na studijni vysledky studeti jejich postoje ke studit?

2.7 Efektivnost a zgtna vazba pedagogické komunikace

Efektivnost pedagogické komunikace

Aby byla pedagogicka komunikace efektivni, musi goedy byt ped jejim
formulovanim zaréeny na cil, ktery mu musi byt jasny, musidit, jaké &inky

chce vyvolat. Btom je teba neustale sledovat reakce Zékstudenta a na to pedagog

%9 pokriviakova, S. Komunikmé kompetencie vysokoskolskéhtitela. Nitra: UKF, 2005, str. 96
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potrebuje 0 Bm co nejvice ¥dét, aby si mohl vytviit piesny obraz o jeho osobnosti

a chovani.

Zpusob, jakym ditel komunikuje, zavisi poté i na obrazu, kterytadentovi ma.

Pokud je tento obraz nigsny, niize se komunikace minout zamyslenyinkem.
{0

ve

¢inna komunikace musi nejen vyvolat, ale i udrzetqonos

Zpétna vazba v pedagogické komunikaci

Zpétna vazba se dnes chape spiSe jako Kofeknformace utena ¢loveku,
ktery se chce dozdét, jak probiha proces, na¢émz se podili, jenZ ho samotného

zajim4, na &mz mu zalezi. U zfiné vazby mizeme rozliSit stranku:

regulativni — umoiuje ridit Zakovucinnost podle iité strategie,

socialni — ditel i Zak si navzajem ujasji své vztahy, postoje¢ekavani,

poznavaci — titel Iépe poznava zéaka, Zakiwele, tivo i sam sebe,

rozvojovou — &k sediizpstnou vazbu vyuZivat, 2&na vzdlavat sam seb¥.

Ucitel musi undt vycitit, jak &inkovalo jeho vydovani a musi se snaZit o to,
aby u \tSiny (tastniki zabralo. Proto i dobrér@nasky mohou bytasti posluchéai
povazovany za zajimave a drubésti @gipadaji nudné. Pro ditele z toho vyplyva,
Ze musi mit fehled o tom, jakou odezvu ma probirané témaasthiki vzdlavani

neboli studerit.

Pedagogicka komunikace sec¢tpu vazbou vyZaduje odcastnili aktivni
spolupraci. Pedagog musi studenty vést k aktivniguziti casu, ktery je k dispozici.
NaSe i zahragni zkuSenosti ukazuji, Ze studertsto neurdi davat vywujicim
kvalitni zpitnou vazbu. Nedokazi stme, vécrné a bez emoci formulovat své kritické
stanovisko, by leckdy opravané. Neni divu, protoZze naSi studenti maji malo
prilezitosti se tomu ve Skolach rtu Pritom je to dovednost jako kazda jina &lan
by byt u nich rozvijena.

“0gykora, F., Vavréka, V. Pedagogicka komunikace. Brno: IMS Brno, 2004 5
*1 Mare$, J., Kvohlavy, J. Komunikace ve $kole. Brno: MU, 1996, 96
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Vhodnym gikladem k nasledovani, e byt w@itel sam, kdyZz poskytuje
zpétnou vazbu svym studeirh. Kvalitni zgtné vazba, jejiz poskytovani by si studenti

méli osvojit, se ma vyzn#vat €mito charakteristikami:

* byt konkrétni, doloZenariklady, které jas&ilustruji jedincovo stanovisko,

» soustedit se na pozorovatelné, dolozitekignosti, nez stait na studentovych
dedukcich o tom, co stitel asi myslel, co tim sledoval,

* vyhybat se osobnim utéikn nebo eméné silnym vyrazim,

» popsat dsledky utitych witelovych ¢innosti nebo witych rozhodnuti katedry
z pohledu adresatukazat tyto dsledky z hlediska student

* nabizet alternativud¢i stavajici situaci, &i tomu co studenti povaZzuji za nutné
kritizovat,

« poukazat nejen na nedostatky, alestiotenit i klady vyuky*?

*2 Mare$, J. Manual protvce a uZivatele studentského posuzovani vyuky.a@iaK, 2006, str. 15-16
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2.8 Diki zawer

Ve druhé kapitole mé diplomové prace jsem seéridamna zvlastni fipad
socialni komunikace, a sice na komunikaci pedadogicjako takovou, hlawn

pak v prostedi vysoké Skoly.

Snazila jsem se vystlit pojem pedagogické komunikace, jaké ma cileéjpini
funkce, z jakych zdsad a pravidel bylanvychazet.

Popsala jsem pedagogickou komunikaci na vysokéeSigji specifika, formy,
priblizila osobnost studenta icitele. Zangtila jsem se také na komunikd klima
na vysoké Skole, co jej t¥io a ovliviiuje, jakymi prvky je zde komunikace
charakterizovana, co byda moderni komunikace zahrnovat, jaka je jeji edekist

a zgitna vazba.

Opt se zde ukazujeutezitost veSkeré komunikace, kterd nas provazincely

nasSim zivotem.

Pedagogicka komunikace zaujima stale vyzrg$nhrpostaveni ve vychoen
vzklavacim procesu. five nebyl na pedagogickou komunikaci bran takoisftet,
coz se v satasné dob znenilo. VSechny profesni skupiny si gluvédomuji vyznam
komunikace, kterd ovliwje vysledek socialniho kontaktu. Zejména préitele
je pedagogicka komunikace naprosto nezbytnowastijeho profesnich kompetenci

a vybavenosti pro vykoritelské profese.
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3. Student kombinované formy studia na vysoke skole

V této kapitole se budu podrafjnzabyvat studiem v kombinované foérstudia
na vysoké Skole, zejména se zaemim na Univerzitu TomaSe Bati ve Aia Institutu
mezioborovych studii Brno. Uvedu charakteristikudsinta vysoké Skoly, jaké mame
formy studia, kde bych se vice z&ita na kombinovanou formu studia a organizaci
vyuky. Dale poukdzu na #apoby vyuky na IMS Brno a na formy komunikace,

které studenti v gib¢hu svého studia vyuZivaiji.

3.1 Student vysoké Skoly

Studium na vysoké Skole upravuje zakonl11/1998 Sh.o vysokych Skolach
a 0 znné a doplrni dalSich zakain (zdkon o vysokych Skolach), veémi pozdjSich gedpidi.
Studentem vysoké Skoly seape stat kazdylovek, ktery ukori stedoSkolské studium
maturitni zkouskou, ffhlasi se na vysokou Skolu a splni podminky piigeth Uchazeé
se stava studentem dnem zapisu do studia, pokadstudentovi studiumipruseno, stava
se studentem dnem &pvného zapisu do studia. Student ma sva pravavinposti

vyplyvajici ze studia na vysoké skole, ze studiprélzkusSebnih&adu.

Prava studenta
Student ma pravo:

» studovat v rdmci jednoho nebo vice studijnich paogr

o vybéru studijnich pedneta a vytvdaeni studijniho planu podle pravidel

studijniho programu,
* vybéru witele ukitého studijniho pedmétu vywovaného vice diteli,

» konat zkouSky za podminek stanovenych studijningqammem nebo studijnim

a zkuSebnintadem,

e zapsat se do dal8asti studijniho programu, pokud spinil povinnostirmvené

studijnim programem nebo studijnim a zkuSebféddem,
e navrhovat téma své bak#&&é, diplomové, rigorézni nebo disériaprace,

* pouZzivat z&zeni a informéni technologie pdebné pro studium ve studijnim
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programu v souladu s pravidlydg@nymi vysokou Skolou,
volit a byt volen do akademického senatu, pokudalkgdemicky senakizen,

na stipendium z progdki vysoké Skoly, splni-li podminky pro jehdiznani
stanovené ve stipendijniradu.

Na studenta, ktery vykonava praktickou vyuku a prae vztahuji obecnérgdpisy

0 bezpeénosti a ochrahizdravi i praci a pracovnich podminkach zen.

Povinnosti studenta

1.

Studijni povinnosti studenta vyplyvaji ze studimitprogramu a studijniho
a zkuSebniheadu.

Student je povinen dodrzovat it predpisy vysokeé Skoly a jejich stasti.
Student je déle povinen:

hradit poplatky spojené se studiem a uveést skwigti rozhodné pro jejich vysi,

hlasit vysoké Skole nebo jeji s@sti, na které je zapsan, adresweunou

pro dor@ovani,

dostavit se nafedvolani rektora, &ana nebo jimi poiteného zarstnance
vysoké Skoly k projednani otazek tykajicich sébphu studia nebo uk@eni

studia.

Zavirenym nesplanim povinnosti uvedené v odstavci 3 vznika studénto

povinnost nahradit vysoké Skole naklady, kterémjizpisobil.

Kazdy studijni program, ktery chce student v ramgsoké Skoly studovat,

ma ugenou standardni dobu studia, v niz sedpoklada ukoteni studia statni

zawrecnou zkousSkou. WSina bakalgskych programd trva 3 roky a navazujici

magisterské programy jsou v délce 2 let. Exist@gimszejm¢ i programy trvajici

4 nebo 6 let, jedna se zejména o medicinské neéenigké obory. Pokud student

piresahne standardni dobu studia, tj. pokud je todatdni doba studia + 1 rok,

muze student fijit o narok na #ktera stipendia, po uplynuti i tétoilly musi student

platit poplatky za studium, které si kazda vysdkal& uuje individualrg.
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Studium na vysoké Skole je razeno do rkolik stupit, nejvice zastoupeny
jsou bakaléské a magisterské studijni programy, dad&teré vysoké Skoly nabizeji

i doktorandské studijni programy.

Bakalarské studium —je zaméfeno na pipravu k vykonu povolani a ke studiu
v magisterském programu. Podminkaijgbi ke studiu je dosazeni Uplnéhdesiniho
nebo Uplného stdniho odborného vEdni zakokdené maturitni zkouskou. Standardni
doba studia §etrg praxe je nejméntii a nejvySectyti roky. Radné ukoteni je statni
zawretnou zkouskou, jejiz s@asti je zpravidla obhajoba bakialiké prace. NMze mit
prezerni a kombinovanou formu. Student ziskava titul @any ped jménem.

Navazujici magisterské studium —tento studijni program navazuje na baksia
studium a trva 2 az 3 roky. Uk&uje se statni z&vetnou zkouSkou. Je zaten
na dalSi prohloubeni ziskanych poziiatia bakaléském stupni. Student ziskava titul

Mgr. psany ped jménem.

3.2 Formy studia na vysoké skole

Studium na vysokych Skolach probihadkolika formach. Pokud vysoka Skola
nabizi vice forem studia, ibe si student zvolit formu, kterd jemu bude nejvice

vyhovovat. Formy vysokoSkolského studia jsou:
a) Prezeréni forma studia

Vyuka miZe probihat kterykoliv vSedni den, dopoledne i delghoe. Student
ma& povinnost nav&tovat povinné semirta a cvéeni. Student studujici vysokou Skolu

v preze®ni formé ma status studenta a z toho vyplyvajici vyhody.
b) Distanéni (dalkova) forma studia

Na rozdil od studentprezewniho studia, ktd do Skoly chodi obvykle kazdy
den, studenti dist&ni formy studia nav8vuji Skolu nap. jedenkrat tydé na odpoledni
vyucovani ¢i konzultace. Maji dopokienou @ast na pednaSkadch a semitiéh.

Distartni forma studia dnes byv&téinou nahrazovana tzv. kombinovanou formou.
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¢) Kombinovana forma studia

Jedna se o formu studiaii mémz student nav&tuje Skolu s nizsi frekvenci
nez i prezerknim studiu. Mnohdy probihd formou blokové vyuky. Nadenty,
kteri studuji vysokou Skolu v rdmci kombinované forrsg, nevztahuje status studenta
a ztoho vyplyvajici vyhody jako na prezen studenty. Studium probiha

prostednictvim gednasek, semin@a individualni pipravy.

Vyuka je konkrétd na IMS Brno organizovana formou blokové vyuky.
Prezexini ¢ast kombinované formy studia zahrnuje zpravidlavBudlenni sousgedeni
za semestr ve 14-ti dennich intervalech - v patdgotedne od 14,45h do 19,00h
a v sobotu od 8,00h do 14,30h. Distaincast studia je pod@ena vyukovymi texty

a systémem internetovych informaci.

3.3 Zpasoby vyuky v ramci kombinované formy studia

Vyuka v ramci kombinované formy vysokoSkolskéhodsauprobiha ¥tSinou

formou rednasek, semitda individualni pipravy studenta.
a) Prednéska

PrednasSka je pravpodobrt nejstarSi a dodnes nejfrekventosidh metoda
vysokoskolského vztavani. Vnimame ji jako vicemé&nmonologickou vzdavaci
metodu, B které vyuwujici prezentuje pohled na dany jev. Svoji dominargozici
mezi vywovacimi  metodami si ifednaSka obhajila k¥ mnoha vyhodam,
které vyigujicim istudenim nabizi. P& knim napiklad moZnost rychlého
zprostedkovani informaci a nazovelkému pétu studeni za kratkyéas a poskytuje
prostor na osobniigtnuti studerits uznavanymi odborniky.

Aby byla pednaska efektivni a zaujala co nejvice studemusi byt dokonale
piipravena a byt:

e jasre strukturovana,
* musi poskytovat prostor pro aktivitu studgnt

* poskytovat vizualni podity,
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» podloZena interaktivnimi pisemnymi materialy,

« stimulovat tvaivost a kritické mysleni student®

Prednasky, probihajici na IMS Brno jsowemy studernitm kombinované formy
studia a jsou pouze dop@ané. Na druhou stranugtgina vywujicich upozatiuje
studenty na dlezitost navitvovat gednasky a to zivodu, Ze je zde prezentovana
i latka, kterd neni vdebnich textech a e se objevit vékterych otazkach

pii zkousSce.

b) Semin&

Po pednasce se jedna o dalSi typ vysokoSkolské vyukyraddil od pednasky
vyZaduje ¥tSi aktivitu a spolupraci studéniaktivné se podileji na vyuce), rozviji

jejich samostatné mysleni a samostatnou praci.

Je to forma vyuky wena pro 20 — 30 studéntUmoziuje vest dkladnsjSi
intelektualni diskuse o pafmé presrt vymezeném fednetu. Zpravidla nema jit
0 rozsahlé obeeénzanmeiené diskuse a ro¥n by se semirfanentl stat konzultaci —
tedy @ilezitosti ktomu, aby si jednotlivci vyjasvali s vywujicim osobni
nebo intelektuélni nejasnostiproblémy**

Seminde na IMS Brno maji pouzeskteré r@niky v ramci bakal&gského studia.
Jednd se &Sinou o zagrecné bloky vyuky, které jsou organizovany timtoigpbem
vyuky. Vyuka cizich jazyk, jak vramci bakai@kého studia tak i navazujiciho

magisterského studia, probiha po celou dobu stuthalych seminarnich skupinach.

c) Individualni priprava

Individualni giprava pedstavuje podstatnowast studia v kombinované
forme¢ studia. Studenti maji v rdmci jednoho semestru bkaki piimé vyuky ve forn
prednaSek a semifig zbytekéasu se museji studenti sami individughtipravovat.

3 pokriviakova, S. Komunikmé kompetencie vysokoskolskéhtitela. Nitra: UKF, 2005, str. 45
4 petty, G. Moderni vytovani. Praha: Portal, 2008, str. 203
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DuleZitou sodasti kombinovaného studia jsou spediapipravené studijni

materidly pro individualni studium. Texty se svyndaktickym zpracovanim liSi

od obdobnych texturcenych pro gimou vyuku nebo odagbnic. Tyto texty jsou velmi

petlivé pripravovany pro studenty IMS Brno jak v bakalkém studiu, tak i pro

studenty navazujiciho magisterského studia.

K ptimé vyuce pat vyhody napiklad rétorického fisobeni lektora, zpna

vazba, vyuzivanidebnich pomcek a didaktické techniky, které u individualniliodsa

nemiZze byt. Kompenzovat tyto vyhody, alegpdasténe, je cilem didaktického

zpracovani studijnich tekipro individualni studium.

Ucebni texty:

zpracovany pro @meérné studenty, coz umfidje studentm s ugitymi vétSimi
znalostmi postupovat rychlejSim tempem ve studiu,

neexistence zpné¢ vazby (nemoznost povy&it latku) je kompenzovano tim,
Ze vyklad v textu je spiSe nadbyme vyswtlujici,

nemoznost pouzit rétorickych priesiki se nahrazuje speciélni formalni
Upravou @ebnich texi (zvyraziovani kurzivou, zasady a pravidla
v rameku,...),

autai studijnich text se sousedi jen na to podstatnéec ucebnich texi

je volena tak, aby byla jasna, srozumitelna a najaa pochopeni tex{d.

Samostudium je komplexni proces, ktery ma cil dswdja upevnit soustavu

Vi s

soustavné individualni studium. Mezi hlavni zaseulyvidualniho studia péit

odpowdnost — schopnostdit sdm sebe,

soustavnost — postupné, systematické a plynul@amiagebni latky,
koncentrace — zakfeni vnimani, fedstav a mysSleni na dity piredmst
nebocinnost,

vytrvalost — dlouhodobé sledovani stanoveného cile,

individualnost — schopnost nalézt vlasttispupy ke studiu,

5 Muzik, J. Didaktika dosflych. Praha: MJF Praha, 2002, str. 77
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* systémovost — nezahrnuje jenom soustavnost, al&édomeni si ciki, umeni

rozplanovat skas ke zvladnuti studijnich povinno$ti.

V prabéhu studia je pro &Sinu studenit nejhorSi obdobi zkouSek.riprava
na zkousky vSak nema z hlediska zasad individudlsthdia Zadna zvlastni specifika.
| zde plati vS8echny zasady osvojovani a upeéani. Je vSak nutn&ipomenout jednu
nadmiru dlezitou zadsadu — nenechava&eni na posledni chvili, na zkousky se snazit

pripravovat dlouhodaly s vypracovanim osobni strategieéaasoveho planu.

3.4 Formy komunikace

Existuje mnoho forem komunikace vyuZivanié kombinované forma studia.
Mezi ty nefastji pati pisemna, telefonicka, osobni a v dnesni modeshd dejména
elektronicka forma komunikace. Studernthbm svého studia komunikuje &tel,

se studijni administrativou a také se svymi spdtyza

Pisemna komunikace

V mnoha pipadech je nejlepSi komunikace mluvené slovo — gsené tva
v tvér — a jiSEné psanym slovem. Ndjde tofict a potom to potvrdit piserdnDopisy
a zapisy, které nejsou vysledkem mluveného slovmitajevu, to znamena jednani
¢i telefonni rozhovor, na nas budou klastsv naroky, protoze préwna nich se zaklada
kvalitni komunikace a v Zadnénripact je nenizeme jednoduSe povazovat za jeji
pouhou so&ast. Coz nasifvadi k uneéni komunikovat progednictvim psaného slova,
kratceieteno pisemé

Nemeli bychom gedpokladat, Ze ten, kdo viadne @®hazykem, bude stejn
dolie vladnout i perem. Mluvené a psané slovo maji g&mi piibuzné, ale v&em
zase odlisné funkce. Schopnost zaznamenat slogmp@i formou nam dava ¢glvelké

vyhody. Zaprvé, pisemna forma nam udiig2 komunikovat i na dalku,

“ Palan, Z. Problematikaseni v distatinim vzdslavani. Praha: DeskTop Publishing FF UK, 1997, 3.
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nag. kdyz posilame dopis. Druhou vyhodou je skntst, Ze pisemny zaznam

uchovava ¥domosti*’

Pisemna komunikace je jednim ze zakladnichidkamunikace, kterodlovek
po cely Zivot BZn¢ pouziva. Existujgada situaci, kdy je vyhodj$i komunikovat
pisemr nez usty, telefonicky nebo osoldn PrestoZze pisemna alternativa komunikace
zabere vicéasu nez ostatni, je vyhodné ji pouzivat v situgdidly je nezbytné uchovat
sckleni pro archivaci, pro potencionalni peiiu v budoucnosti, pro dolozeni
a vys\tleni nekterych zéalezZitosti nebo z legislativnictivdda. Pri pisemné komunikaci
se tak jako P komunikaci verbalni vyZadujefetelnost, Uplnost, sténost, spravnost

a zdvdilost.*®

Studenti pisemnou formu komunikace moc nevyuZi@&ygise se jedna o stna
pisemna stleni witeli nebo studijni administratdv o zasilanych dokumentech
potrebnych ke studiu. Studenti v rdmci svého studiaaggvavaji pisemné dokumenty

ve forme seminarnich praci, projeka bakal&skych¢i diplomovych praci.

Telefonicka komunikace

Telefonovani vzdy hrdlo, a i tgs rozvoj novych forem komunikace
jako jsou nafiklad fax ¢i e-mail, stale hraje v denni praxiildzitou ulohu. Velkou
vyhodou telefonatu je okamzita &pa vazba. Proto se také pouziva pro navazani
prvotniho kontaktu stim, Ze jiz zméimy fax ¢i e-mail miZze telefonickou dohodu

vhodre doplnit (& jiZ ndsleduje nebo vékterych gipadech pedchazi).

Telefonni rozhovor je druh verbalni komunikacey lsk partng ve WwtsSine
piipadi nevidi. (Eastnici jsou zde zbaveni neverbalnich komukikeh signal.
Je teba vzit na &domi, Ze ne vZzdy se nam péida telefonu sprawhidentifikovat toho,
kdo nam vol4, ne vzdy volajicimu zcela rozumimelafénovat nas zpravidla nikdo
newil a nawi. P prvnim telefonatu je velmitdezity prvni dojem. Ten lze vytvi
jen jednou! Zatimco milé a profesionalni vystupdvéamizZe byt branou k dlouhodobée

spolupraci¢i komunikaci, nefijemné naopak f¥e zavit dvae pro veSkera dalsi

7 Adair, J. Efektivni komunikace. Praha: Alfa Pubiigy, 2004, str. 84
8 \yymetal, J. Piivodce Uspsnou komunikaci. Praha: Grada, 2008, str. 206
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jednani. Kontakt po telefonu je o to slé@f, Zze ze vSech vjelimmizeme pouzit pouze
sluch. Ten je jes8t omezentadou ruSivych vlii, obzvla& pokud se dovoldme
na mobilni telefon. f&sto lze pouze sluchem zjistit mnohé — jakofikdgd jaka
je nalada telefonujiciho, schopnost pohotové reaka@padny nedostatekéasu

VN s

a v neposlednfact i vn¢jSi prostedi.

Studenti vyuzivaji telefonickou komunikaci velti@sto. Jedna se rychly igob
komunikace, ktery umadilije vyeSit jakykoliv dotaz, nejasnost nebo problém,
ktery miZze studentovi 0 studiu vzniknout. Vyhodou telefonické komunikace

je moznost poskytnou studentovi okamzitodtapu vazbu.

Vyhody telefonické komunikace:

viN 7 vEiN 7

e pafi k &inngjSim a pohoto#Sim formam komunikace nez je zasilani
pisemnych sgéeni a zprav,

e umoziuje lépe kontrolovat nase nezadouci komutnikaignaly (tzv. tajnoute¢
téla) v takticky vyznamnych situacich,

v pripact negijemnych sdleni porgkud filtruje bezprosedni dopad
negativnich emoci komunikaiho partnera na nas,

e protoze se # ni wuplatni nejen obsah &dvanych skuténosti,
ale i paralingvistika (slySené doprovodné znakyvehérieci), umoziuje lepsi

orientaci ve skutém smyslu fedavanych informaci.

Nevyhody telefonické komunikace:

* je mért nadzorna agjtelna“ nez bezprogedni Ustni kontakt,

» pusobi formalwji a neosobyji nez bezprosedni Ustni kontakt,

* vyZaduje zvladnuti «itého, dole ujasgného okruhu komunikaich
dovednosti tam, kde je spoléharfeqevsim na telefonovani,

e pifi komunikovani s osobami z odliSného kulturnihozegména jazykového

prostedi, je narongjsi nez Gstni bezprasdni komunikovant?

*9 Kovatikova, M. Trénink na téma - Telemarketing — ufite nastroj komunikace a obchodu.
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Elektronicka komunikace

Ve swté, ktery nas obklopuje, se statastji setkavame vedle ,klasického®
telefonu a faxu s rozijicim se vyuzivanim elektronickych komuntké&ch systén.
Tyto poteby uspokojuji stale se zdokonalujici komutiika technologie.
NejrozstengjSim komunik&nim médiem dneSka je elektronickad posta a tedylgrosi
elektronickych zprav — kratce e-maildako kazdy zjsob komunikace ma i e-mailova

komunikace svéigdnosti a nevyhody, které je nutnio jejim vyuzivani zvazovat.

Vyhody elektronické nebo-li e-mailové komunikace:

* rychly pristup k informacim, které uzivatelé pokladaji zailedité,
zejména pro rozhodovani, ale i pro ¥t&ani apod.,

* rychlost komunikovani,

» odpowd je mozné si v klidu rozmyslet, stéjjako u pisemné komunikace,

* vyznamnou pednosti je moZnost zasilartilph (vizualnich, prezentaci,...),

* nulové néklady, viipadt pevné linky nebo bezdratovéhtigmjeni,

» na rekolik stejnych nebo podobnych dotalze odpo¥dét sowkasre,

* moznost komunikovat bez ohledu na vzdalenostcatgdijemai,

* existuje archivovatelny zdznam o komunikaci.

Nevyhody e-mailové komunikace:

» chybi bezprogedni reakce protistrany,

* neosobni, technikou zpréstkovany chladny kontakt, kteryéztuje zgtnou
vazbu a tim sniZuje moZnost posouze#iofiodnosti séeni (p'ed moznosti
nabizené zejména bezpi@sini dstni komunikaci),

» doruweni e-mailu neni nijak zatano,

» vyskytuje setastjSi nedorozuréni — nepochopeny ton konverzagdontextu,

» vyskytuji se omyly fi odesilani — nespravna adresiélgha,

 zna&na obtiznost a nakladnost zajist bezpénosti elektronického

komunikovani.

Tento zmisob komunikace je taktéz velmasto studenty vyuzivan a to jaki p

komunikaci s dgiteli, se studijni administrativou nebo mezi sebwmvzijem. Mohou
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si posilat nejizrejSi studijni materialy a n@vziskané poznatkyi informace dlezité
pro jejich studium.

Osobni komunikace

| vdnesdni dob, kdy se niZze zdat, Ze elektronicka a telefonicka komunikai@yIada
nad osobni komunikaci, ma osobni komunikace statgi slileZzitou pozici mezi

formami komunikace.

Osobni komunikace ma oproti ostatnimigphim komunikace &kolik vyhod.
Otevira dvée k oboustranné vyén¢ informaci, umo#iuje okamzi¢ reagovat na otazky,
vyswtlit nedorozundni a ziskat zgtnou vazbu. Bastnici komunikace timto apobem
ziskavaji vice informaci pomoci neverbalni komuogakterou pedstavuji nafiklad
gesta, ton hlasu, mimika. Diky nimuteme zjistit, které&asti obsahu komunikace
jsou pro ®& klicové a které méndalezité. Tento druh komunikace je vhodné pouZivat
v piipadech, Ze zprava, kterou feEiiujeme #komu pgedat, se ho fimo tyka

nebo ho gjakym zpisobem ovlivni.

Osobni komunikaci studenti vyuzivaji zejména kpnzultacich s vytujicimi
nebo svedoucimi svych bakalkych ¢i diplomovych praci. Vyhodou osobni
komunikace je, Ze studenti dostavaji okamzitodtrapu vazbu a mohou reagovat

na gipominky witele.
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3.5 Diki zawer

Ve tieti kapitole jsem se zatiila na studenta a studium na vysoké Skole

s blizSim zamsfenim na kombinovanou formu studia.

Studium na vysokych Skolach je upraveno zakoteid1/1998 Sho vysokych
Skolach a o zené a doplrni dalSich zakain (zakon o vysokych Skolach), ve émi
pozdjSich redpisi a dale se studenti mugdit podle Studijniho a zkuSebnikidédu a

dalSimi vnitnimi predpisy univerzity.

VysokoSkolské studium maékolik stupit studia a to bakatdké studijni
programy, magisterské, navazujici magisterské aipaqt doktorandské. V dnesni
dok® na \&tSiné vysokych Skol museji studenti absolvovat nejpragabdsky stupé
ateprve poté mohou pok@vat v navazujicim magisterském a popdale

na doktorandském studiu.

Studenti uvedené studijni programy mohou studowahdu prezetniho studia,
kombinovaného nebo distémho. Kazda z forem studia ma své vyhody i nevyhody
vyplyvajici z jednotlivych forem. Prezémi studium si voli zejména mladi studenti,
ktefi praw ukortili stredoSkolské vzglani. Kombinovana forma studia je vyhovuijici
spiSe pro studenty, Kigiz maji sva zamstnani a pdebuji nebo clyi si zvysit

vzadelani.

Studium v kombinované forén probiha formou fednasSek, semiha a
individualni gipravy studenta. Individualnitiprava tvdi podstatnowtast studia v této

forme.

V prabé¢hu studia komunikuji studenti se svyniiiteli, spoluzaky nebo studijni
administrativou. Progednictvim komunikace ziskavaji pebné informace a poznatky

nutné k uspSnému doko&eni vysokoskolského studia.
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4. Prazkum  zpisobu komunikace  studeni

v kombinované formé studia

MV s

ty, které se tykaji komunikace. Dobra schopnostukikace je vzdyezita, & jde

0 osobni, spolEnsky nebo pracovni Zivot. Jejim preshictvim poznavame sami sebe,
nase okoli (rodinu, ftele), vzajemh na sebe fisobime a ovlisujeme se.ReSime
problémy, dlime se o poznatky a zkuSenosti, informujeme geswpcujeme,
abychom #co udlali, zmenili néjaky svij postoj, nazor nebo hodnotu.

Komunikace je nespognjevem, ktery v naSich Zivotech stoji za pozornost.
Ostatre, zna’nou pozornost ji vSichni takérnujeme. Prostupuje prakticky vSechny
sloZzky naSeho Zivota a oviiyje celou nasi osobnost. Na spravném uzivani kdwmcei
mnohdy stoji i pada naSe @S§most viiznych oblastech naSeho Zivota, naSe vztahy

¢l nase prace.

Schopnost spra¥nkomunikovat je dnes zakladnimegdpokladem pro osobni
i profesionalni fist. K oblastem, ve kterych efektivita zavisi nareiepité mezilidské
komunikaci, pat i oblast vzdlavani. Hlavnim ukolem pedagogické komunikace
je zprostedkovavat vyému informaci mezidznymi @astniky vychowivzdllavaciho
procesu. Napomaha dosahovat edikeh cili a zvySuje efektivhost vychovy

a vzalavani.

Komunikace je vyznamnym nastrojem riwio vzaladvaci klima a spolu
s eduk@nim prostedim je dlezitym determinantem (&nosti studedit VSichni
studenti na vysoké Skolet az v prezeini ¢i kombinované ford) komunikuji nejen
se svymi vydujicimi v rdmci pednasek, semirvia nebo cweni, ale v celém gbehu
svého studia také s vedoucimi svych bakédgch ¢i diplomovych praci, se svymi

spoluzaky nebo se studijni administrativou.

Komunikace je pro vSechny studenty velnilekita, jejim prostdnictvim
ziskavaji potbné informace a poznatky ké&Spému zvladnuti a ukoeni

vysokoskolského studia.
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4.1 Projekt priizkumu
Cil prazkumu

Cilem empirické¢asti mé diplomové prace je blize charakterizovatesty
vysoké Skoly v kombinované fogmstudia, kté& studuji na Institutu mezioborovych
studii Brno (dale jen IMS Brno) ve spolupraci sWumzitou TomaSe Bati ve Zkn
(déle jen UTB ve Zli®). Prizkum by n&l poukézat na to, jak v pbéhu svého studia
studenti komunikuji mezi sebou, &teli nebo se studijni administrativou. i2kum
prokaze jaka forma komunikace studentnejvice vyhovuje a zdali jsou s ni spokojeni
¢i nikoliv. Sowasreé by meél prizkum ginést zgtnou vazbu samotnym pracoviik
IMS Brno. Pro ziské&ni pt#bnych informaci jsem si zvolila metodu dotaznikavé
Seteni. Vyhodnoceni zji8hych Udaj mi umoznilo najit odpaxdi na stanovené

hypotézy, tzn. zda budou potvrzeny nebo vyvraceny.
Charakteristika vyb érového vzorku

Pro zjiS€ni vSech objektivnich skuteosti by n&l zakladni vzorek obsahovat
vSechny studenty IMS Brno, poipact celé univerzity. B svém pfizkumu jsem vSak
vychazela pouze z vgbového vzorku, ktery tvdi studenti 1. réniku navazujiciho
magisterského studia v programu Specializace vguoagiee, obor Socialni pedagogika,

kombinovana forma studia.

Studenim byl v lednu 2010 jedloZzen anonymni dotaznik s zadosti o jeho
vyplnéni a aby na uvedené otazky odpovidaliiope dle svych vlastnich zkuSenosti
a svého peswdceni. Tyto studenty jsem si vybrala z&m€, protoze vSichni se jiz
v minulosti pohybovali minimak 3 roky na fidé vysoké Skoly a tudiz mohou nejlépe

a objektivrié posoudit zpsoby komunikace na vysoké Skole.
Charakteristika pouZzitych metod

Hlavni pizkumnou metodou byl dotaznik (viz.irilpha ¢. 1). Pro tento

e

jak pro tazatele, tak i samotné respondenty. Abglofil® ke sniZzeni &ohodnosti
poskytnutych informaci, bylo celé gehi anonymni. Celkem bylo vydano k vy
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150 dotaznik, z nichz se vrétilo 124, ale ztoho jeSt dotaznik bylo neuplg
vypInéno, tudiZ navratnost byla 78%, tedy 117 dotaznik

Dotaznik obsahuje celkem 21 otazek. Zvolila jsem ukzévenych otazek,
kde si respondent mohl vybrat jednu odfabwz nabizenych alternativ a 7 otemych
otazek, kde se respondent mohl vyjagro¢ je spokojenci nespokojen se zvolenou
komunikaci, pofipadt prot tak na pedeslou otazku odpesl. Uvodni ¢ast dotazniku
tvori zakladni indikatorové otazky, které slouzi k z@kii charakteristice dotazovaného,

tj. pohlavi a ¥ku.

Analyzou ziskanych informaci nasleédrpotvrdim ¢i vyvratim stanoveneé

hypotézy. V zagru provedu celkové zhodnoceni ziskanych vysiedk
Hypotézy
Hypotéza. 1

Vice jak 80% studenti je s komunikaci se studijni administrativou
spokojeno ¢i spiSe spokojeno a uiednostiuji osobni komunikaci pfed ostatnimi

zpusoby komunikace.
Hypotézat. 2

Vice jak 80% studenti je spokojeno ¢i spiSe spokojeno s informénim

systémem STAG.
Hypotéz. 3

Vice jak 60% studenti kombinované formy studia vyuziva i studiu

a pripravé na zkouSky spolupraci se spoluzaky.
Hypotézat. 4

V komunikaci s uditeli 60% studenti upiednostiuje komunikaci

elektronickou.

V néasledujici ¢asti diplomové prace je prezentovana analyza ir&eim

ziskanych dotaznikovym %ethim etrg vyhodnoceni ziskanych Udaj
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4.2 Prezentace a analyza vysledkdotaznikového Sateni

V Uvodu nasledujici prezentace vyslédklotaznikového S@ni vytvaim
piehled ptzkumného vzorku dle soci@udemografickych charakteristik,

tj. podle pohlavi ag&ku. Nasledn piejdu k dalSim otazkam dotazniku.

Otazkac. 1

Uved’te prosim VaSe pohlavi.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost v %
muzi 46 39
zeny 71 61
celkem 117 100

Graf ¢. 1 Struktura prizkumného vzorku podle pohlavi

O Muzi
W Zeny

Studenti dle pohlavi

Ze ziskanych udaj bylo zjis€no, Ze z celkového gtu 117 dotazovanych
je 61% zen, tj. 71 a 39% miuzj. 46.

V prvnim ra&niku navazujiciho magisterského studia v oboru dhoici

pedagogika studuje téiho 1/3 vice Zen nezimu.

- 46 -



Otazkac. 2

Zarad’te se prosim do jedné z nasledujicichékovych skupin

. Relativni . Relativni
Vék Zeny Muzi
cetnost v % cetnost v %
do 25 let 10 14 1 3
do 30 let 9 13 7 15
do 35 let 15 21 13 28
do 40 let 10 14 11 24
vice jak 40 let 27 38 14 30
celkem 71 100 46 100
Graf ¢&. 2 Struktura priazkumného vzorku podle ¥ku
30
25
O do 25 let
20
B do 30let
15 Odo 35 let
O
10 d,o 49 let
B vice jak 40 let
5
0

JelikoZz ptizkum probihal u studeintkombinované formy studia, je zde §tSi

vékovy rozdil mezi studenty nez tomuide byt napiklad u studerit prezegni formy

studia.

Z celkového pétu 71 Zen byla nejvice zastoupena kategorie vike4d{a let
a to ve 27 fipadech, tj. 38% a do 35 let 15 Zen, tj. 21%. pale nasledovaly kategorie
do 25 let a do 40 let, ty byly shatlzastoupeny 10 Zenami a do posledni kategorie
do 30 let se zadilo 9 Zen, tj. 13%.

Zeny

Muzi
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U muZl byla taktéZz nejvice zastoupena kategorie vicedfalket a to 14 muzi,
coz je 30% z celkového pm 46 mui. DalSi d¥ kategorie byly tér¥ vyrovnané,
do kategorie do 40 let sefadilo 11 mua, tj. 24%, do 35 let 13 muiZa kategorie do 30
let byla zastoupena 7 muzi. Pouze 1 muz sadiieke skupig do 25 let.

Prizkum prokazal, Ze 35% studéneé starSich nez 40 let a pouze 9% dadito
do wkové skupiny do 25 let. Tento vysledek se dadpokladat s ohledem na formu
studia. V prezetni form¢ studia by byla tkova kategorie do 25 let zastoupena

podstatg vySSim procentem studént
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Otazkac. 3
Jaka je vzdalenost Vaseho bydligtod Brna?

Vzdalenost v km Absolutniéetnost Relativniéetnost v %
nulova — bydlim v Bra 28 24
do 20 km 17 16
do 50 km 23 19
do 100 km 25 21
vice nez 100 km 24 20
celkem 117 100
Graf¢. 3
30
O nulova - bydlim v
25 Brné
15 Odo 50 km
10
Odo 100 km
5
0 | M vice nez 100 km

Vzdalenost od mista studia

Na zvolenou formu komunikace 8iteli, se studijni administrativou nebo mezi
studenty navzajem e mit velky vliv také vzdalenost bydiSibod mista studia,

v nasem fipact od Brna.

Ze ziskanych uadajbylo zjiS€no, Ze pouze 24%, tj. 28 dotazovanych stuident
1. raéniku navazujiciho magisterského studia bydli vé&nistudia, tudiz v Bré&
DalSi skupinu tvili studenti Zijici ve vzdalenosti do 20 km od maistudia, celkem
16%, coz je 17 dotazovanych. Do skupiny do 50 kmaasadilo 19%, tj. 23 studett
Zbyvajicich 21% tvili studenti Zijici ve vzdalenosti do 100 km a 208tudent

se zaadilo do kategorie vice jak 100 km od mista studia.
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Otazkacs. 4

Absolvoval/a jste bakal&ské studium na IMS Brno?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost v %
ano 101 86
ne 16 14
celkem 117 100
Graf¢. 4
120+
100—/
80+
60- O Ano
Bl Ne
40
20+
0_

Absolvent Bc. studia na IMS Brno

Na otazku zda jste absolvoval baksk® studium na IMS Brno odp&d€lo
celych 86% dotazovanych, Ze ano. Zbyvajicich 148pardent uvedlo, Ze bakataké

studium vystudovali na jiné vysoké Skole.

Zména prazkumného vzorku

Po otazcet. 4 jsem vylenila z pivodniho ptizkumného vzorku respondenty,
ktefi jako odpo¥d v uvedené otazce uvedli, Ze nejsou absolventy IBI&o.
Z celkového p&tu 117 respondeiitjsem tedy vylotila 14%, tj. 16 respondeint
DoSlo tak ke zrné postu prizkumného vzorku.
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Otazkac. 5

Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil/a ano, ue jaky jste mél/a studijni pramér:

Studijni pramér Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
absolventi IMS Brno
do 1,3 36 36
do 1,5 34 34
do 1,75 23 23
do 2 6 6
2 avice 2 1
celkem 101 100
Graf¢é. 5
40+
354"
301 mdo1,3
01,
254"
e B do 15
20+
L Odo 1,75
15+
% Odo 2
10+ W2 avice
5_/
O_

Studijni pr tmér absolvent G IMS Brno

Na tuto otdzku odpovidalo pouze 101 respondentelkového p&u 117.

Jednalo se o studenty, ktabsolvovali bakaigké studium na IMS Brno.

Nejvice jsou zde zastoupeny skupiny studestpfimérem do 1,3 a 1,5.
Vznikly vysledek niize byt dan kritérii proifjeti do navazujiciho magisterského studia.
Do navazujiciho magisterského studia iigipano 120 nejlepSich studéns ptimérem
maximalré do 1,5 bez fijimacihofizeni, ostatni uchaZzemuseji absolvovat pisemné

prijimaciftizeni.

Pouze 7% dotazovanychéhn pramér do 2 nebo 2 a vice. Zbyvajicich 23%fivo
studenti s pfmérem do 1,75.
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Zména prazkumného vzorku

Po otazce¢. 5 jsem do své analyzy é&pzahrnula vSechny respondenty,
neba’ nasledujici otdzka se tykad vSech dotazovanychko@¢l paiet respondeiit
je tedy ogt 100%, tj. 117 osob.

Otazkac. 6

Komunikoval/a jste v priabéhu studia se studijni administrativou?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost v %
ano 96 82
ne 21 18
celkem 117 100
Graf¢. 6
100+
80
60
O Ano
401 W Ne
20
0_

Komunikace student G se studijni
administrativou

Z prazkumu vyplyva, Ze celych 82%, tj. 96 respondenpribéhu svého studia
komunikovalo se studijni administrativou a pouzésl8j. 21 respondefit uvedlo,
Ze se studijni administrativou nikdy nekomunikovafrevazna wtSina studert,

ktefi uvedli, Ze nekomunikuiji, nejsou absolventi batsého studia na IMS Brno.

Zména priazkumného vzorku
Po otazce. 6 ot doslo ke zrmaing prizkumného vzorku. Z celkového ga 117
responderit jsem vylodila 18%, tj. 21 respondeit ktai v odpowdi uvedli,

Ze v piibéhu studia se studijni administrativou nekomunikoval

-52 -



Otazkac. 7

Pokud jste komunikoval/a se studijni administrativau, byl/a jste?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
spokojen/a 53 55
spiSe spokojen/a 38 40
spiSe nespokojen/a 5 5
nespokojen/a 0 0
celkem 96 100
Graf¢. 7

Komunikace se studijni
adminisrativou

Vysledek, ktery vzeSel ztéto otazky, je velmi &lafici i pro & osobr,
protoze jako pracovnice studijni administrativy nsgdda, Ze studenti jsou s nami
ve WtSing piipadech spokojeni. Je Vg Ze celd studijni administrativa je na velmi

dobré odborné arovni, pracovnice jsou schopné &sing pripadi studenim poradit

O spokojen/a
B spiSe spokojen/a
O spiSe nespokojen/a

O nespokojen/a

a pomoci v pipact n¢jakého problému, pdpporadi, na koho se mohou obrétit.

Celych 95%, tj. 91 dotazovanych je s komunikacisgelijni administrativou

spokojeno, pop spiSe spokojeno. Pouze 5%, tj. 5 dotazovanychkllayée jsou spiSe

nespokojeni. MozZnost nespokojen/a nezvolil anifereotazovanych.
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Otazkac. 8a9
Pokud jste byl/a spokojen/a, uvéte divody.

Pokud jste byl/a nespokojen/a, uwdte davody.

U téchto dvou otdzek o dotazovani vold uvést divody pra byli spokojeni
nebo spiSe spokojeni vipad, Ze v otazcel. 7 tuto variantu zvolili. Pokud zvolili

v otazcec. 7, Ze byli nespokojenti spiSe nespokojeni, & vepsat divody do otazky

¢. 9.

Nejcastji uvadkné divody spokojenostii spiSe spokojenosti:

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
vstricnost 54
rychlost vyizeni 17
dobra informovanost 21
profesionalita 9
celkem 101

Nejcastji uvadkné divody nespokojenosti spiSe nespokojenosti:

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost

nevsticnost 8

nadazenost 2

neuplné informace 2

celkem 12

Graf¢. 8
601
501 | O vstFicnost
L M rychlost vy Fizeni
40 O dobra informovanost
301 O profesionalita
20411 H nevst Ficnost
1047 O nadrazenost
M neuplnost informaci
0 da0

Spokojenost a nespokojenost s
komunikaci se studijni
administrativou
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Otazkac. 10

Jakou formu komunikace jste zvolil/a?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
osobni 45 47
telefonickou 26 27
elektronickou 25 26
pisemnou 0 0
celkem 96 100
Graf¢. 9
451
40 ;
zg % O osobni
o5 4 M telefonicka
20¢" O elektronicka
15-/ O pisemna
10¢”
547
O_

Forma komunikace se studijni
administrativou

V dnesSni dob je mozné komunikovat mnoha tgwby. Studenti mohou
komunikovat osobh pfimo na studijni administraivnebo mohou vyuzit komunikaci

telefonickou, pisemnoti elektronickou.

Ze ziskanych u0daj vyplyva, ze 47%, tj. 45 respondénkomunikujicich
se studijni administrativou vyuzivad osobniigpb komunikace. DalSi skupinu tio
studenti vyuZzivajici spiSe telefonickou komunikacto v 27%, tj. 26 dotazovanych.
Zbyvajicich 26% tviili studenti, ktéi uprednostuji elektronickou komunikaci.

Ani jeden z dotazovanych nevyuziva pisemnou foromunikace.

Je vidt, Ze studenti kombinované formy studia i v dne®ioderni peéitacové
doke stale vice ufednosituji osobni zpsob komunikace fed komunikaci

elektronickou.
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Zména prazkumného vzorku

Po otazce¢. 10 jsem do své analyzy é&pzahrnula vSechny respondenty,
neba’ nasledujici otazky se tykaji vSech dotazovanycelk@vy paet respondefit
je opet 100%, tj. 117 osob.

Otézkac. 11
Jakou komunikaci upirednostiujete pii komunikaci s uéiteli?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
osobni 66 56
telefonickou 3 3
elektronickou 46 39
pisemnou 2 2
celkem 117 100
Graf¢. 10
707
601" |
5017 |
o Dosobnl'- ,
| | telefonicka
301 O elektronicka
207" | O pisemna
1017 |
o

Forma komunikace s u ¢iteli

Studenti Bhem svého studia komunikuji nejen se studijni adstrativou,
aleisvydujicimi a to nejen P prednaskach a semifiéh, ale zejména

pii zpracovavani svych bakaskychci diplomovych praci.

| vtéto otazce se ukazalo, Ze osobniisgh komunikace stalefgvlada
nad ostatnimi zjsoby. Celkem 56%, tj. 66 respondenivedlo, Ze ufednoskuji
komunikaci s diteli osobni, dalSi velkou skupinu b studenti, ktéi davaji gednost
elektronické komunikaci a to v 4Gipadech, tj. 39%. Pouze 5% uvedlo, Ze vyuZivaji

telefonickou nebo pisemnou formu komunikace.
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Otazkac. 12

Byl/a jste s Vami zvolenou formou komunikace s ¢iteli?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
spokojen/a 84 72
spiSe spokojen/a 32 27
spiSe nespokojen/a 1 1
nespokojen/a 0 0
celkem 117 100

Graf¢. 11
90
801"
70_/ O spokojen/a
i
60 B spiSe spokojen/a
501"
40-/ O spiSe nespokojen/a
307" o)
O

20V nespokojen/a
10177

O_

Komunikace s u G¢iteli

Ztoho co jsem mohla osobnpoznat, se ditelé & uz stali ¢i externi,
vzdy chovali ke studetin velmi vsticné a ochotg, coz se také odrazilo na vysledcich
hodnoceni od studeint

Celkem 72% dotazovanych bylo s komunikaciiseli spokojeno a 27% bylo
spiSe spokojeno. Pouze jeden student hodnotil kikace spiSe negati¥n
Duvodem mohla byt skuteost, Ze jejich fistup pro ®& nebyl vyhovujici,

nebylo naplino jeho @ekavani. Witel si neziskal jeho sympatie.
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Otazkaé. 13 a 14
Pokud jste byl/a spokojen/a, uvé’te divody.

Pokud jste byl/a nespokojen/a, uwdte davody.

V otazce¢. 13 a 14 oft mohli respondenti volh uvést dvody pra byli
spokojenic¢i nespokojeni. V otazcé. 13 uvadli divody spokojenosti a pokud zvolili
v otazcet. 12, Ze byli nespokojeni nebo spiSe nespokojegidsvody uvadli v otazce
¢. 14. Respondenti mohli uvést vicevdd.

Nejcastji uvadkné divody spokojenostii spiSe spokojenosti:

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
vstticnost a ochota 62
seri6znost a profesionalita 41
rychlost odpowdi 17
celkem 120

V otazcec. 12 studenti v 99% uvedli, Ze jsou s komunikaaéiteli spokojeni
nebo spiSe spokojeni. \iidodech nejastji uvacli vstiicnost a ochotuditelt a to v 62
piipadech, 41 studehtuvedlo komunikaci za profesionalni a seriézni astident
ocenilo rychlost odpasdi.

Pouze jeden student uvedl, Ze je spiSe nespokojeko divod napsal - Zadn&
zpétné vazba &asova zaneprazdnost itele.
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Otazkac. 15

Pokud by jste si mohl/a zvolit zg@isob zkouSeni, tak by jste upednostnil/a formu?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
astni 31 26
pisemnou 38 32
astni i pisemnou 48 42
celkem 117 100
Graf¢. 12

O ustni
B pisemna
O astni i pisemna

Upfednost novana forma zkousSeni

ZkouSkova obdobi jsou pro studenty asi jedny zar8jch obdobi v gibéhu
studia. Kazdy student by byldit¢ rad, kdyby si mohl zvolit formu zkouSeni jaka mu

nejvice vyhovuje. Z organizaich divodi to vSak neni mozné realizovat.

Ze ziskanych udajvyplyva, ze 26% dotazovanych fegnosiuje Ustni formu
zkouSeni a 32% by si zvolilo spiSe pisemné zkou&aZida z forem zkouseni m&iné
své klady a zapory, a to jak préitele, tak pro studenty. Ustni zkouseni je produyici
hodin. Vyhodou je, Ze student se dozvi své hodridbeed po zkouSce. Zato pisemna
forma zkouSeni jednem zkousky rychlejsi, aletitel pak stravi dkolik hodin ¢tenim

a hodnocenim pisemnych tiest student se hodnoceni doZasto az zadkolik dni.
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Kombinaci pisemného a ustniho zkouSeni by si avdl#% studerit Zde vSak

pravdpodobré doSlo ke Spatnému pochopeni formulované otazkyktoTaisuzuji

z divodu, které studenti uvatl v nasledujici otdzce. Zde uvedli, Ze v jednoifadoretu

by jim vyhovovalo Ustni zkouSeni a v jiném zaseepisé. JenZe otadzka se tykala

zkouSeni v ramci jednohoigdmétu tzn., Ze by u jedné zkouSky é&htabsolvovat

jak pisemné, tak i ustni zkousSeni.

Otazkac. 16

Pro¢ uprednostiujete Vami zvolenou formu zkouseni?

V této otadzce se #i studenti vol@ vyjadiit pro¢ uprednosiiuji praw tu formu

zkouSeni, kterou si zvolili vipdchozi otdzce. Studenti uwdidspoustu dvodi,

mezi negastji uvadkné pati:

ustni zkouSeni— moznost ,okecavani“, daknuti zkousSejicim, lépe vystihuje
znalosti, moznost lepSi formulace odpdy diskuse, hodnoceni ihned
po zkouSce, kontakt se zkouSejicim,....

pisemné zkouSeni neni tréma, meénstresujici, vic&asu, jasté dané otazky,
efektivrgjSi, rychlost — bez dlouhéhdekani na zkousku, jednodussSi, klid
u zkouskyj,....

pisemné i ustni zkouSent vicecasu i zkouSeni, zgtnd vazba, vyvazenost,

v nekterych edmétech je lepSi Ustni zkouSeni, vjinych zase pisemné

pii ustnim zkouSeni moznost vyjasm pisemné&asti zkouskyj,....
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Otazkac. 17
Pri studiu a pripravé na zkousky ugrednostiujete?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost v %
spoluprace se spoluzaky 53 45
konzultace s titeli 2 2
spoluprace se spoluzaky i

o 58 50
konzultace s titeli
nikoho nepatebuji, st&im
o 4 3
si sam
celkem 117 100
Graf¢. 13
60 O spoluprace se
- spoluzak
504 p y
40+ | Bl konzultace s
n uciteli
3017
— O spolupréace se
2077 spoluzaky i u &iteli
10¢7 | _
O nikoho
0 J=l nepot Febuii,
Spoluprace p i studiu staéim si sdm

Z vlastni zkuSenosti vim, Zdipstudiu a pi piipraw na zkousky se nespoléham
pouze a vyhradhna sebe, ale se spoluzaky vzajenspolupracujeme a navzajem

si preddvame ziskané informace a poznatky.

Z vyslediki prizkumu vyplyva, Ze 45% coz je 53 respondespolupracuje
pouze se spoluzaky a 50%, tj. 58 respondespolupracuje nejen se spoluzaky,
ale vyuzivaji i konzultace s vyujicimi. Pouze dva studenti uvedli, Zeregnosihuji
vyhradré konzultace s diteli a ve 4 pipadech se studentiizalili do skupiny, Ze nikoho

nepotebuji, vystai si sami.
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Otazkac. 18

Jaky zpiasob komunikace ugednostiujete pii komunikaci se spoluzaky?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost v %
osobni 40 34
telefonickou 9 8
elektronickou 68 58
nekomunikuji se spoluzaky 0 0
celkem 117 100
Graf¢. 14

Spoluzaci spolu komunikuji nejen ve Skole vé&otrednaSek a seming

70
601
501
401
301
201
101

NN NN

Komunikace se spoluzaky

ale také mimo dny, které travi spae ve Skole.

Studenti kombinovaného studia na IMS Brno magdpasky zpravidla jednou
za 14 dni v patek a v sobotu, zbyvajéeis se musi dnovat individualni pipraw.

Studenti si navzajemipdavaji poznatky zipdnasek, pozadavky gebné ke zkouskam

a zapetam a dalSi dlezité informace.

Jak jsem zjistila ze svéhodakumu, tak celych 58%, coz je 68 dotazovanych
dava pednost elektronické komunikaci, druhou skupinu a3#@% tvdi studenti
preferujici osobni formu komunikace mezi spoluzédRpuze 8%, tj. 9 respondént
uvedlo telefonickou komunikaci a Zadny z responiler@uvedl, Ze by se spoluzaky

ve studiu wbec nekomunikoval.
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Otazkac. 19
S komunikaci s informaénim systémem STAG jste?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost v %
spokojen/a 46 39
spiSe spokojen/a 61 52
spiSe nespokojen/a 10 9
nespokojen/a 0 0
celkem 117 100
Graf¢. 15

O spokojen/a

M spiSe spokojen/a

O spise
nespokojen/a

O nespokojen/a

Informa €éni systém STAG

Informani systém neboli studentsky portal je pro studgetlen z hlavnich
zdroju informaci potebnych ke studiu. Na UTB ve Zlim IMS Brno je pouZivan
informaeni systém STAG (déle jen IS STAG), jehoirsem je zapadmska univerzita

v Plzni.

Prostednictvim IS STAG se studenti rfapzapisuji do roéniku, registruji
si predmety, prihlasuji se na zkouSky, spravuji si své kontaktidjé, Zadaji o socialni
a ubytovaci stipendia, atd. V IS STAG naleznou nmface k vyuce, sylabyrednet,
kontakty na vydujici a spoustu dalSich ulkzitych a uziténych informaci.

Jednou z nejilezitéjSich vlastnosti kazdého infordrdho systému je jehoighlednost,

jednoduchost a jasnost, kazdy student by ssnvmel snadno a rychle orientovat.
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Z celkového pétu 117 respondetit39%, tj. 46 respondeinuvedlo, Ze jsou s IS
STAG spokojeni a 52% spiSe spokojeni. Zbyvajicieht9aii studenti, kté jsou spiSe

nespokojeni. Moznost nespokojen/a nezvolil Zadoglestt.

Otazkac. 20 a 21
Pokud jste byl/a spokojen/a, uvé’te divody.

Pokud jste byl/a nespokojen/a, uwdte divody.

V poslednich dvou otadzkdch dotazniku se studendli moln¢ vyjacdkit,
pro¢ jsou spokojenti nespokojeni s inform@mim systémem STAG. @pmohli uvést

vice divoda.

Z celkového pétu 117 respondedtcelych 91% uvedlo, Ze jsou s IS STAG
spokojeni nebo spiSe spokojeni a pouze 9% resptihdavedlo, Ze jsou spiSe

nespokojeni.

Nejcastji uvadkne divody spokojenosti:

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
piehlednost 63
dostupnost a rychlost informacj 19
funguje bez problé 22
celkem 104

Nejcastji uvadkné divody nespokojenosti:

Odpovéd’ Absolutni éetnost
nepehlednost 9
slozitost 4
potize s pihlaSovanim (zkousSky, .
témata diplomovych praci,....)
celkem 20
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4.3 Interpretace vysledk
Hypotézacé. 1

Vice jak 80% studerit je s komunikaci se studijni administrativou spokojo
¢ spiSe spokojeno a ufpdnosiiuji osobni komunikaci ped ostatnimi z@soby

komunikace.

Pro potvrzenki vyvraceni této hypotézy jsem vychazela z otaze&, 7, 8, 9

a 10. Tatdhypotéza bylas ohledem na zji&é Udaje jednoziaé potvrzena.

Na zaklad dotaznikového SEni jsem zjistila, Ze celych 95%, tj. 91
dotazovanych je s komunikaci se studijni admintistva spokojenci spiSe spokojeno
a pouze 5% dotazovanych uvedlo, Ze je spiSe nemmukoOsobnimu Zsobu
komunikace davaipdnost 47%, tj. 45 dotazovanych. Studenti i v dhe$ie davaji

vice gednost komunikaci osobnfgrl komunikaci elektronickati telefonickou.

Jsem velmi réda, Ze se seSlo tolik pozitivnictkeea pouze m to utvrdilo
v tom, Ze studijni administrativa na IMS Brno je w&mi dobré arovni, pracovnice

se snazi studeinh poradit, pomoci a vychazet jim maximéwstic.

Hypotézaé. 2

Vice jak 80% studerit je spokojeno¢i spiSe spokojeno s inforndaim
systémem STAG.

Tato hypotéza byla provedenym pizkumem potvrzena. Ze ziskanych
informaci vyplyva, Ze 91% dotazovanych studejet s inform&nim systémem STAG
spokojeno. Studenti otievali zejména jeho iphlednost, dostupnost a rychlost
informaci. Pouze 9% dotazovanych uvedlo, Ze jeespispokojeno a jakoudody
uvedli nepehlednost, sloZitost a potize #htaSovanim. Pro potvrzeni své druhé
hypotézy jsem vychazela z otazekl9, 20 a 21.
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Je velmi pozitivni, Ze tak velké procento studejat s inform&nim systémem
STAG spokojeno, protoZe kvalitni agiledny informaéni systém je pro studenty

v pribéhu jejich studia velmidlezitym zdrojem informaci

Hypotéza¢. 3

Vice jak 60% studenit kombinované formy studia vyuziv&ipstudiu a pipravé

na zkousky spolupraci se spoluzaky.

Hypotéza nebylana zaklad zjiSttnych Gdaj potvrzena. Pro vyvraceniieti
hypotézy jsem vychazela z otdzky 17. Celkem 45%, tj. 53 dotazovanych student
vyuziva i studiu a pipraw na zkousky vyhradnspolupraci se spoluzaky, zbyvajicich
55% gredstavuji studenti, kievyuzivaji nejen spolupraci se spoluzaky, alenztace

s witeli.

Takto vyrovnany vysledek neni proeémijak prekvapujici, nebi ja pi studiu
spolupracuji se spoluzaky i konzultuji &teli. Konzultace s &itelem vSak vyuzivam

pouze pi psani bakal&ské nebo v salasné dob diplomové préace.

Hypotézac. 4

V komunikaci s uiteli 60%  studend  upiednosiiuje  komunikaci

elektronickou.

Tato hypotéza nebyla dle vysledk meého pézkumu potvrzena
Pro vyhodnoceni hypotézy jsem vychazela z otazeKll, 12, 13, 14, 15 a 16.
Nepotvrdil se mij predpoklad pevahy elektronické komunikace nad komunikaci osobni

mezi witeli a studenty, ktery vychazel s mnozstvi a \gtidsti @itel.

Osobni zpsob komunikace stalergvlada nad ostatnimi #poby komunikace
i nad komunikaci elektronickou, které dau@qnost pouze 39% dotazovanych studlent

kombinované formy studia. Osobni komunikadtegnosiiuje 56% studetit
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4.4 Diki zawer

Praizkum, ktery jsem gla moZznost &init, byl pro m¢ pfinosem. Doz#déla
jsem se a potvrdila si spoustu zajimavych skdsti z oblasti komunikace studént

vysoké Skoly.

Na zaklad ziskanych informaci jsem dla moZnost potvrditéi vyvrétit
stanovené hypotézy a lépe tak charakterizovat stydeombinované formy studia
na IMS Brno, jimi upednosiované zfisoby komunikace vramci jejich studia
a zda jsou s ni spokojeni nikoliv. Prizkumny vzorek tviili studenti obou pohlavi,

vech ¥kovych skupin a ziznych koutt Ceské republiky.

PIn¢ si uwdomuiji, Ze vysledky mého firkumu nemusi mit apévypovidajici
hodnotu o zfisobu komunikace vSech studirkombinovaného studia, nebdyly
shromézény pouze v ramci IMS Brno a to od studemrvniho r@&niku navazujiciho
magisterského studia. kgsto se domnivam, Zecitou vypovidajici hodnotu zkum
ma a ukazuje, ze itps rychly vyvoj moderni techniky, studenti stalgegmostiuji

osobni zfisob komunikace.

Prizkum el také poskytnout zZtinou vazbu pracovnikn IMS Brno a myslim,

Ze tuto svoji tlohu splnil.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo popsat socialni kakaoi a jeji specifickou
formu, komunikaci pedagogickou a to v podminkaclsokg Skoly, charakterizovat
studenta a studium na vysoké Skole se &anmim na kombinovanou formu studia.
V empirické casti jsem poukazala na tgoby komunikace studentkombinované
formy studia na vysoké Skole, jaky tgob jim nejvice vyhovuje a zdali jsou s ni

spokojenici nikoliv.

podminek pro usgghy @i studiu na vSech Skolach. VSichni studenti na kgsskole,
komunikuji nejen se svymi vyujicimi v ramci pednasek nebo semitia ale v celém
pribéhu svého studia také s vedoucimi svych bakkiah ¢i diplomovych praci,

se svymi spoluzaky nebo se studijni administrativou

Studenti kombinované formy studia i v dneSni &stile davaji vicefpdnost
komunikaci osobniied komunikaci elektronickaoti telefonickou. Tato skut@ost byla
potvrzena i v mém gekumu, kde celych 47% dotazovanych uvedlo piténto zisob
komunikace fi komunikaci se studijni administrativou a taktézkpmunikaci s diteli

uprednosiiuje osobni zfisob komunikace celych 56% dotazovanych student

Osobni komunikace otevira deek oboustranné vy&né informaci, umo#uje
okamZit reagovat na otazky, vy&it nedorozundni a ziskat zftnou vazbu. Bastnici
komunikace timto zjsobem ziskavaji vice informaci i pomoci neverbladmhunikace,
kterou gedstavuji nafiklad gesta, ton hlasu, mimika.

Komunikace, & uz jakymkoliv zgisobem, je pro vSechny studenty velmi
dulezita, jejim progtdnictvim ziskavaji péebné informace a poznatky k @&Spému

zvladnuti a ukoeni vysokoskolskeho studia.
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Resumeé

V diplomové préaci jsem se zabyvala problematikouminikace student
v kombinované form studia na vysoké Skole. Diplomova prace &eni na Gtyii
kapitoly. Prvni fi kapitoly se na arovni teoretické zabyvaji sodiadnpedagogickou
komunikaci a komunikaci studéntv kombinované for@ studia. Poslednttvrtou

kapitolu tvai empiricky vyzkum.

Prvni kapitola mé diplomové prace se zabyva socidhomunikaci.
Jsou zde blize specifikovany druhy komunikace, avésbalni a neverbalni, cile
a funkce komunikace. Je zde popsan komumikaroces, efektivhost a &ma vazba,

ktera je pro spravnou a efektivni komunikaci vettilieZzita.

V druhé kapitole jsem se z&fla na specifickou formu socialni komunikace
a to na pedagogickou komunikaci. Uvedla jsem obgeragidla a funkce pedagogické
komunikace. V dalSich podkapitolach jsem se jiz @dmna pedagogickou komunikaci
na vysokych Skolach, na jeji specifika, formy a kmikani klima na vysoké Skole.
| v této kapitole jsem poukazala na efektivhostieezitost z@gtné vazby v pedagogické

komunikaci.

Ve ftieti kapitole jsem charakterizovala studenta vysiady, uvedla jeho prava
a povinnosti a blize specifikovala kombinovanounfar studia a organizaci vyuky.
Déle jsem zde popsala igpby vyuky na vysoké Skole a také formy komunikace,
kterych mohou studentifppsvém studiu vyuzitip komunikaci s dgiteli, mezi spoluzaky

nebo se studijni administrativou.

Poslednictvrta kapitola je ¥novana empirickému pzkumu, ktery jsem a
moZznost provést u studént. rainiku navazujiciho magisterského studia na IMS Brno.
Pro ziskani udéjjsem si zvolila metodu dotaznikovéhorget. Je zde popsan projekt
praizkumu obsahujici cil, charakteristiku w¥bvého vzorku, przkumnou metodu
a stanovenétyii hypotézy. Vysledky pizkumu jsou zpracovany do tabulek a ¢raf
Zawr kapitoly obsahuje interpretaci vyslagkkde jsem potvrdila nebo vyvrétila

stanovené hypotézy.
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Anotace

Socialni komunikace v kombinované fafistudia

Diplomova prace je zakhena na socialni komunikaci, na jeji specifickounfar
pedagogickou komunikaci. Prace popisuje druhy kakaoe, a to verbalni
a neverbalni. Dale je zde charakterizovan studgabké Skoly, kombinovana forma
studia a organizace a formy vyuky na vysoké Skabbyva se komunikaci studént
kombinovaného studia na vysoké Skole, poukazuje zpasoby komunikace,
které mohou studentifppsvém studiu vyuZit.

Praktickd ¢ast prezentuje empiricky jmkum mezi studenty navazujiciho
magisterského studia na IMS Brno. Cilem bylo zjisfakym zmisobem studenti
v pribéhu svého studia komunikuji mezi sebou, ¢gali nebo se studijni

administrativou.

Kli ¢ova slova

Socialni komunikace, verbalni komunikace, nevelib&omunikace, pedagogicka

komunikace, student, kombinovana forma studia

Annotation

Social Communication in Combined Form of Study

The thesis concerns social communication and kgifp form — pedagogical
communication. It describes types of communicatioamely verbal and nonverbal
communication. Notion of university student, condzinform of study, organization
and forms of university tuition are defined. Comneating with students of combined
study, types of communication they can possiblyarseexplored.

Practical part presents empirical research amoagtiidents of master’s degree
study at IMS Brno. The purpose is to explore in alihivays students during their

studies communicate among themselves, with teachetudy administrators.

Keywords
Social communication, verbal communication, nonaedommunication, pedagogical

communication, student, combined form of study
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DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

dostavé se Vam do ruky dotaznik, kterym se pokousirapovat komunikaci studeint

s witeli, studijni administrativou a také vzjemnourkmikaci mezi studenty.

Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci formowekioiho vyplni tohoto
dotazniku. Vyphtovani je velmi jednoduché, sfaVaSi odpo¥d zakrouZzkovat
pop. vypsat. Tento dotaznik je zcela anonymni a slogtiradré jako podklad
ke zpracovani diplomové prace na téma ,Socialni lkiikace v kombinované forn
studia®.

Vysledky budou vyuzity pro zkvalitmi prace i komunikace studérd (witeli i studijni
administrativou. Odpovidejte prosimiimpre, dle svych vlastnich zkuSenosti a svého
preswdéeni.

Dékuji Vam za spolupraci. Jana Lechova
1. Uvefte prosim VaSe pohlavi:
* muz

e Zena

2. Za'ad'te se prosim do jedné z nasledujiciekowych skupin:

* do 25 let
* do 30 let
* do35let
* do 40 let

* vicjak 40 let

3. Vzdalenost Vaseho bydisbd Brna je:

* nulova - bydlim v Bra

e do 20 km
e do 50 km
e do 100 km

e vice nez 100 km



4. Absolvoval/a jste bakatgké studium na IMS Brno?
e ano

e ne

5. Pokud jste viedchozi otazce zvolil/a ano, ulte jaky jste ndl/a studijni pimér:
e dol;3

e do1l5

e dol,75
e do2

* 2avice

6. Komunikoval/a jste v fibéhu studia se studijni administrativou?
e ano

e ne

7. Pokud ano, byl/a jste?
» spokojen/a
* spiSe spokojen/a
* spiSe nespokojen/a

* nespokojen/a

8. Pokud jste byl/a spokojen/a, dite divody:

9. Pokud jste byl/a nespokojen/a, dte divody:




10. Jakou formu komunikace jste zvolil/a?
» osobni
» telefonickou
» elektronickou

e pisemnou

11. Jakou komunikaci @ednostujete i komunikaci s dgiteli?
» osobni
» telefonickou
» elektronickou

e pisemnou

12. Byl/a jste s Vami zvolenou formou komunikaagiseli?

spokojen/a

spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

nespokojen/a

13. Pokud jste byl/a spokojen/a, dite divody:

14. Pokud jste byl/a nespokojen/a, diteedivody:

15. Pokud by jste si mohl/a zvolitigonb zkouSeni, tak by jste figainostnil/a formu:
e Ustni
e pisemnou

e Ustni i pisemnou



16. Pr@ uprednosiiujete Vami zvolenou formu zkouseni?

17. Hi studiu a pipraw na zkousky ugednosiujete?
» spolupraci se spoluzaky
* konzultaci s titeli
e spolupraci se spoluzaky i konzultaciteli

* nikoho nepatebuiji, st&im si sam/a

18. Jaky zpsob komunikace dpdnostiujete i komunikaci se spoluzaky?
» elektronickou
» 0sobni
» telefonickou

* nekomunikuji se spoluzaky

19. S komunikaci s inforndaim systémem STAG jste?
» spokojen/a
* spiSe spokojen/a
* spiSe nespokojen/a

* nespokojen/a

20. Pokud jste byl/a spokojen/a, dite divody:

21. Pokud jste byl/a nespokojen/a, diteedivody:




