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ABSTRAKT

Tato bakaléské prace je zathena na problematikiizeni pohledavek. Teoretickast se
zabyva zavazkovymi vztahy, charakterem pohledavghich fizenim. \&tSi pozornost je

zde ¥novana moznostem zajigli a vymahani pohledavek.

Prakticka cast bakaléské prace znaztwje systémiizeni pohledavek ve spdleosti
Stavcar, s. r. 0. 8Si diraz je ¥novan hlavi na jejich zaji&ni a jejich vymahani. Jsou
zde také analyzovany pohledavky s vyuzitim ukagdiebneni analyzy. Analytick&ast

navrhuje opaeni ke zlepSeni systéniizeni pohledavek.

Kli¢ova slova:

zavazkové vztahy, pohledavka, zavazek, dluznikjtel, tizeni pohledavek, zajiti

pohledavek, vymahani pohledavek, analyza pohledavek

ABSTRACT

This bachelor thesis addresses the questions ahémaging of the debts. The theoretical
part of this work deals with the relationships loé taw of obligation, with the character of
them and with their managing. The attention is meed for the securing and the

extorting of the debts.

The practical part of this work represents the eysof the managing of the debts in the
company Stavcar, s. r. 0. This part insists orr tbeturing and their extorting in this firm.
There are analyzing the debts by the help of firdnadicators. The analytical part
suggests remedial measure to the innovation afndogaging of the debts.

Keywords:

Relations of law of obligation, debt, obligatiorekdor, creditor, managing of the debts,

securing, extorting, analysis of the debts
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UvoD

Zavazkové pravo, jeZ je spojené s oblasti zavazlpohledavek, je velice obsahlé a pro
mnoho oldani, ale i podnikatel je tedy obtizné se wm orientovat. Kazdy podnikatel se
s pojmy, jako je pohledavka a zavazek, setkavagbmuadobu své podnikatelskénosti.
ProtoZe pohledavky ovliwji veSkeré finance firmy, maji vliv na majetkovaufinareni
strukturu spolénosti, ale i na oblast cash flow, je nutné je puaiigby fizeni firmy

spravovat a usémovat. Ani nejmensi firma by na tuto oblast réazapomenout.

V doke swtové hospodi&ké krize je velkym problémem druhotna platebnichepnost.
Podniky nedostavaji zaplaceno za své vykony, an&akohou splatit své dluhy. V prvni
fazi zanou propoudt zantstnance agm prezivSim pracovnilkm snizuji platy. Pak musi
mnoho podnilt ukortit ¢i utlumit svou podnikatelskotinnost. Z tohoto dvodu je teba

nezapominat na prevendi pizeni pohledavek.

Ma bakaléska prace je zadhena na téma navrh na zdokonaleni systéizeni pohledavek

ve spolénosti Stavcar, s. r. 0, sihzem na jejich zaji&hi a vymahani.

Teoretickacast mé bakatdké prace se zabyva zavazkovymi vztahy a jejiclikenm, déle
pak charakterem pohledavek a jejitizenim. V oblastifizeni pohledavek se zatuji
hlavre na jejich zaji&ni a vymahani.

Analyticka ¢ast obsahuje charakteristiku posuzované spoldi, tzn. zakladni Gdaje o
firm¢, organizani strukturu apod. Sd@dsti praktické&asti je také popis séasného stavu
fizeni pohledavek ve spdleosti. Tento oddil se zaffuje nejen na vznik a spravu
pohledavek ve fir&, na sodasné zpsoby zajis&ni a vymahani pohledavek, ale i na
analyzu sotiasného stavu pohledavek s pomoci fimach ukazatél. V zawru analytické
¢asti navrhuji novy systétizeni pohledavek ve spgéleosti.

Cilem mé prace je zhodnotit s@msny stav systéemtizeni pohledavek ve spdleosti

Stavcar, s. r. 0., a navrhnout novy zdokonalenfesygejichiizeni.



| TEORETICKA CAST
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1 ZAVAZKOVE VZTAHY

Zavazkoveé vztahy sédi podle zavazkovym pravem. Pramenem zavazkoveha pecast
osma zakond. 40/1964 Sh., alansky zakonik (dale jen ,@B"), v platném zgni. Pro
obchodni pravni vztahy, tj.&t8inou mezi firmami, je vSakutezité zminit icast teti
zakonat. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik (dale jen ,Obch¥‘Platném z#ni. Obchodni
zakonik je pedpisem specialnim ve vztahu k zakonikuwasiskému jako igdpisu

obecnému. [1]

Jak jsem uvedla vySe, vztah obchodniho &onbkého zakoniku je oztwvan jako vztah
zakona zvlastniho a zakona obecného. VSe, co gkadoag. Ucastniki pravnich vztah,
pokud jde o vlastnictvi, Zigoby jeho nabyvani, smlouvy a dalSi majetkové wztahe
upraveno oBanskym zakonikem. Bez ohledu na to, zda jde o kg¢zmsoby, pravnickée
osoby, nebo o stat. Kraimoho je v obanském zakoniku upraveno také vse, co se tyka
typickych olanskopravnich vztah jakymi jsou teba @deéni ¢i odpowdnost za Skodu. [2]

Naproti tomu vztahy, které jsou typické pro podmik& pro obchod, jsou upraveny v
zakoniku obchodnim. Jestlize vSakjaka otazka v podnikani neni upravena ObchZ a
nelze se tedy podleén fidit, uruji se tyto vztahy vsouladu s @b a dalSimi
ob¢anskopravnimi fedpisy. V pipadech, kdy pravni obchodni vztahy upravuje ObchZ
jinak nez OBZ, fidi se tyto vztahy dle ObchZ, protoze jegpisem zvlastnim.

Podle § 488 zakon& 40/1964, ObZ je zavazkovym vztahem pravni vztah, ze kterého
véfiteli vznikd pravo na pkni pravo na pléni (pohledavka) od dluznika a dluznikovi

Mrivriw s

pojmy zavazkoveho prava, a to:

. Pohledavka
. Zavazek

. Veritel

. Dluznik

Pohledavky a zavazky s sebo@ingSi prdva a povinnosti, jak prcsitele, tak i pro

dluznika.
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Pohledavka
Z vykladu § 488 zakon& 40/1964 Sh., Qiz, vyplyva, Ze pohledavka je praveriele na
plnéni od dluznika. ¥fitel ma tedy narok pozadovat po dluznikowjaké plreni, to

znamena, abyaco konal, dal nebo sttp

Zavazek
Zavazek je povinnost dluznika poskytnoutiteli n¢jaké plreéni, tzn. co dat (nap dle
kupni smlouvy), aco vykonat (nap dle smlouvy o dilo) neboéno strigt (dle najemni

smiouvy).[3]

Stejre jako pohledavka a zavazek je pojestitel a dluznik v zavazkovych vztazich velmi
dulezitym. Rozdilem je, Ze &itel a dluznik jsou nositeli prav a povinnosti, .tzn

pohledavek a zava#kPovinnost jedné strany tu odpovida pravu straoiéla naopak.

Véritel
V¢ftitelem je ten Gastnik pravniho vztahu, ktery ma pravo napirod dluznika. ¥itel

ma tedy pohledavku a ma pravo podniknout kroky ie¥eni dané pohledavky.

Dluznik
Dluznik ma povinnost splnit zavazek. Dluznik vSakmusi dluzit pouze penize, nybrz

nag. zhotovenou &c, vykonani uité sluzbyci nahradit Skodu.

1.1 Vznik zavazkovych vztahi

Zavazkové vztahyatSinou vznikaji na zakladdvoustrannych pravnich akitj. na zaklad
dohody mezi smluvnimi stranami. Pro smlouvy plad, by nély byt uzaweny v utité
formé. V dnesni dob se d&ici, Ze se pravni Uprava smluv Zn&uvolnila. Dxive byla pro
komekni smlouvy pedepsana pouze forma pisemna. Dnes to tedy neplaitemnou
formu maji jen wkité smlouvy, kterym to zakoniedepisuje. Nap v obchodnim zakoniku
je predepsana pisemna forma u smluv sfrekych, pro smlouvu o uz@ni budouci

smlouvy, smlouvu o otéeni akreditivu, pro smlouvu licéni apod.
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Smlouvy v pisemné forénby se mdly uzavirat i v pipact, Ze to tak jedna ze smluvnich
stran vyZaduje, anebo se talastnici dohodnou. Pro zaji§i prav a povinnosti aredejiti

problémim smluvnich stran je dopafovano uzavirat smlouvy v pisemné f@érm

1.1.1 Priprava smluv

Ucastnici smluv by mly vénovat velkou pozornostiipraw smlouvy, protoze mnoho
problémi, které i jejim plnéni vznikaji, prameni prévze Spatd nebo nedostate¢
sepsané smlouvy. Proto je nutné, abgsinik smlouvy — podnikatel, manazejiny — mél
minimalni znalosti zakonem stanovenych podminekékezitosti, které musi smlouva

sphovat. V rékterych Fipadech je také vhodné pozadat o pravni pomoc.

Informace

Pred uzaviranim smlouvy jeitbzité zjistit wasné a fesné informace o svém obchodnim
partnerovi, a to f@devim jde-li o nového zakaznika. Udaje o parteraizeme zjistit
jak uvnitt firmy, tj. vnitini informace, tak i z okoli podniku — &8i informace. Vnitni
Gdaje ntize byt nap. dosavadni platebni moralka obchodniho partnerazi MrgjSi

informace nizeme z#adit:

* Finartni vykazy

» Refererni agentury

» Obchodni rejgtk

* Banky

» Jini obchodni partrite
» Detektivni kancelée

» DalSi udaje o firmach

e Samotny zakaznik

Finanéni vykazy

Z&kladni finagnimi vykazy jsou rozvaha, vykaz zisk ztrat a vykaz cash flow. Finar

vykazy rekterych zahragnich firem ntizeme zdarma najit néglad na strankach
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http://www.yahoo.com, za poplatek potom na webp:H#www.securities.com, anebo na
strankach http://www.ariadna.cz.

Referenéni agentury (informaé¢ni kancelare)

Tyto agentury poskytuji kancétké a kreditni informaceKanceldskymi Udaji jsou
predevsim identifikeéni, tzn. obchodni firma, pravni forma, rok zaloZexdresy, telefonni

a faxov&isla, e-mailové kontakty, statutarni organy apod.

Kreditni informaceslouzi k pro zji&tni solventnosti dluznika. Krognzakladni finagni
charakteristiky (vykaz zigka ztrat, rozvaha) obsahuiji je#formace o dosavadni platebni
moralce, celkové boritspol€&nosti a o dlezitych udalostech v organizaci.

Obchodni rejstirik

V obchodnim rejstku firem nizeme najit zakladni kanceés&é Udaje o spoteostech (viz
vyswtleni v gredchozim odstavci). Obchodni réjkt (dale jen ,OR") je k dispozici na

http://www.justice.cz.

Banky

Banky nabizeji tzv. bankovni informace, které infaji o platebni moralce

potencionalniho partnera.

Jini obchodni partnefi

V n¢kterych @ipadech si vymnuji i konkurerni spolénosti informace o svych
obchodnich partnerech.

Detektivni kancelae

Krajni moznosti je ziskani informaciigs detektivni agentury. Tyto agentury mohou
piinést zajimavé informace o obchodnich partnerecdniR vS8ak musi zvazit cenu této

moznosti a zaroweposoudit, do jaké miry je tato moznost spolehljdi.
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DalSi udaje o firméch

Na internetu Ize dale ziskat velké mnozstvi seZndluZzniki a obchod s pohledavkami.
Udaje o v3ech podnikatelskych subjektech je takénmaziskat na webovych strankach
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html nebo v ingatinim rejstiku na internetové adrese

http://www.justice.cz.

Samotny zakaznik

Samotny zakaznik e také uvatt informace o sv&innosti a finadni situaci, avsak

otazkou je, do jaké miry mu dodavatelza divérovat.

1.1.2 Sestavovani smlouvy

Pfi sestavovani smlouvy je kranobsahu a jf@dmetu smlouvy dlezité zajistit smlouvu
proti nespl&ni povinnosti jedné ze stran. Ve smiduje treba pouzivat jednozitiaé
vyrazy. Pokud ckfi smluvni strany ve smlodvnéco znenit, je nutné sepsat dodatek ke
smlouw. Pro gipadné vymahani pohledavky je pakeZite:

* jaky je obsah smlouvy,
» jake jsou dodaci podminky a

» jaké jsou platebni podminky.

Obsah smlouvy

Obsahem smlouvy se rozumi prava a povinno&hstiniki (smluvnich stran). V jiném

smyslu je obsahem smlouvy jeji text.

Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy je chovanicastniki, jez snéfuje k naplgni toho, co smlouvou
sleduje. Pednttem smlouvy je najklad jednani spfivajici vtom, Ze jeden ¢astnik
poskytne druhému dastnikovi rjaké plreni, avSak za sp#émi ve smlou¥ urcenych
podminek.
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Platebni podminky

Platebni podminkyieduti kdy, kde a jak ma byt uhrazena kupni cena. Tytalpoklady

jsou vychodiskem pro kalkulaci ceny.

Dodaci podminky

Tyto podminky ukuji okolnosti dodani zbozi. Ve smlouye tedy stanoveno, kdy a kam
bude zboZi dodano. Dale odpovidaji na otazku, kdydp vliastnické pravo k tomuto zbozi

na odigratele, a kdo je zaépbude zodpo¥dny @i prepra.

S dodacimi podminkami souvisi dodaci podminky INEBWMS, které jsou igvazr
spojené se zahramim obchodem. Zabyvaji se vztahy vyplyvajicimi zokusmlouvy,
povinnostmi pi celnim odbaveni, baleni zbo&i prebirani dodavky. iestoze Incoterms
byly vzdy ugeny pro mezinarodni obchod, pouZivaji s&kdy i v ramci smluv f

vhitrostatnich obchodnich transakcifsi.
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2 POHLEDAVKY

Pohledavky jsou obchodnim &em, ktery poskytuje dodavatel adateli. Pohledavky
pati mezi hlavni faktory ovlisujici finance firmy. Maji vliv na oblast cash flow,
na majetkovou a finami strukturu, ¢etre jeji likvidity a velikosti ndklad a vynos.
Pohledavky jsou vyznamnym tématemského hospodstvi jiz od 90. let. Podle mého
nazoru stale velkym problémem je druhotna platelesichopnost, kdy podniky nemohou
splatit své zavazky, protoZze maji velky objem né&msmych pohledavek. V déb
hospodé&ské krize nabird tento problém na velikosti. Mnapwle&nosti ukortuje své
podnikani, protoZze nema penize na zaplaceni sviittii,da to hlave z divodu velkého
poctu nezaplacenych pohledavek, které jinisabily krizi likvidity.

Nemit Zadné pohledavky, také neni nejlepsi. Pokilgdiou totiZz nutnou sloZzkou majetku
podnikii z ekonomickych @voda (nag. odkeEratel nenize platit ihned H dodavce, protoze
sam dosud nerealizoval své vyrobky; bez dodavaktskiéru by se zpomaloval

reprodukni proces)[6]

Pfi rozhodovani o tom, zda poskytnou dodavatelskyr,uye teba zvazit vSechny
argumenty pro a proti souvisejici s danyfippdem, to nap znamena, aby si podnik zjistil
informace o platebni schopnosti svého obchodnilnmga. Tyto Udaje se daji zjistit, jak
uvnité spole&nosti, tak i z viijSiho okoli. Informace, které jéeta zjistit ped uzaviranim

smluvniho vztahu, jsou popsany v bodu 1.1.1 téhoer

Pohledavky vznikaji ziznych divod:

a) z obchodnich styh, tj. dodavek vyrobk, zbozi, provaéhych vykori, praci a
sluzeb [6]

b) ostatnich divodi, vznikaji naroky na dotace, odfig dani, z @jcek
zanestnan@dm aj. Nekteré pohledavky vznikaji ze zakona nebo ze sobdnic
rozhodnuti. [6]
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2.1 Charakter pohledavek

Pohledavky jsou heterogenni, a proto je vhodnérgepgoteby finargniho fizeni tidit.
Napiklad podle mista dluznika je mozndidpohledavky na tuzemské a zahkamj podle
¢asu na dlouhodobé a kratkodobé, nebo na platiepkatici subjekty. Podnik daletiie
pohledavky rozliSovat na pravideln€j nadhodné, nebo jeritit podle miry jejich

rizikovosti.

V konkrétnim smluvnim vztahu pak e pohledavka existovat jak na strapouze
jednoho @astnika, tak i vzajengnna obou stranach smluvniho vztahu,ifldad u kupni
smlouvy na jedné stranfinancni pohledavka prodavajiciho za kupujiciho Ubr&dpni
ceny, na strahdruhé pohledavka kupujiciho za prodavajicinrddgni pedmetu kougs.

[7]

Existuji také pohledavky, jejichZz platci jsou t&nvSichni olkané, a to ndjklad daové
pohledavky nebo z titulu jiného fin&miho plreni.

2.1.1 Pozitiva a negativa pohledavek

Pohledavky maji své kladné i zporné stranky. Vigdpoteba brat v Gvahu pozitiva i
negativa pohledavek, flevé analyzovat jejich dopad na vlastni podnik a stémunavidla

pro jejich financovani.

Pozitiva pohledavek

Protoze jsou pohledavky obchodnimétem poskytovanym dodavatelem @éditeli, davaji
moznost poskytovat delSitty splatnosti. Dodavatelsky @wvje zdrojem financovani pro
odkeratele. Dodavatel tak umozni adateli rozvoj a sob odbyt vyrobki. Délka odkladu
splatnosti nize byt také konkure&mi vyhodou v boji o zakazniky, a tim i zvySuje
konkurenceschopnost firmy na trhu. [4]

Negativa pohledavek

Pri poskytovani dodavatelskych & existuje vzdy riziko nezaplaceni. Dodavatel pak
nema jen ztratu v hodnowvyrobki, ale i v povinnosti zaplaceni daa pgidané hodnoty
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(dale jen ,DPH") a daf ze zisku, a to i vifipac nezaplaceni od odtatele. Na druhou
stranu o hodnotu nedobytnych pohledavek Eesplireni uitych podminek snizit zéklad
dare. [4]

2.1.2 Negativni dopady pohledavek

Pohledavky, které jsou hrazeny bez problému a Vatrspsti ozn&ujeme jako dobré.
Existuji vSak také pohledavky Spatné, rozliSujermé& pbdoby negativnich pohledavek, a

to:

* nedobytné a

* hrazené se zpoZdim.

Dopad nedobytnych pohledavek

Pohledavky, které hiinejsou zaplaceny, anebo je jejich inkaso spojerelkgym Usilim a
také s dodatmymi naklady, jsou ozravany jako pohledavky nedobytné. Pokud
dodavatel nedokaze vymoci tyto pohledavky sarivaerpouzit sluzby vymahacich agentur.

V nekrajrejSim piipact je mozné k vymahani pouzit soud nebo exekutora.

V piipact nedobytnych pohledavek ztraci dodavatel ndkladyaloZené na pgézeni a
navic je$ na odvedené DPH z trzeb a ze zaplacené dauiijmia. Na druhou stranu
umoziuji daioveé zakony fi existenci nedobytnych pohledavek usporu na daafijmi ve

formé opravnych polozek. Pokud si firma chce takto uprzdklad dag, musi pro to splnit

podminky dané zakonetn 593/1992 Sh., o rezervach pro zjistzakladu dahiz gijma.

Dopad pozd hrazenych pohledavek

Druhou skupinou Spatnych pohledavek jsou pohledakieyé jsou hrazeny se zp&hdim.
Tyto pohledavky mohou také ztizit finar situaci dodavatele. Pokud jeho pohledavka
nebude uspokojenacas, dodavatel musi svou peltu financovat z jinych zdnj tzn.

z raznych kontokorentnich @i, z kratkodobych (sri, anebo odlozi splaceni svych
zavazki, jsou tedy naiklad ohrozeny jeho budouci vyrobni plany nebo aeé tnize
dostat do druhotné platebni neschopnosti. Za viyag#ra, & uz z bankovnichkgi jinych
zdroji, plati dodavatel Uroky, a to s sebdinaSi dodaténé naklady, se kterymi dodavatel
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nepcaital. Tyto pohledavky nejen, Ze zvysuji dodavatélklady, ale taktéZ narusuji jeho
cash flow.

2.2 Rizeni pohledavek

Protoze jsou pohledavky obchodnimity které poskytuje dodavatel agthteli, je nutné

je fidit, usnerinovat a optimalizovat. Smyslefizeni pohledavek je:
» ochréanit spolénost fed vysokym podilem pozdrazenych pohledavek,

» sniZzovat podil nedobytnych pohledavek.

Spole&nost musi zvolit takovou politiktizeni pohledavek, ktera by zajistila optimalni stav
pohledavek, tj. minimalizovani podilu Spatnych maldvek, a to tak, aby tim nebyl
omezen objem prodeje. Dodavatel by se tedy smazit o éist objemu prodeje bez
zvysujiciho se rizika vzniku Spatnych pohledavekrai negativniho dopadu do cash flow
spole&nosti. Pokud by firma zavedla tvrdou politikizeni pohledavek, tzn. minimalni
pocet poza@ platicich zakaznik a skoro Zadné nedobytné pohledavky, byl byca®a
omezen prodej. Na druhou stranu benevolentni kalitzeni pohledavek by sicdipesla

zvysSeni objemu prodeje, avSak také zvySeni pogdingch pohledavek.

Pokud firma chce, aby jejiizeni pohledavek bylo opravdu kvalitni, je nezbytaby
dokonale znala trend oboru svého podnikani. i#bat aby firma nepodievala
marketingovy pizkum trhu a také spolupraci se zakazniky. Sppalst by n&la mit k
dispozici dostaié a objektivni zdroje informaci. V neposledat by méla vyuzivat

platebni a zaji®vaci nastroje s ohledem na situaci na trhu. [4]

Rizeni pohledavek se orientuje:
* naprevenci a

e vymahani.

Prevence kterd jecasto podcgovana, se snazi, aby nevznikaly nedobytné neboépozd

hrazené pohledavky. Je z&mna hlavl na stanoveni limit dodavatelskych @i, na
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platebni podminky, fiistup k novym zakazniikn a vlastni vystavovani a evidenci doklad
pro existenci pohledavek. Firmy byém mit vypracovany wtzné metodologické postupy
pro hodnoceni bonity zakaziiika stanoveni @rovych limita s cilem snizeni rizika

nezaplaceni. D@&thto postup je nutno také zakomponovatigoby zajistni pohledavek.

K vymahani dochazi v okamziku, kdy se nepditta zajistit véasné uhrazeni pohledavky.
Cilem vymahani je zajistit, aby zakaznici zaplat{azda spolénost by si tedy rla

vypracovat vlastni postugiprymahani pohledavek.

2.2.1 Zajisténi pohledavek

Faze prevenceiprizeni pohledavek byvéasto podcgovana. Fed uzavenim smlouvy by
si spolénost nela zjistit vSechny informace o svych zakaznich (v 1.1.1 této prace),
do smlouvy si zvolit spravny obsah, platebni a ddodaodminky tak, aby zabranila
piipadnym nejasnostem a probkm

Pred poskytnutim dodavatelskéhogt si firma musi rozmyslet, zda svého zakaznika zna

natolik, aby mu poskytla nezagsty Uwr, anebo zda zvolit v ramci preventivniho dpaf

patfi:

e Zastavni pravo

e Zadrzovaci pravo

*  Rweni

* Smluvni pokuta

» Bankovni zaruka

*  Smenka

» Dokumentarni akreditiv

* Pojiséni pohledavek

* Vyhrada vlastnického prava

» Zajistni postoupenim pohledavky
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2.2.1.1 Zastavni pravo

Zéastavni pravo je v praxi nejvice vyuzivanymiggbem zaji&ni pohledavek. Zastavni
pravo upravuje O¥Z (ust. § 152 a nasl.), dapljici informace v obchodipravnich
vztazich jsou uvedeny v ustanovenich § 39 az 44anz&x’. 591/1992 Sb., o cennych
papirech, ve zmi poz@jSich pgedpidi. Podstatou zastavniho prava je zastavetitiéueci
(zastava) proifpad, Zze dluznik nezaplatéas. Toto pravo se pouziva figac, Ze dluh
odpovidajici pohledavce nebud&as splgn s tim, Ze v tomtofijpact ma &fitel narok na
vytéZek za zpet¥eni zastavy. Zastavni pravo vznikad na zaklpidemné smlouvy mezi
Gcastniky pravniho vztahu, na zakdadoudem schvélenéédické smlouvy a také ze
z&kona, jedna-li se na prepravu ¥ci.

Ucastniky tohoto pravniho vztahu jsaastavni writel - osoba majici pohledavku a
zastavu,zastavni dluznik- ma povinnost splnit §y dluh, azastavce- ten, kdo zastavu

poskytuje.

2.2.1.2 Zadrzovaci pravo

Zadrzovaci pravo je upravenodanskym zakonikem v § 175 a nasledujicich. Zadrdovac
pravo sefadi mezi pravad&cnd k cizim ¥cem. Toto pravo se od ostatnich zaigcich
instrumend liSi tim, Ze nevznikd smluén ale je to vedlejSi pravoekitele z pravniho

vztahu, jehoZz jsoudtitel a dluznik dastniky. [8]

Da setici, Ze jde o ,nouzovy" zaji®vaci prostdek. Podstatou zadrZzovaciho prava je, Ze
ten z @&astnika, ktery je povinen vydat movitouwie, kterou ma u sebe, jiihe zadrzet, aby
si zajistil svou splatnou pohledavktd tomu, komu je povinende vydat. [9] Smyslem je
vytvoieni ukitého natlaku na dluznika, abyiitel ziskal plni. Veéritel je vSak povinen

pisemi a bez zbyt&ného odkladu informovat dluznika o zadrZzetdia jeho dvodech.

2.2.1.3 Ruceni

Tento zajisovaci prostedek je upraven jak pro &énskopravni vztahy § 546 az 550 Sb.,
Ok¢Z, tak i pro oblast obchodpravnich vztah § 303 az 312 ObchZ. Reni vznika
pisemnym prohlaSenim nikoli meziitelem a dluZznikem, jak je tomu u zastavniho prava,

ale mezi ¥¢iitelem a teti osobou. fleti osoba se v tomto prohlaSeni zaja, Ze uspokoji
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véfitelovu pohledavku, jestlize ji neuspokoji dluznikm se ¥fiteli zmensSuje riziko, které

souvisi s nezaplacenim pohledavky. [8]

2.2.1.4 Smluvni pokuta

Obecna ustanoveni o smluvni pakjgou upravena v § 544 a 545 &bhobchodni zakonik
obsahuje odchylky od ustanoveni vdba to v 8§ 300 aZz 302 ObchZ. Tentoigpb
zajiseni si smluvni strany sjednavaji préigad, Ze jedna strana svou povinnost nesplni.

Zaplacenim smluvni pokuty vSak sgii zavazku nezanika.

Smluvni pokuta musi byt sjednana pisémmusi byt utena vySe této sankce, anebo
zpisob jejiho stanoveni. Tento tgwb zaji&ni ma msobit jak preventivé, tak i
repar&né, a to v podob cast&éného odinéni wefitelovy majetkove ztraty, ktera mu

vznikne, pokud dluznik nesplni svou povinn¢8}.

V piipact smluvni pokuty Ize zpozorovat vztahcabského prava a obchodniho prava,
tedy jako pedpisu obecného a zvlastniho. Pr@atskopravni vztahy plati, Zze smluvni
strana nemusi zaplatit smluvni pokutu, pokud paru&enluvni povinnosti nezavinila.
Naopak pro obchodpravni vztahy, Ze dluznik odpovida za spinpovinnost bez ohledu

na miru jeho zavimi. [8]

2.2.1.5 Bankovni zaruka

Bankovni zaruka je upravena pouze obchodnim zakanik § 313 — 322, plati zde totiz,
Ze bankovni zaruka se jindi vzdy, bez ohledu na to, zda druhou stranouajaatny
ob¢an nebo podnikatel. Bankovni zaruka vznik4 pisempyainldSenim banky v z&noi
listing, Ze uspokoji &titele v giipadt, kdy dluznik nesplni svou povinnosiov vériteli.
Zarwni listina by n¢la obsahovat Udaj &astce, do jejiz vySe se banka zavazufé,rieji

charakteristiku a dobu platnosti zaruky. [8] Te@k @ilohou kupni smlouvy.

Tento zpisob zaji&kni je zvlaStnim fipadem rdeni, kdy rditelem je banka. Existuje zde
vySSi mira jistoty ve srovnani s ostatnimi typyisfayacich prosedki. Pokud dluznik
nesplni svou povinnostjgnasi ¥iitel uspokojeni na zatni banku. Banka je pak povinna

zajistit si splgni pohledavky od dluznika, za kteréh@yrzala bankovni zaruku. Bankovni
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zéruka je nezavisla na zajianém pedmétu. Muze se vazat jak na p&ity zavazek, tak
i na nepedzity. PIreni banky je vzdy pefzité. [8]

Bankovni zaruka neni zdarma, ale je vzdy poskytavZm Uplatu. Cena je stanovena dle
cenila jednotlivych bank. Zpravidla se duje podle délky platnosti zaruky a dle miry

rizika.

2.2.1.6 Snm¢énka

Smenka sefidi podle zakona. 191/1950 Shb., zakon smeiny a Sekovy, ve zZmi
pozdjSich predpisi. Snenka je fevoditelny cenny papir, 2hoz vyplyva dluznicky
zavazek, ktery dava smecnému dluznikovi povinnost zaplatit a sasré majiteli snénky
pravo poZzadovat zaplaceni &mcné sumy v utenémcase a na deném mist. Uplatréni

naroki ze snénky je vazano na jeji drzbu agallozeni. [8]

2.2.1.7 Dokumentarni akreditiv

s

Dokumentarni akreditiv p&t mezi nejdlezitéjSi platebni a zaji®vaci nastroje v
zahrantnim obchod. MiZe se vSak pouzivat i Wipad tuzemského platebniho styku.
Kupuijici, na z&klaglujednani v kupni smlogw tomto zsobu placeni, uz&e smlouvu o
oteweni akreditivu se svou bankou. Jedna se o bankstawgny pisemny zavazek, ze na
zaklad Zzadosti klienta (kupujiciho, fifkazce) z jeho &u zaplati oprawné osob
(prodavajicimu, beneficientovi) za dodani zbozZzimg@hé plreni, a to proti pedlozeni
urcitych dokumeni, které musi spibvat podminky akreditivu a musi bytggdany do
ur¢ité doby a na witém mist. Témito dokumenty mize byt napiklad faktura, srnka,

dokumenty o poji$ni, nakladni afepravni listyCi atesty o jakosti. [8]

Konkrétnimu fungovani dokumentarniho akreditivumezno porozurt s nasledujiciho

obrazku:
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3a zboZi
Vyvozce 1 kontakt Dovozce
* - - £
b |2 4 4 |3b |2 akreditiv
4 penize
Banka ~ 2 akreditiv Banka
vyvozce " 3b doklady dovozce
Zdroj: [10]

Obr. 1. Fungovani akreditivu.

POPIS OBRAZKU:
1 — Vyvozce (prodavajici) a dovozce (kupujici) mehou uzawu kontrakt. [10]

2 - Na zaklad kupni smlouvy a jejich podminek pozada dovozcel 9anku a o otéeni
akreditivu [10]

3a - Vyvozce odesle zboZi [10]

3b - Vyvozce shromazdi doklady podle podminek akveda prostednictvim své banky
je odesle bance dovozce, ktera je zkontroluje &papE splnini podminek je pakipda
dovozci. [10]

4 - Banka dovozce (vystavujici banka) proplati diie vyvozci a zatizi et dovozce.
[10]

2.2.1.8 Pojisteni pohledavek

Pohledavky Ize také pojistit. Pokud podnik vyuZighoto zaji§ovaciho prosedku, je

riziko nezaplaceni pohledavkygneseno na pojivnu.
Pojistit si pohledavku je vhodné&gqaevsim fi obchodovani se zahrdivn, protoze zde
vznika spousta rizik. MZe jit o platebni potize vyvolané politickymi udstimi v zemi

sidla kupujiciho (valka, revoluce, stavkycabské nepokoje), nemoznosti transferu uhrad
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do CR v disledku vaznych ekonomickych potizi zesidla kupujiciho, vyhlasenim jeji
platebni neschopnosti, zavedenim moratoria nayltabo pirodni katastrofou apod. [11]

Sazba pojistného je stanovena dle obratu gpokti. V sodasné dob existuje mnoho

spole&nosti zabyvajicich se poj&tim pohledavek a pozjli jejim vymahanim.

2.2.1.9 Vyhrada vlastnického prava

Podle obchodniho zakoniku Ize kupni smlouvy doplmittzv. dolozku o vyhrad
vlastnictvi. Oisledkem takového ujednani bude, Ze az do rozhodolémoziku pechodu
vlastnictvi, tj. do zaplaceni kupni ceny, je vidlsém \&ci stale prodavajici, kteryip
poruSeni zavazkkupujicim mize snadno uplatnit prdvo na vydastivz titulu ochrany
vlastnického prava. Sjednani vyhrady vlastnickérévg Ize jen dopotit. MiZe se totiz
nag. stat, Zze u odivatele bude pozgi zahajeno insolvemmi fizeni, a nebude-li sjednana
vyhrada vlastnického prava, bude zbozi zahrnutondgetkové podstaty a zp&teno ve
prosgEch uspokojovani nardkvSech ¥fiteli postupem podle insolvéniho zakona. [8]

2.2.1.10Zajisténi postoupenim pohledavky

Zajiseni pomoci postoupeni pohledavky upravuje § 5246-GRZ. Postoupeni znamena,
Ze &ftitel maZe i bez souhlasu dluznika svou pohledavku postgimpmu subjektu, ktery
se stava &fitelem \ici témuz dluznikovi. Postoupeni pohledavky musivaity pisemnou
formu, ve smlouy musi byt postupovana pohledavka konkretizovangoSoupenou
pohledavkou fechazi na novehotitele i jeji pisluSenstvi a vSechna prava s ni spojena.

Pavodni &fitel se v zako# oznauje jako postupitel, novyitel jako postupnik. [8]

2.2.2 Vymahani pohledavek

Pokud preventivni opgni nezabrani vzniku poZdhrazenych nebo nedobytnych
pohledavek, nastupuje dalSi fadeeni pohledavek, a to vymahani. Jeho cilemiijed
dluzniky, aby splnili své povinnostitwi vétiteli. Spol&nost by se také &a zamyslet,
pro¢ nebyly jejich pohledavky uspokojenyas. Takovymi dvody mohou byt:
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o zakaznici nemaji dostatek @E&nich prostedki pro financovani sveho
podnikani,

» odbiratelé znaji slabsi poleugobnosti ¥fitele v konkuretnim boji, proto
nechtji platit,

» zakaznici drzi finaini hotovost a necHi platit,

« financuji jiné aktivity a z dvodu nedostatmého osSékni vymahatelnosti

pohledavkyekaji az na posledni chvili se zaplacenim apod.

Nejcastjsi vymluvou dluznik byva kvalita faktur. Dodavatel musi zajistit, abyly
faktury bezchybné, to znamena, aby zde byly uvedgmgivné Udaje o dluznikovi, které
jsou v souladu s obchodnim réjgem, spravné oziani zbozi, pé&y kudi, nalezita

jednotkova cena, to v3e v souladu s objednavkotratiie.

Protoze ve firm prijde se zakaznikem do styku vice osob, je nutngtitdzainteresovani
lidé sdileli vSechny informace o zakaznikovtegevsim o slibechi¢i nému nebo o

pripadnych sporech. [4]

Kazda spolénost by pro tentoifjpad ntla mit vypracovany vlastni postupi pymahani
pohledavek. Tento postup zabrani chybnym rozhoomutinénych pod tlakem. Stanoveni
postupu bude zaviset na individualnich podminkadddadatele, na konkurénim

prostedi a moznostech vymahani pohledavek. [4]

Zpusoby vymahani pohledavek:

» telefonicky kontakt
» 0sobni kontakt

e pisemné upominky
* vymahaci agentury
* soudni vymahani

» exekuce

e insolver¥nitizeni
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2.2.2.1 Telefonicky kontakt

NejcasgjSi zpisob vymahani pohledavekiqulevS§im u spobmosti, které maji &tSi
mnoZstvi odbratel s relativié malymi objemy pohledavek. Telefonicky kontakt¢gesto
acinny a pomaha odhalitadody vedouci k nezaplaceni pohledavky a tak#&esiy jiné
problémy. Tento zjssob vymahani je vhodny pouzivaegevsim v ranych fazich zpad

s placenim.

2.2.2.2 Osobni kontakt

Osobni kontakt miv&asto lepSi vysledky nez telefonni upominka, protbdé maji
obecrt vétsSi respekt fed danim slibu os@b kterou znaji, nez ,telefonistovi bez tea
Veskeré dohody o splaceni bylgnbyt pii osobnim jednani potvrzené piseirformou

uznani dluhu. [4]

2.2.2.3 Pisemné upominky

Pisemné upominky maji v této dobpiSe dokumentai (el, a to pro tely soudniho
vymahani. V upomince je vho#lruvést uroky z prodleni. Pokud neni dohodnuta hejic
vySe, stanovi Obchz, Ze je 0 1 % vySSi, nez jeasaabéri poskytovanych v mistsidla
dluznika v dob, kdy vznikl zavazek. Dodavatel byémpied tim, nez feda vymahani

pohledavky k soudu, zaslat dopéens dluznikovi upominku zvanou: ,Pokus o smir.”

2.2.2.4 Vymahaci agentury

Vyméhaci agentury se sotefuji na vymahani dlul pokud je o to &itel poZzada. Tento
zpasob je obvykle rychlejSi nez soudni vyméahani, avBeki to nejlev&Si zpisob,
protoZe s sebouiimasi daldi naklady. YR existuje mnoho spaleosti, které se zabyvaji
vymahacimi sluzbami. Tyto firmy obvykle pracuji maklad mandatni smlouvy, ovSem
nabizeji i odkup baliku pohledavek (s nebo betrgpcese), které pak vymahaji pro sebe.
Klientovi poskytuji Skalu sluzeb od monitorovani hpedavek aZz po jejich soudni

vymahani i exekuci.
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2.2.2.5 Soudni vymahani

vriN s

pocitat s tim, Ze soudni procesibe trvat dlouho. DalSi negativum soudniho vymahani
jsou poplatky, které se soudnim procesem souwvisgnamena soudni poplatky a taktéz
poplatky za advokatni zastoupeni. Podle mého ndaprae nél véritel priklonit k této
mozZnosti teprve az po ne@spém vymahanirpdchozimi zpsoby.

2.2.2.6 Exekuce

Od z&i roku 2001 posftil stat soukromé osoby vykonem exekuci a exakeh ¢innosti s
tim spojenych. Exekutd(vykonavatelé) jednaji na rozdil od sauefektivre, protoZe jsou
na usgchu provedené exekuce ekonomicky zavisly. Exekoidte sam rozhodnout o

zpiasobu provaehi exekuce a vydava exeaini piikazy.

Exekutor ma od zakona rozsahlé pravomoci. Orgaagnisspravy, pojigvny a dalsi
instituce jsou povinny spolupracovat.ufg tak zjistit informace tykajici se vlastnictvi,
pojistek, dlufii... Exekutor ma také pravo s pomoci polié®R vstoupit do prostor
povinného (dokonce i v jeho némmnosti), a pak provést exekuci — tedy rovnouaxéb

majetek povinného. Vynos z drazby poslouzi jak@dhmaklad exekuce. [13]

2.2.2.7 Insolvenéni Fizeni

Pojem insolve&ni fizeni nahrazuje klasicky konkurs. Insolgehirizeni vznika na zakl&d
insolveréniho navrhu, jenz dze byt podan kil samotnym dluznikem, nebo jehériteli.
Den doréeni tohoto navrhu soudu se povazuje za den zahagmivergnihotizeni. Soud
vyda vyhlaSku o zahjenrizeni a necha ji zapsat do insolyeiino rejstiku — ten Ize nalézt
vymahat své pohledavky exekuci, protoze je dluzrtikarén. Jakmile soud posoudi
insolvertni navrh, bd’ vyhlasi Upadek, anebo dany navrh zamitne. Pokde kiyhlaSen
Upadek, bude dale rozhodnuto digpbu jehaeSeni.
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

3.1 Zakladni udaje o firmé

Spole&nost Stavcar, s. r. 0. (dale jen firmatip ,organizace"), byla zaloZzena roku 1997
jako spolénost s rdenim omezenym. Jedinym a stoprocentnim vlastnikiemy fje

v souwtasné dob spol&nost CEIG Invest, s. r. 0.

Zakladni kapital firmyeini 200.000,- K. Ze zakona ma tato organizace povinnost \iiva
rezervni fond nejmén5 % zcistého zisku, az do dosazeni vySe rezervniho faméené
ve spoleéenské smlowy nebo ve stanovach, nejnénsSak do vySe 10 % zakladniho

kapitalu.

Management firmy je zajivan deéma jednateli, ktd jednaji za firmu samostatn
v plném rozsahu. Valna hromada sgai&i se kona vzdy jeden kratdms.

3.2 Predmét podnikani

Na za&atku své existence se sp#ilest Stavcar, s. r. 0., zabyvala opravami motorovyc
vozidel, karoserii a lepenim dusiiepouvanim a vyvazovanim kol, mimo vulkanizaci.
Tento obor podnikani postupmztracel suj vyznam, a tak se tato firmadcada orientovat

na oblast strojirenstvi.

Prehled oboru podnikani dle OR:

- nakup zbozi zadelem jeho dalSiho prodeje a prodej, mimo zboZi emédo v
piiloze¢. 1-3 zakona. 455/91 Sb., ve 2mi pozdjSich gedpisi

- zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu a sluzeb

- poskytovani technickych sluzeb

- kovoobrak¢stvi

- vyroba, rozmnozovéani a nahravani zvukovych a zvélkdrazovych zaznain

3.2.1 Nakup zboZi za &elem jeho dalSiho prodeje

Hlavnim oborem podnikani vySe uvedené organizac@kep a prodej pouzitych tkgcich

a obralcich stroji. Firma tedy nakoupi pouZzité stroje, dle ipbly je repasuje,
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modernizuje a dale prodava. Tutmnost bych firovnala kéinnosti realitniho maki@.
Prodejce je vlasthmaklé&, ktery vyhledava nové stroje dle patt klienfi, anebo shani

zakazniky pro sveé stroje tak, jako realitni makl&da nemovitosti pro kupujici a naopak.

Diky tomu, Ze firma fssobi na trhu jiz 10 let, vyt¥da si bohatou databazi kliantMa

také k dispozici vlastni seznam nabidek a popt@eestrojich.

Organizace fisobi nejen na doméacim trhu, ale také na zatméh trzich. Firma
pravidelr® obchoduje se zetmi Evropské Unie (dale jen ,EU*) — M&arsko, Slovensko,

Némecko - a s tzvietimi zendmi, mezi 8z pati hlavre Cina, Indie, Turecko apod.

3.2.2 Zprostiedkovatelské¢innost v oblasti obchodu a sluzeb

Organizace na trhu také vystupuje v roli zpfedkovatele v oblasti obchodu a sluzeb.
Zprostedkovatelskowinnost firma poskytuje kliedm, pro které nema pozadovany stroj
na sklad. Diky databazi nabidek a poptavek organizace w¢ghlehodného prodejce.
Firma sepiSe zprasidkovatelskou smlouvu s klientem a v celé tétosmlni figuruje jako

prostednik, ktery sjednava co nejlepsi podminky pro sudienta.

3.2.3 Poskytovani technickych sluzeb

Firma se podle svych propagéch materidl zabyva poskytovanim nasledujicich sluzeb:
- montaZ a demontaz sttgj
- technické zapojeni stribp jejich opravy,
- poradenstvi v oblasti konfiguraélicich system pro CNC obrakci stroje,

- adalsi sluzby v technologické oblastitito stroj.

3.2.4 Kovoobrabééstvi

V roce 2008 spolmost zahajila vyrobnéinnost - kovoobrani. Zpatatku byla vyroba
docela vynosova. Kili svétové hospod&ké krizi se vSak zala snizovat poptavka po

kovovych vyrobcich a odlitcich, a tak byla spmlest nucena tuto vyrobu omezit.
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3.2.5 Vyroba, rozmnozovani a nahravani zvukovych a zvukavobrazovych

zadznami

Tuto ¢innost firmy bych zgadila mezi podfrnou aktivitu spolénosti, v ramci niz

vytvorila fadu filmovych dokumeiitz oblasti potagni.

3.3 Prehled obrabkécich a tvatecich stroji

3.3.1 Obrabéci stroje

« Soustruhy - hrotové soustruhyelni soustruhy, svislé soustruhy, revolverové
soustruhy

« Vrtacky - stolni, sloupové, stojanové

« Vyvrtava’ky - vodorovné vyvrtaveky, stolove, s ficnym stolem, deskove, jemné

vyvrtavaky
« Frézky - konzolové, rovinné, kopirovaci, na zavéyecialni
« Pily na kov - pimocaré, okruzni
+ Hoblovky
« Obrazeky - vodorovné, svislé
+ Protahovaky

+ Brusky — hrotové, na diry, bezhroté, rovinné, nabraSovani materialu (tzv.

rozbrusSovaky)

« Stroje na vyrobu ozubeni - pracujici s tvarovymstrigem, kopirovaci, odvalovaci,
obrazeky pracujici s kebenovym noZem, obr&de pracujici s kototovym
nozem, odvalovaci frézky, odvalovaci brusky, frézkg zakivené ozubeni

kuzelovych kol, stroje na Seving ozubeni

3.3.2 Tvareci stroje
+ Drazkovaky

« Lisy — mechanicke, automatické, pneumatické
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Dérovacky

« Ohybaky — rweni, hydraulické, elektrické, modulové, ohowaci lisy
« Signovaky

« Nuzky — pakové, strojni

« Zakruzovgky

3.4 Organizaéni struktura firmy

Ve firmé pasobi dva jednatelé a jedna osoba pracujici pronorgei jako osoba
samostat® vydéle¢ng &inna (dale jen ,0SY¥"). Jeden jednatel méa na starosti obchodni

¢innost — obchodrieditel, druhy se stara o finam zalezitosti firmy — finaéni reditel.

V ramci obchodnich aktivit seditel zabyva vyhledavanim novych zakazniktuzovanim
obchodnich vztahse sodgasnymi klienty, hledanim novych nabidek a poptavekareni
tfeditel ma pak na starosti firemnéty a Uwry. Osoba pracujici jako OSV zaji¥uje
montaze a demontaze strpjejich ¢isténi a servis. Dale zprastdkovava pepravu straj a

zabezpéuje jejich nakladku.

[ Finanéni Feditel ]—[ Obchodni feditel ]

A 4

osvC¢

Obr. 2. Organizéni struktura spolénosti.

Firma vede podvojnécétnictvi, které si nechava zpracovavat pomoci autsogu u

Gcetni spolénosti.
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3.5 Trhy a zakaznici

V této kapitole bych ckta charakterizovat postaveni firmy na trhu, na &temisobi, a

také jeji zakazniky.

Firma pisobi na trhu s pouZzitymi obr&imi a tv&ecimi stroji. Tento trh je nesourody
z hlediska velikosti a &8 zakru podniki. Je zde par sdre velkych firem, které se
zabyvaji tendt kompletnim sortimentem a jsou schopny poskytovddgrovodné sluzby,
jako je napiklad servis a modernizace stipjdemontaz, fepravac¢i montaz straj.
Mnohem tSi je vSak peet menSich spodaosti s pouze dkolika zangstnanci, které se
zan®iuji na utité segmenty tohoto trhu, nidklad na obchodovani se soustruhy, frézkami

nebo horizontalnimi vyvrtav&ami.

Typickymi zakazniky firmy WCeské republice jsou:

» strojirenské podniky,

» kovoobralscské firmy.

Firma vSak vice nez 50 % své produkce exportujeatwanti, kde jsou zakazniky firmy
obchodni firmy, které ddk znaji problematiku mistnich frha maji vybudovanou i

vlastnich odbrateli.

3.6 SWOT analyza spolénosti Stavcar, s. r. 0.

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno ifleonat silné Strengths) a slabé
(Weaknesses) strankytilezitosti Opportunities) a hrozbyT(reats). [15]

Zjisténi silnych a slabych stranek sp@esti je chapano jako analyza gasnosti, nalezeni

piilezitosti a hrozeb pak jako analyza budouciho jgrfiomy.
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Silné stranky

» Stali dodavatelé a odtatele

* Bohata databaze klieint

» Skladovaci prostory po celéR
* Vyvoj novych sluzeb

« Kuvalifikovani zangstnanci

Slabé stranky

* Nejsou zde iizeny specialni Gtvary
* Nejasna kompetence jednditel
* Maly pctet zandstnand

+ Uginnost marketingu

Piilezitosti

» RozSfeni pisobnosti na zahrafmich trzich
» ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb

» Rast poptavky po skareni krize

Hrozby

» Posilovaniceské mny — levrgjSi dovoz, drahy vyvoz
» Schopnost konkurence sniZzovat naklady

* Dopady sotasné hospodské krize

Myslim, Ze nej¢tSi hrozbou pro firmu budou dopady gasné hospodské krize. Mnoho
zakaznik firmy skortilo. Z tohoto divodu se firnd také snizila poptavka. Ukoeni
podnikatelsk&innosti hrozilo i firm¢ Stavcar, s. r. 0., proto byla donucena minimak#ov
své néklady.

Na druhou stranu jiné spdleosti odlozily své investice na dobu po skemi krize. To

muze byt pro firmu nova iflezitost. V této dob bude moci firma také vyuzit svého
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potencialu pro zvySovani kvality poskytovanych sluza to naip v oblasti poradenstvi a
technologickych sluzeb.

DalSim hrozicim dopadem hospéskeé krize niZze byt zvySovani dani, které bude reakci
na rostouci schodek statniho ro&jpo V sowasné dob zatim vliada neuvedla, kterych dani

se toto zvySeni bude tykat.

ProtoZe firma nepstji vyvazi do zahradi je velkou hrozbou posilovarteské koruny.
To znamend pro firmu, Ze jeji export nemusi byt ¥gkodny, jako v dob oslabovani

meény.
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4 SOUCASNY STAV RiZENi POHLEDAVEK VE FIRM E

Systémiizeni pohledavek je komplikovany z toh@vddu, Ze jej ovliviuje fada faktod.
Analyza sodasného staviizeni pohledavek je prvnim krokenii gestavovani nového
systémurizeni pohledavek. Jak je popsano v kapitole #z&ni pohledavek se orientuje

na:

* prevenci

* avymahani.

Faze prevence se snaziegichazet vzniku neuhrazenych pohledavek, proto ujmén
prozkoumat vSechny ukony souvisejici se vznikemlgu#vek, s jejich zaji8him a

spravou. V ramci této etapy jéldzité analyzovat s@asny stav pohledavek ve fign

Samostatnym bodem je vymahani pohledavek. To reagtanuplynuti doby splatnosti.

V této fazi je dlezité popsat zisob, jakym firma pohledavky vymaha.

Pri zjiSténi sokasného stavu pohledavek se 26m hlavre:

* nasoudasny proces vzniku pohledavek,

* nasoudasny zfisob zaji&ni,

* jejich spravu,

* na analyzu satasného stavu pohledavek,

» zpasob jejich vymahani.

4.1 Vznik pohledavky

Proces vzniku pohledavky je nutny pro zjiitpravidel stanovenych ve figm Jedna se o

normy, které jsou stanovenygulevsim fi sestavovani smlouvy.

Firma k obchodovani pouziva smlouvy, které jsouragpvany advokatni kanceéla
Kromé zakladnich nalezitosti, jako jsou Udaje o &dteli a dodavateli, &Sinou smlouva

obsahuije:
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* popis prodavané ¥ci — obsahuje popiséei s veSkerymi nastroji affislusenstvim

e ujednani o ce® — zde si dodavatel s oghatelem ustanovuji cenu za dodavanou
véc, zpasob platby, lidty pro platbu, vySi zalohy apod.

» dodaci podminky — vtomto bod je ukeno, kdo zajifuje dopravu, do kdy za
piepravovanou & rwi dodavatel, odkdy oddbatel, pojiSéni prepravy nebo také
misto dodéni. Mnohdy jsou také vyuZivani dodacinpio#ty INCOTERMS (viz
nize)

e povinnosti a prava dodavatele

e povinnosti a prava odlératele

» obecna ustanoveni obsahuji dalSi podminky, na kterych se dodawatellgratel
dohodli

e zawrecna ustanoveni —zde je uvedeno, v kolika vyhotovenich je smlouva

vypracovana apod.

Na konec nesmi chybpodpisy smluvnich strafkvuli zajisteni svych smluv je vhodné,
aby byly ve smlouvach uvedeny pokuty a sankcergmm@né porusSeni povinnosti jedné ze

smluvnich stran. Tyto penéle vSak firma ve smlobvagesi.

Proces uzavirani smluv ma v organizaci na stamsthodnifeditel. Ten také ifijiméa
objednavky, nabidky, poptavky a také je eviduje.d@depsani smlouvy nastava firm
povinnost pl@ni dle podminek uvedenych ve smléuvOdlEratel si odebere zbozi a je mu

vystavena faktura. V dalsi fazi se dilpfh placeni faktury stara finani feditel firmy.

INCOTERMS

Od roku 2000 existuje 13 dolozek INCOTERMS¢ujici je zde vzdy prvni pismeno
anglické zkratky. Tyto podminky jsou také reélahy doctyr kategorii - C, D, E, F:

» E (Departure) = odebrani
o nag. EXW (Ex Works) — ze zavodu (ujednané misto)

* F (Main carriage not paid by seller) = hlavni Fepravné neplaceno prodavajicim

o nag. FCA (Free Carrier) — vyplacemlopravci (ujednané misto)
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* C (Main carriage paid by seller) = hlavni grepravené placeno prodavajicim
onag. CIF (Cost, Insurance and Freight) — naklady, §t@ji a gepravné

(ujednany pistav uteni)

* D (Arrival) = dodéani

o DAF (Delivered At Frontier) — s dodanim na hrarfigednané misto)

4.2 Zpusoby zajis€ni

Velkym nedostatkemipstanoveni zfisobu zajisini pohledavek ve firkhje, Ze organizace
nema tizeny specializovany usek ptizeni pohledavek. Jovani €chto moznosti je pkh

v kompetenci feditell, ktefi vSak nemaji vymezen postupii pur¢ovani spravného
prostedku zaji&ni. Fi uzavirdni tuzemskych smluwvétéinou firma nepouziva zZadny
prostedek zaji&ni. V zahraninim obchod organizace vyuzivA dokumentarniho
akreditivu (dale jen ,DA"), avSak jentpvelkych sumachg¢astji vSak pouziva zfsob

zajiseni ve forne vyhrady vlastnického prava.

Dokumentarni akreditiv

Dle mého nazoru je DA nejinnéjSi prostedek zaji&tni pohledavek, avSak ma spoustu
nevyhod, a to hlavnjeho dostupnost a cenu. Pokyp bank v malych réstech ¢asto
posilaji zajemce do&Sich filidlek, a to hlavé z toho divodu, Ze zdjem odpzde neni tak
velky. Také jeho cena hraje v obchodnim styku welkoli, avSak p jeho pouziti ma

firma, pokud spini vS8echny podminky, @&nsto procentni jistotu zaplaceni pohledavky.

V zajmu prodavajiciho, ktery se v kupni smldwaji¥'uje, timto zisobem je, aby Slo o
akreditiv neodvolatelny, to znamena, Ze podminkgdené v ozndmeni o otewni
akreditivu se mohou z#nit jen se souhlasem vSech stran. KéowstSi jistoty zaplaceni

ziskava dodavatel i moznost akreditiv odprodatreiskat okamzité pe&ani prostedky.

Firma pouziva dokumentarni akreditiv jen mininglnlavré z divodu jeho ceny. #
pouziti akreditivu zaplati organizace poplatky zi@zgoumani vSech dokuméntza
registraci, za uvokini peréz apod. Firnd se tak zvysi ndklady spojené s prodejem zboZi.

V tabulceg. 1 je uveden cenikeskoslovenské obchodni banky, a. s.
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Tab. 1. Sazebnik sluzeb di8OB, a. s.

Dokumentarni
akreditiv

Exportni/dodavatelské

Importni/odb ératelské

Otevi‘eni nebo zvySeni

0,3 % zcastky akreditivu za 1.
tvrtleti, 0,1 % za kazdy dalsi

anebo prodlouzeni nelze #idit zapa@aty mssic, min. 1 500,— +
akreditivu rizikova prirdzka p.a. dle miry
avérového rizika
Vyplata akreditivu 0,3 % z&astky Oh %A .
véetné prezkoumani dokument, min. 1 500 0.3 % zcastky dokumerit, min.
o 1500, -

dokumentii -

Registrace akreditivu 1 500,- 1 500,-

Uvolnéni zbozi

zaslaného k dispozici 500,- 500,-

CSOB

Nesrovnalosti v

dokumentech 1500,- 1500,-
Zdroj: [17].

e

Vzhledem k tomu, Ze firma do zahréinispiSe vyvazi, dostane od své banky avizo o
oteweni akreditivu, jakmile se banka dovozce spojirkba vyvozce. Stavcar, s. r. 0.,
pieda dokumenty (faktura, kupni smlouva, dokumentyopstni, nakladni a fgpravni
listy apod.). Po jejich zkontrolovani je banka vywe poSle bance dovozce, ktera
dokumenty také i@zkouma. Pokud je vSe vigalku, poSle banka dovozce penize &et U
banky vyvozce, ktera pak tut@stku po strhnuti poplaikpreposle dale nacét vyvozce.

Cely tento proces je velice zdlouhavy.

Vyhrada vlastnického prava

Vyhradu vlastnického prava firma pouziva v obchtdectzv. fetimi zendmi. Tento
zpusob zaji&kni zabezpé&uje organizaci vlastnické pravo k prodavanému ist(oj
k jinému zbozi) az do doby, kdy kupujici zaplatdtd pravo Ize ujednat jizipuzaweni
kupni smlouvy. Tento pra®dek je levny a nezgtuje firmu dalSimi naklady. Odbatelé
jsou takto ,donuceni® zaplatit za dané zbozi.
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Hladké platby

VA

Organizaci se v s@asné dob vyplati wiit odbérateli a pouZzit pouze hladké platby, coz je
pievod platebnich prastdki pomoci platebniho ffkazu (tzv. Payment Order) do/ze
zahranéi. Pokud firma provadi tuto platbu, nemuségiozit zadné dokumenty. Hladké

platby se vyplati hlawhz hlediska uséeni naklad spojenych s prodejem zbozi.

Zalohy za zbozi

Organizace se @hs zajiSuje pomoci zaloh za zboZi. Teprve paebi této zalohy posle

dodavatel zbozi. Zbytek ceny firma obdrzi az fiep stroje kupujicim.

4.3 Analyza sowasného stavu pohledavek

4.3.1 Vyvoj jednotlivych poloZek obéznych aktiv

Graf 1. Vyvoj obZného majetku.
14500 [--== === mm e oo
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Zdroj: vlastni.

Graf ¢. 1 zn4zaiuje vyvoj olEZného majetku v jednotlivych letech. Vyplyva &,nze
suma obzného majetku v roce 2006 byla 13 980¢, K nasledujicim roce se jeho stav
snizil, a to na 12 348,-KV roce 200&inil souhrn ok¥Zného majetku 13 342,-K
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Graf 2. Vy\oj jednotlivych polozek einych akti.

= 2006 m 2007 = 2008
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Zdroj: vlastni.

Z grafug. 2 je Zejmy vyvoj jednotlivychtésti oZzného majetku kazdém posuzované
roce. Lze m¢j vycist, Ze nejetSi podil na otZznych aktivech maji zasoby, druhou vell

vyznamnou slozkou jscpohledavky a pak nasleduji ostatni slozky a

4.3.2 VertikdlIni analyza obéZzného majetkt

Tab. 2. Vyvoj od¥ného majetku.

Polozka 2006 2007 2008
Ob¢zny majetek 13980 100,009 12 348 100,009 13 342 100,009
Zasoby 9 065| 64,84% 7747 62,74% 9701 72,71%
Pohledavky 4 111] 29,41% 4 324 35,02% 3532 26,47%
Kratkodoby fin.majetel 805| 5,76% 277, 2,24% 109| 0,82%,
Casové rozliseni 323 2,31% 0 0% 0 0%

Zdroj: vlastni

VertikéIni analyzaobéZného majetku ndrumoziuje zjistit, jak sejeho jednotlivécasti

podilely nasun® obéznych aktiv.
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Z tabulky je jasné, Ze ve vSech letech maiji ¢t8jvpodil na celkovém @&khném majetku
zé&soby. V roce 2006inil tento podil bezméla 65 %. Néasledujici rok klsgav zasob
zhruba o 14 %, coz znamenalo sniZeni podilu zasoltetkovém o&Zném majetku
piiblizné na 63 %. V roce 2008 se zasoby podilely&enB % na celkové sukhrobéZznych

aktiv.

Druhou vyznamnou slozkou &mého majetku byly pohledavky. Podil tétsti okZzného
majetkucinil v roce 2006 bezmala 30 %, avSak nasledujikivarostl na 35 %. V roce
2008 klesl celkovy stav pohledavek a takeé jejicdifpona okznych aktivech firmy, a to
priblizné na 26 %.

Kratkodoby finagni majetek firmy ma klesajici charakter. Podil t&sti ol&Zznych aktiv
¢inil v roce 2006 skoro 6 %. V roce 2007 se hodtioincniho majetku firmy téré 3 krat
zmenSila a jeji podil na celkovych aktivech firmg saké snizil a to na 2,24 %.
V néasledujicim obdobi, tj. vroce 2008, palaaal klesajici trend podilu fingniho
majetku na celkovych aktivech.

V roce 2006 tviilo obéZny majetek takéasove rozliSeni, a toriplizné dvema procenty.

V tomto roce byla firma zatiZzena finarim leasingem.

4.3.3 Hodnoceni likvidity

Likvidita je vyjadreni schopnosti podnikurgmenit sva aktiva na peni prostedky a &¢mi
pak hradit své zavazky. Existuji 3 zakladni gommy ukazatelé likvidity, a to:

* h&znd likvidita,

» pohotova likvidita,

* hotovostni likvidita.

Tab. 3. Ukazatelé likvidity.

2006 2007 2008

BéZna likvidita 1,28 1,30 1,31
Pohotova likvidita 0,45 0,48 0,36
Hotovostni likvidita 0,10 0,03 0,01

Zdroj: vlastni.
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Ukazatel bézné likvidity znazotiuje, kolikrat pokryva o&Zny majetek kratkodobé
zavazky podniku. Jinymi slovy kolikrat je firma sgna uspokojit své &itele, kdyby
promeénila vSechna sva ébna aktiva na penize. Dopdéana hodnota tohoto ukazatel by se
meéla pohybovat mezi 1,5 az 2,5. Kdyby podnik pouZik@hzervativni strategii, ma byt
tento ukazatel vy3Si nez 2,5i Bgresivni strategitizeni se udava hodnota pod 1,5, avSak
ne niz8i nez 1. Dopotanych hodnot organizace nedosahla. AvSak ukaz&takdikvidity

se meziréné zvysuje.

Pokud by se hodnota ukazatetZme likvidity blizila jedné, mohlo to znamenat,dtwatka

z&avazki bude kratSi neZ obrat &ného majetku.

Pohotova likvidita vylucuje z ukazatele diné likvidity nejmés likvidni ¢ést ozného
majetku, a to zasoby. Smyslem vzorce je tedy odistzaokzznych aktiv nejméalikvidni
aktiva. Hodnoty tohoto ukazatele by seélynpohybovat mezi 1,1 - 1,5. V posuzovanych
obdobich firma nedoséahla ani jednou dogomanych hodnot. Znamena to tedy, Ze kdyby
firma musela uhradit své zavazky, bylo by nutnépta zasoby. kkteré literarni zdroje
uvadtji, Ze podniky, majici hodnotu pohotové likvidityintervalu 0,4 — 0,7, pouzivaji

vysoce agresivni strategitigizeni spolénosti.

NejprisrejSim ukazatelem likvidity jehotovostni likvidita. Ta pongtuje nejlikvidrgjSi
ob¢Znd aktiva spolmosti, tj. kratkodobé finami prostedky (odtud nazev ,hotovostni
likvidita“) a kratkodobé zavazky. Dopatend hodnota tohoto ukazatele je 0,2. Ani této
hodnoty vSak podnik nedoséahl. V roce 2006 byl u&ako ukazatel o jednu desetinu nizsi,

nez je doporéenécislo. V nasledujicich letech jiz hodnota hotovoskvidity klesala.

Je vSak nutnéa&dét, Ze pohled na tytaitzakladni ukazatele likvidity je staticky a takeé
historicky. Z tohoto @vodu je nutné bréat tyto vygty pouze jako orientani.

4.3.4 Hodnoceni aktivity

Ukazatele aktivity vyjatlji vazanost kapitalu vienych polozkach. Jedna se o tzv.
mezivykazové ukazatele. Tito ukazatelé mohou nfidr@y — obratka a doba obratu. Doba
obratu je vSak nazo¥s®i, protoZze vyjatlje vysledek ve dnech. V praxi je take

pouzivarjSi. [16]
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Pro srovnani je vhodné vygitat dobu obratu pohledavek a dobu obratu zaygakiemz
by doba obratu pohledavekéta byt mirrgé kratSi nez doba obratu zavazlPokud by tomu

bylo naopak, znamenalo by to, zZe firma plati swazky ze svych zdraj

Tab. 4. Doba obratu pohledavek.

2006 2007 2008

Doba obratu pohledavek 69 155 16(

Doba obratu zavaak 184 341 464

Zdroj: vlastni.

V roce 2006 byla @imérna splatnost pohledavek 69 dni. To znamena, dafinusela 69
dni cekat, nez jeji odiratelé zaplatili. Naopak pmérna splatnost zavagkse pohybovala
okolo 184 dni.

Nasledujici rok byla mmérna splatnost pohledavek 155udnZavazky firma splatila
v praméru za 341 dni. V roce 2007 tedy doba splatnostilqud@tvek piblizné dvakrat
stoupla. Hodnota tohoto ukazatele bylanbyt varujici pro firmu. Vysoka splatnost

zavazki by naopak rdla byt varujici pro ¥titele firmy.

V roce 2008 se doba obratu pohledavek jen éiwySila, a to na 160 dni. Firma

v priméru splatila své zavazky az po 464 dnech, coz jgge fiblizné o 36 %.

Organizace by se &a snazit o postupné snizovani, jak dobu splatrstiedavek, tak i
dobu splatnosti zavaikV budoucnu by mohla mit firma problémy s poskgioim Uvra

od dodavatei, praw kvili obratu zavazk. Jako pozitivni hodnotim rok 2006, kdy hodnota
téchto ukazateél nebyla tak varujici. Kladné je také to, Ze hodrduhy obratu zavazkje

vySSi nez doba obratu pohledavek.

4.4 Sprava pohledavek

V nasledujicich bodech se zé&tim hlavre na pohledavky po splatnosti, jejichz stav
vyhodnocuji na konci detniho obdobiteditelé. Qive nez vyislim neuhrazené

pohledavky, je vSak¢ba pedstavit hlavni odiyatele firmy.
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4.4.1 NejvétSi odbératelé organizace

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny hlavniéaatielé firmy. Tito odbratelé byl
vybrani z hlediska sa@asného finosu pro firmu. Podrokinje zde také analyzovan jejich

podil na celkovych pohledavkach organizace v r@@622007 a 2008.

44.1.1 Tuzemsti

Jak uz jsem uvedla, firma vice nez 50 % své proeluleazi do zahradi. Proto ma

v Ceské republice pouze jednohidiho zakaznika.

« DPOV, a.s.

Spol&nost DPOV, a.s. je dtiaou spolénostiCeskych drah, a.s.fipobici v oblasti oprav
a modernizaci Zelezimich kolejovych vozidel. Tato sp@lgost vyuZiva stroje pro vykon

sveé podnikatelsk&nnosti, tj. sv@ovani, vyvazovani, opravy mofgmrevodovek apod.

Tato spolénost vznikla v roce 2007 spojenindkolika organizanich slozek. Odératelem
firmy je od téhoz roku. Odipy DPOV, a. s.¢inily v roce 2007 13 % z celkovych prodej
V roce 2008 se tento podil téfmeznenil, tvoril zhruba 13,5 % ze vSech pohledavek.

4.4.1.2 Zahraniéni
+« Vefa Makina San. ve Tic. — Istanbul, Turecko

Spole&nost Vefa Makina San. ve Tic. se zabyva nakupeimpslovych straj, které pak
prodava v Turecku. Tento podnik byl zaloZzen rokG2Xlientem firmy Stavcar, s. r. 0.,
je jiz od roku 2004.

V roce 200&inily odbéry tohoto podniku bezméla 27 %. V nésledujicickedht tj. v roce
2007, jeho nakupy twdy téemer 22 % z celkovych pohledavek. V roce 2008 byl podil
pohledavek na jejich celkové strpouze 19 % ze vSech proddjrmy. Nakupy podniku

se v jednotlivych letech snizovalyni2odem mohlo byt rostouci konkureani prostedi.
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» Trade and outsource Pty Ltd. — Sydney, Australie

Tato australska spaierost se zabyva nakupenapryslovych straj ze zahrawii. Ty pak
dale exportuje do Indie zat€lem zlepSeni situace v tamnimumpyslu. Dale se zabyva
vyvozem do Dubaje.

Trade and outsource Pty Ltd. byla zaloZena rokib2d@kaznikem firmy Stavcar, s. r. 0.,
je od roku 2007. V tomto roce se podilela 19% rikosgych pohledavkéach firmy. V roce
2008 se podil zvysil na 23 %.

e Jugal Kishore — Indie

Soukroma osoba, Zivnostnik, zabyvajici se obchaginhosti v Indii. Zakaznikem
analyzované organizace je jiz od roku 2000. Do r@k06 byl tento klient drobnym
odkeratelem firmy. Roku 2007 t¥dy jeho nakupy 15 % z celkovych pohledavek, v roce
2008 téndt 13 %.

Z prehledu velkych zahrainich odirateli spol€nosti vyplyva, Zze kliovym zakaznikem
organizace byl v roce 2006 i 2007 Istanbulsky plkdréfa Makina San. ve Tic. V roce
2008 se stala Klovym zakaznikem australské spwlest Trade and Outsource Pty Ltd.

4.4.2 Rozbor pohledavek

V néasledujici¢asti jsou provedeny rozbory pohledavek fissledovana obdobi, tzn. rok
2006, 2007 a 2008.
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Pohledavky vroce 200t

Tab. 5. Pohledavky v roce 2006.

Lhita splatnost Castka g

pohledavek
ve splatnos 3695 481 k 89,9¥
1-30dni 302 362 K 7,4%
31-60dm 113 158 K 2,8%
61 -90 dm 0 K¢ 0,0%
Celkem 4111001 K 100,0%
Z toho po splatnost 415 520 K 10,1%

Zdroj: vlastn

V roce 2006 byly celkové pohledavky 4.111 tisé. Pouze 10% ¢ast :celkovych
pohledavek zabiraly neuhrazené pohledaV tomto roce sice firma nedokazala uhli
splatnost vSech pohledavek, ak ty neuhrazené se ji pdda udrzet na minimalni Grovn
Nejvétsi ¢ast znich tvaily pohledavky po splatnosti 1 - 30 @rBezmala 3 % celkovych
pohledavekginily ty po splatnosti do 60 dn ProtoZze firma nepouzi témgt zadné
zaji¥ovaci prostedky, mizu zhodnotit tento rok jako kladr

Graf 3. Dluznici firmy v roce 2006.

m Ceskd republika

m Némecko
Madarsko

® Francie

m Slovensko

Zdroj: vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Jak vyplyva z grafie. 3, firma n&la v roce 2006 neptsi problémy s dluzniky ¢eské
republiky, dale nasledujedmhecko. V tomto roce dluzily také podniky z W¥arska — 8 %,

ze Slovenska — 5 % a z Francie — 5%

Pohledavky v roce 2007

Tab. 6. Pohledavky v roce 2007.

Lhita splatnosti Céstka pohtl)/; dzévek
ve splatnosti 3538 653H 81,8%
1-30dn 691 349 K 16,0%
31 - 60 diii 71998 K 1,7%
61 - 90 dii 22 000 K 0,5%
Celkem 4 324 000 k 100,0%
Z toho po splatnosti 785 347 K 18,2%

Zdroj: vlastni.

Celkové pohledavky v roce 2007 byly 4.324 ti, i nichZ ty po splatnostiinily asi

18 %. Oproti pedchozimu obdobi se celkové i neuhrazené pohledavigily. V roce
2007 se poprvé z posuzovanych obdobi objevily mt#vky po splatnosti vice jak 601n
Ty po splatnosti 31 — 60 dni tiity skoro 2 %. Nej¢tSi ¢ast z neuhrazenych pohledavek

firmy zabiraly ty, jeZ jsou po splatnosti 1 — 3Gida to 16 %.

Jak jsem uvedla vySe, hodnota neuhrazenych potded@wmy se zvySuje. To by mohlo

byt pro organizaci varujici. Jiz vtomto roceélen firma z&it uvazovat nad lepSim

systémentizeni pohledaveki vice myslet na prevenci.
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Graf 4. Dluznici firmy v roce 2007.

\

Zdroj: vlastni

V roce 2007 se do seznamu dluZnfkidalo také Turecko. Podil jednotlivych zi je zde
podobny jako woce 2006. Nejgtsim dluznikem je stal€eska republika, rsleduje

Némecko a Turecko. Zvysil se také podil Slovenskyhkf¥miki, a to na 2 % ze vSech

dluzniki.

Pohledavky vroce 200t

m Ceska republika

m Némecko
m Turecko

m Slovensko

Tab. 7. Pohledavky v roce 2008.

Lhita splatnost Céstka i

pohledavek
ve splatnos 2 662 558 K 75,4%
1-30dni 476 987 K 13,5%
31-60dm 164 455 K 4, 7%
61 -90 dru 228 000 K 6,5%
Celkem 3532000 K 100,0%
Z toho po splatnost 869 442 K 24,6%

Zdroj: vlastni
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Stav neuhrazenych pohledave roce 2008 byl 869.442,-d coZ je 24,6 % celkovych
pohledavek, jejichz vySe&inila v posuzovaném roce8.532 tis. K. Nejvétsi podil
neuhrazenych pohledavelkénty, které byly 1 — 30 dinpo lhité splatnosi, a to 13,5 %.
Pohledavky po splatnosti 3~ 60 dnmi zabiraly sice jen bezmala 5 %, ale skoro
z celkovych pohledéavek tviby pohledavky po splatnosti do 90 r

Pohledavky po splatnosti 6- 90 drii poprvé v tomto roc@revySovaly ty po splatnos
31 — 90 di. Je mozné, Ze se dalSim roce objevi pohledavky po splatn©@0 dni. To by
mohlo znamertgpotize pi vymahani pohledave

Graf 5. Dluznici firmy v roce 2008.

m Ceska republika
®m Némecko
= Francie

m Slovensko

Zdroj: vlastni

Z grafué¢. 5lze vypozorovat, 72z 68 % jsou dluzniky odipatelé zCeské republiky20 %
z celkovych dluznik zabiraji kupujici Némecka, 7 % Francie a 5 % ze Slovensl
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Porovnani pohledavek ' roce 2006, 2007 a 2008

Graf 6. Porovnani celkovych pohledavek a pohledavek [adreyst.

m celkem ® po splatnosti

4111 007 K& 4324 000 K¢
3532 000 k&
785 347 K¢ 869 442 K¢
335520 K&
=" EHE Nl
2006 2007 2008

Zdroj: vlastni

Z grafu¢. 6 je ztejmeé, ze suma celkovych pohledase sice v roe 2007 zvysSila, avs
v roce 2008se jejich hodnota zase sni. To mize znamenatze firma i svém prodej
nebyla tak Usfsna jako roce 2007 Na tento pokles #a také vliv hospod&ka krize,
kterd v této dobnastal. Organizace sniZeni prodeje pocitildruhém pololeti roku 200:

kdy se krize &ila po Evrog.

Z tohoto grafu Ize také ¥yst mezir@ni nafist neuhrazenych pohledavek roce 2007 se
pohledavky po splatnosti zdvojnasobily. Nasledujak stouply neuhrazené pohleday
.pouze” 0 100 tis. K. Rast neuhrazenych pohledave roce 2008 také souv se s¥étovou
hospodéskou krizi. Ve tietim kvartdle laského roku reagovalo mnoho spwlesti —
hlavné mezinarodnich na potiZze tak, ze Zaly zadrzovaipenize, a proto pldy faktury
min. s 60dennim zpoz¢him. Platit Was gestali hlave klienti zNémecka,jez bylo krizi

postiZeno nejvice ze staEvropské unie
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Z letosniho roku firma zatim oficialni vysledky spédnikatelské aktivity nema, avSak dle
piedpoklad jednatel pokles prodeje na Zatku roku pokré&oval, protoze se krizeidla
nagi¢ Evropou a postihla tak€eskou republiku. Proto mnoho tuzemskych potinik
snizilo vyrobu na minimum a odlozilo planované istkee na ,lepSicasy.” V druhém
pololeti se vSak situace na zahtamch trzich zlepSila a firma Zala znovu prodavat.
V sowasné dobto vypada, Ze i Ceské republice bude krize zazehnana a tuzemslsgtrh

zaine vzpamatovavat.

Dluznici spolénosti se v jednotlivych letech moc nelisi. 8&ggji dluzicimi firmami jsou
spolenosti, jez maji sidlo Ceské republice. Dale nasledujémecko, Francie, Slovensko
a Mad’arsko. Firmy z tzv.ietich zemi se v seznamu dluzinikalokdy objevi, pokud ano,

jejich faktury jsou ¥tSinou zaplaceny maximamo 20 dri po Ihité splatnosti.

ZpusobyfteSeni jednotlivych nesplacenych pohledavek jealiteli voleny v zavislosti na
jednotlivych typech zakaznik Nejastji vSak firma povoluje odklad platby v zajmu
udrZzeni dobrych vztah se zakazniky. DalSi metodou, kterou jednatelé ipaiiz je

splatkovy kalendia V ptipadech, jez se opakuji, firma vediSeni ve forré blokace odbr.

4.5 Zpuasoby vymahani pohledavek ve firmi Stavcar, s. r. 0.

Zpasohi vymahani pohledavek existuje mnoho. Firma vyuaiésledujici postup ip
vymahani pohledavek:

[ Mimosoudni ¥eSeni ]\‘ telefonické upominani
pisemné upominani
osobni kontakt

/

[ Neuhrazenda pohledavka ]

hV

[ Soudnifeseni ] —» [soudniVYméhéni ]

Obr. 3. Schéma postupu firmyi pyméahéani pohledavek.
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Protoze je spolmost Stavcar, s. r. 0., malym podnikem, nema sfizmi@ny usek pro
vymahani pohledavek, a tak v rdmci sisénosti tuto aktivitu vykonava finani editel

spolenosti, v rekterych gipadech reditel obchodni.

Vymahani pohledavek v této fignje velmi slozité, protoze pracovnici firmy musikpgt
mnoho oblastfizeni. Proto také byva vyméhéani pohledavek omepmoa telefonické a

pisemné upominani.

Jednatelé voli prosdky vymahani dle jednotlivych zakazaikZ 50 % funguje ve firm
prostedek osobni dohody, kdy geditelé domluvi se zastupci jednotlivych firem na

dalSim postupu.

45.1 Mimosoudni reSeni

Telefonické upominani

Telefonickd upominka je ve fiknnejvyuzivarjsSi formou vymahani pohledavek. Tento
zpasob je velice rychly a Sétorganizaci naklady. Telefonické upominani poudirda u

vSech pohledavek po splatnosti.

Organizace  tomto zpisobu vymahani zjifije divody, pr@& nebyly jeji pohledavky
splaceny. NejastjSimi argumenty, jez od svych zakazin#lysi, jsou:

» faktura je jiz zaplacena,
* nemame penize,
» odbiratelé nam jestnezaplatili,

e je krize apod.

Pri telefonické vyjednavani firma stanovi novy termfmo placeni, pap nabidne
zékaznikm splatkovy kalendéa
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Osobni kontakt

Pokud kupuijici nereaguje néepdeslé telefonické upominky, nastupuje ve dingmahaci
prostedek v podod osobniho kontaktu. Jednatel si domluvi i&dtu s dluznikem

v kanceld spolenosti, kde se dohodnou o dalSinilpthu vymahani pohledavky.

Pisemné upominani
Toto upominani je také velice vyuzivanymigpbem vymahani. Firma ho pouziva
v pripact, kdy odlEratele telefonicky nezastihng,jako dokumentaci proffpadné soudni

fizeni.

4.5.2 SoudnireSeni

Soudni vymahéani firma vyuziva ¥ipadech, kdy dluznik neuhradiltgvzdvazek, anebo
pokud gedchozi upominky nezabraly. Organizac&eda doklady svému pravnimu
zastupci, ktery se postara o soudni vymahani. Tepigob vymahani je zdlouhavy,

mnohdy také finatné nakladny a $tSinou neusgsny.
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5 NAVRH RESENi PRO ZDOKONALENI ZP UUSOBU RiZENI
POHLEDAVEK

Pro zavedeni nového systéiiizeni pohledavek ve firén navrhuji nasledujidieSeni:

1. Vznik specializovaného useku pro obldgeni oldzného majetku.

N

Rozdleni zakaznil do skupin podle jejich platebni schopnosti a Zislea jejich
piinosu pro spolaost.

Pred podpisem smlouvy vzdy zjistit informace o &wdtbelich.

Ve smlouw vzdy uvadt uroky z prodleni.

Dle jednotlivych skupin odivateli volit zaji¥’ovaci prostedky.

o 0k~ w

Stanovit jednotny postugiprymahani neuhrazenych pohledavek.

5.1 Vznik specializovaného Useku pro oblagtizeni ol&zného majetku

Reditelé firmy tSinu¢asu ¥nuji obchodovanimii hledanim novych zéakazriikproto je
dulezité, aby se ¢kdo zabyval také jiz provedenymi obchodnimi opemsicddoporuu;ji
tedy organizaci zavést specializovany usek, ktergugle zabyvaizenim celého atzného
majetku. Do tohoto Utvaru vSak musi dosadit prad@ise znalosti této problematiky a

pokud mozno také s gatnymi zkuSenostmi.

Vznik tohoto oddleni bude pro firmu sice znamenat zvySeni mzdovyékiadi, avSak
v budoucnu se tato investice vyplati. Organizadeenaké pedatiizeni oldZného majetku

do rukou specializované spotesti, kterou by platila gsicné pausalnimi poplatky.

Ztizeni tohoto Utvaru jednateh firmy uSeti ¢as, ktery mohoudnovat hledanim novych
moznosti pro firmu. V budoucnosti bude mit firmawofenou databazi klieatdle jejich
platebni schopnosti, ¢eny formy zaji&ni svych pohledavek a také postup jejich

spra¥ a vymahani.

Utvar protizeni olzného majetku se bude starat o:

- Fizeni zasob- objednavani zbozi, optimalizace zasob, skladovan
- Fizeni pohledavek— evidence objednavek, databaze kiiersprava pohledavek,
hlidani pohledavek po splatnosti, figahanalyza, vymahani

- Fizeni peréznich prostredki — prijmy, vydaje, hlidani & apod.
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5.2 Rozdéleni zakazniki

V ramci jiz vytvaené databaze Klieintdoporguji firm¢e rozclit jednotlivé klienty do
skupin dle jejich platebni schopnosti. Nové zakiagné pak nutné nejive zaadit do

>

posledni skupiny a dale je motivovat k postupu lépsi“ kategorie.

Rozdleni dle skupin:

e skupina A
o VIP zéakaznici— pravidelni odbratelé, kapitalo¥ silné spolénosti na trhu,

diky svému postaveni jsou pro firmieZité,

e skupina B
o Klienti platici was ve lhite splatnosti — sémito zakazniky firma nefta

v minulosti problémy, nebo jen ojedie.

» skupina C

0 Odkeratelé platicido 30 dnz po splatnosti.

e skupina D

o Kupujici, ktéi hradi svézavazky do 90 dhpo splatnosti.

e skupina E

0 Zakaznici hradici své zavazky se zpoitd vétSim nez 90 dia.

e skupina F

0 novi zakaznici

Do sowasné databdze organizace doplni pismeno odpoviddfisavadni platebni

schopnosti klient. P uzavirdni smluv vSak firma musi své zakazniky ivoeat
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k diivéjSimu zaplaceni pomoci ditych vyhod. \ praxi navruhuji databazi Kklieft

v podolz tabulky¢. 8.

Tab. 8. Databaze klieft
Jmeno Adresa IC DIC Kontakty , Skupin
spolanosti Telefon e-mail a

Durychova
123/8, 650 9

AAA, s. 1. 0. Nymburk 55555555 CZ55555555 608 554 333 objednavky@aaa. C
Ruska 333/5

ABC, a. s. 55533 Ostrav | 33333333 CZ33333333 555 333 227 info@abc.coni B
Okuzna 766

Dunkros, s. r. 0. 75001, Rerov | 88888888 CZ88888888 777 777 00( vedeni@dun.cz B
Nakiezni 155

PSPR, a. s. 78005 Zlin 22222222 CZ22222222 666 555 001 obchod@seznam. A

Zdroj: vlastni.

V této databazi rive organizacefiltrovat jak jednotivé skupiny, tak i jména spaleosti.

Pokud firma bude chtit vyhledatditeho zakaznik, zvoli filtr jméno spolénosi. Kdyz

bude spolénost chtit poslat nabidky, katalog§, jiné propagani materialy jen uiité

skupire dle platebni schopnosti zvoli fia filtr skupina.

Jmfnu . Adresa o ¢ [~ DIC [~ Kontakty ¥ | Skupir -7
spoleénosti - :
Telefon e-mail :
Ruska 333/5, 555 33
JABC.a s Ostrava 33333333|CZ33333333 |555 333 222 info@ abc.com B
Okuina 766, 750 01,
Dunkros, s.r. 0. |Prerov SEEEERRE|CZEBEREERE (777 777 000 vedeni @ dun cz B

Obr. 4. Filtr skupiny B.

Rozcleni dle skupin riZze firma vyuZzit i dalSich fazichtizeni pohledavek, tzn. volit

prostedek zaji&tni u jednotlivych skupin nebo épobyvymahani.
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5.3 Informace o odbératelich

Informace jsou v saiasné dob dulezitym faktorem Gsgchu v podnikani. Vézi vzdy ten,
kdo je lépe informovany. Udaje o aghtelich nam slouZi k tomu, abychom zjistili, zda
bude nas zakaznik v budoucnu ochoten platit. Zésk@&informaci je dlezité hlavi u
nového klienta. Jak je uvedeno v bddl1.1 této prace, ieme tyto Udaje zjistit jak uviit

firmy, tak i z jejiho okoli.

Informace nize firma ziskat z obchodniho réjku, kde jsou uvedenaitgdevsim
kanceldskéa data, jako je vznik spdleosti, jednatelé, spalrici, vySe zakladniho kapitélu,
piedntt ¢innosti, nebo také, zda neni spwiest v likvidaci apod.

Velice zadané jsou informace z§igé pomoci referaémich (informa&nich) kancelé. Ty
nam poskytuji Udaje jak kance&s&é, tak i kreditni, tzn. Udaje o solventnosti,teibeni
moralce apod. Celostové nejznandjSi informani kancelé je Dun & Bradstreet. Tato
agentura je schopna poskytnout informace o desitkaddiona spole€nosti Dun &
Bradstreet ma i svou prazskou pokw, ktera svym zakaznikn zpracovava tzv. BIS
(Business Information Service)d@skych podnicich. Mezi dalSi refetan agentury pat
také Coface Intercredit Czechia. | tato kantel®@ svou pobtku v Praze a krogn
informaci o podnicich poskytuje také vymahaci sju CR existuje mnoho malych
informacnich kancel#, zabyvajici se spravou pohledavek, jejich inkaseimformacemi o

spole&nostech. [4]

Firma nuze také pozadat o Udaje o platebni moralce banm&akge dilezité si ue¢domit,
Ze spolénosti se snazi splacet zavazlkdas fedevsim bankam, a to jgeSteznamena, ze

budou ve stejnou dobu hradit zavazkyi¢éivobchodnim partném.

Samotny zakaznik firmy fize také poskytnout informace o jeho platebni scbstnale

neni jisté, zda budou tyto udaje pravdivé.

Firma si mize také zjistit, zda zdkaznik neni v insol@m rejstiku. Ten je uveden na

strankach http://www.justice.cz. V tomto réjkti 1ze najit dluzniky, na&x byl podan
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insolvertni navrh. Zde je také mozno zjistit detaily insoleiho fizeni. Existuje také

evidence Upadc

Pfi uzavirani smlouvy je nutné porovnat ziskané udajeodiErateli s obchodnim
rejstikem. Je dlezité, aby firma zapisovala své zakazniky do datelbezchybn Pokud
nebude naleAitvénovana pozornost tomuto zapisu (nazev podniRupIC, sidlo), nize

se v budoucnu objevit probléem rédgad u soudniho vymahani. Nespravné udaje o
dluznikovi mohou znamenat, Ze dluzn@stku nebude mozno G§pe vymoci. Jestlize se
stane, Ze bude stejny zakaznik uveden v databégkndt, znamena to Spatnou orientaci

v ni.

5.4 Smlouvy

s\ 7

| kdyZz ma firma smlouvy vypracované advokatni kdétenavrhuji nechat do nich doplnit
dalSi ustanoveni, vmz bude uvedeno, jaké nasledky bude mit poruSewkterych

povinnosti ve smlouwvuvedenych.

V prvni fad® spol&nosti doporduji uvést do smluv alespiadolozku o Urocich z prodleni.
Tento dodatek by doval vysSi gchto Uroki v ptipadt, kdy dojde k nepléni povinnosti.
Dle ObchZ nemusi byt tato klauzule ve smlouvachoadna, avSak pro vyhnuti
piipadnych problérim je vhodné je o ni doplnit. Pokud nentema jejich vysSe, je nutné
fidit se dle OBZ. Ten stanovi, Ze vySe Unbk prodleni¢ini rocné dvojnasobek diskontni
sazby, stanoven€eskou narodni bankou a platné k prvnimu dni prddgemlrsnim

pergzitého dluhu.

Pokud firnt tento dodatek nevyhovuje, je mozné doplnit smlooveankce a smluvni
pokuty. Jejich vySe ma odpovidat zasadam poctiwduimodniho styku, protoZe to, co je
S nimi v rozporu, nepoziva pravni ochrany. Smlupakuta se povazuje za prisdek
zajiseni, ale je ji nutné uvést do smlouvy. Dluznik jevipen splnit suj zavazek i

Vv pripac, Ze zaplati smluvni pokutu nebo sankci.
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5.5 Zpusoby zajiS&éni pohledavek

Po rozdleni zakaznik do skupin niZze firma jednotlivym kategoriim fgadit vhodny
prostedek zajisini pohledavky. To znamena, Ze zakazniky ve skuph nebude
organizace z#&Fovat zajifovacimi nastroji, skupina B bude mit &tzpisob zajistni,
kategorie C, D, E pak spolehdjgi prostedky. Pro skupinu F, to jsou novi zékaznici, musi
firma zvolit takovy nastroj zajidhi, aby se zakaznici nezalekli obchodovani a ably by

motivovani pro zéleréni do jiné skupiny.

Skupina A

Protoze tato kategoriggdstavuje fedevsim VIP zakazniky firmy, jeitkzité, aby se citili
vazeni. Organizace je tedy nemusiézavat zaji§ovacimi prostdky, kron¢ uroki
z prodleni uvedenych ve smlauwe snaze udrzet si tuto skupinu zaka#ndloporuuiji
firmé motivovat je, proto firmd navrhuji pouZzit skontei slevy na pisti nakup.

Skonto je sleva, kterou poskytuje dodavatel, a pbipact, kdy odlEratel zaplati fakturu
pied Ihitou splatnosti. Skonto by tedy firmaika poskytovat vzdy, pokud chce, aby klienti
zaplatili drive.

Slevou na FSti ndkup miZze organizace motivovat hlavrvelké spolénosti, u kterych

vétSi pravépodobnost dalSi investice do nového stroje.

Navrzené prosedky zajiS&éni: uroky z prodleni.

Skupina B

Tuto skupinu zakazniksi preje kazdy podnik, avSak ne kazda firma ma takogstistle
nutné vzdy pamatovat na prevenci, protoze jeji pofid miZze znamenat potize. | klienti

s dobrou platebni pésti se mohou dostat do potizi.

Pohledavky od Kklierit s dobrou platebni schopnosti si dle mého nazamafimize

zabezpéit smluvni pokutou uvedenou ve sml@usr pomoci Urok z prodleni.

Naopak si myslim, Ze pro udrzeni jejich dobré fateschopnosti jetdezZité je motivovat.
| kdyZ podniky ¢asto investuji do ndkupu velkého ohféio ¢i tvareciho stroje pouze
jednou za utité obdobi, je mozné, Ze si na sgolest Stavcar, s. r. 0., vzpomenouti p

dalsSi takové investici. Proto fikmavrhuji pouzit skontéi slevy na pisti nakup.
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NavrZzeneé progedky zajiséni: troky z prodleni, smluvni pokuta.

Skupina C, D, E

Pokud ma firma zakaznici, Kfeplati se zpozghim, je nutné zajistit si pohledavku tak, aby
byl tento kupujici finucen zaplatit ¥as nebo fHve. V takovém fpad doporuuji
domluvit se s klientem na zajdvacim prosedku (bankovni zaruka, deni, zastavni

pravo, smnka).

Pokud firma nechce zgtovat zdkaznika, tize zvolit pojiséni pohledavky. To vSak pro ni
znamena dalSi néklady. Nejzngfi poji¥ovnou pohledavek je Exportni gatam a
pojistovaci spolénost, a. s., u niz si prodavajici mohou pojistdtkodoby, sedrédoby,
ale i dlouhodoby dodavatelsky &rv

Navrzené progedky zajiSEni:

» Skupina Chankovni zaruka, ruéeni.

e Skupina D:bankovni zaruka, sménka, zastavni pravo, vyhrada vlastnického
prava.

» Skupina Epojisténi pohledavky, dokumentarni akreditiv, vyhrada viagického

prava.

Skupina F

Do této kategorie spadaji novi zakaznici firmy.seamusi snazit je ziskat na svou stranu.
Potebuje, aby se tito klienti stali jejimi stalymi aglateli. Dle mého nazoru neni na ndist
zatzovat je zajisovacimi prostedky. Je naopak nutno nove zakazniky motivovat&ima

nakupmm tak jako skupinu A a B.

Navrhuji, aby si firma pohledavky s novymi zakaznibojistila. Tento zfisob zaji&ni
nezatizi zdkazniky. Organizaci sice zvySi nakladgak ty se fivou projevit v prodejni
cert. Firma miZze také zvolit zajighi pomoci vyhrady vlastnického prava. To ji zajisti

vlastnické pravo ke zbozZi aZz do doby zaplaceni kapny novym zakaznikem.

Nové klienty musi organizace také motivovat. JagmkinngjSi forma se mi jevi sleva na

piisti nakup.
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NavrZzené prosedky zajiséni: zaloha, uroky z prodleni, vyhrada vlastnického praa,
pojisténi pohledavek.

5.6 Stanoveni postupu @i vymahani pohledavek

Y

Stanoveni postupuiipvymahani pohledavek je kbvou ¢astitizeni pohledavek.dem
uréeny postup nize zabranit moznym chybnym rozhodnutim, které jsdmény pod

tlakem, kdy jeiteba utit dalSi postup &¢i dluznikovi.

Urceni postupu zalezi na individualnich podminkacimyir na konkuregnim prostedi a
moznostech vymahani pohledavek.

V této fazi firmg nabizim d¥¢ moznostifeSeni, a to stanovit obecny postupyymahani
pohledavek pro vSechny zdkazniky bez ohledu ndagaké skupiny jsou ¥azeny, anebo
zvolit prostedek vymahani podle@dchoziho navrhu rozkeni.

5.6.1 Obecny postup @i vymahani pohledavek

Tab. 9. Obecny postugiprymahani pohledavek.

Doba Operace

Splatnost - 3 az 5 di

Telefonicky kontakt

Splatnost + 3 az 5 di

Telefonicky kontakt

Splatnost + 2 tydny

Osobni kontakt

Splatnost + 4 tydny

Pisemna upominka

Splatnost + 4 tydny

Blokace odbru

Splatnost + 8 tydni

Pisemna upominka

Splatnost + 12 tydni

Ptedani k soudniméi

mimosoudnimu vymahani

Zdroj: vlastni.
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Pred uplynutim lfity splatnosti navrhuji, aby firma své aglatele obvolala a ujistila se,
zda tito obdrzeli fakturu a zda se ji chystaji whiraTento telefonicky kontakt dopafui

provest piblizné 3 - 5 dni pred uplynutim splatnosti.

Jestlize neni uhrazena faktupéblizne 3 - 5 dni po splatnostigdopor@uji opét zvolit

telefonicky kontakt. V této fazi musi firma zjistjaké jsou dvody nezaplaceni faktury.

Dvatydny po splatnosti je nutné, aby si jednatel dashlosobni schizku s dluznikem. Na
ni se smluvni strany mohou dohodnout na dalSicleigino Sodasti dohody rize byt

nagiklad navrh splatkového kalen@éa posunuti platby apod.

Ctyri tydny po splatnosthastupuje pisemné upominani, ve kterém firma #édénika o
urychlené uhrazeni pohledavky.

Sest tydn po splatnostnavrhuiji firms zablokovat viechny odhy diuznika.

Po osmi tydnectiirma zasle posledni upominku zvanou ,Pokus o Snfowasré s ni

organizace navrhne splatkovy kalehda

Tri mesice po splatnostinusi firma pedat pohledavku k soudnimu nebo mimosoudnimu
vymahani. Podle charakteru dluznika je mozno pddaibu pro neplaceni nebdegat
vymahani pohledavky vymahaci agaetuRipadré mize podat navrh na zapsani dluznika

do insolvekniho rejstiku.
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5.6.2 Vymahani pohledavek podle jednotlivych skupin

Skupina A+ B

Tab. 10. Navrh na postup vymahani — skupina A + B.

Doba Operace Poznamka

Ujisténi zda odbratel
obdrzel fakturu
Oweéieni divoda
nesplaceni pohledavky

Osobni domluva na
dalSim postupu

Upominka s navrhem
splatkového kalendé

Splatnost - 3 dny Telefonicky kontakt

Splatnost + 1 tyden | Telefonicky kontakt

Splatnost + 2 tydny | Osobni kontakt

Splatnost + 4 tydnmi | Pisemnéa upominka

Splatnost + 6 tydni | Blokace odbra

Splatnost + 8 tydnmi | Pisemnéa upominka Pokus o smir

Predani k soudniméi Dle charakteru

. . . pohledavky volba
Splatnost + 12 tydni mlmc')sguEJInlmu vymahaci agenturgi
vymahani soudu

Zdroj: vlastni.

Klientam, paticim do této kategorie, firmaidéiuje. Proto je neni nutné nacasku jejich
neplaceni z&¥ovat telefonaty. Pokud tito zakaznici na zapla¢aktury pouze zapongi,
vétsSinou ji uhradi do tydne po splatnosti. Tyden platmosti je vSak nutné jejich zaplaceni

urgovat. DalSi postup je stejny jako u obecnéhoatyami pohledavek (viz bod 5.7.1).
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Skupina C, D, E

Tab. 11. Navrh na postup vyméahani — skupina C,.D, E

Doba Operace Poznamka
Telefonicky Ujisténi zda odbratel obdrze
Splatnost - 5.dny |} o ak fakturu
Telefonicky Owereni divodi nesplaceni
Splatnost + 3 dny kontakt pohledavky
Osobni domluva na dalSim

Splatnost + 1 tyden | Osobni kontakt postupu

. . . - L.Upominka s navrhem
Splatnost + 2 tydny | Pisemna Upommkasplétkového kalenda

Splatnost + 4 tydny | Blokace odbra

Splatnost + 6 tydni | Pisemna upominkgPokus o smir

Predar)l kv. Dle charakteru pohledavky
Splatnost + 8 tydni squdnlmum volba vyméahaci agentury
mimosoudnimu
bz s soudu
vymahani

Zdroj: vlastni.

U této skupiny se neuhrazeni pohledavky opakumpge nutné zvolit fisrejSi postup pi
vymahani pohledavek nez ueplchozich skupin. Cilem postupu je donutit zakaznik
k brzkému uhrazeni faktury.

Skupina F

Tuto kategorii zakaznik firma neznd, proto ji navrhuji, aby pouZila obequostup pi
vymahani pohledavek, tj. dle tabulky uvederiésti 5.7.1 této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

ZAVER
V mé praci jsem na zakladeoretickych poznatk z oblastifizeni, spravy, zaji8hi a

vymahani pohledavek popsala a analyzovala tutoemwddiku ve firn¢ Stavcar, s. r. 0.

V teoretické c¢asti mé bakakigké prace jsem vysilila zakladni pojmy z oblasti
zavazkovych vztah a také jejich vznik. V dalStasti jsem se zabyvala charakterem

pohledavek a jejichdenim. V druhé polovi# teoretickécasti jsem se anovala oblasti

viv s

Mrivrw s

V avodu analytické prace je stné charakterizovana spdleost Stavcar, s. r. 0. V této
¢asti jsou uvedeny zakladni udaje o spobesti, fedmét podnikani, pehled straj, které

spol&nost nakupuje a prodava. Stnd jsou zde také popsani zakaznici spotesti a trhy.

DalSicast praktické prace jesmovana sotasnému staviizeni pohledavek ve firén Jsou
zde objaseény okolnosti vzniku pohledavek aigoby jejich sodlasného zajivani. Pro
posouzeni stavu pohledavek ve spotsti bylo také nutné analyzovat jejich &asny stav
pomoci finaknich ukazateél souvisejicich s pohledavkami. V rozboru pohledajsm
pouzila finagni vykazy z roku 2007 a 2008. V ramci rozpoznamivajiciho systému
fizeni pohledavek jsem popsalaigpb spravy a vymahani pohledavek ve spuisti.

V ¢éasti wnované spravpohledavek jsou uvedeni néfsi odlgratelé spolénosti.

V zawru analytické ¢asti je dale navrhnutdeSeni pro zdokonaleni gobu fizeni
pohledavek, jez je v dalSi¢lastech podrohkinvyswtleno.

Oblastiizeni pohledavek je velice obsahla a neexistujeget zmsobtizeni pohledavek.
Protizeni pohledavek je tedyikkzité analyzovat vSechny okolnosti owlyici firmu. Dle
mého nazoru je vSak teorie odliSna od praxe. Mystienani sebeXSi prevence nezabrani
vzniku neuhrazenych pohledavek. Kazda firma ma jiegept na zaji8hi a pozdjSi
vymahani pohledavek, jenz se odviji od konkurerd®asti podnikani a od téh na
kterych firma obchoduje. Zadny takovy recept v3akinspravny, ale ani GgirSpatny.
V dneSnim konkuremim prostedi je nutné, aby si firma za vSech okolnosti udrégé

zakazniky.
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Jsem rada, Ze mi spotest Stavcar, s. r. 0., ochétposkytla vSechny informace nutné pro
zpracovani této prace.&m, Ze mé poznatky a dop@ené navrhy vyuZzije pro &y

rozvo.
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RESUME

Das Tema dieser Arbeit ist Vorschlag auf Systersldk@mmnung der
Forderungssteuerung in der Firma Stavcar, s. rmd, dem Nachdruck auf ihre

Absicherung und Beitreibung.

Im theoretischen Teil beschatftigte ich mich mit d&mundbegriffen aus dem Schuldrecht
und mit der Entstehung der Schuldverhéltnisse. Amndé&tappe ist auf den

Forderungscharakter gerichtet.

Die zweite Halfte widmete ich der ForderungsstengriGrol3e Aufmerksamkeit legte ich
auf den Bereich der Forderungsabsicherung und ddaitng. Im Rahmen der Sicherung
sind die wichtigsten Formen der Forderungsabsiciieruorgestellt. Der Bezirk der

Beitreibung schrieb ich die haufigste Arte der Egiiiung der Forderungen an.

Am Anfang des analytischen Parts charakterisiettedie Gesellschaft Stavcar, s. r. 0. In
diesem Bezirk sind die Stammdaten von der FirmaGagenstand des Unternehmens und
die Warelbersicht beschrieben. Dieser Bestandésileltet auch die Gesellschaftskunde

und die Messe, auf deren die Firma wirkt.

Anderer Teil dieses Parts enthadlt die Beschreiburagn aktuellen Stand der
Forderungssteuerung. Hier sind die Umstande vorkFdeterungsentstehung und von den
Absicherungsformen qualifiziert. Fir das Auswertdes Standes machte ich die
Forderungsanalyse mit Hilfe der Finanzzeiger. DRQdrenutzte ich die Finanzberichte aus
den Jahren 2006, 2007 und 2008. Dann sind hierFdrelerungsverwaltung und die

Beitreibungsformen beschrieben.

Am Schluss der Arbeit schlagt ich die Loésung first8gvervollkommnung der

Forderungssteuerung vor, der in anderen Teilenligetdoeschrieben ist.
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OSVC Osoba samostatvydsledns ¢inna.

DA Dokumentarni akreditiv

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

K¢ Korunaceska
BIS Business Information Service
IC Identifikasni ¢islo

DIC Daiové identifika&ni ¢islo
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PRILOHA P I: VYKAZ ZISK U A ZTRAT — ROK 2006, 2007, 2008

Tab. opis vykazu zigla ztrat v celych tisicich&

. Géetni obdobi
PoloZzka VzZz
2005 | 2006 | 2007

Trzby za prodej zbozi 21303 10074 7929
Naklady vynaloZené na prodej zbozi 146185335 4366
Obchodni marze 6685 4739 3563
Vykony 112 346 543
Vykonova spateba 6136| 4232 3552
Pridana hodnota 662 853 554
Osobni naklady 422 348 446
Darg a poplatky 9 17 1
Odpisy dl.hm. a nehm. majetku 16 48 28
Trzby z prodeje dl. majetku a materialu 39 O 0
Zustatkova cena prodaného dl. majetku a mat. 160 O 0
er. stavu rezerv a opr. poloZek v prov. oblastbmglexnich 0 0 0
nakladi pristich obdobi

Ostatni provozni vynosy 4 0 0
Ostatni provozni naklady 32 32 5
Prevod provoznich vynas 0 0 0
Prevod provoznich naklad 0 0 0
Provozni vysledek hospo@ai 36 408 74
Trzby z prodeje cennych papia podit 0 0 0
Prodané cenné papiry a podily 0O O 0
Vynosy z dlouhodobého finaniho majetku ( 0 0
Vynosy z kratkodobého fingniho majetku ( 0 0
Naklady finaniho majetku 0 0 0
Vynosy z fgeceréni cennych papira derivah 0 0 0
Naklady z peceréni cennych papira derivat 0 0 0
Zm. stavu rezerv a opr. polozek ve fitahoblasti q 0 0
Vynosové Uroky 0 0 0
Nakladové uroky 74 60 62
Ostatni finagini vynosy 91 9 0
Ostatni finagni naklady 206 42 1
Prevod finanich vynos 0 0 0
Prevod finartnich naklad 0 0 0
Financni vysledek hospodeni -188 -94 -63
Dan z pijmu za BZnouginnost 3 82 9
VH za béZnou ¢innost -156 232 2
VH za uéetni obdobi -156 232 2
VH pted zdarénim -153 314 11

Zdroj: interni materialy firmy.



PRILOHA P II: ROZVAHA — ROK 2006, 2007, 2008

Tab. opis rozvahy v celych tisicicld.K

PoloZka rozvahy

Uéetni obdobi

2005 2006 2007

AKTIVA CELKEM 14242 12416 13382
Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0
Dlouhodoby majetek 116 68 40
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
Dlouhodoby finatini majetek 116 68 40
ObezZna aktiva 13982 12348 13342
Zasobhy 9065 7747 9701
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 4111 4324 3532
Kratkodoby finakni majetek 80% 277 109
Casové rozliseni 323 0 0
PASIVA CELKEM 14242 12416 13382
Vlastni kapital 1286 1600 1611
Z&kladni kapital 200 200 200
Kapitalové fondy 0 0 0
Rezervni fondy, netitelny fond a ostatni fondy ze

zisku 20 20 1380
Vysledek hospodani minulych let 1222 1066 11
Vysledek hospodani kEZného detniho obdobi 156 314 11771
Cizi zdroje 12956/ 10816 0
Rezervy 0 0
Dlouhodobé zavazky 73 0
Kratkodobé zavazky 10912 9533] 10221
Bankovni U¥ry a vypomoci 1971 1971 1550
Casové rozliseni 0 0 0

Zdroj: interni materialy firmy.



