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Uvod

Téma této diplomové prace ja/livy vyslechového prosiedi na vypod’ déti
a mladistvych“. Zamétim se na tyto vlivy v souvislosti s materialni iobsostr
vztahovou strankou prasdi. Zvolenou problematikou vyslechového pifedt navazuiji
na svoji bakal&skou praci, v které jsem pracovala s tématem: @&wacipsychologické
zvlastnosti vyslechu ai a mladistvych“. Domnivam se, Ze v praxi je vgblevé
prostedi velmi¢asto podcgovano, zéehoz plynou problémy, které se dotykaji jednak
relevantnosti ziskané vypédi, jednak psychické pohody vyslychané i vyslyatiaji
osoby.

Dulezité bude takéifpomenout gkteré zakladni pojmy, které sé gtudiu této
problematiky objevuji, a je nezbytné jim poroztimNeosvojeni siéchto pojni,
¢i nedostaténa orientace v nich, by znamenaly nemoZnost poctiopetahi
a zakonitosti v procesu vyslechgtida mladistvych. Pravtyto vztahy a zakonitosti
hraji zasadni roli # ziskavani vypowdi a vlivy prostedi (v tomto pipad
vyslechového) je mohou ovlivnit, jak v pozitivnitak v negativnim smyslu.i@vazr
jde o pojmy vSeobeenznamé a pouzivané veédnich oborech jako jsou psychologie,
piedevsSim forenzni, nebo kriminalistika, ale pouzwabyvaji i v sociologii
¢i pedagogice. Poznatky vSedchto zmihovanych, ale fady dalSich, &nich disciplin
je nutné zohlednitipvyslechové&innosti, tak aby bylo dosazeno optimalniho vysledku
tj. pravdivé a uplné vypadi, pravni terminologii ozri@vanou za relevantni. Pokusim
se shrnout saiasné ¥decké poznatky, které se dotykaji vyslechdirénosti a to ve
trech rovinach.

Prvni rovinu budou tvdt poznatky souvisejici se samotnym vyslechem,
s¢lenénim vyslechovych situaci a s komunikaci ve vyslegrabihajici. VStipeni
a uchovavani informaci, dale poznatky i@gavani a fijmu téchto informaci budou
tvorit druhou rovinu.

Posledni, feti skupinu budou tud poznatky z oblasti pro&di. Zajimat se budu
o typologii prostedi, strukturu progtdi z pohledu materidlni a soci&lpsychické
stranky. Ohled&vlivi a role vyslechoveho prdetli v procesu ut¥éni vypowdi se mi
jevi jako nezbytné zminit se i o problematice tgpecialnich vyslechovych mistnosti.
PredevSim pak z pohledu jejich prostorového iggani, vybaveni a vyznamu, ktery

maji ve vyslechovéinnosti.



VySe stanovené cile budou zpracovany v prvni ¢texke) casti mé diplomové
prace. Ve druhé (empirické}asti se budu zabyvat empirickym i&stim, které
uskut€nim za wdelem zjiSéni, zda je na cestziskani vypowdi déti a mladistvych
dulezit¢jSi materialni (prostorova) nebo vztakensobnostni (sociaén psychickd)
stranka prosedi. Vysledky empirického eni by mi také rfly ptinést odpowd na
otazku, jaky vyznam ma osoba vyslychajiciho ziskdvani relevantni vypeédi od
mladistvého vyslychaného. Zabyvat se také budilezitosti navazani vhodného
psychologického kontaktu mezi vyslychajici a vybigieou osobou z pohledu ziskani
uplné a spravné vypedi. Vysledky empirického S&tni shrnu a pokusim se
o formulaci zawra z nich plynoucich. Provedu empirické igeti, pomoci kterého se
budu snazit odhalit a popsatkteré vlivy a faktory progedi, které svym jsobenim
ovliviiuji psychické procesy i emocionalni stavy jedink&tei se v tomto progedi
vyskytuji. Bohuzel nebude v moZnostech tohotdedeétzgtné konfrontovat odposdi
responderit s realnou vyslechovou situaci. Neumozni to anhrimka anic¢asova
naranost, které by si takto koncipovany vyzkum vyZzadowdle domnivam se,
Ze vysledky, které bychom takto organizovanym vyakm obdrzely, by iy znatnou
vypovidajici hodnotu

Duvod, pr@ jsem se ve své praci zaéfila na vlivy vyslechového prasdi
v oblasti vyslechu &i a mladistvych, vychazi z informaci, které jseriskala
pii zpracovavani své bakatké prace. Konkrétn z informaci, které mi poskytli
policisté, ktéi pracuji u kriminalni policie na Useku trestfiénosti pachané mladezi
a na mladezi. Byly to informace, které byly zalogema praktickych zkuSenostech
a dovednostecteéthto policisti, které si osvojovali v ramci své vyslechasiénosti. Ja
jsem od nich tyto informace ziskavala ve férautentického vypréwni o konkrétnich
vyslechovych situacich, o reakcich vyslychanéhaahudy i o pocitech vyslychajiciho.
Problematika vyslechového priedi n¢ zaujala natolik, Ze tnzatal zajimat i pohled
z druhé strany, tj. ze strany vyslychané osobytd@eahled nebylo mozno zjistit jinak,
nez oslovit dti a mladez, ktd byly alespd jednou vyslychani a pokusit se zjistit jejich
pocity, které v nich vyslechové preéstli zanechalo. Domnivala jsem se, Ze pokud by se
mi poddilo na zaklad téchto pohovoli vypozorovat gjakd pravidlac¢i dokonce
vyvodit zawry obecrjSi povahy, Ze by to mohlo mit vyznam pro policiskgeii

s détmi a mladistvymi vramci své profesionaldinnosti @ichazeji do kontaktu.



Ale pochopitel& ne pouze pro & V Uvahu také fichazeji socialni pracovnici,
ale i socialni pedagogové, jejichZz pracovni naj@mirace s mladezi.

Socialni pedagogika jako édni disciplina veSkeré jevy a vztahy vnima
v kontextu s prosédim. Prosedi je tedy pro socialni pedagogiku jakymsi zakiadn
kamenem, na kterém stavi velké mnozZstvi svych phkiéna teorii. Toto tvrzeni
potvrzuje i jeden z aktualnich Ukokocialni pedagogiky, ktery si klade zaijseil
popisovat a analyzovatuzné typy prosedi, které ¢lovéka obklopuji. Socialni
pedagogika se snaZzi zachytit peoivost prostedi a jeho vlivy nacloveka,
a proto Setni podobného za¥teni, jaké provedu v rdmci této diplomové pracefipat
piredevsim do jeji kompetence.



1. Vymezeni pojmi

Pro studium dané problematiky, tj. pro pochoperoriantaci v oblasti vli\
vyslechového progdi, které ovliviuji jednani a chovani éd a mladistvych, je
nezbytné znat aipdevSim porozutt pojmam a kategoriim, které jsou pouzivany ve
védnich oborech, které do této problematiky zasahuiji.

Uvadim pouze &které ze zakladnich pojim které se objevuji v textu této
diplomové préace a jejichz zvladnuti je nutné pfipadné ,laické" adresaty této prace
nejen zrad policisti, ktefi by tento material mohli pouzit k prvotnimu sezeamse
s predmetnou problematikou a mohl by jim tak byt prvotniinzakladnim odrazovym

mustkem pro studium dalSi odborné literatury toh@oeni.

- Agravace... zveliovani, zdraziovani existujicich prozitk... (6:299)

- Disimulace... zakryvani witych prozitki a staw ... (6:299)

- Disociace (v psychologickém smyslu). vyklad ve smyslu rozptyleni,
rozpojovanki rozkladu

- Dité ... ditttem se rozumi lidska bytost mladSi 15-ti let

- Dotaznik ... nastroj dotaznikové metody, ktery slouzi k hrdm&mu ziskavani
GUdaji pomoci pisemnych otadzek, které mohou byt i@e®, uzakené
¢i polouzavené.

- Chovani ... lze si ho nazogh predstavit jako z w&Sku pozorovatelné,
popsatelné a zpravidla ditelné reakce organismu (osobnosti) na znamé
a identifikované situacei stimuly. BeZn¢ se rozliSuji #i z&kladni Uroviy
chovani, tj. reflexy, reakce a jednani ... (6:9)

- Jednani... predstavuje psychologicky vzato nejvyssi Uipebovani, protoze je
uvozeno umyslem jedince¢eo aktivre uginit. Skutek jedince probih& nikoli
jako ,reakce na situaci“, nybrz jako ,akce" ... (6:9)

- Klamné vzpominky... pojem klamné vzpominky se v psychologii poujako
souhrnné ozrini pro nefesnou reprodukci pa¥ti uchovavanych informaci
...(6:344)



Mladistvy ... mladistvyym se rozumiclovék, ktery dovrSil patnacty rok
a nepekratil osmnacty rok svehodku.

... mladistvym se rozumi fyzickeoba mladsi 18-ti let, které pravni
fad zajifuje zvySenou ochranu a $év pracovnim pravu — zvlastni pracovni
podminky, v obanském pravu — zletilost). V trestnim pravu jde yaidkou
osobu, ktera v dabspachani trestnéhiinu dovgila patnacty rok a népkrcatila
osmnacty rok svéhasku ... (14:74)

Obranné mechanismy (v souvislosti s psychologii) Ize je definovat jako
jakykoli druh¢innosti wetne mysleni a ciini, jehoz delem je odvést pozornost
a powdomi od nefijemnéhoc¢i zahanbujiciho faktu nebo skatesti, ktera
vzbuzuje Uzkost. Ohrozena fippm mize byt sebelcta, sehkehomi,
sebehodnoceni, vlastni jadro naseho ja ... (21:43)

Pamé?r’ ... je rozumovainnost spoivajici v upeviovani vientt a prozitki, jejich
uchovavani a korde¢ ve vybaveni toho, co se vtisklo déedemi ¢loveka ...
(17:136)

Prozivani... vztahuje se k vnihimu duSevnimuhi, tj. k psychickym jetrm,
které tidime na psychické procesy (kognitivni, motiva apod.), psychické
stavy (emociondlni, akti¢ai, stavy ¥domi), psychické vlastnosti (agresivita,
sugestibilita, frustréni tolerance apod.) ... (6:9)

Psychologické progedky ... predstavuji souhrnny nazev pro pouzivané prvky
ovliviiovani nap. ugiimny ¢i predstirany souhlas s nazorem druhéhtlaw
pouzitd pochvala, apelovani na rozvaznost partiéiiea v podok smyslenych
informaci ... (6:308)

Reakce (v psychologickém slova smyslu)predstavuji sloz#si chovani, které
Ize charakterizovat jako n&ené odpowdi na utité situace ... (6:9)

Reflexy ... predstavuji nejniZzsi uroviechovani, které se odviji jako spontanni,
bezdi¢na odpo¥d vyvolana ugitym jednoduchym poditem. Reflexivni
chovani je zpravidla vSem lidem spaié ... (6:9)

Reminiscence.. jedna se o spontanni nahlé vybaveni si zdémipomenutého
obsahu, které je vyprovokovano nahodnou souhréiznpych okolnosti
...(6:342)

Role (sociélni) ... roli Ize charakterizovat jako soubokeikdvani spojeny

s chovanim v wité pozici, situaci, profesi.



Simulace ... predstirdni psychického stavu nebo vztahu, ktery nema
odpovidajici odraz ve skutieych prozitcich vyslychaného ... (6:299)

Socialni podpora (v souvislosti s vyslechovéiannosti) ... predstavuje takove
aktivity a postoje vyslychajiciho, které jsou pr@en zajmu o vyslychaného,
jeho poteby a které minimalizuji vliv negativnich emoci acia jako
pravodnich jew kazdé vyslechové interakce.

Sugestibilita ... schopnost ifjimat nekriticky, automaticky a be&thé cizi
nazory za své arpvadt je do vlastniho chovani a prozivani ... (6:325)
Verifikace ... owtovani, kontrola pravdivosti vyroku, hypotéayargumentu
Videografie ... pouZziti zd&znamové techniky pro nasledny rozbamterpretaci
slozitych a dlezitych vyslech ... (6:298)

Viktimizace ... mini se tim proces poskozovaizpisobovani ujmygimz se
fakticky z jedince stdva @b uritého trestnéhctinu. Zaina, ale zpravidla
nekorti, vlastnim atokem na @b ... (6:116)

Viktimologie ... relativre nova ¥decka disciplina. Houd se o ni jako o nauce
0 obitech trestnyckint. Sousted’'uje se na roli, kterou hraje &bv motivaci
pachatele a na #pobu, jakym se alv ,spolupodili“ na interakci v gibéhu
trestnéhainu ... (6:111)

Vypowd’ ... vypowd miuzeme z pohledu kriminalistické taktiky definovakga
vysledek kriminalistické metody, kterou se na zdklazakona ziskavaji
kriminalisticky a prava vyznamné informace z patiovych stop obsazenych ve
védomi vyslychané osoby, zarigného dodrzeni zdkonem danych prav
a povinnosti vyslychaného i vyslychajiciho.

Vyslech ... vyslechem se rozumi kriminalistickd metoda, dtema zakla¢l
zadkonem stanovenych podminek ziskavaji org&mné v trestnimftizeni
vypowved’ osoby o skut@nostech, které vnimala svymi smysly a které js@wv

a kriminalisticky relevantni pro objektivni zj&ti a objaséni véci.



2. Forenzni psychologie a jeji pedmét

Vyraz .forenzni“ je odvozen z latinského slova Jor“, které ozn&ovalo
trzist ¢i namesti. Misto, kde probihal vejny Zivot obce etné soudnich f.

V souwasnosti se fiteme setkat s ozéenim ,soudni psychologie”, kterym je
oznaovana forenzni psychologie. Jde o velmi rfm¥y a pouzivany termin,
ale z odborného hlediska se jedna orespy peklad, protoZze soudni psychologie
predstavuje pouzeéast problematiky, kterou se forenzni psychologieyza. Mnohem
presrgjSim a &cn¢ spravnym ekvivalentem je termin pravni psycholo@ento termin
se vSak v praxiifiliS nevzil a zda se, Ze ani Sirok&ej@osti neni filiS srozumitelny.

Forenzni psychologie sé&adi do skupiny aplikovanych psychologickych
disciplin a zabyva se chovanim a prozivanim liditwacich regulovanych pravem,
predevsim vSak pravem trestnim.

Krom¢ forenzni (pravni) psychologie pat do skupiny aplikovanych
psychologickych disciplin néjklad pedagogicka psychologie, psychologie prace,
psychologie reklamy, obchod&i sportu a spolym pojitkem vSech éthto
aplikovanych disciplin je skutaost, Ze zkoumaji otazky chovani a prozivani
v konkrétni realné Zivotni situaci, tj. zabyvaji gelastnostmi psychickych jév
v ohranéené oblasti praxe. Saniepmosti je, Ze tyto discipliny usiluji o ziskanivgoh
poznatk a jejich vyklad. Jinymi slovy, snazi se o vyiteni vlastni teorie aplikované
discipliny. Sodasré se vSak zagfuji i na hledani cest, jak ovhwevat studovanou
problematiku.

Vymezeni forenzni psychologie vychazi z dvou pddgtdn fakti. V prvnitads
je zdiraziovana vazba na psychologii jak@dni obor. Tato vazba je potvrzovana
skute&nosti, Ze vyuziva poznatky obecné, vyvojové a dalpsychologickych disciplin
a zarove tyto poznatky rozviji, doplje a zkouma v konkrétni lidskénnosti. Kazda
aplikovana psychologicka disciplina se zabyva v tdmonom ohledu chovanim
a prozivanim, nehbpraw tyto dva navzajem spojené jevy vymezuji psychalogi
jako samostatnou oblast poznévani.

»Za druhé je vyjateno zvlastni weni forenzni psychologie, tj. to, co je pro ni
charakteristické uvnitsystému psychologickych disciplirtan se odkuje od ostatnich
psychologickych aplikaci. Specifikum forenzni psyidyie spdiva v tom, Ze zkouma
psychologickou problematiku v pr&vrelevantnich situacich. Jejim cilem je zjistit,



jak probih& duSevniédi ¢lovéka, ocitne-li se v Zivotni situaci, kterd je postitina
zejména trestnim pravem.” ... (6:8)

Forenzni psychologie se zabyva velkym spektré&nych problém. Je nutné si
uvédomit, Ze tyto problémy jsou v obecné ravizkoumany v jinych psychologickych
disciplinach nab v psychologii osobnosti, v obecné, socialnklinické psychologii.
Forenzni psychologie vyuziva poznatkighto disciplin a soud’uje se na zjigni,
jaké podoby a charakteristiky nabyvaji tyto jevylidi, ktefi bud’ prosazuji pravo,
nebo jsou pravu podrobovani. Typickyifigadem je problematika vnimani. Nejde vSak
0 obecné zakonitosti vnimani, nybrz o proces vnimétery ovliiuje utvdeni
swdecké vypoudi.

.Forenzni psychologieipieSeni problematiky vyslechuqustavuje podirnou
veédni disciplinu. Tim, Ze se za&huje na prozivani a chovantastniki vyslechoveé
interakce, dava ustanovenim trestniho prava a dogoim kriminalistiky ,lidsky
rozmer“. Forenzni psychologie vyplije pravni ramec vyslechu i taktiku jeho prosdid
psychologickymi doportenimi, jak poznat, vys#lit a ovlivnit (pfipadré predikovat)

prozivani a chovanicastniki vyslechoveé interakce.” ... (21:21)

Forenzni psychologie se zabyva vyslechem ve dvaein&oh. V prvnitad
zkouma psychologické okolnosti, které popisuji gehuji vyslech jako ufité aktualni
déni. Nahlizi na vyslech jako na zvlastni formu medzkeho jednani. Zaroxiese
vénuje i psychologickému pozadi, tj. psychologickysaim, které probihaji v dbéhu
vyslechu a ovliviuji jeho piébeh. Jinymi slovy bychom mohliici, Ze forenzni
psychologie zkouma vyslech jakocitou jeding&nou formu interpersonalniho jednani
a jeji snahou je objaevat psychologické souvislosti¢ni mezi vyslychajicim
a vyslychanym.

V neposlednitad se forenzni psychologie zabyva vyslednym produktem
vyslechu, tj. vypowdi. Sousted'uje se na psychologické okolnosti, které se pauili
utvareni vypowdi. Poznatky o faktorech podiuijicich kvalitu vypo¥di forenzni
psychologie vyuziva ip psychologickém rozboru, ktery je nezbytny hajpri
posuzovani &ohodnosti konkrétni vypadi urcitého jedince. Forenzni psychologie
piitom nahlizi na vypoxd jako na produkt vzdjemné interakce vyslychajiciho
a vyslychaného a soéasrt ji chape jako vysledek psychickenosti (duSevniho dhi)

urcité osobnosti, tj. fedevsSim procesu vnimani, zapamatovani, reprodukazod.
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Jinak feceno, druhou zajmovou oblasti v celkové problematiegslechu je
psychologické zkoumani vypédi.

Forenzni psychologie semje faktotiim, které ovliviuji kvalitu vypowdi ve
smyslu jeji Uplnosti a pravdivostififoznavani a popisovanichto faktoti zvazuje jak
celkovou vyslechovou situaci, tak okolnosti, ktendiviovaly vyslychaného do doby
uskuté&néni samotného vyslechu. Ve forenzni psychologiepytsledovan cely proces
utvareni vypowdi od samotného @atku, tj. od okamziku, kdy dosSlo ke vnimani
a prozivani kritické udalosti az po jeji reprodu&oigi vyslechu.

Lze tedyfici, Zze forenzni psychologie se zabyva interakote(personalnim
jednanim) vyslychajiciho a vyslychaného a ¢smu® produktem této interakce,
tj. vypowedi ... (7:19-20)
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3. Vyslech

Bez vyslechu se neobejde vy®stini prakticky zadného trestnébimu. Jeho
cilem je ziskat Uplnou aéxohodnou vypowd’, ktera je pi dodrzeni podminek

stanovenych trestniti@dem povazovana zakhz.

.V nejobecrgjSim slova smyslu chapeme vyslech jako p&wgulovany proces
ziskavani, zpracovani, hodnoceni a dokumentovéafurnmaci o skutku, ktery je
predmétem vySetovani. Cilem vyslechu je ziskat v procesu interakezi
vyslychajicim a vyslychanym Uplnou &rghodnou vypovd’, ktera ma — $ dodrzeni

podminek stanovenych trestnfddem — charaktenitazu.” ... (21:114)

Problematikou vyslechu z pohledu obecnych pastugraktickych dopowieni
ve smyslu ziskani pragra kriminalisticky relevantnich informaci o spacéanskutku
se zabyva kriminalistika, konkrétnjeji podobor — kriminalisticka taktika. Na
kriminalistiku navazuje forenzni psychologie, ktdwiguje jako podfirna disciplina
v tom, Ze poznava a rozviji psychologickou stramigslechu. Upednosiiuje pistup,
ktery vnima vyslychaného nejen jako nositele aktusdcialni role, tj. role pod&zdého,
obviréného, s¥dka, ale pedevsim jak@loveéka s problémem.

Zasady provathi vyslechu jako procesniho ukonu jsou dany trestpiavem.
Ustanoveni trestnihiddu jsou zavazna a definuji, které nalezitosti rhegpodminéné
vyslech jako vySébvaci ukon spilovat. Lze z 8 odvodit prava i povinnosti jednak
vyslychané jednak vyslychajici osoby.

.Za efektivni lze povazovat vyslech, kdy krémkvantitativnino hlediska
reprezentovaného mnozstvim prévra kriminalisticky relevantnich informaci,
ziskanych a zadokumentovanych v souladu s poZadaskinihoradu a doporgenimi
kriminalistiky, akceptujeme psychologickou, tj. ktativni stranku vyslechu
predstavovanou mirou socialni satisfakéadiniki vyslechové interakce (resp. mirou
negitomnosti negativnich poditu &astniki vyslechové interakce). Proto navazani
a rozvijeni psychologického kontaktu vyslychajicgheyslychanym fedstavuji kitové
socialré-psychologické fenomény ovhwjici pribéh vyslechové interakce.”
(21:114)
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Kriminalistika v souladu s poZadavky trestnib@du rozliSuje #kolik stadii

vyslechu, kterd maji svoji individualni charaktékis, svoje cile a uZiva se v nich

specifickych taktickych postuip Jedna se o stadia:

avodni stadium vyslechu— dochazi ke spémi procesnich formalit a nalezitosti
vyslechu, tj. o¥feni totoZnosti vyslychané osoby, geni o pravech
a povinnostech podle procesniho postaveni vysh@hmanatd. Umaoduje
vyslychajicimu zjistit postoj vyslychané osoby fegnetu vyslechu, doplnit
informace o osab a osobnosti vyslychaného, @i si jeho vztahy k dalSim
zainteresovanym osobam a v neposletht® zait formovat psychologicky
kontakt mezi vyslychanym a vyslychajicim

stadium souvislého Keni, ozn&ovanou jakomonologicka ¢ast vyslechu —
zaind okamzikem, kdy je vyslychany vyzvan, aby uvedimu je o pedmétné
véci znamo.

stadium otazek a odpowdi, ozn&ovanou jakadialogové ¢ast — smyslem této

faze je doplnit a ugsnit informace ziskané ¢quichazejicéasti vyslechu

Od clenéni samotného vyslechu je nutné rozliSovat etapyeeh®vé ¢innosti, ktera

v sol¥ zahrnuje ppravnou c¢ast, samotny vyslech a uka@mi vyslechu s tzv.

povyslechovou fazi.

Pripravnoucast vyslechu tvid faze analyticka a faze synteticka.

Analyticka faze vyslechu obsahuije:

analyzu znalosti, schopnosti a psychického staglyefyajiciho. Smyslem této
faze je autoreflexe postojvyslychajiciho k vyslychanému i k vyslechu jako
ukonu

seznameni a analyza dosud shromdaych material, tykajicich se vyslechu
analyzu osobnosti vyslychaného, kteracspd ve studiu a rozboru dostupnych
materiati a informaci o vyslychané osabCilem je uéeni taktickych zamra

a postufi, které budou pouzity ip samotném vyslechu, aby bylo dosazeno

pravdivé a uplné vypadi
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Synteticka fazeje vrcholem pipravy na nadchazejici vyslech. Vyslychajici v ai n
zéklad poznatk ziskanych analytické fazitripravy vytvd&i podminky k provedeni
vyslechu a stanovuje jeho praypddobny péibéh. V této fazi pipravy vyslechu se
rozhoduje zejména o forwyslechu podle procesniho postaveni vyslychaneitoje

je nejvhodwjsi misto acas vyslechu, stanovuji se cile, kterych ma byt eglstm
dosazeno. Tato faze by &l kortit vypracovanim planu vyslechu. V praxi se
v nekterych gipadech od vypracovani planu vyslechu ustupuje apitvazre

v pfipadech, kdy jde o rutinni vyslechy, anebo kdyz vjgslychajicim zkuSeny
a speciala vyskoleny odbornik. U zvi@Sslozitych¢i narasnych vysleck vSak ani toto
nejsou dvody, aby se od planu vyslechu ustoupilded®o je plan vyslechu pouze
orienta&ni a podjrnou poniickou, protoze gibéh vyslechu by rl byt prizpasobovan

reakcim vyslychaného a proto ma své misteyslechu i improvizace vyslychajiciho.

V sowasné dob je shromazého velké mnozstvi poznatk tykajicich se
vyslechu, pesto vyslech fedstavuje pro psychologii nesmirrslozity problém.
Zobeaiovani poznatk ziskanych fi autentickych vyslechovych situacich je velmi
komplikované a nesnadné&ispiva k tomu velké mnozstvi intervenujicich pgomych,
které se objevuji v kazdé vyslechové situaci. VeSksin¢né zaéry proto maji pouze
povahu obecnych dopateni. Tyto vystupy pouze upozwmiji na vyznamné okolnosti
vyslechu, které ho ovliwji, nag. brzdi nebo naopak podporuji komunikaci mezi

vyslychajicim a vyslychanym.

Pri provadni vyslechu by md vyslychajici vyuzivat vSech psychologickych
poznatki. Aby tak vSak mohkinit, tak musi rozurt psychickym jeum, které se
odehravaji ve &domi &astniki vyslechové interakce a owviiuji jejich chovani

a reakce.

»~Je nutné si wdomit, Ze na vyslech Ize nahlizet jako na:

» aktudlre probihajiciinterakci vyslychajiciho s vyslychanymve specifickych
podminkéach vyslechoveé situace;

* intrapsychickyproces utvaeni vypowdi, ktera je produktem této interakce.”
(21:114)
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S €mito dvwmi oblastmi, tj. s interakci a utkénim vypo¥di souvisi pojem
psychologicka podpora vyslechu, kterou |z#blf@it jako soubor psychologickych
poznatki, metod a postup které umo#uji vyslychajicimu porozugt vyslychajicimu
psychologickym zakonitostem prozivani a chovaniemeyyslychaného, pdipad
ostatnich Gastniki vyslechové interakce, ale i vlastnimu chovani aZwani.
A zarover tyto psychologické zakonitosti vyuzivat, v souladutrestipravnimi
normami a doportenimi kriminalistiky, k regulaci vyslechové interaktak, aby bylo
dosazeno optimalniho cile vyslechu, tj. Uplné agirae vypowedi.

Psychologické podpory vyslechu lze vyuziti p'eSeni problédny které

se [¥i vyslechové praxi objevuji n&gstji. Jedna seiedevsSim o:

odhad osobnosti vyslychaného, to znamena atespdent&né zjistit

charakterové a temperamentové vlastnosti vyslydi@ngeho schopnosti

a osobnosti rysy apod.;

* nalezeni nejvhodfiSiho zmisobu navazani psychologického kontaktu
s vyslychanym,;

* neprofesionalni (laické) posouzerirehodnosti vypowdi;

* usuzovani na motivai faktory, které determinuji jednani vyslychanélng

* moznosti ovliviini ochoty vyslychaného vypovidat;

* vedeni vyslechu giznymi kategoriemi vyslychanych nappodle jejich
procesniho postaveni, podigkwi fyzického a psychického stavu;

» predchdzeni a zvladani konflikt pii vyslechu, eliminaci jejich ii¢in
a moznosti jejicliieSent;

e a vneposledniad problém stresu, ktery ime byt vyvolany vyslechovou

situaci

Psychologie nefize a ¥tSinou se ani nesnazi poskytnout jedndméa
a konkrétni ndvody na vedeni a proydidvyslechov&innosti ze strany vyslychajiciho.
Kazda vyslechova situace ma zcela individualibgn a ovliviiuje ji mnoho #iznych
proménnych. Na druhé stranforenzni psychologiednem svého vyvoje shroméazdila
dostatek poznatk které Ize aplikovat jednakiipvlastnim vedeni vyslechu a jednak
pii vysvétlovani psychologickych zakonitosti utedi vypowdi.
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~Sowasna psychologie proto odhlizi odét8iny intervenujicich faktdr
ve smyslu konkrétni konstelace, kterou vygja a hleda ,jen“ ty nejobeé&jsi
a na konkrétni situaci mezilidské interakce nezéwaékonitosti.“ ... (6:285)

Jak jiz byloreSeno vyslechovou situaci Ize vnimat jako zviddtoh mezilidské
interakce. Vyjdeme-li z obecnych zakonitosti, kterémezilidské interakci zname,
pak mizeme hovtit o skut&nosti, Ze kazda interakce obsahujestranky, pochody,
které se uplaiuji a jsou vzdy fitomny. Probihaji saiasré a vzajemn se podmiuji
a ovliviuji. RozliSuji se nasledujici stranky mezilidsktemakce:

a) percepeni stranka,

b) komunikaéni stranka, tj. s€lovani informaci mezi jednajicimi osobami

c) interakéni stranka, tj. procesy vzajemnéehaipobeni a ovlisiovani jednajicich
osob

Je patrné, ze kazdy iieh jednani mezi osobami lze posuzovat a hodnotit
z pohledu &chto jednotlivych stranky. Z pohledu prvni stranky, interpersonalni
percepce, se sleduje, jak se jednajici osoby naveanimaji, jaké fedstavy a soudy
si 0 sold vytvéreji a podle jakych pravidelifpom postupuji. Posuzujeme-li konkrétni
jednani mezi lidmi z druhé, tj. komunik@ stranky, zajima nas, co a jakymigpbem
si sctluji, neboli jaké informace si mezi sebou Wiji a jaké ktomu pouZivaji
zpasoby A konéné, hodnotime-li interadni stranku, zajima néas, jaké postupy pditne
voli, aby se vzajemn ovlivnili neboli jakymi taktickymi“ postupy usiliji o to,
aby doséhli svého cile nagiskani vypowdi apod.

Uvedenéii stranky interpersonalni interakce jsou oliegpato stej dilezité,
vzajemré se podmiuji, ovliviiuji a souviseji, festo lzefici, Ze komunikace hraje
dominantni Ulohu. Zaroweje treba si ugdomit, Ze vSechny tyto stranky se liSi i v tom,
do jaké miry jsou wsdomovany a &done regulovany jednajicimi osobami. A k pin
uvédomovanym pochadn pati predevSim komunikativni stranka.

Pribéh komunikace v interpersonalni interakci byva zftlavi s odstupentasu
pro aktéry vybavitelny, a to préproto, Ze si jeho fbé¢h jednajici osoby wdomuiji.
Jinak je tomu u perceépi a interakni stranky. Odpovidajici psychické procesy nebyvaji
pIné uvédomovany, jednajici osoby o nich pégchovoii spiSe na Urovni vyslednych
dojma a pocifi. ,RozliSeni ti stranek mezilidské interakce ma prakticky vyzngomno
situaci vyslechu. Lzéici, Ze tyto fi d¢je tvai psychologickou napl vyslechu.” ...
(6:286)
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Kazdy vyslech mizeme popsat, hodnotit a objasnit z hlediska vzagdmn
vniméani vyslychajiciho a vyslychaného, z hlediskiglavani informaci a saiasré

z hlediska vzajemnéhaipobeni (ovliviovani) vyslychajiciho a vyslychaného.
3.1 Interpersonalni percepce ve vyslechu

Pod pojmem interpersonalni percepce rozumime vmiglavéka clovekem,
které vstupuje do vyslechu jako intervenujici fakbk na stra#é vyslychajiciho, tak na
straré¢ vyslychaného a ovliwje jeho piibéh i vysledek. Z pohledu vyslechové praxe
jde predevSim o orientai odhad vyslychaného. Pro spravné pochopeni talkgm
zpasobem ovliviuje interpersonalni percepceipéh a vysledek vyslechu, jeeba
piipomenout Bkteré zakonitosti vzniku afppozeného pibéhu procesu vnimani.

Vnimani je vZdy spojeno s édomovanou, tj. zasmou nebo neusdomovanou,
tj. bezdi¢nou aktivitou nebo jednanim. Jednodi&&eno, vnimani vede k uskdteéni
akce. Lze to jednoduSe demonstrovat ri&klgdech z kazdodenniho Zivota nap
vnimame-li nefijemny hluk z mista, okolo&hoz prochazime, zrychlime. A plati to i
naopak, prochazime-li okolo atraktivniho objektuerk vnimame, pak zpravidla
zpomalime nebo se dokonce zastavime aam na ®j svoji pozornost. Pokud jde o
mezilidské vnimani, souvislosti nejsou vZzdydemovany. Vnimani druhé osoby v nas
spontans a bezpené vyvolava utité predstavy o tom, s jakym ,typentfovéka mame
tu cest. A podle d&chto intuitivnich soutl se pak k vnimané osélb chovame. Z tohoto
tvrzeni plyne, Ze obsah vnimani v interpersondkaicgpci se promitd do naSeho
jednani.

Dikazem tohoto tvrzeni je i praxi @&ené zkuSenost, kdy vnimame-li druhou
osobu jako sympatickou a inteligentni a to anizhioyo wdéli presré proc, se nam
takto jevi, budeme se kni chovat spi§@emre, dastojné, vsticré. A naopak,
pusobi-li na nas druhy spiSe nesympatickym dojmendebnaSe chovanitwi nému
spiSe neochotné, odmitavé, urazligkdy az agresivndi arogantni.

Vnimani ¢loveéka ¢lovéekem probiha vzdy v individuélni rown Jinymi slovy
interpersonalni percepce je subjektivni zalezitd&tdna a tataz osoba fegmymi lidmi
vnimana a proto hodnocenézné. Nékomu se jevi jako inteligentni, sponska
a komunikativni, na jiného fie pisobit jako nezdrav ambiciozni, vychytrala

a sobecka.
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~Psychologie prokazala, Ze pravidla, podle nickifagujeme vnimanému dity
vyznam, nejsou kriticky wdomovana, nelib nejsou vysledkem promysSién
zpracované zkuSenosti jednotlivce. Produkt intexmedini percepce, tj. dity dojem

z druhé osoby, vznika okamgjitbezprogedre a miva petrvavajici dinky.” ... (6:287)

| ve vyslechové situaci probiha interpersonalnic@gece v naprosté étsine
piipadi ve své pirozené podody to znamena, Ze probiha podle obecnych zakonitosti
definovanych obecnou psychologii. | ve vyslechpesazuji zmiované hlavni znaky,
tedy Ze se jedna o subjektévizkreslené, ndetelrt uvédomované vnimani druhého
Clovéka, které se ffirozere promitd do vzajemného jednani. Tato charaktedasti&
vztahuje k oBbma subjekim vyslechové situace, tj. k vyslychajicimu i vysigaemu.
Mnohem \tSi zodpo¥dnost za bezproblémovyieh je vSak na stranvyslychajiciho,
ktery by n&l prabéh a produkt interpersondlni percepce profesian&ontrolovat,
regulovat a vyvazovat. BohuzZel i zkuSeni vyslyatiage ne#idka dopou&ii chyb

vyplyvajicich z procesinterpersonalni percepce. K nejzrgdim chybam pai:

* Hald6 efekt
Vyslychajici  vnima vyslychaného préstinictvim jedné, dominujici
charakteristiky, zpravidla k ni fidava dalsi ,vhodné“ igdpoklady, které
vyhovuji dominujici charakteristice, ale jiZ nemagioru ve vnimani vyslychané

osoby.

* Prvni dojem
Je velmi blizky pedchazejicimu jevu halé efektu a &p@d vtom, Ze si
vyslychajici utvéi ndzor o vyslychané osély prvnich minutach vyslechu. Na
tomto dojmu pak ulpivd. Nevnimaipnaky nas¥déujici nutnosti poateni
dojem revidovat, korigovat. Zejména v situacichlegsu nmize byt prvni dojem
mylny. Mimo jiné i proto, Ze na gatku prvniho vyslechu fize byt vyslychany
piipraveny, ma promysleno, jak bude vystupovat a akéjrole se bude
stylizovat. A protoZze je vtéto fazi spiSe ¢8v a neunaveny, je &&i

pravdEpodobnost, Ze bude zila realizovat suj piedem pipraveny scéna
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Pygmalion-efekt

Jde o psychologicky termin pro jev, kdy jednajisblma svymi pedstavami
(ocekavanim) o druhém oviiwje jeho faktické chovani. Nazev efektu je
odvozen ze znamé stejnojmenné hry, ktera dramatizksamuje tutéz
skute&nost: chovame-li se kjedinci podle c¢iiého  zamirného
nebo i neuvdomovaného konceptu, @& se obvykle émto predstavam
piiblizovat. Tento jev byl experiment&dnzkouman a doloZzen zejména
v pedagogickych situacich ve vztazich meditali a Zaky (nahod vybrani
Zaci, ktei byli uciteli prezentovani jako zvlaSschopni, zahy pali k nejlepSim

ve tid¢). Na analogicky jev ve vyslechové situaci upoziofiMergen (1990).
Podle rj se mize pygmalion efekt nevhodnuplatnit zejména v prvnim
vyslechu mladistvych a mladych prvopachateNastava tehdy, jestlize se
vyslychajicimu jeho negativnir@dsudek o osobnosti prvopachatele promitne,
¢asto intuitive a neu¥domovar, do jeho chovani, jednani a vyslechové
komunikace. Vysledkem jsou neZadouci reakce mhisghst prvopachatele.
V pozadi je nasledujici psychologicky mechanism@dsichdzi se mnou, jako
bych byl jenom zlog, vrah a vyvrhel, éekava, Ze se tak budu chovat, tak se mu
predvedu.” V &chto situacich je podle Mergenaupth vyslechu vyrazé
zavisly na profesionalni a psychologické kompetetysiychajiciho. K ni péat

i schopnost zbrzdit negativnigobeni efektu &ekavani.

Socialni stereotypy

Do interpersonalni percepce se promita mnoho ustéheschematickych sotid
které jsou pedavany v ramci procéssocializace. Jde o socialni stereotypy ve
vnimani, které mnohdy dosahuji stépiracionalnich pedsudk. Vyrazre
ovliviiuji vnimani¢lovéka clovékem, velmicasto ovSsem zcela ngméienym
zpasobem. VSeobeé&n znamy jsou stereotypy uwi urcitym rasam, Wuci
nezvykléemu zewjsSku nebo pisluSnosti k ufitym socialnim skupinam.
Pisobeni socialnich stereotypu v interpersonélnigmeicwtSinou automaticky
promitAme do jednani. fipadt vyslechu dochazi k neadekvatnimu chovani

vySetovatele, zpravidla na ukor vysledku vyslechu.
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Kromé téchto nejznam§Sich a zarowé nejastjsich percepnich chyb L. Cirtkova
(2004) uvadi dalsi a to:

» Kognitivni referenéni rAmec

Je dan pedchazejici profesionalni zkuSenosti vyslychajiciPinojevuje se
zejména u vyseéwvateli, ktefi se dlouhodob specializuji na vySsbvani
jednoho druhu trestnénnosti. Opakovana zkuSenost vede zpravidla k dewd
fixaci uritych kognitivnich schémat (mySlenkovych postup Jsou to
v podstat ustalené fedstavy nap o obvyklém zfisobu pachanithto delikti
nebo obraz typického, obvyklého pachatele, kterstabmto deliktu dopousti
apod. Tato kognitivni schémat@gobi pak jako filtry g vnimani vyslychané
osoby. Soutasre vsak filtruji i to, co vyslychany stlje. Vyslychajici bezétné
a mimovolré vnima pouze to, co zapada do zkuSenostniho refghen ramce
a jednotlivych kognitivnich schémat. V konkrétnintipact miaze timto
psychologickym mechanismem uniknoutada dlezitych informaci,
nag. v piipadt soulkghu trestnyckinu.

* Idiosynkracie
Jde o pecitlivélost az nesnasenlivost, ktera je spongamyvolavana wtitymi
vnimanymi podty, nag. zevrEjSek nebo chovanim vnimané osoby.
Idiosynkrasie vyslychajiciho e byt vyprovokovana na&p tbnem hlasu
nebo rkterymi slovy ¢i pohyby, které vyslychany pouziva. Vysledkem je
generalizovana podré&aost vyslychajiciho, k jejimuz zvladnuti je zaedi
znaneho volniho Usili. Trpi tim zejména schopnost ywisdjiciho sougedit se

na pfibéh vyslechu.

* Protiprenos
Jde o termin, ktery pochazi z psychoanalyticképtrtické praxe. Oziaje
profesionalni selhani Apobené tim, Ze do profesionalniho vztahdiregi
bez v¥domého zamru pronikat privatni vztahové polohy. Pratpos je
projevem nebo isledkem sild emocionald nabitych nevieSenych problétn
V pripact vyslechu se protignosem ozriaji takove situace, kdy vyslychajici

propousti do vyslechu vlastniasto potlaované problémy, aniz by vSak Slo
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o wedomy zamdr. Protig'enos je spojen s interpersondlni percepci v tom,
Ze vyslychany bez vlastnihosdomého pi¢inéni kriticky problém pipomina
nebo gimo provokuje. Vyslychajici pak vnasSi bezdemého umyslu do
vyslechové situace informace z evokovaného probléitom byva zpravidla
obtizné zprosedkovat vyslychajicimu nahled na to, Ze do jehdgsionalniho

jednani pronikaji neadekvétni zkreslujici prvky.

Zawrem lze uvést, Ze interpersonalni percepce je dakiaorientaniho odhadu
osobnosti vyslychaného, ze kterého se odviji pogystychajiciho v pibéhu vyslechu.
Jejim vysledkem jsou subjektivni, vyra&zimtuitivni soudy o vyslychaném, kterym je
prizpisobovana taktika vyslechu. Interpersonalni percdpege velmi dlezitou roli
predevsim v uvodni fazi vyslechu, kdy dochazi k navami kontaktu mezi subjekty

vyslechové situace.
3.2 Komunikace ve vyslechu

V psychologii se komunikace tr&dg ¢leni naverbalni, tj. komunikacereci,
paraverbalni, tj. tobnem vyjatiovani a nonverbalni, tj. prostednictvim ostatnich
specifickych vyrazovych prastdki nag. mimiky, tlesného postoje, pohylapod.

Komunikace obeaf) nikoli tedy pouze ve vyslechové praxi, je iitelem
kontaktu i celkové atmosféry interakce. Z pohledgslechu je vSak jedinymipmym

nastrojem psychologickéhdigobeni vyslychajiciho na vyslychaného.

Shora uvedené tragii rozctleni komunikace ma sy vyznam i v psychologii
vyslechu. Na jedné strarje velmi dilezité, aby vyslychajici kontroloval své vlastni
verbalni i nonverbalni komunikai projevy. A na strah druhé je stej dulezite,
aby wnoval patichou pozornost komunikaim projewim vyslychaného. Ug tyto
projevy spravé dekdédovat a znal postupy, jak jich vyuzit k dosazevého cile, tj.

UpIné a ¥rohodné vypowdi.
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3.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace v seélskryva d¥ stranky. Prvni stranka byva ozoaana
jako obsahova a t¥bji to, co se séluje, konkrétni informace, Udaj, &dni. Druhou
strankou je stranka apobova, oznsmvana jako stranka formalni. #gobova stranka
obsahuje zfisob, jakym se informace &dje. Sleduje se nédp tén, zabarveni
¢i intenzitatecového projevu, daleizné pomlky a festavky ve stlovani, zakoktani
nebo pereknuti. Formalni strdnka byva v odborné litefatwzngovana jako tzv.

paraverbalni komunikac# paralingvistika.

Veédnim oborem, ktery se o verbalni komunikaci v sslagti s vyslechovou
¢innosti  zajima je kriminalistika, konkré&tnkriminalisticka taktika. O verbalni
komunikaci ve vyslechu pojednavéedevsim kriminalisticka taktika. Tent@dni obor
piinasi fadu poznatk a pedevSim taktickych postip vyuzZivajicich obecnych
poznatki. ZjiSttné a sestavené zakladni taktické postupy, tykegei navazani
psychologického kontaktu, analyzy vygov v pribéhu vyslechu, motivovani
k pravdivé a uplné vyp@di nebo pomoc i vybavovani a reprodukcidénych udalosti,
seznamuji vyslychajiciho s tim, jak ma psychologickodre postupovat. Pozornost si
zaslouzi i specialni postupy, které se tykajirnaguziti stavu emocionalniho n&p
nebo stimulaci kladnych vlastnosti vyslychanéhankth je teba také vyuZivat ve
vyslechovych situacich.

Psychologie navazuje na obor kriminalistické takikdale rozpracovava oblast
verbalni komunikace napz hlediska zcela konkrétnich vyslechovych sitsaghledem
na psychologické zvlastnosti vyslechwtid prvopachatél atd. Zabyva se také

souvislostmi mezi verbalni komunikaci a interpegdnhpercepci nebo interakci.
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3.2.2 Neverbalni komunikace

Uvédonmeni si vyznamu neverbalni komunikace je prvéf&em jejiho

spravného vyuzivaniCasto byva nedocéna a jeji projevy nejsou zohlgavany i

vzajemne lidské interakci. Opak je vSak pravdouzndmi zakonitosti neverbalni

komunikace a wdon®la interpretace neverbalnich projevyslychané osoby ftiie

prispét k zefektivreni procesu vyslechu. Neverbalni projevy vyslychangou totiz

nositeli dilezitych informaci pro vyS&bvatele, které by th ve své praxi vyuzivat.

L. Cirtkova (2004) uvadi, Zze neverbalni komunikace redvyslechové praxi

nekolik dalezitych funkci:

a)

b)

Neverbalni projevyypovidaji o vzajemném vztahu osob v interakcmnohem
piesréji nez projevy verbalni komunikace. Skrze neverbatmojevy Ize
usuzovat o kval& negativnich i pozitivnich vztdéh Ur¢eni povahy vztahu je pro
vySetovatele vyznamné nejen v situaci vyslechu, aléi irfenych kontaktech
vyslychanych osob, n&ps lidmi blizkymi, spolupachateli apod.ii glomovni

prohlidce i konfrontaci.

Neverbalni projevyzprostiredkovavaji dilezité informace o emocionalnim
stavu vyslychané osoby Jde zé&sti o wli neovlivnitelné vijSi projevy
neuropsychickych a vegetativnich pracg€znmena barvy pleti, nafii svalstva,
zmeny priméru zornic). ZLasti se jedna o vrozené a Zzivotni zkuSenosti,
modifikované vejsi vyrazy (zejména mimické) a kaim kulturné podmirgné,
v pribéhu Zivota osvojené projevy (gesta, doteky apodRtudini psychicky
stav niZze nap. napovdét, zda se vyslech iphoupl z bezpmych témat
k otazkam, které jsou vyslychané o&obegijemné a jsou pro nidvidné

emocionalg stresujici.

Neverbalni projevypiesiuji, dopliuji, pripadné nahrazuji verbalni scéleni.
Lze je proto velmi dote vyuzit @i orientacnim odhadu &rohodnosti vypowdi.
Osoba mluvici pravdu pouZziva obvykle jintat téla nez tatdZz osoba v situaci

IZivého Ieni.
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d) Neverbalni projevy Ize v neposledidd také vyuZzit kovliviiovani a rizeni
vyslechu. Pomoci cilené, za&mé zvolené neverbalni komunikace ube
vyslychajici utvéet i regulovat vyslechovou atmosféru od ¢k&ich
az k chladgjSim poloham. Naifiklad @i vyslechu silg traumatizované aibi
nasilného ¢inu mize nevhodnéare¢ téla zcela zablokovat pam i ochotu

vypovidat.

Pozorovani neverbalnich projevie zprostedkovano #kolika psychickymi
procesy, tj. vnimanim, mysSlenim, intuici a empalide o proces, ktery je zavisly
piredevsSim na n¢ uvdomeni vnimanych proje vyslychané osoby. ¢které z échto
projevi si uwdomujeme, vstupuji tedy do nasSeh&domi, kde jsou bezprasdre
vyhodnocovany a tato hodnoceni se promitaji do gmwcvyslechu. Jin&ast
neverbalnich projavje sice vnimana, ale nenietelrt uvédomovana a vyslychajici je
zpracovava spiSe intuitigen Tento intuitivni postup je uplabvan v gipack,
kdy spravné uvahy vznikaji podle nepatrnych nelmatelnych piznaki. Vyslychajici
tak pouze ,vyciti® neupmnost v chovani a jednani vyslychaného. A Kodenelze
v této souvislosti opomenout fakt, Zast neverbalnich projévneni vnimana ibec,
nejsou tedy #bec zohledény pii vyslechové ¢innosti. Jedinou moznosti, jak je
zaregistrovat a vyuZzit je pouziti specialniéfspoji.

NejwétsSi vyznam pro praktickou vyslechov@innost maji neverbalni projevy,
které jsou vyslychajicim pozorovatelné aédemované. Jednd se vSak o projevy
vyrazné a fetelné, které maji zpravidla mensSi diagnostickodniotu nez projevy

drobné, nenapadné.

Existuji obecné pozadavky na pozorovani a zaznawerbélnich projefr. Je
nutné v rAmci moznosti dané situace sledovat v§enbrerbalni projevy, nikoliv jen
projevy nahodné nebo neobvyklé. Déleigbta vystihnout sim odchylky od normalu
a ucit velikost odchylky nejastji vyjadienim ¢etnosti nap vibec, malokdy, okas,
casto, stale apod.

Clovék neni schopny stoprocestrkontrolovat a ovladat viechny neverbalni
projevy, z nichz &které jsou navic i neovlivnitelné. Z tohoto ivodu neni prakticky
mozné plnohodnotnpiedstirat neprozivany stav nebo falSovat stav pao¥ivDochazi-

li ze strany vyslychaného ke snaze fedstirani, zastirari zvelicovani prozivaného
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stavu, m4 to pro vyslychajiciho stejny vyznam, jakodvna interpretace spontanniho
a prirozeného vyrazu. \gthto ipadech se hovbo:

e simulaci, tj. predstirani psychického stavu nebo vztahu
» disimulaci, tj. zakryvani utitych prozitki a staw

» agravaci, tj. zvelcovani, zdraziovani existujicich prozitk

V praxi je zcela BZné, Ze se vyslychana osoba snaziredgtiranici naopak
zastirani svého aktu&@nprozivaného stavu. Vzhledem ke skutesti, Ze ¢lovek
prakticky neni schopen kontrolovat a regulovat kiggcsvé neverbalni projevy je tén
jisté, Ze zkuSeny vyslychajici tyto zé&m rozpozna.

Povazuji za ftlezité zminit se alespo okrajow o sloZzkach neverbalni
komunikace.

Za nejvyznamsSi neverbalni komunikai prostedek, ktery poukazuje na
aktualni duSevni stav a to prestnictvim vyrai obliceje je mimika. Relativre
spolehliv je mozné ufit z lidské tvde emocionalni stavy, jako jsou strackekvapeni,
Stesti, zloba, smutek, spokojenost atd. Zatolze ukit také obecjSi rovinu aktualnich

psychickych sta nag. piijemny-nepijemny, aktivni-pasivni atd.

S vyrazem tvée Uzce souviseji pohledy, které se také povaZzuji za jednu ze
slozek neverbalni komunikace. LCirtkova uvadi, Ze i rozboru neverbalni
komunikace se zagtenim na pohledy se sleduje:

a) zaméireni pohledu tj. na co se osoba diva

b) délka doby pohleduna jedno misto

c) ¢etnost pohledi na izna mista

d) sled pohledi, tj. v jakém péadi pohledy pechazely naiizné objekty

e) celkovyobjem pohledi, tj. jakou sumwasu pohled vénoval ukité veci ¢i
osol

f) pramér zornice, tj. zmény velikosti @ zméné¢ emocionalniho stavu
Z o¢nich pohled se da odhadnout a pochopit situace vyslychanétmdvém fipadu

by se ve vyslechové praxi némocni kontakt ze strany vyslychajiciho vyuZivat

jako prostedek vyjadovani moci nad vyslychanym.
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Télesnd blizkostneboliproxemika ozna&uje ukity osobni prostor, ve kterém se
jedinec citi v bezp#. Je-li tento prostor naruSen, dochazi u subjgkttitovému
vzruSeni, k vninimu nagti, které niize gejit nagiklad v Uzkost. Psychické nétp se
vSak zvySuje nejenipproniknuti do této ,bezgmé” zény, ale i v fipadc, jedname-li
sc¢lovekem ve ¥tSi vzdalenosti, neZz odpovida danému interpersamalnvztahu,
zvyklostem nebo &ekavani.

Tento prostor — vzdalenost mezi subjekty Ize obdaorantifikovat. Hovdgime
o tzv.intimni zow, ktera zahrnuje prostor od bezpieshi €lesné blizkosti doijiblizné
40 cm. Dale je t@sobni sféraktera odpovida vzdalenosti zhruba do jednohoureeie
akceptovana meziigteli, kolegy atd. B vzdalenosti asi do 3 métmezi jednajicimi
lidmi hovarime osocialni sfée. Tuto vzdalenost dodrzuji lidé&ipsluzebningi Girednim
styku. V odborné literate byva uvadna i veejna sféra ktera se tyka wejnych
vystoupeni, fednasek atd.

Je zejmé, Ze § vyslechu vyuziti teorieétesného prostoru v souladu s taktikou
a etikou vyslechu d¥e vySetovatel navozovati snizovat psychické n&f a Uzkost
u vyslychaného.

Proxemika zahrnuje nejen osobni prostor — vzdatenak i vertikalni
vzajemnou polohu jednajicich osob. Je prokdzanee2&tsing situaci ,vyssi“ ziskava
psychologickou vyhodu,&Si klid a sebexdomi, popipad mensi trému.

Télesné pohyby tzv. kinetikatvori dalSi sloZku neverbalni komunikace. Jde
0 sclovani prostednictvim pohyb korgetin, trupu, krku a hlavy. Do tétaidy
neverbalnich signalzahrnujeme ty pohyby, které jsotepazrit bezdcné, girozené.
V kinetice se odrazi aktualni psychicky stélovéka a casténé i nekteré trvalejsi
osobnostni rysy. Nejen ve vyslechoveé situaci lk#esnych pohyb usuzovat na vnihi
neklid, vzruSeni, podrazeni i na fastajici agresivitu, nebo naopak na klid, Gtlum
Ci depresi. Je ilezité vSimat si zeny v pohybovétinnosti vyslychaného v zavislosti
na pfibehu vyslechu. Obeenlze vychazet zigdpokladu, Ze se zvySujicim se étamp

a nafistajicim naptim se bude pohybow#nnost zvySovat.
Vypovidajici hodnotu m4 také drzeriat a vzajemna konfigurace vSech jeho

casti. Slozka neverbalni komunikace, ktera hodngtt znaky, se nazyvéélesny

postoj. Centrem pozornosti je polohda, které je v relativnim klidu.
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.VyuZivani poznatk o neverbalni komunikaci ve vy$evaci praxi nema zatim
exaktni povahu. V8echny zfty, winéné vySetovatelem na tomto podkladby mely
byt hypoteticke, tzn. vyZadujici &keni. Vedle fakt, dkazi a odbornych expertiz hraji

dophujici, avSak neopomenutelnou roli.” ... (6:307)
3.3 Interakce ve vyslechovych situacich

Pfi vzajemném jednani si jednajici osoby \Wimji informace a pitom se snazi
uskutenit urcity zamer, ktery potebu vzajemného kontaktu vyvolal. Piesinictvim
komunikace na sebe lidé navzajermas@bi, tj. ovliviuji chovani a prozivanic¢th,
s kterymi jednaji. Smyslem komunikace je vZzdytzmbit na partnera tak, aby seala
projevovat zjisobem odpovidajicim gexstavami, které ma komunikujici osoba. Pro
toto vzajemné @sobeni se v psychologii pouziva termin oitivani ¢i interakce.
Jinymi slovy se interakci rozumi vzajemnispbeni tedy ovliirovani jednajicich osob
a to prostednictvim psychologickych prdasdki jako je nap. slib, prosba, vyhruzka
nebo nabidka.

Pii kazdém setkani osob dochazi k interakci. Jakrdidehazi ke kontaktu
a vymene informaci, uplaiuje se i viizné mfe vzajemné ovliiovani z@astrénych
osob. Proto i to nepergjSi sctlovani informaci sebou imasi prvky ovliiovani.
Interakce ve smyslu vzajemnéhispbeni je neodditelnou sloZzkou jakéhokoli jednani
¢lovéka scélovekem, tedy i vyslechu.

V sowasné dob se studuji a popisuji apoby ovliiiovani lidi v fiznych
situacich. Obeenplati, Ze interakce se usktt@jete tzv. psychologickymi prastdky.
Psychologické prostdky gredstavuji souhrnny nazev pro pouzivané prvky éeNani
nag. ugimny ¢i predstirany souhlas s nazory druhého, pouziti poghvairaziovani

nékterych osobnostnich rggpartnera, poskytnuti umysimylnych informaci atd.

Je Zejmé, Ze problematika interakce ve vyslechové esitnabyva specifické
podoby. | ve vyslechu zakoaitdochazi ktomu, Ze vyslychajiciugobi na
vyslychaného, ale jédba si ugdomit, Ze je tomu i naopak.

V praxi vSak nebyva tento faktipman bezproblémay Lidé, kt&i se dostavaji
do kontaktu s interakci ve vyslechové situaci,cakiluji do dvou tabak. Jedni otazku
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psychologického ovliovani takt® obchazeji, nezmuji ji. Druzi zastavaji nazor, ktery
zasady odmité jakékoliv psychologické&pobeni vyslychajiciho na vyslychaného.
Uvahy o Uplném vyloteni prvki ovliviiovani v taktice vySeépvani jsou vsak zcela
bezgedmétné a v praxi nerealné. Steéjize charakterizovat i pozadavek, ktery chce
odstranit veSkeré prvky ovitwvani z vyslechov&innosti. Tento poZadavekigjme
vyplyva z nepochopeni zakladni psychologické pagdidské interakce.

Z hlediska forenzni psychologie se otazkasgbeni vyslychajiciho na
vyslychaného fesouva do roviny, ktera naznge, které zfisoby ovliviiovani
vyslychaného jsou pra¥nrelevantni a které Zgoby jsou pravh nefipustné. Jako
pravre irelevantni je ozngvana nap sugesce, psychologicky natlak nebo donucovani
ze strany vyslychajiciho v jakékoli fosma podob. K pouziti prave negipustnému
postupu vyslychajiciho na vyslychanéhaize ale dochazet i bez ¢domovaného
umyslu vySdbovatele a to je iwod, pr@& by kazdy vyslychajici ¥ mit alespa
zakladni ¥domosti o psychologickych prdsticich ovliviovani.

Je nutné si wdomit, Ze dlezitym faktorem, ktery ovliuje vyslech je
psychologické fisobeni. ,RozliSuji se jednotlivé prvky prostedky psychologického
pusobeni, které ma vyslychajici k dispozici tj.ude je ciled modifikovat. Mezi
zakladni pat:

a) kontakt s vyslychanym
b) atmosféra vyslechu
c) styl komunikace' ... (6:311)

Pro efektivni fisobeni p vyslechu musi vyslychajici vyuzivat vSedaictto
prvka, musi mit poedomi o spravnych a pragmrelevantnich postupech, kter&iie
pouzit. Nelze vynechat ani jedenéghto prvki, musi brat v dvahu vSechny jednotliv
i jejich kombinace.
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3.4 Typy vyslechovych situaci

Obecré se rozliSujictyti zakladni typy vyslechové situace a to s ohledenpitstup
vyslychaného k utw@ni vypowdi. Konkrétré se jednd o posouzeni situace, zda je
vyslychany zfisobily a zda ma v amyslu vypovidat.

Prvnim typem je situace, kdy vyslychandoba miZze a chce povidatJde
0 priznivou vyslechovou situaci, kdy vyslychany vnimagpamatoval si a nyni je
schopen vnimanou udalost spréawwyli¢it a sodasré je ochoten vypovidat Upin
a pravdig.
cile vyslechu, tj. dosaZeni Uplné a pravdivé vypavTimto rizikem je nevhodn

zvoleny gistup a postup vyslychajicih@di vyslychanému.

Druhym typem vyslechové situace je situace, kdyvgslychand osoba
momentald nemiiZze vzpomenout,ale je motivovdna achtéla by vypovidat
Vyslychana osoba vnimala kritickou udalost, aleirginji nemize z fiznych divoda
vybavit. Sodasre je ale ochotna vypovidat ugla pravdi¥. Psychologickou podstatu
této situace nachazime v momentalnim zablokovanintaimdch funkci, nejpstji
v pantti. Tuto situaci lIze reSit spravé zvolenym psychologickym gsobenim
vyslychajiciho, které je zaffeno na os¥Zovani pamsti prostednictvim
tzv. znovupoznani, simulace asacich mechanisih nebo uvedenim vySetvacich

hypotéz.

Tretim typem vyslechové situace, ke kter&Zm dojit je stav, kdyyslychany
muze, ale nechce vypovidatl zde se musi uplatnit apobeni vyslychajiciho
na vyslychaného. Toto oviwvani vSak musi vychazet z odhadu osobnosti
vyslychaného a v neposledract i z odhadu motivace vyslychaného nevypovidat.
Je Zejmé, zec¢im presrgjSi odhad osobnosti vyslychaného se vyslychajiciowede,

tim bude jeho ovlikovani &inngjsi.

Poslednigtvrty typ predstavuje situace, kdy vyslychamgoba neni zfisobila a
souwasre nechce vypovidat Vyslychana osoba sicégantt vyslechu vnimala, ale nyni

se jevi jako nezjsobila podat vyposd’, protoZze vykazuje dité odchylky od normalu
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ve smyslu intelektovyckti osobnostnich odchylek. V této situaci je psychalké
pusobeni irelevantni, nevhodné. Jedinym vychodiskemziskani tvrdych dat o
osobnosti vyslychaného préstinictvim gizvani znalce, ktery jiezkouma duSevni

normality a osobnost vyslychaného.
3.5 Vyslech jako socialni situace

Vyslech Ize chapat i jako dynamicky, relattvnzaveny, caso¥ ohranéeny
systém vzajemhpodmirgnych interakci mezi vyslychajicim a vyslychanymiphajici
ve specifickych podminkach vyslechové situace. @soprostedky, které pouZivaji
a podminky, za nichzZ k interakci dochazi,ifvsocialni situaci. Specifické podminky,
ve kterych dochazi k interakci, oulivji prozivani a chovanicastniki, jejich postoje,
vztahy i prostedky, které pouZzivaji. Mezi faktory, které z vysiewé situacecini

specifickou socialni situadiadime zejména:

» specifiénost predmétu, obsahu, pribéhu a vysledkuvyslechové interakce

 piedem dané socialni role které ovliviuji vztahy a interakci mezi
vyslychajicim a vyslychanym, vytigji podminky pro znaé formalizovanou,
neosobni podobu mezilidskych vztah ve vyslechouéasi. Jednotlivi &astnici
vyslechové interakce vstupuji do vzajemnych koritgéko nositelé aktualnich
socialnich roli vyplyvajicich z jejich procesnihospaveni. S roli, kterou jedinec
pii vyslechu zaujimd, je spojovanocité chovani a jednani, které je odjn
ocekavane.
V souvislosti s roli vyslychajicihotpvyslechu je zmiovan termin ,socialni
podpora®, ktera fedstavuje takoveé aktivity a postoje vyslychajicikigré jsou
projevem jeho zajmu o vyslychaného a o jehdgint a které minimalizuji vliv
negativnich emoci a potifako pfivodnich jewi kazdé vyslechoveé interakce.

» psychickou narainost, ktera vyslechova situaceipasi pro vSechny zastréné
osoby. Zdrojem psychické zdae je jednak charakter #emého skutku,
konkrétni fyzikalni,casové i s progedim spojené podminky aguevsim pak

jednani dastniki vyslechové interakce.
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Dle J. Spurného (2003) pojeti vyslechu jako socigitnace umakuje vyslychajicimu:

» uwedomit si existenci a vliv jednotlivych sittiaich ciniteld na prozivani
a chovani dastniki vyslechové interakce;

e vnimat, hodnotit a interpretovat chovani a projesglychaného i ostatnich
Ucastnilka vyslechové interakce;

* na z&klad pochopeni vztah mezi situgnimi faktory ovliiovat pfibéh

vyslechové interakce. ... (21:114)
3.6 Cil vyslechu a osobnost vyslychajiciho

Hlavnim a primarnim cilem vyslechu je zisk&ni cazméonej¥étSiho mnozstvi
relevantnich informaci kifpadu. Informace ziskané vyslechem byvaji voditkem
k vyteSeni vySébvaciho pipadu.

Vyslech je, v porovnani néiglad s EZnym rozhovorem, natoy proces
ziskavani informaci. Je nutné totiz respektovangidveSkeré pravni normy a jednak
kriminalistické zasady. A navic jéeba si pl& uvédomit, Ze vyslech je komplikovan
a ovliviovaniadou psychologickych souvislosti.

Rozsahlé vyzkumy prokézaly, Ze vyslychand osobatéset vzdy naléza
Vv negiznivém psychickém rozpoloZeni, a to nezavisle @janj procesnim postaveni.
Duvodem je fakt, Ze se po vyslychaném Zzada, abstogal informace cizimu,
neznamémuloveéku v tredni, formalizované situaci.iwod negizniveého psychického
rozpolozeni mzeme také hledat ve skatmsti, Ze pednétem vyslechu jsou &Sinou
takové udalosti, o kterych se nehéivenadno, & uz je vyslychany v roli obviného
(podezelého nap pii podani vys¥tleni), ¢i svédka nebo poSkozeného. Kterakoli

Z ®chto osob mMze mit divody k vahani poskytnout Uplnou a pravdivou vygatyv

Kli¢cova v kazdém vyslechu je role vyslychajiciho. Choydednani a volba
taktiky vyslychajiciho jsou totiz jedinymi faktorg, kterych se déici, Ze jsou pla pod
kontrolou a jejich ovlivnitelnost je dostupna. VBag ostatni okolnosti, které oviiuji
praibéh a vysledek vyslechu jako je rfdgad doba nebo misto vyslechu, vyuZitéite

zaznamové techniky nebo postoj vyslychané osolmy j& ovlivnitelné sloziji. Je
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proto Zejmé, Ze vyslychajicimu nestapouze teoreticky znat principy vyslechu,
ale musi je urt skut&n¢ pouzit v redlnémifipact, tj. v praxi.
~Elementarni zasady pro vedeni vyslechu jsouelabamy a weci praxe je Ize

shrnout asi takto. Dobrych vysladkri vyslechu dosahneme mimo jiné kdyz:

maji vyslychané osoby moznost vékyprawt

» vyslychané osoby se mohou plkoncentrovat

» vyslech probiha bez zbyeych ruSivych stres

e panetovy proces vybavovani je podfem vhodnymi pestavkami
* vypovidajicimu je aktivénaslouchano a

* navolné vypraimi navazuje dotazovani formou otemrych otazek” ... (21:315)

Krom¢ téchto zasad vedeni vyslechu jsou znamy i typickeosiadky, kterych se
vyslychajici dopousii a tim komplikujici dokonce znematiiji dosazeni cile vyslechu.

Mezi nefastjSi a nejvyznam¥jSi nedostatky ve vyslechové praxi bezespori:pat

nedostaténé socialni kompetence, tj. vyslychajici se neumptévat, jsou
neobratni ve vyslechové komunikaci

* nezvladani situaci, kdy dochazi ke komplikacim yslachové&innosti

e pouzivani tzv. navodnych otazek, které obsahuijivéitinformace o kritické
udalosti

* nedodrzeni zasad vedeni vyslechu

-Empirické analyzy uskuta¢né v 70. a 80. letech dvacatého stoleti vedly
k zawru, Ze ziskavani praktickych zkuSenosti s vedenjgteehu nevede automaticky

ke zdokonalovani vyslechovych dovednosti.” ... (6)317

Pokud bych réla oznd&it nékteré vyslechové dovednosti zackive, pak by to
byla schopnost naslouchani a s nim souvisejici&d@pi se. Jedna se o tené
techniky a Ize je dale trénovat. Nelze je vSak ziskat pouzértou praxi, pedpokladaji
totiZz ukité poznatkové zazemi z oboru psychologie.

Dale by m&l byt vyslychajici trglivy, mél by postupovat s pochopenim

a s empatii.
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Z uvedenych tvrzeni plyne jednozng zawr. Osobnost vyslychajiciho, jeho
znalosti a dovednosti, stgjnak jako osobnostni rysy lze povaZzovat za hlaaktdr,
ktery ovliviiuje vyslech a to f@devSim v rovié dosazeni cile vyslechu, tj. ziskani

relevantni vypowdi.

3.7 Zvlastnosti vyslechu dti a naroky na osobu vyslychajiciho

PoZadujeme-li od vyslychajiciho ¢ité socialni kompetence, dovednosti
a odborné znalosti, pak na tyto pozadavky klademe @&tSi diraz, jestlize se jedna
o provaani vyslechu d¢ti a mladistvych. Tyto zvySené naroky plynou z mgtn
uvédomit si a akceptovatehteré zvlastnosti, kter&ipasi vyslech &i a mladistvych na
rozdil od vyslechu dosfého jedince. Tyto zvlastnosti sfigaji jednak v samotné
existenci jew, které nejsou u doslych pozorovany, anebo v intengitkterou u dti

pusobi v porovnani s dosgmi jedinci.

Nazory na zfisobilost dti podat Uplnou a pravdivou vyp&¥ prosly vyvojem.
Na paatku dvacéatého stoletigvladal skepticky nazor, ktery pochyboval o schatino
déti vypovidat ve shatls realitou. Zastanci tohoto nazoru hapy. Stern nebo A. Binet
tvrdili, Ze vypowd ditéte nelze povazovat zargsnou, protoZe ji ovliwje mnoZstvi
chyb, které plynou zifrozené tendenceé¢t dotvéet realitu fantazijnimi fedstavami.
Tento nazor se opiral i 0 poznani, 28 di predstavuji wité situace a ty pak pokladaji
za skuténe, tak jako to &aji pii svych hrach. A pr&vzdiraziovani gchto stranek
détské psychiky vedlo v minulosti k odmitandtskych vypoxdi pro poteby trestniho
prava.

Psychologické vyzkumy, které byly v této souvisigsbvadny, stejié tak jako
vyslechova praxe, dokazaly, zeéivpdni nazory na &skou vypoed se zmenily.
Naopak, objevily se nazory tgmé o zasry vyzkumi, Ze dti jsou zmsobilé poskytnout
vérohodnou vypovd'.

Bylo prokazano, Ze utvéni vypowdi probiha u éti obdobr jako u dosplych.
Nekteré psychologické vyzkumy dokonce poukazuji rk, fae za piznivych okolnosti
mohou byt dti Skolniho ¥ku schopny lepSich pattovych vykori nez dosgli jedinci.
Jako piklad mohu uvést proces vnimani.é&bD mérs Afiltruji p# vnimani.

Proto postehnout ifadu drobnych detdi] které si pesré vkladaji do pariti. Pamatuji
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si prozité udalosti spiSe popisnym, fotografickypiisobem, a proto mohougkvapit
licenim detail, které dosglému pozorovateli uniknout, protoZze se vice uplp
zanefenost pi vnimani.

... vyslech uskuign¢ény v roce 2009vyslychanym byl muz J. N. ve?ku 42 let, ktery
se stal s#dkem Unosu. V sobotu wasnych rannich hodindch svym osobnim
motorovym vozidlem odvazel svoji osmiletou dcerbakice, aby zde mohla stravit
jarni prazdniny. Na sitelné WKiZovatce zastavil nacerveny s¥telny signal za
vozidlem, které zde jiz stalo. Tuto situaci zaznaalei méstsky kamerovy systém,
ktery byl pozdji vyhodnocovan kriminalisty vySétjici shora uvedeny trestnyin.

J. N. jako majitel vozidla stojiciho za vozidlemabateki byl pedvolan k vyslechu za
Uc¢elem zjiséni informaci tykajicich se osadkyipd nim stojiciho vozidla. Vyslechem
J. N. vSak nebyly zjighy zadné relevantni informace, které by potvrdilySefovaci
hypotézu. Vyslychany J. N. uved| fakta, ktera jigld vySefovatelim znama, svoji
vypowdi je vSak potvrdil. Uvedl! tovarni zeéflau vozidla, vzpom# si na barvu vozu,
ale neuved| zadné informace k osadce vozidla.

Jeden z kriminalis& navrhl, aby byla vyslechu podrobena i dcera mdgtevozidla
osmileta H. N. Vysledek vyslechu byitgkvapivy. Vyslychand H. N. vypédéla, Ze na
zadnim sedadle vozidla s#y tFi osoby, vzhledem k jejich velikosti to byli muzi
a dokonce uvedla i skut@ost, Ze muz sedici uprégetl ¥l na hlavé ¢epici, kterou
nosi jeji otec, kdyz lyZuji na sjezdovce. Doptawakiiminalista zjistil, Ze se jednalo
0 kuklu ¢erné barvy. Mla slouZzit k znemozni orientace uneseného. Tato vypak
se pozdji stala jednim z dkazi, na zaklad kterych statni zastupce vznesl Zalobu.

V souwasné dob se tedy vSeobeérpripousti, Ze dti jsou schopny poskytovat
platné vypodi. Vzhledem k této skuteosti vyvstala i pdeba specialniho zakona,
ktery vyslechy dti pripousti a upravuje jejich podminky. Jedna se o a&k@18/2003
Sb., o odpo¥dnosti mladeze za protipraviiny a o soudnictvi ve &cech mladeze,
ktery upravuje podminky odpégnosti mladeze za protipravéiny uvedené v trestnim
zakorg¢, uklada opdeni za takové protipravniiny a upravuje postup, rozhodovani
a vykon soudnictvi ve &ech mladeZe. V ustanoveni § 3 tohoto zakona jelanee
v odstavci 8 jedna ze z&kladnich z&sad: ,soud&insizastupci, ipslusnici policejnich
organi a (rednici Probéni a mediani sluzby fisobici v trestnich&cech mladeze musi

mit zvlastni piipravu pro zachazeni s mladezi“.
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Mot

V bézné praxi nastavaji situace, kdy se vyslychajitkés& s ¥tSi ¢i naopak
mensi zfsobilosti vyslychaného die. V kazdém fipact je treba si ugdomit,
Ze pandtovy vykon zalezi na mnoha faktorech, mimo jiné inmantalni zralosti dite.
OdliSuje-li se vypowd ditete od vykonu ¥kové srovnatelnych vrstevnik pak je
vhodné v ramci objektivnosti této vypsli prizvat ke konzultaci nebo dokonce ke
znaleckému posouzeni odbornika psychologa.

Hovatime-li o psychologickych zvlaStnostech vyslechgti dpak musime
zdiuraznit pedevSim aspekt sugesce, dale vlivgj§imo prostedi a akomodai
nebo-li adapténi syndrom.

Zvlastnosti pi vyslechu dti a mladistvych bychom nalezli nebo odvodili celou
fadu, ale v rdmci této prace se budeme zabyvat pworto tremi, které povaZzuji za

hlavni s nej¥tSi mozZnosti ovlivnitelnosti vyslechu respektivegecile, tj. vypoedi.

3.7.1 Sugesce, sugestibilita

Sugestibilitu chdpeme jako schopnostijimat nekriticky, automaticky
a bezdcne cizi ndzory za své algvadit je do vlastniho chovani a prozivani. &ské
synonymum slova ,sugestibilita“® bychom mohli povedb termin ,ovlivnitelnost”.
Z obecnych poznatk psychologie vyplyva, Ze sugestibilita je zavislénwm jiné i na
véku. V dtstvi je ovlivnitelnost v pimétu vySSi a s fibyvajicim wkem ji ubyva.

Z této obecné souvislosti sugestibility &uw Ize vyvodit z&vr, Ze dti byvaji pri
vyslechu v piiméru vice ovlivnitelni nez dosfi jedinci.

Vyslechova praxe tentor@dpoklad potvrzuje, di reaguji zpravidla velmi
citivé na psobeni vyslychajiciho. VelmiEasto je pimo ve vyslechové situaci
pozorovatelné, Zzeé&tl se snazi odhadnoutéekdvani vyslychajiciho a chce tomuto
oc¢ekavani vyhow#t. Dochazi pak k tomu, Ze ditvadi to, co si mysli, Ze je odho
ocekavano.

Jedinou prevenciipd sugesciipvyslechu je pdiva priprava vyslychajiciho na
praibéh vyslechu ve smyslu kladenych otazek. Formulacal&aotazky by rla byt
zvolena tak, aby nenaztwvala, jak ma d& odpovidat. Stejnou pozornost jako
vyslychajici ¥nuje kladenym otazkam, musiénovat i kontrole neverbalnich

prostedki komunikace.
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Pri kladeni otazek &em a nezletilym by si #h vyslychajici u¢domit rizika, ktera
piinaSeji uzakené otadzek, nadvodné a tzv. kontrarni otézky. Zatr&om otazku
povaZzujeme dotaz na to, co se objektivmnemohlo pihodit. Jsou vyslychajicim
pokladany tehdy, kdyz lzeigdpokladat, Zze ditbude evidentni nesmysl vyvracet
a pitom spontan& zmini dilezité okolnosti, na které by si jinak nevzpatin
Nebezpé&i uzawenych otazek Ize spgawvat vtom, Ze &i maji tendenci odpadét
,ano“ i na otazky, kterym nerozumi. Vy&ieni tohoto jevu mizeme hledat v pocitu,
Ze zaporna odpeéd’ navozuje dojem odporu, neposlusnastineslusnosti. Je proto
dulezité ged vlastnim dotazovanim #iupozornit, Ze ma moznost odgokt i ,ja
nevim“ nebo fiznat, Ze otazce nerozumi. Spolehlivogtsilych odpo¥di se takto
podstatg zvySuje, a protoifspiva k relevantnostistiskych vypoedi.

V nekterych gipadech je nutné pouzit navodné otazky, protozprednttné udalosti
uplynula delSi doba a jéeba ,povzbudit’ paré’ dittte. Z takto dosazené vypali se
pak pouziji pouze informace, které byly zji¥y jako tzv. dodatek nad rdmec ndvodné
otazky.

3.7.2 Vliv vrgjSiho prostiredi a atmosféra vyslechu

DalSi psychologickou zvlastnosti vyslechuétdit je vliv vrgjSiho prostedi
a celkova atmosféra vyslechu.

Atmosféru vyslechu vytw@ vyslychajici svym individualnim stylem jednani
a zvolenymi taktickymi postupy. Je zcela nevhodne \ytvoreni @iznivé atmosféry
pii vyslechu, aby se vyslychajici snazil na vyslyadtam misobit vychov,
aby se pasoval do role rgdi V zadném fipact by se nerd dopustit karani,

odsuzovanéi poutovani o slusném chovani.

.. wwyslech uskuténény v roce 2006vyslychanym byl Sestnactilety R. K. v procesnim
postaveni podéelého, ktery se ale jevil jako nejslabdanek pouliéni party,
zabyvajici se vykradanim vozidel. Od vyslechu Rsikkriminalisté slibovali rozkryti
pozic a jejich ukak jednotlivychélenai party, kdy kazdylen mél pi pachani trestné
dinnosti svij specificky Ukol. Dokazanim organizace trestné&nnosti by se
kriminalistam poddilo zvySit horni hranici trestu a hlavnim organizétim, ktei jiz

byli pInoleti, by hrozilo uvaleni vazby. BohuZelikiinalista, ktery ved! vyslech s R. K.,
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na ného pisobil velmiautoritativné, daval mu najevo, Ze jim pohrda a v neposledni
Fadé se dopustil chyby tim, Ze vyslychanému dal za wmvani svého syna, kterého
by nechal zakit do ,pag’aku”, kdyby se jen jedenkrat zachoval jako R. K.nmid
zpiisobem si kriminalista zcela uz#éel cestu v komunikaci a R. K. jiz zcela’&€low

a bez zamu vyp@dél, Zze o zadném rozteni Ukoliz uvniti party nevi, Zze veSkera
jejich trestnacinnost jecisté nahodna, bez fedchoziho domlouvani.

. vyslech uskutnény v roce 2007vyslychanym byl off R. K. jiz sedmnactilety
Vv procesnim postaveni podereho, ktery tentokrat zcela doznal organizovanost
trestnédinnosti a krom¥ jiného se zminil i o kriminalistovi, ktery ho vygthal v roce
2006, a ktery na & pasobil jako mij fotr*, coZ tenkrat zmsobilo jeho neochotu

komunikovat, spolupracovat.”.. (8:28-29)

Za atmosféru vyslechu zas&dwdpovida vyslychajici, pouze nammtedy zalezi,
zda se bude dititit uvolrené a zda bude ochotné spolupracovat.

VnéjSimu prostedi vyslechu je ifisuzovan velky vyznamiputvareni vypowdi
a mize vyraz® ovlivnit vyslednou vypovd. Vn¢jSi prostedi je zmihovano
i v souvislosti s vyslechem daodpch osob, pedpoklada se vsak, Zéiwyslechu dti
sehrdva nesrovnatélnvyrazrejSi roli. Dualezité je jednak misto konani vyslechu
a jednak i samotné vybaveni této mistnosti.

Jestlize dopustime, aby &8i prostedi vyslechu poditovalo u vyslychaného
ditéte ¢i mladistvého pocity Uzkosti, strachu nebo vyvolavabavy a negativhtak
zasahovalo do aktualniho duSevniho stavétalitpak nizeme ¢ekavat, ze vypaosd’
dittte bude znehodnocena a to diky naruSeni ¢pawého vykonu ¢i ochotou
spolupracovat.

Jak vrgjSi prostedi, tj. vyslechova mistnost, tak i atmosféra wlsleby ngly
byt uspdaddané a vytviené tak, aby vyvolavaly pocity bezpedaveéry a uklidreni.
Vytvotreni @iznivého vrjSiho prostedi by nglo vyslychajicimu pomoci navodit
priznivou atmosféruipvyslechu.

V odborné literatte se uvadi, Ze n#éjlad stroha kancetgolicejniho dednika
neni vhodnym mistem k vyslechédtda mladistvych, protoze vyvolava pocity strachu
nebo ,nadvlady* vyslychajicihoii vyslychanému. Zarowese ale ani nedopaofuji
mistnosti, v kterych je proéd ptilis mnoho pod#ti, které na & pisobi ve sraru

nesouskednosti nebo podporuji jejich fantazii.
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. vyslech uskuténény v kancel& policejniho komisge, ktery mél za svymi zady
nastnku s mnozstvim novinovych vygtki aclanka tykajicich se Sikanyyslychanym
byl dvanactilety A. K., ktery # vypovidat o Sika#, ktera byla zjisna na jeho
zakladni Skole. Vyslech probihal vice nez uspokbjVyslychany byl komunikativni a
ochotny spolupracovat. Uvatl informace, které pgimo ,ucebnicow” potvrzovaly
vyvojova stadia Sikany, velmiips\wdéivé uvadl a popisoval jednani a chovani
Udajnych pachatal Sikany na zakladni Skole. Teprve po uk&emi vyslechu a jeho
piecteni vyslychajicim bylo odhaleno, Ze vyslychafypal své informace z na&tky
za z&dy vyslychajiciho.

Po opttovném pFedvolani vyslychany tuto skuteost pfiznal, ale opakovany vyslech

byl statnim zastupcem vyléan z dikazniho materialu.

Jedinym moznymieSenim jak nejlépe zvolit mistnost vhodnou k vyslec
a pispet tak i k piznivé atmosfée vyslechu je zodp@&dna giprava vySdbvatele
na vyslech. Mla by byt z jeho strany vyvinuta snaha o ziskamolkodnych, Uplnych
a relevantnich informaci o vyslychané osobyto informace by mu gty poslouZzit
k odhadu osobnosti vyslychaného, k seznameni shosgsobnostnimi rysy a s jeho
temperamentovymi a charakterovymi vlastnostmi. té&jié informace je pak mozné
poskytnout odbornikovi, ktery dopdfiuvhodné taktické postupgimz pontze zvolit

i vhodné vyslechové prasdi.
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3.7.3 Akomodd&ni syndrom

Vedle pojmu akomodmi syndrom se veském pekladu pouZiva rowz
oznaeni adapténi syndrom. Ametian R. Summit hovd o akomodénim syndromu
v souvislosti s chovanim, které jéi wyslechu pozorovatelné a toto chovani ieba
chapat jako satést vyrovnavani se s prozitym traumatem. Je tedgjm2,

Ze s akomodmim syndromem se setkavame u vyslechti, které jsou vyslychany
v souvislosti se zavaznymi trestnytimy, a to jak v procesnim postaveni poSkozeného,
tak swdka.

K projevim chovani typického pro akomagd syndrom fadime Ihani,
odvolavani vypowdi a stidani na prvni pohled protigtnych vzoré chovani.

Adapta&ni syndrom je zaloZzen natp hlavnich znacich, z kterych lze odvodit
popis chovani a vysHlit toto chovani. Prvnim a zakladnim znakem jejawani,
nasleduji dalsi, tj. bezbrannost, bezvychodnostzdmé oznameni trestnéh&nu
a odvolani obvisni.

Akomoda&ni syndrom projevujici se utajovanim vychazi z tavug zandeni
zazitku kwali pocitu provireni provazeného pocitem strachu z moralniho odsduzen
nebo z odefeni naklonnosti blizkych osob.fiPspravré zvoleném a uplatmém
taktickeém pistupu vyslychajiciho Ize toto utajovani nejen dihale i p‘ekonat a ziskat
tak informace v podabveérohodné vypowdi. Témto taktickym postuppm napomaha
i skuteEnost, Ze dti nejsou, diky Urovni socialnich a kognitivnicthepnosti, schopny
dlouhodols a efektivik utajovat. ZkuSeny vyslychajici dokaze doptavanim,
ale i vhodnym fpisobenim adaptai syndrom ditte p‘ekonat. ,Eti se rychle prozradi.

K tomu piklad z literatury: Zak zakladni Skoly simulovalefenat svého otceritini
ucitelce, na jeji dotaz: ,a s kym mluvim?“, odgokl: ,s mym otcem®. ... (6:328)

DalSimi dilezitymi znaky akomodamiho syndromu jsou bezbrannost
a bezvychodnost. Bezbrannost prameni z faktu, Zdite vydano pachateli tzv.
napospas. Sice viiig chape, Ze by se do branit, ale pevliada u sho pgreswdéeni,
Ze se nema, na koho se obrétit. Vzbudi-li vyslyichaggvym jednanim v diti pocit,
Ze mu niize divérovat, je to prvni krok na cesk prekonani akomodaiho syndromu.

S bezbrannosti Uzce souvisi bezvychodnost, kteaéngni z toho, Ze se dit
povaZuje za Spatné, protoZe stopnebo dokonce zavinilo aktivity pachatele. Ml
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sourozence tak séasto stava, Ze za rtiti zodpo¥dnost a situaci vyhodnocuje tak,
Ze ono je ten, kdo musi titp aby netrpli ostatni. K tomu, aby se dit’yrovnalo s touto
situaci, pouziva tznych obrannych mechanifm Dochazi nap Kk vytsinovani
negijemnych detail z pangti, coz @i vyslechu z&Zuje vybavovani witych Gdaji
0 pribéhu ¢inu. Vyslychajici by ml byt stouto mozZznosti seznamen,
a to proto, aby u spravré reagovat na vyroky dite, které se mohou jevit jako chudé
na detaily.

DalSim ne¥dome pouzivanym obrannym mechanismem je disociatenig
dit¢ odcEluje negijemnécasti vzpominek a v krajnimripadt vznika situace, kdy dit
samo sebeips\edci, Ze se vlasthnic negihodilo.

V piipadech, kdy vznika podiEni na akomodai syndrom, ale nikoliv pouze
v téchto pipadech, se dopatuje nejdive vyslechnout dosté zlastrené osoby.
Vyslychajicimu to umaiuje vhled do pednetné situace a navodit takipsamotném
vyslechu ditte pocit, Ze se v situaci orientuje, Ze ji chapgyslychanému, ze rozumi.
Odmenou mu pak je snadj$i navazani kontaktugéra a otevenost ditte, které jsou

zakladnim pedpokladem usgehu.

V ténei kazdé kriminalisticke ffirucce zabyvajici se vyslechenstdse objevuji
praktické zasady, jejichz dodrZzeni napomaha k miskéalitni vypowdi. Obeci je Ize

shrnout nasledovn

a) Pokud je to mozné, tak byetll mely byt vyslychany pouze jednou osobou.
Vyslech by mgl trvat priméfeng dlouhou dobu a vyslychajici byéhreagovat na
aktualni stav déte. V dok& vyslechu je iteba zabranit jakymkoli ruSivym
vlivam. Cim mlad&i di, tim wtSi nebezps odpoutani jeho pozornosti.

b) Za nejdilezitejSi okamzik vyslechu je povazovano navazani emadmho
kontaktu. Bhem tohoto procesu si vyslychajictibe udlat obrazek o vyvojove
zralosti ditte. Vysledek tohoto poznani byhrozhodnout o taktickém postupu
vyslychajiciho pi vyslechu.

Pro navazani kontaktu jail@zité vhods volit pocateni otazky, na které tize
dit¢ spravé a snadno odp@dét. Praw tyto jednoduché otazky bydty u ditcte
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zvysit jeho sebad/¢ru a napomoci vzniku pocitu, Ze vyslech zvladneaz®y
kladené na z@tku vyslechu by se nety dotykat udalosti, ktera jerpdmétem
vyslechu. Mly by byt obecné nap,.chodis do sSkoly?“ ,do kter&itly chodis?",
,CO nejradji délas ve svém volnénmiase?” atd. Tyto otazky bydy napomoci
k navazani kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychmaraynavic by rly pomoci
vyslychajicimu v odhadu osobnosti vyslychanéheélyrby mu ukazat, jak dit
mysli, jak se vyjatlje atd.

Kdy a jak bude d# pieorientovano naipdnet vyslechu a jakym zjisobem
bude ,podeno” zalezi na uvazeni vyslychajiciho. Toto rozhatlhy nel ucinit

na zaklad aktualniho psychického stavu vyslychaného. Zavazary pro
piiméiené podeni napiklad v zavislosti na &ku ¢i rozumove vysplosti ditte
neexistuji. Pedpoklada se, Ze vyslychajici diitvysveétli situaci, pré se spolu
setkavaji. Dotkne seutbZitosti a vyznamu stkni, které vyslychany dni.

A samozejme diteti vyswétli, co po m bude chtit a seznami &# tim, co di
muze. Mgl by zminit rozdil mezi kladnou a zapornou odgaiva zdirazni
odpowdi typu ,NE“, protoZze malé &i mivaji tendenci reagovat na uxamé
otazky spiSe souhlasem, tj. kladnou odjulbv

Nemélo by chykEt ani vyswétleni gitomnosti dalSich osob ve vyslechové
mistnosti a jako vhodné se jevi i jejicke@staveni.

Seznameni dite s gedmétem vyslechu, s pravidly, které vyslech doprovazeji
i s mozZznostmi, které ditma, vytv& nejen pedpoklad pro ziskani spravné
a relevantni vypaxdi, ale i odbouradva strach & z neznamé situace

a samoejme navozuje atmosféruigiéry a pomaoci.

Pfi samotném vyslechu, kdy je jiz haemo o pednetné udalosti, by ko byt
samozejmosti ze strany vyslychajiciho pozorné naslouich@&ni kontakt, svj
prostor by mohly dostat i tzv. echo otazky, tj. akgvani pray sctleného ve
stylu tdzaci ¥ty. VSechny tyto projevy vyslychajiciho, byém plnit funkci
povzbuzovani. Slovni povzbuzovani je vhodné&ipgeE, Ze na 8j vyslychajici
vhodrgé reaguje a fijima ho, v rkterych gipadech vSak Zisobuje opak.
U ditéte vyvolava nervozitu a dojem, Ze to,itka, neni to, co chce vyslychajici

slySet.
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Jestlize se zatek¢i prabeh vyslechu ditte jevi jako zd#ly a v rekteré dalSi
fazi dit prestane spolupracovatjiide to signalizovat, ze:

o dité je unavené
» kladené otazky ho intelektu&zatzuji a z&ina situaci nezvladat

» o0bjevily se emocionalni zabrany

V prvnim gipact maze vyslychajici tnavu celkem spolelilinozpoznat.

Postupg narista motoricky neklid déte a u malych &i se objevuje i zhorSujici se
fecovy projev. Vyslychajici nema jinou moznost, neslegh gesunout na pozgbi
dobu, rkdy pouze posta zaadit pgestavku, tj. vyslech pouzergrusit nikoliv tedy
ukortit.

V piipact intelektového fetizeni lze otazky feformulovat, pouzivat mén
narané slovni formulace nebo pouzivat vice nazorndskazdém pipads je dobré
polozit na za¥r nékolik jednodusSich otazek, aby vyslech nelibrpro dite
neusgchem. Timto dosahneme motivace pfipadny nasledny vyslech.

Prichazeji-li v ivahu nastupujici emocionalni zabrgaynejlepsi se 2@ ptat na
pocity ditte. Vhodré zvolené formulace nap,asi pro tebe neni snadné o tom mluvit*
nebo ,nejsi sam, kdo zazikoo podobného” atd. mohou vyslechovou situaci vyteps
Rozhodujici je zde celkové vystupovani vyslychhpcia kvalita dive navazaného

kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychanym.

Hovatime-li o zasadach vyslech&td nengli bychom zapomenout na zasadu,
kterou svym zpsobem zdraziuje i trestnifad, ktery stanovi, Ze ditnesmi byt
vyslechem nikterak poskozeno a negativnimsledikim vySetovani je teba pedchazet.
Toto tvrzeni je ufeno gedevsim iiznym slozkam a orgédm ¢innym v trestnintizeni.
Opakovani vyslechu kazdou sloZk&iuorgdnem, které se podileji na vy®stini, neni
Zadouci a pro ditpiinaSi negativni dkledky. Ri dobré spolupraciéthto slozek lze
cerpat z jednoho vyslechu provedeného pouze jedmsiarici. Vychodiskem by mohlo
byt presné a Uplné zadokumentovani a zaprotokolovaniilpsvivyslechu déte
instituci, ktera provadi vyslech jako prvni.

V neposlednfack je také velmi dlezita spoluprace s tzv. refergrimi osobami,
tj. srodti ditéte, opatrovniky atd. Tyto osoby byén byt o piibéhu a postupech
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vySetovani dobe informovany, mily by mit naprostou iéru k pouzité taktice,
ale i k osob vySetovatele respektive vyslychajicihoétDjsou velmi citlivé k pociim,

které maji jejich nejblizsi, a proto vyciti nedru a samy jsou pak naslednediveiivé.

Z psychologického hlediska — pokud je to mozné - \gslech dti

(a mladistvych) nemé& provéd v Grednich mistnostech, protoZe nezvyklost tohoto
prostedi mize mit znany vliv jak na emeéni, tak na volni procesy dfe, ale i na jeho
svéraznou obrazotvornost, a ve svydisledcich i na pravdivost a Uplnost vygdiv
Jestlize vSak neni mozné proveést vyslech jindepra# ve vyslechové mistnosti, je
nutno jeji progdedi pizpuasobit prostedi na jaké je dit zvyklé. Neznamenda to
pochopitel@ piebudovat kulisu vyslechové mistnosti, aleijp@w na vyslech se
diukladre seznamit s okruhem zajmditte i jeho vztah, a ty pak penaSet do
vyslechové mistnosti proto, aby tu&déo nejdiv zdomacslo. To se d# jednak tim, Ze
vySetovatel pozada rode, aby si dit s sebou vzalo oblibenou kka, anebo mu sam
hra’ku nabidne a necha je z@bku ,samo so¥, dale tim, Ze zajisti, aby dit
s doprovodem nrekalo véekarreé, ale proSlo imo od vchodu nerusénaz do
vyslechové mistnosti, a kotr& spravnym psychologickym fistupem Kk pivodci
ditéte. S nim musi v prvéad navazat kontakt, byt kkmu gatelsky, ne odeieny,
protoze mnoho &i dokaze vycitit kontakt mezi osobou jemu blizleouySetovatelem,
neustale pozoruje, zda jehaipodce do nového prasdi ,zapadl®, a podle toho samo

reaguje.
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4. Vypowd’

Vypoved miaZzeme z pohledu kriminalistické taktiky definovakgavysledek
kriminalistické metody, kterou se na zalklazhkona ziskavaji kriminalisticky a pravn
vyznamneé informace z pattovych stop obsazenych veédomi vyslychané osoby, za
piisného dodrzeni zakonem danych prav a povinnoslyslyaného a vyslychajiciho.

.Vypovéd je souborem informaci o faktech, majici vyznam pestnitizeni.
Pro forenzni psychologii je zajimavé to, co sefesrmacemi dje od okamziku jejich
vzniku az po okamzik, kdy jsourgdavany pro péeby trestnihotfizeni a fixovany
v podol& protokolu p#izovaného z vyslechu.” ... (6:337)

Vhodné je i pouziti definice ,vypadi“, kterou uvadi J. Spurny (2003):
~Vypovédi se rozumi s#deni vyslychané osoby ¢inéné v piibéhu vyslechu
a zdokumentované podlaigiusnych pravnich fpdpisi. Proces formovani vypédi
spaiva v ziskavani, shromdbvani a zpracovani informace, v jeji fixaci, podhize
a pepracovani, nasledném vybaveni, reprodukovani favzpti, pepracovani
a procesnim podchyceni informace vyslychajicim. abbgypowdi ziskané Bhem
trestnihofizeni vyslechem f¥e byt jednak dkazem, jednak informaci nékkhzniho
charakteru.” ... (21:18)

Proces formovani vypeédi je velmi sloZity, pedstavuje sloZitouc¢innost
konkrétnihacloveka v konkrétni situaci a je ovli¥n radou faktod.

Prib¢h utva&eni vypowdi je v odborné literatie ¢lenén na utité fazeci etapy,
podle toho, které psychické procesy se zapojufiakpod#eni s informacemi. Tradneé
se rozliSujictyii hlavni faze, které jsou nezbytné pro ueré vypowdi. Kazd4 z &chto
fazi se vyznéuje specifickymi riziky, ktera mohou negativnimtzpbem ovlivnit

vysledny produkt, tj. protokola&zachycenou vypad’ vyslychané osoby.
L. Cirtkova (2004) roz#luje utv&eni vypowdi na tyto faze:
o zisk&vani informaci (tj. vnimani a peréep zpracovani udalosti t¥iaich

pozckji prednet vypowdi),

» vStipeni a uchovani informaci (tj. uloZzeni a skigdd informaci v pasti),
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» predavani informaci (tj. vybavovani formou znovupodria produkce zalozené
na slovni formulaci zapamatovanéhigeq,

* piijem, zpracovani a zachyceni informaci vyslychajici

Témet shodr rozctluje do etap proces formovani vygolvi M. Némec (2003):

etapa ziskani, shrom#dvani a zpracovani informace

etapa fixace, podrzeni &gpracovani informace

etapa vybaveni a reprodukovani informace

etapa pejimani, pepracovani a procesniho podchyceni informace viyajicdm

Je Zejmé, Ze kazdaipdchazejici etapa procesu formovani vyoib\piimo ovliviiuje

kvalitu etap nasledujicich.

4.1 Ziskavani informaci

M. Némec tuto fazi utvieni vypowdi ozn&uje jako etapu ziskavani,
shroma#’ovani a zpracovavani informace vyslychanym. V tipi osoba ziskava
urcité informace, o nichZz mnohdy nevi, Ze se v ggddol® stanou pednEtem zamu
v procesu trestnihdizeni. Zakladem této faze je zde vzdy vnimani, andpastji
vnimani bez&né, neumysiné.

Prirozeny piibéh procesu vnimani je zatizéadou nepesnosti a subjektivnich zkresleni
zagicinenymi nagiklad percepnimi filtry. Pifesnost vnimani ovliwje rekolik
okolnosti, které jsou pitba zvazit, chceme-Ili rozhodnout o kvalihimani.

Zvazujeme pedevsim:

» aktudlIni psychicky stav, ktery zahrnuje hagnavu a v§erpanost, pouZziti
psychofarmak, omamnych latek nebo alkoholu a znajheegesny, zkresleny
piijem informaci

e city a emoce, které jsou prozitkovym doprovodem mémi. Je Ejmé,
Ze jakékoliv silné emocer@dstavuiji rizikovy faktor.

» subjektivni vyznam vnimanéhdajd a vztah vnimajiciho k vnimané udalosti

» profesionalni zagteni, kdy lidé pesrgji vnimaji to,cemu rozumi, co chapou
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* pozornost, u které hraje roltgrevsim to, zda vnimani jetgobeno beznou
nebo zamrnou pozornosti. Vnimame-léoo zangrne, Ize edpokladat ¥rnéjsi
a spolehli¥jSi prijem informaci.

» o0sobnost vyslychaného jako zdroj moznychieeposti ve vnimani. Vysledna
kvalita vypowdi je ovliviiovana celkovou strukturou osobnosti, tj. na tork j¢a

¢lovék po psychické strance urmmoben.

Kromé shora uvedenych okolnosti ouliyi vnimani i podminky, za kterych
k vnimani dochazi. Jedné se o fyzikalni podminkynidhziradime akustické, termické
nebo optické podminkyipvnimani. Dale pak podminky fyziologické a subjeki,
které vzajemé& souviseji. B posuzovani fyziologickych podminek vnimani se
zametujeme na urove smyslovych funkci a bereme v potategeviim smyslové
defekty jako je kratkozrakost, nahluchlost apodbj&ktivni podminky jsou vytv@ny
psychickymi slozkami osobnosti, jako je pozornostlektivnost, city, emoce,
zaneienost, dovednosti psychicka adlesna kondice atd.

M. Némec k problematice vnimani krénjiného uvadi: ,pokud jde o vnimani
prostoru, vnimani a hodnocefdsu, ma zde zgay vliv nejen profesionalni zkusenost
a osobni zkuSenost, ale i vliv cvikusku a celkova mistni a okolni situace na mist
samém* ... (17:11)

4.2 Vstipeni a uchovavani informaci

Tvoii podstatu druhé faze uttei vypowdi. Psychologickou podstatu této faze
utvareni vypowdi tvoii pamétoveé dje.

V souvislosti s utvilenim vypoedi je dilezité si uedomit, Ze mnoho
vnimanych informaci nenitbec fixovdno do pa#i. Dochazi k jejich okamzitému
zapomenuti.

Je znamo, ze pamfunguje subjektivningili individualn¢ rozdilnym zgisobem.
Lidé se lisi v tom, co, jakipsré a na jak dlouho uchovavaji informace v @m
Kromé okolnosti uvedenych shora, které oiiliyi vnimani, existuji i okolnosti, které
ovliviuji pantt’ a podileji se tak na utkéni vypowdi. Jde o okolnosti, které mohou
tlumit, nebo naopak stimulovat vstipeni a uchowafoirmaci v paniti jedince. Jedna se

piedevsim oaktivni Uéast vyslychanéhona predmétné udalosti Pravapodobnost
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spolehlivého zapamatovani se zvysSuje, jestlize yeysina osoba ifmo a aktivi

vstoupila do pibéhu kritické udalosti. Nap swdek, ktery poskytl pomoc éh, miaze

pravdépodobré poskytnout obsahlejSi argsrEjSi vypowd nez s¥dek, ktery pouze
pasivre prihlizel.

LepSimu zapamatovanitigpiva i situace, kdy vyslychanédsoba vnimané
informace slovrg formulovala a tudiz nad nimi fgmyslela, je$t pfed samotnym
vyslechem nap kdyZ je sdlovala svému okoli bezprdastdré po vnimané udalosti.
Jestlize vyslychajici zjisti, Ze vyslychany o uddilmpakovad hovail ve svém okoli,
Ize predpokladat, Ze sifpdmetny c&j opakovanim ve své paitn upevnil.

,Zajimava je roviZz otdzkaopakovani viemu a jeho dinku na gesnost
zapamatovani. Nazor, ze opakovani viemu pomahagpravnému uchovani v patn
je platny, pouze pokud jde o proces osvojovanii.nafiva. Ve vztahu ke sdeckym
vypowédim ma opakovani vijemu nejednoZné efekty. Opakovana udalost totiz
zevSedni, zpravidla ji nérujeme tolik pozornosti a jeji pasmi uchovani byva spise
povrchni. Setkal-li se $dek s podezlou osobou vicekrat, je praygbdobné, Ze si
zachova relativéh ohrantenou vzpominku na fbéh prvniho setkani. Opakovana
setkéani se budou ve vzpomince spiSe prolin&tlkryvat.” ... (6:341)

V neposlednitacdé je vhodné se zminit subjektivnim vyznamu vnimanych
informaci, ktery souvisi s kvalitou pa¥ti. Udalosti a okolnosti, které se nam jevi jako
subjektivre vyznamné ailezité si zapamatujeme mnohem lépe.

Pri vyslechu je nutné, aby si vyslychajici zjistilutirpangti vyslychaného a to
z diavodu, kdy je nutno poskytnout vhodnou pomoc vysayfedmu vybavit si zdanlév
zapomenuté. RozliSujeme p&mn motorickou, slovd logickou, emocionalni
nebo nazornou pai. Aby se jednalo odelnou pomoc $ rozpomenuti si, tak musime
u kazdé z pasti zvolit jiny takticky postup a je na vyslychajiej aby vybral ten
spravny.

S pandti Uzce souvisi proces zapominani. V souvislosti peocesem
zapamatovani probiha i proces zapominani. Mmé&t (2003) uvadi, Ze proces

zapominani ovliiuji zejmeéna:

* intenzita prozitku — plati, Ze vyraz¥)i se zapamatovava to, co se bezpexhtt

tykalo subjektu vnimani samého
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» Usili uchovat si prozitek v panéti — plati, Ze chceme-li si uchovat z&me
n¢jaky prozitek v pardti, vétSinou tam bude uchovan déle nez ostatni prozitky

* vék vyslychaného — vyzkumy ukazuji, Ze nejlépe si zapamatovavaje li
stredniho ¥ku, stdi lidé wtSinou rychle zapominaji

* vliv ¢asu — slabnuti konkrétniho viemu postupujec¢hdm casu. U vyrazé
emocionalniho zazitku seskdy projevi Spatné vybavovani i bezpiesirt po
udalosti, proto je véchto gipadech vhodné odlozit vyslech na pggddobu

* vliv ndslednych dojmi — které z pa®ti vytlacuji to, co bylo vnimano iive,

a tak ovliviiuji proces zapominani.

V souvislosti s problematikou path se mi jevi jako vhodné zminit se
i 0 psychologickém jevu, ktery se ozng jakoreminiscence Reminiscenci se rozumi
nahlé, spontanni vybaveni zdaglizapomenutého paitového obsahu, které je
vyprovokovano nahodnou souhrotiizmivych okolnosti. V souvislosti s vyslechovou
¢innosti, bychom si &li uvédomit, Ze se rive jednat i rozpomenuti nahlé (pravdive,
spontanni) nebo o rozpomenutegstirané (jev nebyl zapomenut, ale pouze gam)
které je motivované nappomstou pachateli nebo édoménim si disledki zamEeni
informaci apod. Vyskyt reminiscencéi yslechu tedy v zasa&dnezavdava icinu
k nedivéie vyslychajiciho k vyslychanému.

Vyslechovou praxi je prokdzano, Zze normdgbsychicky disponovany jedinec je
schopen uchovavat vnimané informace ve svéépanponerné ¢isté podoB. Pokud
by tomu bylo jinak, pak by vyp@d ziskana vyslechem v trestnifizeni pozbyvala
smyslu a nikdy by nemohla byt uznana jaké&akni prostedek.
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4.3 Redavani informaci - etapa vybaveni a reprodukovani

informace

Zatim co vprvni a druhé fazi utteni vypowdi byly psychologickymi
podstatami vnimani a pai v této teti fazi je to reprodukce. Reprodukci rozumime
predavani zapamatovanych informaci predhictvim slovni formulace vyslychanym.

Vnimani a zapamatovani probih&eg@ vyslechem a tudiz na rvyslychajici
nemd& zadny vliv, k reprodukci dochdzithem samotného vyslechu a vyslychajici ji
svym jednanim a chovanim ouiivje. Je iteba si u¢domit, Ze interpersonalni percepce,
verbalni i nonverbalni komunikace a interakce memlychanym a vyslychajicim
mohou na pibéh reprodukce fsobit @iznivé anebo naopak mohou vybavovani

informaci tlumit, zpomalovati rusit.

PredesSlé d¥ faze utvéeni vypowdi, tj. vnimani a zapamatovani, se podepisuji
na kvali¢ reprodukovanych informaci. Vybavené a reprodukévarformace nikdy
uplré neodpovidaji autentickému zazitku. Dochazi jedcekntnam kvantitativnim, tj.

k ubytku informaci a jednak dochazi ke &ram kvalitativnim, tj. dochazi ke Zmam
Vv presnosti informaci.

ZkuSeny vyslychajici je gmito zmenami obezndmen a umi s jejickistedky
pracovat. OdliSna, pro vyslychajici mnohem ®a&si, situace nastava, kdyz je
vyslychany ochoten intenzigrspolupracovat, soustl’uje se na svou ochotu vypovidat
a je mu nefijemné, kdyZ netiive poskytnout na poloZzenou otazkui@atou odpo¥d’.

V tomto okamziku, v dobré k& acasto ne zceladdone, zaphuje slabSi vzpominkova
mista. Dochazi tak ke vzniku tzv. klamnych vzporkine

»Z hlediska vyslechové situacedeaustavuji klamné vzpominky hlavni rizikové
momenty teti faze utvéeni vypowdi. RozliSuji seitzné podoby klamnych vzpominek,
které si lze pedstavit jako konkrétni zdroje pémich nepesnosti¢i netistot,

vznikajicich v ramci reprodukce.” ... (6:344)
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L. Cirtkova (2004) klamné vzpominky roddje na:

» vzpominkovou mezeru u¢domovanou
Jde o situace, kdy si vyslychana osob&dowmuje, Ze prbéh &kje reprodukuje
negresreé, ma vsak pocit, ze dané okolnosti sice vnimaka&tualg si je neumi
vybavit.

* prostou vzpominkovou mezeru neuédomovanou
Vyslychana osoba vypovida sice pravdiale nedpld. Ve vzpomince uita
okolnost chybi, ale vyslychany jégswdcen, Ze vypovida Upén

* neuwédomovanou vzpominkovou mezeru, ktera je vypléna jinym obsahem
Jde o situace, kdy vyslychana os@bat dje zapomasila, nevi o tom a prazdné
misto vyplnila bezé&kné a neumysld smyslenou informaci, kterd neodpovida
skute&nosti.

* vzpominky s¢asovymi posuny
Pri této pandtové chyk jde o situaci, kdy vyslychand osoba reprodukuje
vzpominky, ve kterych je sled zaZitpieveden do jinéhdasoveho sledu, nez se
ve skuténosti odehral. Vyslychany uvadi sice spravné Udale,v nespravné
chronologii. Tento jev je dostilny a odpovidairozenému fungovani paiti.

» obsahow rozSirenou vzpominku
Pro tento druh klamnych vzpominek se v praxi o odéditeratie vZil pojem
vylepSovani vypogdi. Vyslychany se rozpomina o kritické udalosti bez
vzpominkovych mezer. Ve své vypalr vSak uvadi i to, co se ve skénmesti
nestalo. Vyslychana osoba tedy vylepSuje svou \Wgioxa pomoci liznych
fantazijnich dopika, aniz by si byla této tendencédoma. Chybi vSak amysil
vypovidat Kive.

* snoveé vzpominky
Predstavuji celkem vzacné parové chyby. U dosflych vyslychanych osob
jde o jev natolik vyjimény, Ze zavdava podh k tvaham o celkovém
psychickém stavu jedince. V takovérfigact neni chybou zvazovat i moznost
odborného vyséeni osobnosti vyslychaného. Snové vzpominky se mepse
vyskytnout u nemocnych dodgch, u dti nebo u starych osob. Ve snové

vzpomince se misi sen a skunest.
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Na kvali€ reprodukce se také podepisuji verbalni schopngstiychané osoby
¢i potize se slovni fixaci nebo verbalizaci vzporkin®yslychana osoba udalost
vnimala, zapamatovala si ji, vybavuje si ji, aleninechopna ji srozumitetnvyjackit
pomocifteci, pri¢inou jsou nap chudost vyjatbvacich prosedki, omezenost slovni
zasoby, jednoducha stavb&cwnebo prosta popisnost. Tyto chyby se nejviceeptgi
v tzv. monologickécasti vyslechu, kdy ma vyslychany sam histv@m predmétné
udalosti. Z£asti lze jejich dopad eliminovat v dialogovéasti vyslechu, kdy
vyslychajiciho klade otazkyfipadreé se doptava.

Tuto nedostataost (i utvéeni vypowdi mizeme nejastji pozorovat u ti,
ale nikoliv pouze u nich. V Gvahdipadaji i osoby dosjé mentalg nevysglé.

V souvislosti s problematikou chybriputvareni vypowdi zminim i sugesci
a emocionalnijssobeni vyslechu.
Je Zejmé, Ze sugestivni otdzky a celkmugestivni projev vyslychajicihotie gimét
vyslychanou osobu ke &idvani informaci, které ve skuteosti nevnimala (viz kapitola
3.7.1).
Emocionalni gsobeni vyslechu néizlka vyvolava negativni prozitky u vyslychaného
a vznika tzv. vyslechovy stres, jehoZ intenzitadj@vy jsou subjektivni a individualni.
V kazdém pipact vSak rusSi¥ pasobi na proces pattoveho vybavovani. Vysledkem
vyslechového stresu pak byva, Ze vyslychana osabavgpomina na fakta, ktera by si

za jinych okolnosti bez problé&nvybavila a reprodukovala je.

V neposlednifacé povaZzuji za nutné zminit v této souvislosti i rgh¢jSiho
vyslechového progdi. Neadekvatni prasdi, které obsahuje ruSivé vlivy rrapasté
telefonaty, prochazeni ne@strenych osob vyslechovou mistnostifitpmnost
.,neznamych“ osob v mistnosti atd., rozh&dprocesu utviEni vypowdi nesedci.
RuSivé vlivy rozmdlnuji pozornost vyslychaného aézuji soustedini, které je @
vyslechu nutné.

.Lze se roviZ setkat s nazory, Ze by vyslechové pegit nelo byt prijemné, pohodiné
a nenglo by pasobit strohym dojmem. Ukazuje se v3ak, Zémktb nazoim je teba
pristupovat s ufitou obeZetnosti. Je nutné diferencovat podle konkrétnicblrasti.
Prirozere existuji vyslechové situace, kdy jéalné vhodg uzpisobit i vrejSi prostedi

tak, aby navozovalo pocit bezpea jistoty (nap. pri vyslechu dti). V naprosté #tSine
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vyslechi konanych s dosiymi vSak nelze vliv prosedi absolutizovat. Dokonce se
ukazuje, Ze uitd strohost a gelovost mistnosti je vyslychanynéekavana a s@asre
je chapana jakoitpozeny znak celé situace. Standardni vyslechov&nmsti, které
existuji v rekterych zemich, vychazeji &dhto poznatk. Jsou usp@dany pisns

Ucelow a jejich vybaveni je velmi strohé.” ... (6:349)
4.4 Hijem, zpracovani a zachyceni informace vyslychajiai

Jedna se catvrtou, zavrecnou fazi utvéeni vypowdi. Tato faze se zcela
odliSuje od pedeSlych iti. OdliSnost tkvi vtom, Ze se dotykd pouzéinpsu
vyslychajiciho na vysledné podbbvypowdi, zatim co u fedeSlych fazi byl
zdaraziovan podil vyslychaného na uteai vypowdi.

| vyslychajici vnasi do vysledné podoby vypdivurcita rizika, kterd souviseji
s piirozenym ptibchem psychickych procésJedna se o proces vnimani, tentokrat na
straré vyslychajiciho, se vSemi svymi okolnostmi, ktex@ dvliviiuji. A dale procesy
zpracovani a zachyceni informacéledanych v pabéhu vyslechu.

Z psychologickych poznalk vyplyva, Ze wvnimani, porozumi a [Fesné
zachyceniie¢ového projevu druhé osoby je velmi n&rou a slozitou psychickou
¢innosti. Rozhod# zde neplati nazor, Ze jde pouze o to poslouctatarnatovat si
obsah s#éeni a nalezitym zjsobem jej zaprotokolovat.

V této fazi utvéeni vypowdi se také mize vyskytnout velké mnoZstvi chyb,
stejrt jako ve fazich fedchazejicich. Uskali této fazegstavuje nafklad nonverbalni
komunikace uzivana vyslychanymiipvyslechu. Obsah stbvaného verbalni
komunikaci nam riize pozndnit nebo zcela z#nit nonverbalni komunikace a zalezi na
umu vyslychajiciho, aby doSlo ke spravnému zapatMéni. Musi tedy zachytit i tzv.

emocionalni vyjatbvaci stranku projevu vyslychaného.

Pri vypowedi nejde o pesny, slovd reprodukovany obrazitve vnimané
udalosti, ale o obraz zprestlkovany, u kteréhotfpvnimani a dalSich psychickych
procesech iive dojit k iznym chybam (zenam) a tim také ke snizeni, piggad

az k vyloweni wrohodnosti vypowdi, nebo gkteré jejicasti.
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5. Specialni vyslechové mistnosti

Z predchoziho textu o teorii vyslechu a vypdvje zejmé, Ze z hlediska taktiky
vyslechu ma nesporny vyznam i volba vhodného visleého prosedi.

Vyslechové prosedi Ize¢lenit na:

* vnéjSi vyslechové prostedi

* vnit¥ni vyslechové prostedi.

VngjSim vyslechovym progedim rozumime misto, kde se vyslech kona.
V policejni praxi to byva népstji policejni budova. Nkdy je vSak vyslech provéd
i vjiném prostedi, nap. ve zdravotnickém z&eni (v nemocnici, na psychiatrickém
odckleni, apod.), na pracovisti vyslychané osoby apod.

Vnitinim  vyslechovym progdim rozumime vnibi klima vyslechové

mistnosti, tj. ty prostory, kde se vyslech konk&gnovadi.

S ohledem na faktory, které o tzv. klima vyslechové mistnosti
(viz kapitola 5.1) a na skuteosti, Ze na &sSin¢ policejnich Gtvak ,sluzby kriminalni
policie a vySdbvani“ jsou provaghy prevazrié vyslechy nardné, a to nejen co do
slozitostireSenych fipadi, ale i co do slozitosti ,0sobnosti vyslychanychcpatei,
jevi se jako nutné provéd jejich vyslechy ve specianzaizenych vyslechovych
mistnostech za vyuziti dostupné dokumenitatechniky. Tyto mistnosti nazyvame

specialnimi vyslechovymi mistnosti.

Vzhledem k tomu, Ze vyslech je jednim zéasgjSich a také nejvyznanysich
procesnich Ukanv trestnimiizeni a jeho spravnou taktikou a dokumentaci I7istiza
bezproblémové dekdédovanteSeného ippadu, ¢i naopak nespraen vedenym
a nespravé dokumentovanym vyslechem lze dokonce i celé dedSinitizeni zmait,
je treba vSechny zavazné vyslechy prastaa ,specialni vyslechové mistnosti®.

~Specialni vyslechova mistnost je vh@dospdadané a technicky vybavené
pracovis¢ vyslychajiciho zajifujici maximalni autenticitu celého vyslechu a jeho

piresnou dokumentaci za s@sneho prohloubeni zaruk zakonnosti.“ ... (17:45)
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Specialni vyslechova mistnost je termin, ktery ¢mje shora definované
pracovist vyslychajiciho a vyslychaného, ovSem jeji nedilsmutésti jsou i dalSi
prostory (mistnosti), které umidji jeji fakticky provoz. Jde tedy vlastro jakysi
soubor mistnosti vzajemantechnicky propojenych umagjici tymovou praci p

provadni zavaznych vyslec¢hbez jakychkoliv rusivych vlit na vyslechovy proces.

5.1 Klima vyslechové mistnosti

Klima vyslechové mistnosti je utkeéno souhrnemuenych faktoé, potinaje
zaizenim mistnosti, polohou mist vyslychajiciho, ygbhlaného i dalSich osob
piitomnych @i vyslechu. Vzhledem ktomu, Zefipnivé vnitni klima vyslechové
mistnosti @isobi pozitivie na psychiku vyslychajiciho i vyslychaného, jebia jiz ve
fazi piipravy vyslechu zabezpie aby po celou dobu trvani vyslechu byly elimiaoy
vngjSi rusivé vlivy, nap. klepani na dve, vyzvarni telefonu, vchazeni dalSich osob
do vyslechové mistnosti, ukladani dalSich dkeyslychajicimu Bhem vyslechu jeho
nadizenym, odvolavani vyslychajiciho z vyslechové nusti apod., nehbvesSkeré
tyto rusiveé vlivy podstathnarusuji kontakt vyslychajiciho s vyslychanym rekterych
piipadech mohou vést i ke zieai cile vyslechu.

Pokud jde o akustické podminky,élm by byt vyslechova mistnost deb
odhlwnéna a zvukow izolovana zejména proto, aby se odstranily rupieéréty (hluk
prichazejici z ulice, ze sousednich mistnosti, hizagyk radia, zvoeni telefoni).

Klima prostedi by nélo odpovidat ufité nornme. Vysoka teplota, stegnhjako
zima nebo Spatny vzduch v mistnosti jsou velmi ZaearuSivé jevy, odpoutavajici
pozornost lidi od sledovani dasi@nosti. Klima prosiedi je zavislé na tepkgtvihkosti

a prou@ni vzduchu. Tit&initelé se navzajem ovliwji.
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5.2 Prostorové uspbadani a vybaveni specialni vyslechové

mistnosti

Specialni vyslechova mistnost b¢lmmit ¢ekarnu, mistnost pro dozérsluzbu
(poradkovou sluzbwi vézenskou straz), vlastni vyslechovou mistnost (jakostia
pracovist vyslychajiciho, zapisovatelky, vyslychaného, ipagphdajce atd.) a technické
pracovist.

Uspaddéani celého komplexu ,Speciélni vyslechové misthfesznazorgno v giloze
¢. 1.

5.2.1 Cekarna

Cekéarna slouzi k umigti osob, které budou bezpresirt vyslechnuty. Je
vybavena Bzrn¢ dostupnym nabytkem a je osazendejr@ (tj. neskryt) umistnou
kamerou zabirajici cely prostéekarny a véejné instalovanym mikrofonem zatélem

snimani zvuk s vystupy do technické mistnosti.
5.2.2 Mistnost pro dozoéi sluzbu

Mistnost pro dozdai sluzbu je umisha mezicekarnou a vlastni vyslechovou
mistnosti, je technicky propojena dorozumivacim ign&nim za@izenim jednak
s technickou mistnosti, dale s vlastni vyslechovoistnosti a row¥ scekarnou.
Jednocestnym zrcadlem Ize pozorovat nejen situgekarré, ale i vlastni dni ve
vyslechové mistnostCekarna je podél mistnosti pro dogiosluzbu propojena chodbou

s vlastni vyslechovou mistnosti.
5.2.3 Vlastni vyslechova mistnost

Vlastni vyslechova mistnost je centralnim pracéwmstcelého komplexu. Je
rovréz vybavena &nym kanceléskym nabytkem, specidlnupravenym pracovnim
stolem vyslychajiciho, konferénim stolkem, kazetovym magnetofonem k zaznamu

zvuku celého vyslechu, pitacem osazenym programem k praci s protokoly uzivanymi
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v piipravnémftizeni trestnim a s moznosti vyuziti dorozumivacibkna“, televizi

s propojenim na videorekordér s moznosti okamzitprehravani ufitych dikazi,
které maji byt pedesteny v uvedenédci vyslychanému, dale kamerou zabirajici celou
situaci ve vyslechové mistnosti uniiofici prenos a satasré nahravani celé situace ve
vyslechové mistnosti z mistnosti technické. Dagséwe (tj. neskryt) umistna kamera
typu ZOOM umodujici barevny penos obrazu ti¥é vyslychané osoby, rovh

s moznosti nahravani celého vyslechu na videorékordireti kamera ve vlastni
specialni vyslechové mistnosti je propojena s nooaih v zorném poli vyslychajiciho
a zaji¥uje tiché (pisemné) spojeni vyslychajiciho s tedkym pracovi&m tak,
aby mohlo byt okamiit reagovano na poZadavky vyslychajiciho, indpokamzité
prowrce ugitych, bihem vyslechu vyslovenych spojeni, verzi, @rea alibi,
apod. Touto tichou cestou se re¥nvyslychajici, ktery ma ve svém zorném poli
(v pracovnim stole) zabudovan monitor, dozvidaaceruse# pokyny od vedouciho
pracovis¢, operativniho pracovnika sluzby krimindlni polidevySetovani, gipadré
dozorujiciho statniho zastupce neli@yaného odbornika n&ppsychologa atd. ke
na tyto pokyny okamait jeS¢ béhem vyslechu reagovat (igsnit otazku, poloZit jinou,
apod.) Ve siné za zady vyslychané osoby je ve vyslechové mistmognéZz umistno
jednocestné zrcadlo umiagici piislusniku dozati sluzby zcela neriené sledovani
situace ve vyslechové mistnosti (z mistnosti dédzsluzby), pop. okamzitou reakci na

nestandardni situaci.

5.2.4 Technicka mistnost

Technickd mistnost navazuje bezptedt® na vyslechovou mistnost a je
osazena zdznamovymizegenim k zaznamu zvuku (kazetovym magnetofonengrait
videorekordéry k zaznamu zvuku i obrazu, a to jedoelkové situace z vyslechové

mistnosti, dale detailu obkje vyslychané osoby a rasni celkové situace tekarre.

Veskera technika musi byt instalovanaepes (tj. neskry¥) a kazda osoba, ktera
bude v tomto komplexu vyslychana, musi byt na skote&nost fedem upozorna.
Tyto skuténosti budou dokumentovany jednak obligatodo protokolu o vyslechu

a jednak duplicits i videozaznamem.
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5.3 Souwasné pravni opodstat&ni specialni vyslechove

mistnosti

Do novely trestnihdadu, tj. zakon&. 141/1961 Sb., o trestniffzeni soudnim,
acinné od 1. ledna 2002 se pdidta prosadit specialni ustanoveni, a to 8§ 55a azjibu
zvlastnich prosedka pri protokolaci.

Podle § 55a odst. 1 trestnilié@du (pouZziti zvlaStnich prasdki pii protokolaci) ...
,K zachyceni piibéhu Ukonu lze podle pi#by vyuzit i €snopisného zapisu, ktery se
pak spolu sfepisem do oh$ejného pisma fpoji k protokolu, pipadré zvukoveho
nebo obrazového zaznamu, anebo i jiného vhodnéisiguiku®.

Podle § 55a odst. 2 trestnitédu ... ,Byl-li 0 Ukonu péizen vedle protokolu i zvukovy
nebo obrazovy zaznam, poznamend se tato okolnpsitekolu sepsaném o ukonu,
vnémZz se vedle 0daj o case, mist a zmisobu jeho provedeni uvede téz udaj
0 pouzitém prosgedku. Technicky no&izaznamu seifpoji ke spisu nebo je ve spise

uvedeno, kde je ulozen®.
5.4 Vyznam specialni vyslechové mistnosti v poljoé praxi

Vedle jiz popsanych vyhod proudd vyslechu ve specialni vyslechové
mistnosti je fteba zdraznit, Ze vyznam specialni vyslechové mistnosticisi
dle M. Néemce (2003) zejména v tom, Ze:

a) prohlubuje zaruky dodrzovani zakonnostii pprovadni vyslechu,
neba’ zcela ¥rné¢ dokumentuje cely vyslechovy proces,

b) zajif¥uje stabilni vyslechové prasdi a neruSené klima vyslechové
mistnosti,

C) umoziuje zvySeni psychologické a infortm prevahy vyslychajiciho nad
vyslychanym,

d) zaji¥uje naprostou bezpeost vyslychajiciho, pdp i dalSich osob
zWastrenych na vyslechu ve vlastni vyslechové mistnosap{nobhajce,
tlumognika, aj.) bez dalSich ruSivych jea vliva,

e) dava moznost okamzité prky now ziskanych informaci jeStbéhem

vyslechu,
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f) umozZiuje zvySeni operativnosti fip feSeni zavaznych trestnichécy
okamzitou spolupraci vyslychajiciho se&leny tymu ¢i  ostatnimi
operativnimi pracovniky SKPV,

g) zrychluje patrani, prairku na alibi a progrku kriminalistickych verzi,

h) umoziuje primou (ast dalSich oprawnych subjeki (nag. statniho
zastupce, soudce, aj.) na vyslechu, aniz by tito fytomni ve vlastni
vyslechové mistnosti,

i) zaji¥uje pdizeni véejneho (tj. neskrytého) audiovizualniho a dupli€itn
i dalSiho zvukového zaznamu celého vyslechu, ktelde kdykoliv vyuZzit
v pribéhu dalSihaizeni,

j) shizuje moznost opakovani vyslechu, moznosti kolugaaeni
vySetovani), néeni dikazi odvolavanim se na nespravny postup ze strany

vyslychajicihagi dalSich policisi behem vyslechu apod.

Vyslechovou mistnost Ize vyuzittiady divoda pro vyslech zadrzené podel2
osoby, pro vyslech obviného, s¥dka, znalce a po &itych Upravach i k vyslechu
utajeného ssdka. Mimo jiz zmignych vyhod, které sgivaji zejména v neruseném
prabéhu vyslechu, zrychleni préiovani vSech kriminalisticky relevantnich informaci
Ize hlavni pednost spabvat vtom, Ze vyslech e sledovat mimo vyslychajiciho
a vyslychaného, jeho obhdjce, poplumainika téz pizvany specialista, nap
psychologgi jiny znalec, ale i statni zastup&esoudce i pesto, Ze nejsouiftomni ve
vlastni vyslechové mistnosti a nenarusuji tedy wmealk atmosféru vyslechu svou

piitomnosti.
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6. Prostedi

Pojem prosedi je velmi ¢asto pouzivan, jednak v souvislosti éslami
spolg&enskymi a jednak i sédami girodnimi. Byva vSak vzdy definovano odliSnym,
specifickym zfisobem, pesto vSak mZzeme najit jedno spaieé pojitko, které se
vyskytuje vzdy. Kazda definice présti hovdi o prednttech, a@jich, jevech, které se
vyskytuji v ugitém prostoru a to i nezavisle ngdomi €ch, ktgi se v gedmetném
prostoru nachazeji.

Nekteré definice zmiiuji prostedi ve spojeni sifdavnym jménem Zivotni.
V této souvislosti je pak updnostiovan pohled, ktery pragtdi vidi gedevSim jako
skupinu ugitych faktor, které misobi a ovliviuji subjekty vié prostedi.

Vezmeme-li v Gvahu spalenské ¥dy, kde gednttem zkoumani je igdevsimelovek
— lidé, pak suj vliv uplathuji nejen podminky firodni, tj. napiklad atmosféra, jaa,
fauna, flora, ale i podminky kulturni a spigaske.

.Podstatné tedy je, ze prostli jako jisty vymezeny prostor obsahuje piign
nezbytné pro rozvoj osobnosti. Tato okolnost seewljp ve ¥tSingé definic v oblasti
spole&enskych ¥d. Nag. R. Wroczyriski definuje prostdi jako systém podhi, ktery
je slozkami celé struktury obklopujici jedince avelavajici psychické reakce
(Wroczyriski, 1968, s.72). Podle B. BlizkovskéhoZjgotni prostedi ¢ast objektivni
reality, s niz jsou lidé v interakci, kterou pozapy hodnoti i petvaeji, na kterou
reaguji, které serzpusobuji (Blizkovsky, 1992, s. 35)." ... (12:28)

Prostedi neni neknné, statické, algloveék ho mize svym jednénim a konanim
menit. Clovék nejen prosedi neni, ale uduje i sn¥r a rozsah, kterymi se prostli
bude proninovat. Je dlezité si u¢domit, Ze i¢lovékem zménéné prostedi neztraci

schopnost ovliitovat zgisob Zivotatlovéka a schopnostigobeni na jeho osobnost.
~Strukturu Zivotniho progedi je moznéifblizit jako uckité sféry vztali:

a) sféra vztahi ,lidé — priroda*
zahrnujici interakci s nezivouipodou (abiosférou) i Zivouippodou (biosféra).
Stale ges vSechny snahy i zasahy do této sféry je totétise§iSi nez si dkdy

piipoustime
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b) sféra vztahi ,lidé — kultura, tj. vysledky lidské aktivity*
tato sféra ma formativnéist v uspokojovani i kultivaci lidskych materialnich
a duchovnich poeb

c) sféra vztahi ,lidé — lidée*

sféra @sobici v SirSim i uzSim sociélnim presti* ... (12:28)

Pro &ely této prace se mi nejvice vystizna jevi definprestedi, tak jak ji
uvadi B. Kraus (2001): ,Zivotni prastdi clovéka Ize tedy vymezit jako taést séta
(prostor, kteryc¢lovéka obklopuje), s niz j&lovék ve vzajemném {sobeni, tj. na
¢lovéka pisobi svymi podéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podty reaguije,
prizpisobuje se a také aktigrsvou praci réni. Z SirSiho celospotenskeho pohledu
pak miZzeme fici, Ze prostedi je historicky se utwgjici systém jako produkt

oboustrannych vzta@hspol&nosti a pirody.“ ... (12:28)
6.1 Typologie prostedi

Jak jsem uvedla vipdeslé kapitole, pragdi naclovéka pisobi a ovliviuje ho.
Ovliviiovani vSak miZze probihat v pozitivnim ale i negativnim &m Je #ejmé,
Ze spoléenské ¥dy napf. socialni pedagogika, které se predfm zabyvaji ve smyslu
hledani a ufovani smdru a podminek ovliovani se pokouseji najiizné faktory, které
toto ovliviiovanifidi. Z tohoto dvodu je nutné rozliSovatizné druhy a typy prostdi
a hledat zakonitosti u kazdého zwla®ostupemcasu se tak objevovaly v odborné
literatufe rizné charakteristiky prasdi, které nakonec zobety Tyto charakteristiky

nam pomahaji se orientovat v této slozité probleraat FinaSeji nam nazorny nahled.
B. Kraus (2001) prostdicleni podle znych kritérii napiklad:
a) podle povahy realizovan&nnosti:

- pracovni (dilny, haly, kancei@, Skolni tida),

- obytné

- rekread¢ni (hiiste, park, herna, klubovna).
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b) podle velikosti prostoru:

globalni (prostedi celos¥tove, spojeni vSech narbdoblasti s¥ta)
makroprostiredi (prostor, ktery vytvE podminky pro existenci celé
spole&nosti),

regionalni prostiredi (prostor v zivot SirSi socialni skupiny na rozsahlejSim
teritoriu uvnit spol€nosti),

lok&lni prostiredi (prostor spojeny zpravidla s bydtigt — méstskactvrt’, obec,
piipadré se svym okolim) a

mikroprost Fedi (bezprostedni prostor, v&mz jedinec pobyva).

c) z hlediska podiléloveka na podold daného prostedi:

piirozené

umélé (¢lovékem utv@ené).

d) podle charakteru, obsahu pryik jimiZ je dané prosedi v zasadltvaeno:

piirodni prostiedi tvori v zasad ziva (fauna, flora) a neziva (faktory
geologické, geografické, hydrologické, kosmickéjrqula; toto prosedi jiz
davno neni jen vytvoremijpody samé, ale i lidstva, které ji vedle pozitimi
zasald i znanou nerou zdevastovalo;

spola&enské prostedi — jeho tvirci jsou lidé a mezilidské vztahy, je dano
predevsim charakterem a ugg@danim celého spalenského systému, &mz
dominujici roli hraji vazby uvnitspole&nosti (ekonomické, politicke, spravni
ap.); socialni progedi charakterizuje hustota a rozramst obyvatel,
profesionalni, etnické,&kové, vzélanostni a fipadre i dalSi struktury;

kulturni prost edije tsné spjato s prosédim spoléenskym (&kdy je chapano
jako jeho sodéast) a tvei ho vSechny hmotné i nematerialni vysledky lidské
aktivity; jde predevsim o veSkeré vytvory @hacké, o ¥decké poznani, pravidla

chovéani nebo o pravni a moralni normy.
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e) podle povahy daného teritoria
- venkovské prostedi
- méstské proskedi
- velkoméstské prostedi

- dnes se je8tzvlag hovai o specifice sidli.

f) z pohledu frekvence, pestrosti a kvalitggobicich pod#tii:
- prostedipodnétové chudéopakem jerostiedi presycengidealni jeprostiedi
optimalni
- podnétové jednostranné mnohostranné prostedi

- podnétové zdravé, pripadré zavadné deviatni prostiredi

Pokud se pokusime konkrétni presti charakterizovat podleskterych shora
uvedenych kritérii, pak musime mit na géimze uvedenaiidéni se fizn¢ prolinaji
a dophuji se. Zaadime-li progtedi do jedné zeitzakladnich kategorii, tj. do kategorie
prostedi girodni, spoléenskéci kulturni, musime pamatovat i na skinest, ze to
samé prosedi Ize z&adit i do prosiedi obytného, pracovnihi rekre&niho, steji tak
jako do kategorie makroprdeti, mikroprostedi nebo progedi regionalniho

¢i lokélniho.

Hovaorime-li o charakteristice prastdi s ohledem na prostor, pak se musime
zabyvat i otdzkou vyznamu tohoto prostoru v sazafiim procesu. Velky vyznam
bude mit nepochy@nmikroprostedi, tedy bezprosdni, ve kterém jedinec pobyva
a jeho fisobeni je nejintenziwsi a bezprosedni.

Je Zejmé, zec¢im \EtSi prostor, tim jsou vlivy, kterymi dochazi k oxiovani
zprostedkovarjSi, s mensi intenzitouigobeni podéta. Jinak tomu vSak bude, kdyz se
pokusime zodpa\dét na otadzku, které prasdi bude ufujici v zdsadach ovlivovani
a pasobeni. Na tuto otazku musime reagovat odgipvze uéujicim prostedim bude
makroprostedi. Svoji roli zde sehravaji sponské poriry, které ovliviuji vSechna
dalSi prostedi po vSech strankach.

V makroprostedi se odrazeji vlivy demografické, ekonomické, ighmliticko-

pravnici socialré — kulturni.
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Mezi demografické vlivy bychom mohli ¥dit popul&ni vyvoj, hustotu
obyvatel a v posledni deéb vzrastajici vliv migrace obyvatelstva.

Socialré — kulturni vliv makroprosedi zprostdkovavajicinitelé, kterymi jsou
vzklanost, nabozenské tradice naroda ale i hodnotle@pusti, vztahclovéka k soks
samému i druhym lidem atd.

Je tedy #ejmé, Ze vSechny tyto vlivy makropriesdli se nutéy musi promitnout
do ostatnich kategorii praetli, jakymi jsou lokélnim, regionalni préesdi, stejd tak

jako do mikroprosedi.

Pozornost &nuji i problematice progédi ve vztahu s podtovou frekvenci.
V sowasné dob se stalecastji objevuje problém a snim souvisejici diskuse
0 podrétové gesycenosti. fesycenost podity dnes niZzeme pozorovat v kazdém typu
prostedi, a proto viceti mérg ovliviiuje Zivot kazdého jedince. Velké mnozstvi
podreti v prostedi vede k tomu, Z&oveék postupi ztraci zajem, ktergasto vede az
k apatii pod#ti a neschopnosti reagovat na ty podstata@zae.

Problém je i v jednostrannosti padin kterou niizeme najit nap v rodirg,
ktera se ¥nuje pouze jedné konkrétni aktiihag. sportu a této aktiwit podizuje
v8echno ostatni. V tomtdipadt dochézi k neharmonickému rozvoji osobnosti.

Prostedi poditové chudé se dnes objevuje spiSe vyfimie a to nap ve
spojitosti s nefungujici rodinou.

NejvétSim problémem se vSak stavaji predf, v nichz psobici podaty jsou
zavadové, devimi. V tchto prostedich nedochazi k Zadoucimu rozvoji osobnosti a p

dlouhodobém fisobeni tohoto prosdi je tento vyvoj fimo ohrozen.
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6.2 Stranky prostredi

Zabyvame-li se progdim, pak je nutné zminit jéSfeden velmi dlezity
aspekt. Tento aspekt spea ve skuténosti, Ze kazdé prasdi bez ohledu o jaky typ se
jedna, ma vzdy dvzakladni stranky. Jedna se o stranku materiasiiéaku sociaka

psychicka.

Prostedi vzdy vytvéi jakousi ,kulisu® a to jak po stranceené, prostorove tak
i strance osobnostrvztahové. Je Zadouci, aby tato kulis@ésgbila dlouhodob ve
sméru, ktery zajiuje harmonicky osobnostni rozvoj jedince. WNfadech
kratkodokjSiho pisobeni pedevSim v konkrétnichiipadech nafp pii vyslechu ve
smeéru dosazeni konkrétniho cile fagosazeni relevantni vypéi.
Jestlize je znam tentocimek prostedi, kterym lze us#movat ovliviovani jednani

druhych lidi, pak by bylo chybou ho nevyuzivat.
6.2.1. Materialni stranka

Tato stranka je také nazyvana strankécneuci prostorovou. Tuto stranku lze
charakterizovat tim, jaky prostor dané pfedf vymezuje, stav tohoto préedi
a faktory, které se vém vyskytuji. Konkréts bychom mohli hoviit o vybaveni ¥cmi,
technikou atd.

Jednoznén¢ do materidini strdnky prdasdi pati i interiér mistnosti. Prvky
interiéru vyslechového prasdi Ize rozdlit do dvou skupin. V prvni skupénse objevi
prvky, na které se vyslychany velmi brzy adaptujpoauckité dolE prestavajici byt
ruSivymi podrity. Jedna se n&po oswtleni, barevna Uprava mistnosti atd.

Druhou skupinu prvk interieru pak tvéi ty predmety, které budou na
vyslychaného fisobit dlouhodob a budou se projevovat jako ruSivé vlivy, protoze
budou pitahovat pozornost pozorovatele (vyslychané osgayyelou dobu vyslechu.
V této souvislosti MZzeme zminit nap zaznamovou techniku. Prevendeg timto
dlouhodobym ruSivym {sobenim #kterych prvki interiéru by mohlo byt nap
otewené seznameni vyslychanéhaimito prvky. To znamena, ze vyslychajicied
samotnym zahajenim vyslechu, upozorni vyslychanéwo,piibé¢h vyslechu bude

zaznamenavan a vy&li mu divody, pra@ tomu tak je.
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6.2.2 Social& psychicka stranka

Jinak také nazyvana osobnastiztahova stranka. Jak &hto nazw vyplyva, je
tato stranka progdi dana lidmi, kté se v daném prostoru nachazeji. Zejména jejich
strukturou z hlediska&ku, vzclani, pohlavi atd. Blezitym prvkem této stranky jsou
také vztahy, které se zde mezi lidmi vy®ja nebo jiz existuji. Krom neformalnich
vztahi se jedna i o vztahy souvisejici s padnosti a nadkzenosti, tedy o vztahy
formélni. Nelze opomenou ani vztahy, které vyplingg stylutizeni, reZimu iznych

instituci¢i stupré samospravnosti atd.
6.3 Vlivy prostiedi

Na zaklad védeckych poznatk i kazdodenni praxe jeifgimé, Ze prosedi,
ve kterém se narodime, primsti ve kterém Zijeme, nas poznamenava a owjév

a to u kazdého v subjektivni faj zavislé na individualnich okolnostech.
Prostedi miZe¢loveéka ovliviiovat ve sniru:

a) podpory, tj. jednanicloveka je vlivy prostedi bul’ vécré podporovano, nebo iwe
byt prekazkou nap hlucny prostor

b) formovani, tj. tzce delovy prostor nap Skolni tida jednani fimo formuje

c) signalni funkce tj. prostedi vyvolava utité jednani

S prostedim Uzce souvisi i pojem adaptace, kterd byvandedino jako
vyrovnavani se s podminkami, s novymi situacemiec8ixem clovéka je ungni
vyrovnavani se se situacemi socialnimi, toto vpvamd se do socialnich vztahe
ozn&ovano jako maladaptace. Opak, tj. neschopnost watose s danymi podminkami

¢i novymi situacemi se oztiaje pojmem maladjustace.

K adaptaci dochézi dvojim @gobem. Hoviime jednak o pasivni adaptaci
a to v gipadt, kdyz seclovék sam pizpusobuje podminkam, a jednak o aktivni
adaptaci a to vijpack, kdy ¢lovek aktivré zasahuje do podminek ami je podle svych

potieb.
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Vyslechova mistnost by &a byt giméiens kulturné vybavena. Patvadz vSak
nelze pedpokladat, Zze vSechnyiphozi osoby jsou na podobnou kulturnost intériér
zvyklé & uz z domaciho pragtdi nebo z pracovist nelze pehlédnout nutnost
postupné adaptaceaiphoziho na vyslechovou mistnost. Jinak totiz vanilebezpé
vyvolani podeziravé reakcefighoziho na progdi, které ne@dpoklada. Rechod
z jednoho prosedi do druhého nelze proto uskiftevat formou nahlého ipchodu,
ale formou postupné adaptace.

Postupna adaptace ma mnohdy vliv i na projawhgazejiciho. Dochazi k jeho
vnitinimu uvohovani, které se odrazi zejména ve z#rifnvelkého dusSevniho néip
v emocionalni sf@, v psychickém rozpolozeni, v pelt¥ reagovat na fatelské
prostedi réjakym projevem, mnohdy jinym, nez uplaétym pozdji pii viastnim
vyslechu.

Postupna adaptace vyslychaného na vyslechovéigulosie sice z hlediska
dikazni situace bezpdnetna, avSak z hlediska taktického vedeni vyslecha pr

vyslychajiciho mnohdy velmitdezita.
6.4 Uloha a vliv vyslechového progedi

Neexistuji zdkonné normy, které by jednagmastanovovaly, kde je nutno
provadt v pripravném tizeni vyslech. Jako nejvhogai se vSak jevi vyslechova
mistnost s podminkami vytienymi tak, aby maximaténapomahaly k efektivnosti
vyslechu.

Z pohledu efektivnosti je nutné se z#in piedevSim na osoby, které budou ve
vyslechové mistnosti a to jednak obligator{povinrg) jednak fakultativd. Ve
vyslechové mistnosti se bude vzdy nachazet vysjygithgako subjekt Ukoi

a vyslychany jako objekt Ukonu. Dale mohou byt polbnkrétni situace a eby

u vyslechu pitomny osoby, kterégsobi jako:

a) pasivni elementyvzhledem k provashému ukonu, jednéa se riap zapisovatele
b) zprostiredkujici elementynag. pedagog, rodiapod.

c) oziejmujici elementy,zpravidla odbornik nebo konzultantitého oboru

d) posuzujici elementyfj. expert uéitého oboru

e) eventualg dalSi organynap. statni zastupce dozorujici vy&etany gipad atd.
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Prostedi vyslechové mistnosti musi v prviad tlumit tento ruSivy vliv
zWastrénych osob. Neépastji se mu pedchazi vyuzitim specialni vyslechové mistnosti,
ktera je funkné zaizena tak, aby vSechny osoby byljinpo aktivni na vyslechu,

ale nemusely se nachazet v jedné konkrétni mistnost

Zakladnim pedpokladem istava, aby vyslechové préstli obsahovalo,
co nejmén ruSivych podati, které jinak zbytéené vyvolavaji a podporuji vznik
negiznivych jevi v ustednim nervovem systému, které bezpochyby maji 8kodliv

na pozornost, reprodukci a mysleni nejen vyslychanéle mnohdy i vyslychajiciho.
6.5 Vyslechové prodtedi jako prostiredi pracovni

Vyslechova mistnost neni nic jiného, nez pracgwuistedi, a to pro jednu
(vyslychajici) i druhou (vyslychanou) stranu.
Pracovni prosedi je zakladem pro pracovni aktivityoveka. V SirSim pojeti

muzeme v¥lenit nasledujici slozky pracovniho priesti, kterymi jsou:

a) formdlni strdnka — vybaveni pracovi§t uspdadani, barevnéeSeni, vyuZziti
kvétin, vymezeni pracovniho prostoru, eggnim hluk, mikroklimatické
podminky apod.

b) ¢innostni stranka — charakter ¢innosti, odmdnovani, motivace, rozvoj
a vzclavani, apod.

c) vztahova strdnka — vztahy se spolupracovniky, gatenymi, nadizenymi,
formélni, neformalni apod.

d) bezpe&nostni stranka— bezpénost pracovnik a majetku dané organizace

V pracovnim prosedi jakéhokoliv druhu m& byt vytieno takové vniti
prostedi (klima), které optimathvyhovuje lidskému organismu, a to jak s ohledem na
obecna hlediska, tak individud&lqurcitétmu konkrétnimu jedinci). Vrii klima ma
vedle obec# zdravotniho vyznamu i ztay psychologicky vliv.

Pracovni atmosféra je déna &owmosti celé fady cinitela, které se
v psychologickém smyslu snazime optilkalnpostihnout s cilem dosahnout

vyrovnanosti a potkat ruch, nervozitu, pocity stigsnosti, omezenosti apod.
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Do této slozky zasahuje i dalSi slozka, tj. osoblaistnosti vyslychajiciho
a vzajemné vztahy, které se budou mezstniky vytvéet. K nim gistupuji i vnitni
podminky subjektu, které se rozhodujicinigmbem podileji na interakci.

Ideélni by tedy bylo, kdyby se v kazdéedni budow, v niz dochazi
k vysleclim, vybudovaly prostory pro vyslechové mistnosti,taby souhrn&
spliovaly pozadavky nagkladené.
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7. Empiricke Sefeni — prakticka ¢ast

7.1 Cil a zan&r vyzkumu

V prvni (teoretické) ¢asti diplomové prace jsem se zabyval@devdzr
souvislostmi a zakonitostmi, které se objevdii yyslechovécinnosti. Zajimala ré
problematika procesu ziskavani vypdiva dale poznatky uvédé v odborné literate,
které se dotykaji oblasti interpersonalni interakdera je tvéena ftemi strankami, tj.
percepci, komunikaci a procesy vzdjemnétgopeni a ovliiiovani osob fitomnych u
vyslechu. Zabyvala jsem se takéterymi zakladnimi pojmy ze souvisejicichdnich
obori prevazre z forenzni psychologie a kriminalistické taktiky.

Vzhledem ke zvolenému tématu mé diplomové prace mgzbytné také
proniknout do problematiky, ktera se zabyva efiin a to jednak v obecném smyslu
a jednak ve smyslu pracovniho (vyslechoveho) pedstMit dostatény prehled a urdét
se orientovat vchto problematikach mif@lo velmi uziténé a patebné vzhledem
k pochopeni vztaha princip, které se utv&ji a uplatuji pri provadni vyslechu éti
a mladistvych. Tyto vztahy a principy vSakibeme pozorovat nejen u vyslechétid
ale vSude tam, kde dochazi k interpersonalnimugjeidijehoz jednim subjektem je it
¢i mladistvy.

Z této teoretickécasti vyplyvaji rékteré otazky, na které se pokusim najit
odpowdi a zformovat z nich zdéwy v nésledujici, praktické (empirick&asti své
diplomové prace.

Domnivam se, Ze velmiutezitym odrazovym rastkem, pro vytvéeni si
celkového obrazu o vhodnosti a moznostech awolani vyslychané osoby
vyslechovym prosedim, je pokusit se zjistit, ktera stranka pfedt je vyznamési.
Zabyvat se budu otazkami typu, které konkrétrddp®ty ¢i jevy na vyslychaného
pusobily v pibéhu vyslechu. Zd&hto odpo¥di se pak pokusim stanovit, zda je
dominantrjSi materialni (prostorova) stranka nebo strankdonesti-vztahova.

Pokusim se zjistit, zda osoba vyslychajiciho buodée v porovnani s osobou
vyslychanou zdsadni vyznam pro ziskani relevarygpdwdi.
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A na za¥r se budu ¥novat otazkam, které souviseji s problematikou
navazovani vhodného psychologického kontaktu megglyghajicim a vyslychanym

a s disledky tohoto kontaktu (vztahu) na ziskani relevawngpowedi.
7.2 Hypotézy a jejich odivodnéni

Vychazim ze i hypotéz, které blize objasnim niZe v této kaeital jejichZz
platnost bych clkita empirickym Se&enim verifikovat.

Prvni hypotéza se vztahuje k obégiijimanému faktu, Ze pragtdi je tvdeno
dvéma strdnkami, tj. materidlni nebo-li prostorovou asobnost&vztahovou
Ci-li socialre psychickou strankou. Obetnato hypotéza zni;osobnostné-vztahova

Domnivam se, Ze osobnostvztahova stranka prastdi ve srovnani se strankou
prostorovou, ma mnohemétéi vliv na psychiku osob, které se v daném peast
vyskytuji. Mnohem vice ovliwje jednani a chovani lidi.

Spravnost tohoto tvrzeni je &wevana otdzkami ve druhéasti rozhovoru

(viz prilohac. 3 ac. 4).

Vyslechovou situaci Ize chapat jako interpersonditerakci, kdy jednajicimi
stranami jsou vyslychajici a vyslychany. édn druhé hypotézy je tedy nasledujici:
,0s0ba vyslychajiciho ma zasadni vyznam pro ziskanielevantni vypowdi“.

K formulaci tohoto pedpokladu ma vedly zkuSenosti mych kolégkteré mi sdlili pfti
autentickém vypréini o provedenych vysleSich. V zasdzk z jejich posehi vyvodit,

Ze vyslychajici mize spravnym vedenim vyslechu a adek¥amvolenou taktikou
ovlivnit jednani a chovani vyslychané osoby v Zadousngru. Jestlize vyslychany
nechce nebo neie vypovidat, tak vyslychajici ike tento jeho zaén ¢i nedostatek
zmenit ¢i zvratit. Risobeni vyslychajiciho vSaktbe mit pozitivni ale i negativni sm
Nespravnym odhadem osobnosti vyslychaného a zwolardvhodného postupuip
vyslechovécinnosti mize vyslychajici naopak dosahnout toho, Ze i vysingh ktery
chl a mohl vypovidat, v konmmém disledku nespolupracuje a neni tedy dosazeno
odpovidajiciho vysledku vyslechu.

Tato domgnka bude ottovana otdzkami verdti ¢4sti rozhovoru (viz Ploha
¢.3ac. 4)
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A koneiné treti hypotéza zni;navazani vhodného psychologického kontaktu
mezi vyslychajicim a vyslychanym v piibéhu vyslechu je z pohledu ziskani
relevantni vypowdi stézejni“. Pouzivam termin ,psychologicky kontakt®, ktery je
bézne pouzivan v odborné literawr Podle mého nazoru by vSak bylo mozné pouzivat
i termin ,socialni kontakt‘. Bez existence tohotonkaktu nelze dosahnout Uplné
a wrohodné vypowdi ani u vyslychaného, ktery je ochotny i schopaototvypowd’
podat. V zasafl by se tedy dalofici, Zze navazani vhodného psychologického
¢i socialniho kontaktu ip vyslechu je zasadnim momentem, ktery rozhoduje
o0 pozitivnim vysledku vyslechu.

Platnost posledni hypotézy &im souborem otazek, které Waitvrtou cast

rozhovoru (viz pilohy ¢. 3 ac. 4).
7.3 Popis vyzkumného vzorku

Z&kladnim souborem jsou¢til a mladistvi, kt& byli alespé jednou v roli
vyslychané osoby,tajiz v procesnim postaveni &lka, podeielého ¢i obvinéného.
PredevSim z technickych &asovych dvodi jsem ztohoto zakladniho souboru
vytvorila soubor vylrovy, ve kterém jsem provedla vlastni empirickédesat

Nebylo mozné oslovit vS8echnytil a mladistvé, kt& byli podrobeni vyslechu,
proto jsem zakladni soubor zlzila n&idh mladistve, kt&# se v doB provad&ni meho
prizkumu nachézeli v diagnostickycti vychovnych Ustavech €eské republice.
| takto zUZeny vyerovy vzorek byl viak $liS velky a nebylo v mych moZnostech,
piedevSim z technickych, ekonomickych ¢asovych dvodi, provést takto Siroké
Seteni. V disledku toho jsem oslovila ¢kolik vychovre pedagogickych instituci
a z gchto oslovenych jsem si vybral&,tjejichz zanstnanci a pedevsim vedouci
pracovnici byli ochotni spolupracovat na empiriakisti této diplomové prace. Na
vyslovné gani managementddhto ¥ zatizeni nebudu uvéd jejich p‘esné nazvy a ani
mista jejich sidel. Jejichi@ni bylo zdvodreéno ochranou &i a mladistvych, kté se
budou jako respondenti podilet na probihajicifzkumném Séeni. Respektuji toto
prani, a proto pouze uvadim, Ze se v jednatipgot jednalo o diagnosticky Ustav
a ve druhém aetim gipac se jednalo o Ustavy vychovné.

V dob& mého Séeni bylo ve vybranych Ustavech undigi piblizné 150 dti

a mladistvych, ve &ku od ti do devatenacti let. Ve spolupraci se Zamanci &¢chto
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Ustavi bylo vybrano 97 &i a mladistvych, z toho se sedmi byly provedengdini
(orienta&ni) rozhovory za €elem orientace vipdnttné situaci a sestavenizeného
rozhovoru. Tytaiizené rozhovory byly provedeny s 9&mi a mladistvymi, respektive
respondenty. VSechédhto 90 jeding bylo vybrano na zaklad jejich aktualniho
psychického stavu, mentalni Ur@éva dosazenéhoéku. Do koné€ného vylkrového
souboru tak bylo zazeno 90 respondénve wku od 12-ti do 18-ti let.

Vybérovy soubor byl sestaven tak, aby bylo mozné &lizcespondenty doit
skupin podle ¥ku. Prvni skupinu tvigly déti ve wWku od 12-ti do 15-ti let, druhou
skupinu tvaili mladistvi ve ¥ku od 15-ti do 16-ti let a do poslediéti skupiny byl
zarazeni mladistvi ve &ku od 16-ti do 18-ti let. Do kazdé skupiny bylofrazeno

30 respondeiif s kterymi byly provedenkizené rozhovory.

7.4 Pnibéh empirického Sefeni

7.4.1 Orienta&ni rozhovory

Z celkového p&tu vybranych dti a mladistvych, tj. z 97-ti jedidic bylo
vybrdno 7 a to 3 @i z prvni skupiny, a po 2 mladistvych z druhéietit skupiny.
S €mito sedmi jsem provedla firené nestrukturované tzv. orietrtédrozhovory, abych
ziskala nahled do ené problematiky a abych ziskala podklady pro wgvani
fizeného rozhovoru, ktery jsem naslégmovedla s 90 respondenty, réhymi do ti
skupin.

Pred provedenim orientaich rozhovor jsem sifpravila osnovu (viz filoha
¢. 2), abych neopondta Zadnou oblast, kterou jsem se ve svérfeBechtla zabyvat.
Jednalo se epdevSim o materialni a osobnastiztahovou stranku prasdi, o roli
vyslychajiciho pi vyslechu a o navazani psychologického kontaktai mgslychajicim
a vyslychanym, tj. ipadnym respondentem.

Ke kazdé zdchto oblasti jsem sifjpravila rekolik otazek, kterych jsem cHa
vyuzit k navozeni igdmétné oblasti zdjmu, ale zaravgsem si zachovala u kazdé
zdjmové oblasti uity prostor pro samostatné autentické vyprav ditte
¢i mladistvého. Od tohoto autentického vyj@wli jsem ¢ekavala, Ze zdho vyplynou
konkrétni problémy a otazky, které budu moci zohiegti fizenych rozhovorech, aby

muj prizkum byl zamdfeny spravnym sitem a byl pesrgjsi.
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Na zaklad zpracovani informaci ziskanych v oriafitech rozhovorech jsem
sestavilatizeny rozhovor, ktery se stal zakladnim zdrojenorimiaci, které se staly

podkladem pro vyvozeni zé&w a vysledk prizkumu.
7.4.2 Rizené rozhovory

Pfi provadni orient&nich rozhovot jsem zjistila, Ze budu muset vypracovat
dva typy tizenych rozhovdr a to jeden typ (viz ifloha ¢. 3) pro prvni skupinu
responderit, tj. pro cti ve vku od 12-ti do 15-ti let a druhy typ (viziha¢. 4) pro
druhou aiteti skupinu respondeittj. pro mladistvé vedku od 15-ti do 18-ti let.

Pro prvni skupinu budou otazky iizeném rozhovoru konkrégsi,
abych ziskala relevantni odpal, protoZze pi otewenych otazkach by se mohlo stét,
Ze odpo¥di nebudou souviset se Batou oblasti, anebo s ni budou souviset pouze
okrajow, coz by vedlo k celkové ne&gsnosti Séeni. Tomuto jevu by mohlo zabranit
tzv. doptavani se, které bych mohla pratadzdy, kdyz by ziskana odpéd byla
negesna nebo nekonkrétni, ale vzhledem k mentalnbstialespondeitv této skupin
se mi doptavani ve&s8im rozsahu jevilo jako nevhodné. Respondentintataiho
rozhovoru na toto doptavani reagovali spiSe negativsilii v nich pocit,
Ze pravdpodobr odpovidaji Spat) kdyz je poteba klast stale nové, tgmiujici
otazky.

U druhé aieti skupiny respondeintbudu moci pokladat otéené otazky, na
které bude respondent odpovidat spontan@dpowdi budu korigovatc¢i spiSe
upresiovat poloZenim dalSich ggmiujicich otazek. Tohoto postupu budu moci vyuzit
diky wtSi mentélni zralosti respondéndruhé aiteti skupiny a také diky jejichétsi
psychické odolnosti, kterou disponuji na rozdil redponderit skupiny prvni. \étSi
mira doptavani u prvni skupiny igobila nervozitu, ztratu koncentrace a sébeéd,

u respondeiit orient&niho rozhovoru. Celkova komunikace by se tak mabti
respondenta. V neposledifct jsem nemohla podcenit ani sugestivni dopad doptava
(viz kapitola 3.7.1 této diplomové prace), nélico respondenti by vzhledem ke svému
véku mohli mit tSi sklon k sugesci nez respondenti druhi& skupiny. Musela jsem
tedy eliminovat moznost sugestivnich, navodnycleeka aby nedoslo ke zkresleni
odpowdi potazmo ke kresleni celéhaipkumu.
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Opany efekt ,doptavani se jsem zaznamenala u druhgieglevSim feti
skupiny respondeiit

Zatim co na zcela konkrétni otazky odpovidali jdko bez zajmu, &Sinou
pouze konstatovanim jakého si faktu, tak otazkgrégim poskytovaly &sSi volnost
v odpowdich, s moznosti vyj&dni vlastniho néazoru, v nich vyvolavaly pocit vidst
dulezitosti a navozovaly dojem jejich gebnosti, coz ®lo kladny vliv na celkovou
spolupraci a ochotu podilet se na probihajicinfefét Samotné ,doptavani se“ za
Ucelem zjiSéni relevantnich odp@di vztahujicich se ke konkrétnim zkoumanym
oblastem v nich tedy poéoovalo zajem o spolupraci a podporovalo koncenthidai
rozdil od prvni skupiny respondéntkde ,doptavani se* Zfgobovalo pochybovéani ve

vlastni schopnosti zvliadnoutqunetny rozhovor.

Vzhledem ke skutaosti, kterou jsem zjistila u orieritgich rozhovoi, Ze dti,
tj. 1. skupina respondeintlépe reagovala a spolupracovalé kladeni uzaienych
otazek, jsem i tzv. ,podotazky” formulovala jakoanené. Zatim co u Il. a lll. skupiny
responderit, jsem tzv. ,podotazky” ve &si mie formulovala tak, aby odpédi na r¢
mohly byt volné, tedy aby respondémt nebyly nabidnuty varianty odpédli, z kterych
by vybirali svoji odpo¥d. Chgla jsem docilit toho, aby mi péijpad z €chto
otewenych odpowdi vyplynuly vztahy a vazby, jejichZz existenci jseqiin sestavovani
rozhovoru mohla opomenout. Z tohotaivddu maji ok varianty gipraveného
rozhovoru jiny pdet otazek, ale podstata otadzekstala v obou fipadech stejna.
Otazky se v &kterych gipadech liSily pouze ve formulaci a v moznostechawidi na

n¢ (otewené — uzakené polozky).

7.4.3 Slkr dat

Na zaklad informaci zjiS¢nych v orientanich rozhovorech (viz kapitola
7.4.1 této diplomové prace) jsem sestavileené rozhovory ve dvou variantach a to
jednu variantu (viz ploha¢. 3) pro I. a jednu variantu (vizipphac. 4) pro Il. a lll.
skupinu respondeint

Ve spolupraci se zasatnanci ti vybranych uUstay, kde Sateni probihalo, jsem
si domluvila terminy saizek, na kterych budu moci prov#idiizené rozhovory
s respondenty §e&ni, tak abych nezasahovala #asového harmonogramtinnosti
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konkrétniho Ustavu. \Wenény mi byly casové Useky v podéernich hodinach a to jak
v pracovnich dnech, tak i ve dnech volna, tj. ootébth ¢i nedtlich, s gihlédnutim

k dlouhodols planovanému programéinnosti konkrétniho Ustavu. Na kazdou takto
sjednanou salzku jsem se sipdstihnem telefonicky ,objednala“, aby mi mohl by z
strany zamstnan@ Ustavu zajin vzdy takovy poet respondefit s kterymi jsem
mohla provéstizeny rozhovor.

Podle pedem pipravené osnovy jsem provedla origimarozhovory s klienty
vychovného ustavu. Na zakkadbzboru ziskanych informaci a vyhodnocenim vysiedk
z tchto rozhovoi jsem si sestavila struktutizeného rozhovoru, respektive dvouttyp
fizenych rozhovdr (viz kapitola 7.4.2 této diplomové prace).

Kazdy rozhovor jsem Zzala tzv. Gvodni seznamovaci fazi, ve které jsem se
predstavila a u mladistvych jsem se zeptala ha mozgykani v ptibéhu rozhovoru.
Dale jsem se snaZila objasnifivbdy, které md vedly ktomu, Ze provadim tyto
rozhovory, tj. zminila jsem se o svém studiu vysekeély a o diplomové praci, ktera je
nezbytnou satasti mého studia.

Vhodné mi také fiSlo vyjasrni pojmu ,vyslech®, tak aby nemohlo dojit
k zanené vyslechové situace nékglad se situaci, kdy byldinén pohovor s odbornym
lékarem ¢i poradcem budouciho z&stnani atd. Dlezité se mi také jevilo vystleni
slovniho spojeni jfedn®t vyslechu®, jako situacei jevu, kuili kterym byl vyslech
uskute&nen.

V této avodni fazi rozhovoru jsem se snazila dbske zjis€ni, zda si
respondent na &y vyslech vzpomind a zda je ochoten se mnou spatopat.
Zduraznila jsem také otazku anonymityadtnilki Seteni.

Poslednim a nejdezit¢jSim ukolem bylo uji&ni respondenta, Ze neexistuje
zadna zptna vazba ve smyslu konfrontace s primarnim vysech sdlovani
jakychkoliv informaci zji&nych timto rozhovorem orgéam ¢innym v trestnimiizeni
nebo porovnavani ziskanych informacitsqani respondentovou vypédi, ktera byla
ziskana pro &ely trestnihdizeni atd.

Samotny rozhovor jsem rodda do piti casti, z nichZzit se Uzce vztahovaly
k formulovanym hypotézdm a souvisely s oblastmisfmmvé a osobnostrvztahové
stranky vyslechového prdsti, s osobou vyslychajiciho a sadfejae s navazanim
psychologickéhai socialniho kontaktu mezi vyslychajicim a vyslyofim. DalSicast

rozhovoru jsem sestavila v souvislosti se ziskamimidych dat o respondentovi,
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tji. zjisSténi weku, pohlavi, procesniho postaveni u vyslechu¢typovyslechi atd.
A posledni, pat&ast rozhovoru se tykala kriminalisticko-taktickasti vyslechu, kde
jsem chéla ziskat informace, které dokresluji celkovou atiuvyslechu a tudiz také

souvisejici se stanovenymi hypotézami méhiazkumu.

7.4.4 Zpracovani ziskanych dat

Rozhovor s kazdym respondentem jsem si zaznamlan&a samostatného
rozhovorového archu (vizifpohy ¢. 3 ¢. 4). Krong toho, Ze jsem si zaznamenavala
konkrétni odpowdi responderit, tak jsem si do tohoto rozhovorového archu
zaznamenavala i reakce respondenta na polozenpkuotdSimala jsem sirpdevSim
vahani pi zodpovidani otazeki naopak spontannosti nebo rychlosti odftiv Snazila
jsem se zaznamenat dldsné projevy respondenta, které ge gmlozeni konkrétni
otazky projevovaly, jednalo se ram ¢ervenani se, poceniies rukou nebo hlasu,
tekani @i, zangfenost pohlet atd.

Prvni otdzka tzv. obecn&isti rozhovoru byla s#éiovana ke zji&ni veéku
respondenta. Podle této odpdivjsem zvolila variantu rozhovoru a pokoaala jsem
kladenim naslednych otazek tigjJusné variart rozhovoru. Rozéleni respondeiitdo
tiéi skupin po celou dobu $eni, tj. i ve fazi vyhodnocovani odpsi, mi zardovala
praw fakta uvedena v této prvni odpaolV obecnécasti rozhovoru. Jednozéi@ tedy
bylo dano respondentovo fazeni do jedné zeitskupin po celou dobu provéu
praizkumu, gedevsim ve fazi vyhodnocovani vyslédk

Pfi  koncipovani rozhovoru jsem se snazila vyuZitedevSim variantu
uzavenych otazek — poloZzek a pro jejich vyhodnocenimjgmuzila tzv.carkovaci
metodu, pomoci které byla jednoduchymuspbem stanoveng&etnost odposdi
v jednotlivych skupinach i celkévu vSech vyhodnocovanych rozhottolzhledem
k problematice, kterou jsem se vigetli zabyvala, jsem vSak @kterych otazek zvolila
postup, kdy po odp@di z nabizenych variant odp&éli, nasledovala dalSi otazka
tzv. ,podotazka“, ktera tuwodni vice upesiovala ¢i rozvijela. Odpowdi na tyto
.podotazky“ umo#ovaly konkrét®jSi vhled do oblasti, kterych se dotykalapdns
poloZena otazka a zaravee z &chto ,podotazek” dalo vypozorovatgsrejSi hranice
predmétného problému, vztahu nebo jevu. NesnaZila jsentedy pouze konstatovat
fakt, ktery vySel najevo sumarizaci odpdivnag., Ze \tSiné responderit vadilo, Ze se
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vyslychajici Bhem vyslechu &noval i jinym ¢innostem, které se samotnym vyslechem
nesouvisely. Ale snazila jsem se najit konkrétrdgiy tohoto obecného tvrzeni tap
Ze mezi tytoginnosti pati telefonovani nebo s vyslechem nesouvisejici hevkwlegy
atd. A pra¥ tyto odpo¥di na tzv. ,podotazky” mi dovolily pracovat i s gaktera by,

pii pouZziti pouze primérnich otdzekistala nedatena. Z tohoto evodu jsem ustoupila
od pouZziti dotazniku, jehoZ sestaveni by bylo velérigné ne-li nemozné aigtoupila
jsem k metod skéru dat pomoctizeného rozhovoru, kteryd@mimo jiné i tu vyhodu,
Ze jsem byla v{imé interakci s respondenty a mohla jsem tedy Zadhgjich reakce
na polozené otazky.

Pro oteni hypotéz bylo tedy nejde nutné provést sumarizaci g vSech
moznosti odpaddi (u uzavenych otazek) a nasletlnyhledat v rozhovorovych arSich
konkrétni statisticky neéasgji uvadkné odpo¥d’ a vyhodnotit informace i z tzv.
.podotazek“. Toto vyhodnoceni bylo provedeno naihb@g interpretace stenych

skute&nosti respondentem.
7.5 Vyhodnoceni vysled# Seteni

Provadny rozhovor jsem si roztlla do pti ¢asti. Prvni tzv. obecnéast
rozhovoru byla tviena otazkamé. 1 az¢. 11 u varianty pro I. skupinu respondent
(déle jen ,varianta A" rozhovoru) a otazkathi 1 az¢. 8 u varianty rozhovoru pro
Il. a lll. skupinu respondetit(dale jen ,varianta B“ rozhovoru). V tét@sti rozhovoru
m¢ zajimaly Udaje tykajici secku a pohlavi respondanf{viz graf¢. 1a a 1b v filoze
¢. 5), dale pak udaje tykajici se vyslechu v obemwing, tj. patet vyslecli v Zivot
respondenta (viz graf 2 v @iloze¢. 5), ¢as, ktery uplynul od posledniho vyslechu do
doby provadni Seteni (viz graf¢. 3 v @iloze ¢. 5) a v neposledrifack také procesni

postaveni respondenté pyslechu (viz grat. 4 v @ilozec. 5).

Druhou ¢ésti rozhovoru, kterou twily u varianty A rozhovoru otazky
¢. 12 az 27 a u varianty B rozhovoru otazky® az 26, jsem se snazilaétv platnost
hypotézy vztahujici se kitkZitosti osobnosthivztahové stranky vyslechového
prostedi v porovnani se strankou materialni. Konkfépek tato hypotéza zni
,0sobnostné-vztahovéa stranka je nejdilezitéjSi strdnkou prostiedi”. Zpracovanim

dat z tétocasti rozhovoru jednozie¢ vyplynulo, Ze ovliveni ochoty spolupracovat
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s organyeinnymi v trestninmkizeni materialni strdnkou vyslechového predi fipousti
pouze 18,9% respondéntNa rozdil od stranky osobnostwztahové, jejiz fisobeni ve
vyslechové situaci ve sfru ovlivnéni vypowdi pripousti 88,9% respondent
(viz porovnani otazek. 18 ac¢. 27 u varianty A rozhovoru a porovnani otazekl6

ac. 26 u varianty B rozhovoru, zndzéng v grafe. 5).

78



graf¢. 5

Mira ovlivn éni strankami vyslechového prostedi

100%-

skupina 1 skupina 2 skupina 3  piimér skupin

B materialni stranka B osobnostré-vztahova stranka

Legenda ke grafl. 5:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Azhmvoru

otazkaé. 18 (materialni stranka vyslechového pretedi):
ANO - 3 respondenti, tj. 10%

NE — 21 respondeidttj. 70%

NEUMIM odpovdeét — 6 respondedt tj. 20%
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otazkaé. 27 (osobnostévztahova stranka vyslechového préedi):

Zadny z 30-ti respondehnevyuZil moznosti odpéni za c), tj. Ze neumi odp&lét a proto viem 30-ti
respondentm byla poloZena ,podotazka“. Na tuto ,podotazku” mmedélo 24 (80%) respondeit
kladre, tj. Ze jejich ochota spolupracovat, tedy vypotidalné a pravdi¥ byla ovliviena. Pouze
6 respondent, tj. 20% se domnivalo, Ze nebyli ovlianh osobnostévztahovou strankou vyslechového
prostedi.

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variarBarozhovoru

otazkad. 16 (materialni stranka vyslechového priésti):
ANO - 9 respondeiittj. 30%

NE — 19 respondeiit tj. 63%

NEUMIM odpovdeét — 2 respondenti, tj. 6,7%

otazkaé. 26 (osobnost#vztahova stranka vyslechového priégeti):

Zadny z 30-ti respondehnevyuZil moznosti odpéui za c), tj. Ze neumi odp&let a proto vdem 30-ti
respondentm byla poloZzena ,podotazka“. Na tuto ,podotazku” mpmedelo 28 (93,3%) respondeit
kladre, tj. Ze jejich ochota spolupracovat, tedy vypotidalné a pravdi¥ byla ovliviena. Pouze
2 respondenti, tj. 6,7% se domnivalo, Zze nebylvoéhi osobnostévztahovou strankou vyslechového

prostedi.

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variarBarozhovoru otadzka

otazkad. 16 (materialni stranka vyslechového prefedi):
ANO - 5 respondeiattj. 16,7%

NE — 23 respondefittj. 76,7%

NEUMIM odpovdét — 2 respondenti, tj. 6,7%

otazkad. 26 (osobnost#tvztahova stranka vyslechového préedi):

Zadny z 30-ti respondehnevyuZil moznosti odpéui za c), tj. Ze neumi odp&let a proto viem 30-ti
respondentm byla polozena ,podotazka“. Na tuto ,podotazku” mmedelo 28 (93,3%) respondeitt
kladre, tj. Ze jejich ochota spolupracovat, tedy vypovidalre a pravdi¥ byla ovlivieha. Pouze
2 respondenti, tj. 6,7% se domnivalo, Ze nebyivoéhi osobnostévztahovou strankou vyslechového

prostedi.

Z celkového pdétu 90 se 80, tj. 88,9% respondéntomnivalo, Ze byli ovlivimi osobnosts-

vztahovou strankou vyslechového predt.
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Z této druh&asti rozhovoru vyplynula i dalSi zajimava zjisit Popis materialni
stranky prosedi ziskany od respondéntSech iti skupin byl spiSe obecny (viz otazky
¢. 12 ac. 13 u varianty A rozhovoru a otazky 9 ac¢. 10 u varianty B rozhovoru).
Respondenti si vybavovali obecné charakteristikgi.naelikost ¢i svétlost mistnosti.
Ohledre vybaveni pak bylo moZné vypozorovat stejny jev.spomdenti urdli
vyjmenovat jednotlivécasti zaizeni, avSak neuvéli Zadné detaily tohoto #&eni
¢i vybaveni vyslechové mistnosti.

Naopak, pi popisu osob fitomnych u vyslechu sidazem na osobu vyslychajiciho
respondenti vSechitskupin uvadli kromé obecnych charakteristikdhto osob nap
pohlavi, giblizny vék atd. i detaily jako izné jizvickky, Sperky, které gly na sols

¢i vady fe¢i nebo dokonce popis oldeni, které nily tyto osoby v dob vyslechu
obletené (viz otazkyc. 21 ac¢. 26 u varianty A rozhovoru a otazKy 20 ac¢. 25

u varianty B rozhovoru). Z uvedeného vyplyva, hsgbeni osobipdevsim vSak osoby
vyslychajiciho na respondenta bylo mnohem interg¥nnez fsobeni vybaveni
i zatizeni vyslechové mistnosti potazmo vyslechova rogtisamotna. A to iips
skute&nost, Ze dobutsobeni obou faktdrmiZzeme pokladat za shodnou.

Nemér zajimavé bylo i zji&ni skuté€nosti, Ze na zstku vyslechu byla pro
respondenty vyslechova mistnost respektive jeji ledgh vybaveni, zdzeni
ale i ,novost" zdrojem nervozity. V pb¢hu vyslechu vSak tato nervozita ustupovala,
z ¢ehoz Ize usuzovat na skdtmest, Ze si respondenti na vyslechovou mistnostipos
privykli a zatali ji vnimat jako ®co statického, neémného (viz otdzk&. 19 u varianty
A rozhovoru a otazky. 17 a¢. 18 u varianty B rozhovoru znazeng v grafu
¢. 6 v pgilozec. 5).

V souvislosti s otazkami, které byly respondemtpoloZeny v ramci druhé&sti
rozhovoru, vyplynuly i dalSi zajimavé okolnosti. #&1fitm se o dvou, které by se dle
mého nézoru ®ly zohlednit i g taktickych postupech vyslechovéinnosti
a které byvaji opomijeny a neni jinikdddan vyznam, ktery jim rozhodmeni mozné
uprit. Prvni problém Ize ve stnosti charakterizovat jako nutnost seznameni
vyslychaného s funkcemi respektive rolemi a uUkolech pitomnych osob
vyslechu. Respondenti jmkumu v 89,8% uvadi, Ze neznalost vodi piitomnosti
n¢kterych osob $ vyslechu vedlo k jejich negativnimu ovlismi, projevujicimu se
zvySenou nervozitou, ztratou koncentraceiehpanou ostrazitosti, které tispivaly

k dosazeni cile vyslechu, tj. k relevantni vygdiv Naopak skuigost, Zze gitomné
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osoby u vyslechu nebyly respondant predstaveny, tj. Zze neznali jejich jména
a pijmeni, negativdh pusobila pouze u 40,8% respondentSech iti skupin.
Jednoznén¢ z toho tedy vyplyva, Ze vyslychanému nevadi, Zenovit€ nezna vSechny
piitomné osoby, ale negati&modnoti skuténost, kdyZz neznatod pitomnosti osob

u vyslechu (viz otdzky. 22 a¢. 23 u varianty A rozhovoru a otazky 21 ac¢. 22

u varianty B rozhovoru znazamé v grafie. 7 v gilozeé. 5).

Posledni problém, ktery bych €&l zminit v souvislosti s daty ziskanymi ve
druhé ¢asti rozhovoru, souvisi se zaznamovou technikoustindu ve vyslechové
mistnosti, aby byl zaznamenanitepny ptibéh vyslechu ditte ¢i mladistvého.
Z praizkumu vyplynulo, Ze vyslychany nevnima uréi$ta provoz zaznamové techniky
ve vyslechové mistnosti negativnim tgpbem v pipad, Ze je o této technice
informovan na z&tku vyslechu vyslychajicim. V tomtoripace mu nevadi ani jeji
provoz, tedy kdyz je furdni a zaznamenava (tich vyslechu. V pipadt, Ze je do
vyslechové mistnosti zaznamova technika nainstakvale neni na ni vyslychany
upozorrn opravinou osobou, je vyslychanym vnimana negatiarto i v situaci, kdy
neni pdizovan zaznam z pb¢hu vyslechu. Samotn&gomi vyslychaného, ze tam tato
technika je, aniz by byl dost&eym zpisobem informovan o jejim pouZziti naopak
nepouziti, je dvodem sniZzené koncentrace, nes@mashosti a podobnych negativnich
jeva (viz otazkac. 17 u varianty A rozhovoru a otazkal2 u varianty B rozhovoru

znazorgné v graf. 8 v @ilozec. 5).

Treti ¢ast rozhovoru tvid soubor otazek. 28 az¢. 37 u varianty A rozhovoru
a soubor otadzek. 27 az¢. 36 u varianty B rozhovoru. Cilengchto otazek bylo
verifikovat hypotézu tykajici se vyznamu, ktery mglychajici osoba po celou dobu
trvani vyslechu. Obegnato hypotéza znjosoba vyslychajiciho ma zasadni vyznam
pro ziskéni relevantni vypovdi“. Zpracovanim dat ziskanych z odpdivresponderit
ve freti ¢asti rozhovoru Ize vyvodit zéw, Ze vyslychajici svym jednanim, chovanim
a celkovym dojmem po celou dobu vyslechisgbi na vyslychaného do té miry,
Ze @imo ovliviuje jeho ochotu spolupracovat s orgaéimnymi v trestnimftizeni
a zarové pusobi na ochotu, ale i schopnost vyslychaného vygadva tim velkou
mérou prispiva k dosazeni optimalniho cile vyslechu, tgidkani Uplné a pravdivé
vypowedi. 71,1% respondeituvedlo, Ze konkrétni jednani a chovani vyslyclilagidy

mohlo znénit jejich pivodni rozhodnuti tykajici se spoluprace s orga&mnymi
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v trestnimtizeni, které rdi jesSt¢ pred z&atkem vyslechu. Pouze 13,3% respontlent
pripustila mozZnost ovlivéni svého jpvodniho rozhodnuti o ochbt¢i neochog
spoluprace zrinou vyslechové mistnosti jejiho vybaveni nebo t&eni (viz otazky
¢. 30 a¢. 31 u varianty A rozhovoru a otazky 29 a¢. 30 u varianty B rozhovoru
znazorgnych v grafie. 9).
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grafé. 9

Faktory zpasobujici zménu piavodniho rozhodnuti respondenta
vypovidat

100%-

90%

skupina 1 skupina 2 skupina 3 pamér skupin

B rozhodnuti zménéno vyslychajicim M rozhodnuti zménéno prostorem

Legenda ke grafu. 9:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Aztmvoru

otazkaé. 30 (rozhodnuti respondenta Zméno chovanim a jednanim vyslychajiciho):
ANO - 19 respondeifitt]. 63,3%

NE — 2 respondenti, tj. 6,7%

NEUMIM odpovdeét — 9 respondeidt tj. 30%
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otazkaé. 31 (rozhodnuti respondenta zméno prostorem, kde se vyslech uskird):
ANO - 0 respondeiattj. 0%

NE — 28 respondeifittj. 93,3%

NEUMIM rozhodnout — 2 respondenti, tj. 6,7%

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variarBarozhovoru

otazkad. 29 (rozhodnuti respondenta Zméno chovanim a jednanim vyslychajiciho):
ANO - 24 respondefttj. 80%

NE - 4 respondenti, tj. 13,3%

NEUMIM odpovdét — 2 respondenti, tj. 6,7%

otazkaé. 30 (rozhodnuti respondenta zméno prostorem, kde se vyslech uskind):
ANO - 2 respondenti, tj. 6,7%

NE — 27 respondeiittj. 90%

NEUMIM rozhodnout — 1 respondent, tj. 3,3%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variarBaozhovoru otazka

otazkad. 29 (rozhodnuti respondenta Zméno chovanim a jednanim vyslychajiciho):
ANO - 21 respondeifittj. 70,7%

NE — 6 respondent tj. 20%

NEUMIM odpovdét — 3 respondenti, tj. 10%

otazkaé. 30 (rozhodnuti respondenta zméno prostorem, kde se vyslech uskind):
ANO - 2 respondenti, tj. 6,7%

NE — 25 respondeiittj. 83,3%

NEUMIM rozhodnout — 3 respondenti, tj. 10%

Z celkového pétu 90 se 64, tj. 71,1% respondgmtomnivalo, Ze jejichigvodni rozhodnuti o ochét
spolupracovat § vyslechu, tedy vypovidat Gglra pravdi¥ by mohlo ovlivnit jednani a chovani
vyslychajiciho f vyslechu.

Naopak 80, tj. 88,9% respondérde domniva, Ze by jejichiypdni rozhodnuti nemohlo byt @mino
vlivem zrdny vyslechové mistnosgiijejiho vybaveni nebo #zeni. Pouze 13,3% respondeptipustila
moznost ovlivéni svého pvodniho rozhodnuti o ochoti neocho¢ spoluprace zénou vyslechové

mistnostici jejiho vybaveni nebo #Zaeni.
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Predmeétna hypotéza byla potvrzena i odgdmi na otazkyc. 33 u varianty A
rozhovoru &. 32 u varianty B rozhovoru, z kterych vyplynule &6,7% respondeint
piiznalo, Ze jejich vypodd’ byla ovlivrena tim, jak se k nim vyslychajici¢hem
vyslechu choval, jaky postoj k jejich osobaujal nebo jakym celkovym dojmem n& n

paisobil (viz grafé. 10).
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grafé. 10

Mira vlivu vyslychajiciho na konafné podokE vypovédi

100%-
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Legenda ke grafw. 10:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Azhmvoru
otazkad. 33 (vypo¥d’ respondenta z@néna vlivem vyslychajiciho):

ANO - 23 respondeifitt]. 76,7%

NE — 3 respondenti, tj. 10%

NEUMIM odpovdét — 4 respondenti, tj. 13,3%

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variarBarozhovoru
otazkad. 32 (vypo¥d’ respondenta z@néna vlivem vyslychajiciho):

ANO — 26 respondeiittj. 86,7%

NE — 1 respondent, tj. 3,3%

NEUMIM odpovdét — 3 respondenti, tj. 10%
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3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variarBarozhovoru otadzka

otazkaé. 32 (vypovd’ respondenta zénéna vlivem vyslychajiciho):
ANO — 29 respondeifittj. 96,7%

NE — 1 respondent, tj. 3,3%

NEUMIM odpovdeét — 0 respondeit tj. 0%

Z celkového pétu 90 se 78, tj. 86,7% respondéntyjadilo, Ze jednani a chovani vyslychajicihié p

vyslechu ovlivnilo kor@ou podobu jejich vypedi.
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Odpowdi na zbyvajici otdzkyiéti ¢asti rozhovoru vedou k dalSim zafm,
které Uzce souviseji z hypotézou souvisejici kusti vyznamu osoby vyslychajiciho
v pribéhu vyslechu. Jeiejmé, Ze pokud je vyslychajici schopny empatickémavani
vaci vyslychanému, orientuje se v psychologickych zatastech interpersonalni
interakce a v neposledidd zna a umi vhodhpouzivat taktické postupyipvyslechu,
je schopny ovlivnit vyslech v poZzadovanémésm tj. ve snéru ziskani relevantni
vypowedi, kterou lze vyuZit nejen v trestnifizeni (viz otazkat. 34 u varianty A
rozhovoru a otazka&. 33 u varianty B rozhovoru, znazéng v grafu¢. 11 v giloze
¢. 6).

Za pozornost stoji i vyhodnoceni otazkikekl jsi ke kazdé dotazovanéor vie,
co si wdel?”, kterd byla poloZzena jako otazka 36 u varianty A rozhovoru a otazky
¢. 35 u varianty B rozhovoru. Tato otazka byla u wh@riant rozhovoru, tedy pro
vSechny iti skupiny respondefit formulovana stega Rozdil speéival pouze v tom,
Ze respondefm IlI. a Ill. skupiny byla poloZena v souvislostitosito otazkou
»,podotazka“ s moznosti oteané odpovdi, na rozdil od respondent. skupiny, kterym
byla polozena ,podotazka“ s moznosti uzEmé odpowdi, kdy vybirali z gkolika
variant nabizenych odpeédi. | jim vSak byla ponechana moZnost odfuév formou
otewené odpowdi. Z odpo¥di vyplynulo, Ze 66,7% respondénheuvedlo Bhem
svého vyslechu vSechny jim znamé skatesti (viz grafé. 12 v giloze¢. 6). Divodem
pro toto jejich jednani byly u 37,8% respondentevhod® poloZzené otazky
vyslychajicim, u 23,3% respondéntbyl divodem zanteni celkovy dojem
vyslychajiciho, kterym {sobil na vyslychaného a pouze u 13,3% resporidsmijako
divod zamteni objevila neochota spolupracovii yyslechu (viz grak. 13 v giloze
¢. 6). Je rejme, Ze nositelem &Biny €chto divodi je osoba vyslychajiciho.
Podotykam, zZe Spatnformulované nebo nevhod&impolozené otazky vyslychanému,
celkovy dojem z chovani a jednani vyslychajicitemuj problémy, které Ize, pokud
vyslychajici vynaloZzi péebné Usili a snahu, odstranit a timfispst
k bezproblémo&Simu pfibéhu vyslecli. Z uvedeného Ize odvodit, jak velky vyznam
pii vyslechu ma osoba vyslychajiciho, jakZze svym jednanim a gatnymi znalostmi
ovlivnit vyslech Zadoucim sérem a to i v pipadech, kdy je jeStpred z&atkem
vyslechu vyslychany rozhodnuty, Ze nebude s orgdimnymi v trestnim tizeni

spolupracovat.
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Ctvrta ¢ast rozhovoru je tiena otazkamé. 38 az 45 u varianty A rozhovoru
a otdzkami¢. 37 az¢. 44 u varianty B rozhovoru (vizijpoha ¢. 3 a giloha ¢. 4).
Vyhodnocenim odpa\di na tyto otazky jsem verifikovala hypotézu, ktezai:
»=navazani vhodného psychologického kontaktu mezi wyychajicim a vyslychanym
v pribéhu vyslechu je z pohledu ziskani relevantni vypa&di stéZzejni“.
Predpokladem pro a¥eni této hypotézy byly kriminalisticko-taktické pogy,
které jsou pouzivany zaeélem navazani psychologického kontaktu mezi vysjichm
a vyslychanym. Népstiji je doporiovano zéit vyslech kladenim otazek, které nemaji
Zadny vztah k fednetu vyslechu. Pokud vyslychajici zvoli vhodné témtahne timto
vyslychaného do komunikaiho procesu. Mezi vyslychajicim a vyslychanym ame
vyvijet socialni vztah, jehoz podoba silovliviiuje vysledek vyslechu. Je zcela logicke,
Ze pokud ma tento vztah zapornou, negativni podphk, ginejmensim komplikuje
vzajemnou interakci, vdkterych gipadech pak iize tento negativni vztah zabranit
i ziskani relevantni vypadi.

Zpracovanim dat ziskanych z odpdiresponderitve ¢tvrté ¢asti rozhovoru lze
vyvodit zawr, Zze podoba vzniklého psychologickébiosocialniho vztahu ovliwje
i podobu ziskané vypedi. Zcela konkrété tedy, vytvdi-li se mezi vyslychajicim
a vyslychanym vztalti kontakt negativni povahy, je omezena nebo dokarcma
utlumena ochota vyslychaného spolupracovat atgenproto byt dosazeno optimalni
tedy relevantni vypaidi. Opakem je situace, kdy se mezi vyslychanymsiyehnajicim
vytvori kladny, pozitivni psychologicky kontakt, ktery mvoradou podminkou pro
ziskani relevantni vypedi. Tato tvrzeni Ize dolozit i ziskanymi vysledky
z provedeného Seni. 88,9% respondentuvedlo, Ze v ptbéhu vyslechu utvieny
vztah mezi nimi a vyslychajicim ovlivnil kotieou podobu jejich vypasdi. A to jednak
cestou ovliveni ochoty ke spolupraci, jednak cestou lepSiho dnéi vyslechové
situace vyslychanym, coZ se muselo pozitiymojevit i v kvali€ ziskané vyposdi.
Pokud vytv@eny psychologicky kontakt ma spiSe negativni chiaerakze pepokladat,
Ze koneéna vypo¥d bude ovlivigna spiSe zapoénedy na urok jeji kvality (viz otazka
¢. 45 u varianty A rozhovoru a otazkad4 u varianty B rozhovoru, znazeéng v grafu
& 14).
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graf¢. 14

Vliv psychologického kontaktu mezi vyslychajicim aryslychanym na

kone¢nou podobu vypowdi
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Legenda ke grafw. 14:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Azhmvoru
otazkad. 45 (vliv psychologického kontaktu na koéfeou podobu vypakdi):
ANO - 28 respondeifitt]. 93,3%

NE - 1 respondent, tj. 3,3%

NEUMIM odpovdeét — 1 respondent, tj. 3,3%

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variarBarozhovoru
otazkaé. 44 (vliv psychologického kontaktu na koéreou podobu vypadi):

ANO — 26 respondeiittj. 86,7%

NE - 2 respondenti, tj. 6,7%

NEUMIM odpovdét — 2 respondenti, tj. 6,7%
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3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variarBarozhovoru otadzka

otazkaé. 44 (vliv psychologického kontaktu na koéreou podobu vypakdi):
ANO — 26 respondeiittj. 86,7%

NE - 1 respondent, tj. 3,3%

NEUMIM odpovdét — 3 respondenti, tj. 10%

Z celkového pétu 90 se 80, tj. 88,9% respondéntyjadilo, Zze vytveéeny psychologicky kontaktu

(vztah mezi nim a vyslychajicim) vilp¢hu vyslechu ovlivnil kor@ou podobu jejich vypedi.
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Za zminku je&t stoji vysledek, ktery vyplynul zpracovanim otazky 41
u varianty A rozhovoru tedy u I. skupiny responderij. déti od 12-ti do 15-ti let
a otazky¢. 40 u varianty B rozhovoru tedy u Il. a Ill. skopi responderit
tj. mladistvych od 15-ti do 16-ti let a mladistvydd 16-ti do 18-ti let. Na otazku:
,zda vyslychajiciho vnimali jako autoritu“ odp&klo kladré pouze 23,3%
responderit z I. skupiny, 53,3% respondéntz Il. skupiny a pekvapi¥ 93,3%
responderit I1l. skupiny (viz graf¢. 15 v giloze¢. 7).

Patoucést rozhovoru zadiienou na taktiku vedeni vyslechu tveoubor otadzek
¢. 46 az¢. 55 u varianty A rozhovoru a soubor otdzekd5 az¢. 54 u varianty B
rozhovoru (viz pilohy ¢. 3 ac. 4).

Zpracovanim odpadi a reakci na otazki 51 u varianty A rozhovoru a otazky
¢. 50 u varianty B rozhovoru ohlegizvuki, které se ve vyslechové mistnosti ozyvaly
a negativa tak pisobily na osobu vyslychaného. Respondenti éiv@ako negastji se
vyskytujici rusivy zvuk ve 40% hovor z vedlejSi kal&e ¢i chodby, ve 24,6%
telefonni zvosni a v 13,8% tichy hovor ffiomnych o0sob v mistnosti
(viz graf¢. 16 v gilozec. 8).

Za podobns ruSivy faktor pi vyslechu oznélo 61,3% respondefiti odchody
a prichody osob do vyslechové mistnosthbm vyslechu (viz otazka 52 u varianty A
rozhovoru a otazka. 51 u varianty B rozhovoru, znazeéng v grafuc. 17 v giloze
¢. 8).

Prekvapivé nebyly ani vysledky ziskané vyhodnocentéazky ¢. 53 u varianty
A rozhovoru a otazky. 52 u varianty B rozhovoru, které zjgvaly jaka faze vyslechu,
zda monologick&i dialogova s kladenim konkrétnich otazek, byla pespondenty
prijateln¢jSi, pri které se citili Iépe, ktera jim vice vyhovoval@0% respondeint
l. skupiny uvedlo, Ze vhodj$i z jejich pohledu byla dialogowést. 56,7% respondent
Il. skupiny uvedlo, Ze se citili 1épe, kdyZz mohlipbedmétu vyslechu hoviit volng,
bez peruSovani, bez kladeni konkrétnich otazek. PogobySlo vyhodnoceni
i u responderit Ill. skupiny, ktéi z 63,3% uvedli, Ze jim vyhovuje monologickast
vyslechu, tj. bez kladeni konkrétnich otadzek i&dmétu vyslechu
(viz graf¢. 18 v gilozec. 8).
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Na zavr tohoto vyhodnoceni vyslediSeteni se zminim i o celkové atmoisfé
a podminkach, kter&igprovadni Seteni byly nastoleny.

Za prvé bych cla zdiraznit, Ze podminky, které mi vytib zaméstnanci
vSech i Ustawi, ve kterych pizkum probihal, byly vice nezZtignivé. \&tSina
zanestnand, s kterymi jsem fiSla do kontaktu, byla ochotna a hl@évachopna mi
pomoci a to jak vytvienim vhodného zazemi, tak i dop&enimi tykajicimi se
responderii.

A za druhé bych chia rici nekolik slov k respondeim samotnym. Rekvapilo
m¢ s jakou chuti a ochotou se podileli na mérizkbumu. Jejich vétcnost a dividna
snaha byly pro ghvitanou podporouip mé praci na empirickéasti této diplomové

prace.
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Zaveér

V této diplomové praci zpracované na téma: ,Vlwgslechového prosedi na
vypowd déti a mladistvych* jsem se snaZila tedznit a podtrhnout vyznam
vyslechového prostdi z hlediska ziskavani relevantni vypdivdéti a mladistvych. Je
ziejme, Ze vlivy vyslechového prastli se svym fisobenim nemalou &ou podileji na
momentalnim psychickém i emocionalnim stavu nejgslyehaného, ale mnohdy
i vyslychajiciho. V této praci jsem se zabyvalsgbenim vlivi vyslechového progdi
na osobu vyslychaného, i kdyz ani osobu vyslyciajieeopomijim, ale procély této
praci ji vnimam jako jeden z fakibpisobicich ve vyslechovém préedi.

Aby mohly byt role a vyznam vlivvyslechového prostdi spraviy posouzeny
a vyhodnoceny a aby bylo jejichigobeni spravh pochopeno, bylo nejtve nutné
pripomenout znama fakta o vyslechu jako o procesrionu a pedevsim o vyslechu
jako o procesu ut¥ani vypowdi.

Cilem teoretickécéasti prace bylo ucelené seznamerttipgdnych zajemc
s poznatky, které jsou uvémy v odborné literafte miznych autol. Vytvorit tak celek,
o ktery by se mohl gft kazdy, kdo se zajima o vyslechovomnost s drazem na
vyslech @ti a mladistvych. Zajimala jsem se o pekgégp komunik&ni a interakni
stranku vyslechové situace, kterou Ize vnimat jakdstni druh mezilidské interakce.
Dulezité také bylo shrnout, s jakymi typy vyslechowysituaci se riveme v BZzné
praxi setkat a s pomoci jakych taktickych poétigmizeme pivést do poZzadovaného
cile, tj. k ziskani relevantni vypéd.

Jak jiz bylo jednou uvedeno, na osobu vyslychajigéhv této praci nahlizeno
jako na nezbytnou a nepostradatelnoucéstivyslechového prasdi, jako na jeden
z mnoha faktar vyslechového progdi, ktery svym fisobenim vyrazh ovliviiuje
konenou podobu vypaidi. Zantiila jsem se na osobnost, konkrétna nezbytné
vlastnosti a dovednosti vyslychajiciho, kterymiroyl disponovat, aby zvladnul svoji
klicovou roli @i vyslechu a dokézal ziskat relevantni vygdyv

Vzhledem ke zvolenému tématu mé diplomové praae jsemohla opomenout
zvlastnosti, které provazeji kazdy vyslechéwitci mladistvého. Podroldi jsem se
zabyvala sugestibilitou, ktera je obé&cohapana jako schopnostijmat nekriticky,
automaticky a bezdné cizi nazory za nazory své @epadt je do vlastniho chovani

a prozivani. V souvislosti se zvlastnostmi vyslechiti a mladistvych jsem pozornost
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zametila i na vlivy vrgjSiho prostedi a atmosféru vyslechu a v neposlethd na
akomodé&ni syndrom, kterym je ozgavano chovani, které je u vyslychaného
pozorovatelné a je chapano jako &mi vyrovnavani se s prozitym traumatem.

Cilem kazdého vyslechu je ziskani relevantni vgdowyuzitelné v trestnim
fizeni. Vypoed je treba chapat jako &ty proces, ve kterém dochazi k jejimu
formovani. Zabyvala jsem se timto procesem formové@spektive jeho etapami,
v kterych misobi mnoho faktdr a podileji se tak na kvalitvysledku samotnych etap,
ale i na konéném vysledku tohoto procesu, tj. vygay.

V poslednich dvou kapitolach jsem zpracovavala nptky ohleds
problematiky specialnich vyslechovych mistnosti meposledniad® i z problematiky
prostedi obecn. Pokladala jsem za gebné zminit typologii progtdi podle iznych
faktoni, tak jak na & odkazuje sotasna odborna literatura. @@znila jsem role
osobnosti&vztahové a materialni stranky priesti @i vyslechov&innosti.

K dosaZeni vyt§enych cili v ¢asti teoretické jsem vyuZivala vedle poziiatk
ziskanych studiem dostupné odborné literaturfimgpch zkuSenosti policistziskanym

v konkrétnich pipadech vysleadh

Druha, praktickaci empiricka ¢ast této diplomové prace popisuje realizaci
empirického Seéeni, které bylo za#steno na vyznam osobnostumztahové stranky
vyslechového prostdi v porovnani s materialni strankou piredt. Sateni provedené
vramci phAzkumu déle zjiovalo vyznam osoby vyslychajiciho a navazani
psychologického kontaktu mezi vyslychajicim a vgblgnym v pitbéhu vyslechu.

V tétocasti prace jsem pracovala s informacemi, kteréynudly z provedeného
Seteni mezi dtmi a mladistvymi, ktd byli vté dok umisgni ve vychovném
¢i diagnostickém ustav Z vysledki empirického Séeni jsem vyvodila zavry, které se
tykaly stanovenych hypotéz. Prvni hypotézalan,Osobnostné-vztahova stranka je
nejdilezitéjSi strankou prostredi“. Vysledky empirického 3S&ni mi dovolily
konstatovat zaw, Ze osobnostavztahova stranka ovliwje kon€nou podobu
vypowedi mnohem vyznaniji neZ ostatni stranky vyslechového piesi. Své tvrzeni
jsem opela o statisticky zpracované udaje, kdy 88,9% nedeonfi pripoustlo
pusobeni osobnostrvztahové stranky vyslechového piesti ve smiru ovlivnéni své

ochoty spolupracovat s orgaynnymi v trestnimiizeni a potazmo i ovliwmi své
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kongné vypowdi. Pouze 18,9% respondénstejné ovliveni uznalo pi pusobeni
materialni stranky vyslechového priesti (viz grafé. 5 na str. 79).

Provedené pzkumné Seéeni dale potvrdilo i plathost druhé hypotézy,
ktera zrla: ,Osoba vyslychajiciho ma zasadni vyznam pro ziskanielevantni
vypovédi“ .

Statistickym zpracovanim dat ziskanych v ramcie¥gt zandteného na verifikaci
uvedené hypotézy lze vyvodit zfty Ze vyslychajici svym jednanim, chovanim
a celkovym dojmem po celou dobu vyslechisgbi na vyslychaného do té miry,
Ze p@imo ovliviiuje jeho ochotu spolupracovat s orgaéimpnymi v trestnimftizeni
a zarové pusobi na ochotu, ale i schopnost vyslychaného vygava tim velkou
mérou pispiva k dosazeni optimalniho cile vyslechu, tgidgkani aplné a pravdivé
vypowedi. 71,1% respondeintuvedlo, Ze konkrétni jednani a chovani vyslycliagic
by mohlo zrenit jejich pavodni rozhodnuti tykajici se spolupriace s orgéimpymi

v trestnimiizeni, které rdli jesSt¢ pred z&atkem vyslechu.

Predmetna hypotéza byla potvrzena i statistickym wem, kdy 86,7% respondént
piiznalo, Ze jejich vypodd® byla ovlivnena tim, jak se k nim vyslychajici¢irem
vyslechu choval, jaky postoj k jejich osobaujal nebo jakym celkovym dojmem n& n
pusobil (viz grafé. 10 na str. 87).

A konené, potvrzena byla iteti hypotéza, ktera se tykala psychologického
kontaktu a konkréth zrela: ,Navazani vhodného psychologického kontaktu mezi
vyslychajicim a vyslychanym v piibéhu vyslechu je z pohledu ziskani relevantni
vypovédi stézejni“. Zpracovanim dat ziskanych z odpdivresponderitvztahujicich se
k predmétné hypotéze lIze vyvodit z&y Ze podoba vzniklého psychologického
¢i socialniho vztahu ovlisuje i podobu ziskané vypédi. Toto tvrzeni Ize dolozit
i ziskanymi vysledky z provedenéhoigeii. 88,9% respondenuvedlo, Ze v pibéhu
vyslechu utvéeny vztah mezi nimi a vyslychajicim ovlivnil kaim®u podobu jejich
vypowedi. Doslo k ovlivreni jednak ochoty ke spolupraci a dale doSlo k oxiiv ve
sméru lepSiho zvladnuti vyslechové situace vyslychanya?z se muselo pozitign

projevit i v kvalit ziskané vyposdi (viz graf¢. 14 na str. 91).
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Zawrem lze konstatovat a Udaje ziskané dbphu empirického Sétni to
potvrzuji, Ze problematika vlivvyslechového progdi na konénou podobu vypaosdi
ma svij vyznam, ktery nelzeippiipraw vyslechu podagvat. Otazkou &stava, zda si
tento vyznam pl&uvédomuiji i osoby, které vyslechy proviid
Pokud se mi progtdnictvim této diplomové prace pdilla n¢které vlivy vyslechového
prostedi fFiblizit osobam, které se vyslechoveéinnosti zabyvaji a pokud sitipsvé
praci budou tyto vlivy usdomovat a zohledni je, pak hodiny prace nad touéxip

nebyly zbyténé.
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Resumeé

V této diplomové praci jsem se snazila shrnout ood® poznatky, které
souviseji s vyslechem. Je nutné sédomit, Ze na vyslech Ize nahliZzet jednak jako na
aktuale probihajici interakci vyslychajiciho s vyslychanymae specifickych
podminkadch a jednak jako na intrapsychicky procesieni vypowdi, ktera je
produktem této interakcefipomrela jsem vlivy vyslechového prasdi, které vysledek
vyslechu, tj. vypowd’ ovliviiuji a to jak pozitive, tak i negativa.

Vzhledem ke skutmosti, Ze tato prace je dana vSech, kté vyslechovou
¢innost jiz provadji, ale i €m, ktai se s toutainnosti teprve seznamujifipomrila
jsem i rekteré zakladni pojmy, jejichz osvojeni je nezbytkérientaci v dané
problematice.

Vénovala jsem se také otazce predt v obecné rovin zminila jsem jeho
negastji uvadknou typologii podle iznych faktofi a poukazala jsem na pebu
rozliSovat mezi osobnosttvztahovou a materialni strankou piesti. Kazdou zé&chto
stranek tvai jiné prvky a konkrétéive vyslechovém pragdi mé kazda i jiny vyznam.

Shora uvedené skut®osti jsou zpracované v prvni — teoretickésti této
diplomové prace. Ve druhé — empirickésti prace jsem hledala odgav na otazky,
které se vztahovaly k vyznamu osobneéstmtahové stranky vyslechového piest
v porovnani s vyznamem materidlni stranky. Déle pdkowdi na otdzky ohledn
vyznamu osoby vyslychajiciho v procesu ziskavapiowdi a na otazku zda navazani
vhodného psychologického kontaktu mezi vyslychaji@ vyslychanym v gibéhu
vyslechu je stZejnim okamzikem ifp ziskani relevantni vyp@di. Predpokladam, Ze se
mi poddilo na tyto otdzky najit odp@di a to prostdnictvim Saeni provedeného
v rdmci pizkumu u dti a mladistvych umishych ve vychovnych a diagnostickych

ustavech.
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Anotace

Téma mé diplomové préce je ,Vlivy vyslechového gtiedi na vypowd’ déti
a mladistvych*.

Vysledkem tér kazdého vyslechu je vypéd¥, na které se podili velké
mnozstvi faktol, které ji ovliviiuji a dotvdeji jeji skuténou podobu. Je znamym
faktem, Ze pr&v vypowd byva prvnim a mnohdy jedinymiklazem vyuzitelnym pro

trestnitizeni a proto jeilezité, aby byla validni.

Co vSechno rive vypoed ditéte ¢i mladistvého ovlivnit? Beze sporu to bude
vztah k gednttné udalosti, které se vyp&l dotykd. Mentalni zralost vyslychaného
a v neposlednfact i socialni status a rodinna vychova budou faktdtgré budou
konenou podobu vyposdi ovliviiovat. Shora uvedené faktory jsou vSak ze strany
osoby provadici vyslech neovlivnitelné, f¥e (Iépetreceno ,mel by“) s nimi byt
sezndmen a podle toho na vyslychanélieopit. Naproti tomu faktory souvisejici
s vyslechovym prostdim jsou ovlivnitelné. Nezadouci se da potla alespa@ zmirnit
na minimum a pozitiv se da vyuzit k vytemi hodnotgjSi vypowdi. Abychom vSak
téchto vlivai mohli vyuzivat, musime stanovit ditd obecnd pravidla, podle kterych
bychom vyslechové prasdi utvéeli ¢i pietvaeli a tim dosahovaliéth nejlepSich
vysledka v podolg hodnotnych vypo&di déti a mladistvych.

Kli ¢ova slova

Dité, komunikace, mladistvy, prdasdi, psychologicky kontakt, vliv, vyp&d,
vyslech, vyslechové prasdi
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Annotation

The topic of my diploma thesis is ,The influencé the interrogation
environment on testimony of infants and juvenile.

The result of almost every interrogation is testiryy, which is influenced by lot
of aspects, which kapes and forms it’s real figutes known that the interrogation is
often the first and only evidence which can be usedriminal procedure and therefore
it is essential to be correct.

What can though influence the interrogation ofam$ or juvenile? With no
doubi it is the relation to particular event, whtble interrogation applies to. The mental
maturity of the interrogated and least not last #ozial status and the family
background are aspects, which will influence thealfiinterrogation. Unfortunately
aspects mentioned above are not influenceableédintarrogator, but he or she must be
aware of them and effect on interrogated accorgin@in the other side the aspects
connected with interrogation environment are inflceable. The negatives can be
restrained or reduced to minimum and the positigas be used to abtain more
rewarding testimony. To be able to take advantdgthese factors, we must set up
particular general procedures to be used for aeand adjustment of interrogation
room, to achieve the best results concreted in néing testimonies of infants and

juvenile.

Key words

Infant, communication, juvenilie, environment, @kglogical approach,

influence, testimony, interrogation, interrogateEmvironment
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Priloha ¢. 1

Usparadani specialni vyslechové mistnosti

Legenda:
A mistnost (¢ekarna)

Z2 ... jednocestné zrcadlo

K3 ... kamera snimaijici cely prostt®karna, obraz jefpnasen do mistnosti E
B mistnost(chodba spojujiciekarnu se samotnou vyslechovou mistnosti)
C mistnost(prostor pro dozei sluzbu)
D mistnost(samotna vyslechova mistnost)

Z1 ...jednocestné zrcadlo

K1 ... kamera snimajici cely prostor vyslechové nasti, obraz je

Zaznamenavan

K2 ... kamera snimajici pouze afgj vyslychaného, obraz je zaznamenavan

E mistnost(technické pracovistpro ovladani zaznamoveé techniky)

3D zné&zorreni specialni vyslechové mistnosti




Priloha ¢. 2

Osnova orientaniho rozhovoru

1.

okruh otazek vztahujicich sezlakladnim Gdajam o respondentovi

a) veék

b) pohlavi

C) procesni postavenftipryslechu
okruh otazek vztahujicich sezlakladnim tdajam o vyslechu

a) pocet vyslechu

b) opakovani vyslechu v jedné zéaleZitosti nebo vicdaghu ve vice

zélezitostech

c) casove obdobi od vyslechu

d) délka samotného vyslechu

e) datum vyslechu
okruh otdzek vztahujicich seérformacim o osol# vyslychajiciho

a) popis vyslychajiciho

b) zanmer spoluprace s vyslychajicim potazmo s policii

c) ¢innosti vyslychajiciho nesouvisejici s vyslechem
okruh otdzek vztahujicich seokobnostri-vztahové strdncevyslechového
prostedi

a) pocet osob ve vyslechové mistnosti

b) pocet vyslychajicich Ehem jednoho vyslechu

c) uloha vSech osobffpomnych u vyslechu

d) charakteristika fitomnych osob u vyslechu

e) otadzka celkového dojmu vyslychajiciho, kteryasgbil na vyslychaného
okruh otazek vztahujicich senkaterialné-prostorové strancevyslechového
prostedi

a) popis vyslechové mistnosti

b) popis vybaveni vyslechové mistnosti

c) charakteristika vyslechové mistnosti

d) otazka zaznamovehoizeni
okruh otazek vztahujicich seukvareni vztahumezi vyslychajicim a
vyslychanym v pib¢hu vyslechu

a) postupy navazani psychologického (socialniho) Kdnta

b) socialni podpora ze strany vyslychajicittoyyslechu
okruh otazek vztahujicich sadktickym postupam uplatiovanych
vyslychajicim v pitbéhu vyslechu

a) poweni o pravech a povinnostech

b) obecné charakteristika vyslechu vyslychanym



Priloha ¢. 3

Rizeny rozhovor pro I. skupinu respondenit

Uvodni (seznamovaci§ast rozhovoru

a)
b)
C)
d)
e)

f)

g)
h)

1)

piedstaveni se

objasréni divodu rozhovoru (studium VS, fmkum v ramci diplomové prace)
seznameni s oblasti, kterou sézum zabyva

zdirazreni anonymity

otazka na ochotu spolupracovat

vymezeni pojmu ,vyslech®, aby nedoSlo k zf# nag. s pohovorem u
odborného lék& ¢i s poradcem budouciho povolani a WBni pojmu
~predmét vyslechu”

zZjisténi, zda si respondent naigvyslech vzpomina

zdurazreni, Ze neexistuje cesta&pé vazby ve smyslu konfrontace s primarnim
vyslechem, stlovani jakychkoliv informaci orgadm v trestnin¥izeni atd.
prostor pro pipadné otazky ze strany respondenta k nadchazejicinmovoru



|. obecné&ééast rozhovoru

1)

2)

3)

Kolik je ti let? Rekni mi mésic a rok narozeni.
ucinit poznamku o pohlavi respondenta chlapec divka

odpowd’ respondenta:...........

Kolikrat jsi byl ve svém Zivoté vyslychany?
a) 1x b) vice nez 1x C) nevim

Pamatujes$ si divod svého vyslechu® pripade, Ze byl respondent vyslychan
vicekrat, ptat se na posledni vyslech
a) ano b) ne

4) Jak dlouh& doba uplynula od tvého posledniho vyslea?

a) kratSi doba nez jedertsic
b) zhruba ped pil rokem

c) zhruba ped rokem

d) delSi nez jeden rok

e) nedovedu uit

5) V jakém procesnim postaveni jsi byl vyslychan?

a) svdek b) podezly c) obvirny d) nechci odpadét



6) V jakou denni dobu si byl vyslychan?
a) rano b) dopoledne c) odpoledned) veer e) nepamatuji se

7) Pamatujes si den v tydnu, kdy jsi byl vyslychan?
odpowd respondenta:..................

poznamka k reakcim a chovani respondentas. .......ccevviiiiiiiiiieiin i i

8) Pamatujes si kolikatého dne v risici jsi byl vyslychan?
odpowd respondenta:..................

9) Pamatujes si nésic, ve kterém si byl vyslychan?
odpowd respondenta:...........

10)Pamatujes si rok, kdy jsi byl vyslychan?
odpowd respondenta:...........

poznamka k reakcim a chovani respondentas........ccevviiiieiiiiiie i,



11)Pamatuje$ si budovu, kde si byl vyslychan?
a) ano b) ne

VvV pripad¢ odpowdi za a):,,Co to bylo za budovu?*®

poznamky Kk 0dpadi reSPONENTA: ... ...e e it ies e e e e e ae s i e e ee e e s i e aeeaeas



ll. ¢ast rozhovoru — vztahuijici se k 1. hypotéze (vyznamsobnosti-vztahové
stranky)

(otazkyc. 12 az¢. 19 se vztahuji k materialni strance piredt)
12)Pamatujes si, jak vypadala mistnost, ve které jsiyd vyslychan? Ozn& mi

slovni spojeni, ktera jsou typicka pro vyslechovoumistnost, kde jsi byl
vyslychany.Respondent iiZe oznéit vice tnych spojeni

a) byla spiSe mala e) byléepledna

b) byla moc velika f) byla Utulnd

c) byla setla g) byla neutulna

d) byla tmava h) jiny popis, jaky?

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: .......e et iie e e e et e e ae s i e e e e e e s i e aeeaeas
poznamka k reakcim a chovani respondenta:........c.ovviiiiriii i i i,

13)Pamatujes si, jak byla mistnost, kde jsi byl vyshfany, zaizena? Vyjmenu;j
a popis zd&izeni, ktera byla v mistnosti, kde jsi byl vyslycha.

a) psaci sil h) skin

b) zidle i) ndstnka

c) pohovka nebo g&u ]) tresor

d) konferegni stolek k) kétiny

e) kreslo ) paitac

f) koberec m) psaci stroj

g) obrazy na ghach n) telefon

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoitiiniiae it e e e e et e a e e e eeae e e eeeeenees
poznamka k reakcim a chovani respondenta:. .....ccve v vvsiiiiii i i e iaaas



14)Kdybys mohl néco v mistnosti znénit, co by to bylo?

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......cciiu it it e e e it e a e e s eeae e eeeeenees

15)Mistnost, kde jsi byl vyslychany, ti gipominala, spiSe:

a) obyvaci pokoj

b) détsky pokoj

c) dolre (vkusri a (elne) zaizenou kancela
d) Spat® (nevhod®) zaizenou kancela

€) nic z uvedeného

poznamky Kk 0dpadi reSPONCENTA: .......e e it ie e e e e e s ae st e e e e e e e i eenaeeaeas

16)Pusobila na tebe mistnost, kde jsi byl vyslychany, §e:
a) nepijemns b) pijemns c) neurala d) neumim odpeéact

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoitiiniiae it e e e e et e a e e e eeae e e eeeeenees



17)Bylo ve vyslechové mistnosti §aké technické za&izeni slouzici k nahravani
hlasu nebo obrazu nap. kamera nebo diktafon?

a) ano b) ne C) nevzpominam si

poznamky Kk 0dpadi reSPONCENTA: ... ...e v it ie e e e e e e ae s i e e ee e e s i aaeaeas

v pripad¢ odpovdi za a): ,Upozornil té vyslychajici, Zze phbéh tvého
vyslechu je nahravan?*

d) ano e) ne f) nevzpominam si

poznamky kK odpaidi reSPONAENTA: .......cciiu it it e e e et e a e e s eeae e e eeeeeanees

v pripadé odpovdi za d):,Vadila ti skute ¢nost, Ze piibéh tvého vyslechu je
nahravan?“

g) ano h) ne i) neumim ogkutst

v pripad¢ odpowdi za e):,Vadila ti skute énost, Zze pfibéh tvého vyslechu je
nahravan?”

j) ano k) ne ) neumim odgokst

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoit it et e e e et ae e e e s eeae i e eeeeenees



18)Ovlivnila mistnost, kde jsi byl vyslychan tvoji octotu vypovidat?
a) ano b) ne C) neumim od{adit

poznamky k odpaidi, reakcim a chovani respondenta.........ooviiiiieeiiriiiiineneennn

19)Zpusobila vyslechova mistnost na Zatku vyslechu tvoji nervozitu?
a) ano b) ne c) néurndpowdét

poznamky k odpaidi reSPONUENTA: ... ..cvuuuieie e ae e e e e e e e eee e e eee e e e

v pripadé odpowvdi za a):,Zvyknul sis v pribéhu vyslechu na vyslechovou
mistnost natolik, Ze € piestala znervonovat?*

a) ano, pestala b) ne, byl jsem nervozni stale C) neuodpowdét

poznamky k 0dpadi reSPONUENTA: ... ...e e it e e e e e e e ae s i e e e e e ee i aaeaeas

(otazkyc. 20 az¢. 27 se vztahuji k osobnostprostoroveé strance prosti)
20)Kolik osob bylo pritomno u tvého vyslechu?

odpowd respondenta:...........

poznamky K odpaidi reSPONAENTA: .......ccoitiiniie it e e eeae e a e e e eeae an e eeeeenees
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21)Zkus popsat osoby, které byly pitomny u tvého vyslechu

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......cciiu it it e e e it e a e e s eeae e eeeeenees

22)Védél si, z jakého divodu jsou vSechny pitomné osoby u tvého vyslechu?
Znal si davod pritomnosti vSech osob u tvého vyslechu?

a) ano, znal b) ne, neznal ) nevzpominam si

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: .......e et iie e e e et e e ae s i e e e e e e s i e aeeaeas

v pripad¢ odpovdi za b):,Cht él by si znat divod jejich pFitomnosti u tvého
vyslechu?*

d) ano, chil e) ne, neclt f) bylo by mi to jedno

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoiu it it e e e e et e a e e s eeae e e eeeeenees

v pripade odpowvdi za d):,Kdyby si znal ukoly a role vSech osob pitomnych
u tvého vyslechu, mysliS si, Ze by si byl ¥p vyslechu Kklidnégjsi,
soustedénéjsi, tedy, Ze by ses citil Iépe?”

g) ano, byl h) ne, nebyl i) neumim odpadgit

poznamky k 0dpaidi reSPONENTA: ... ...e et iie e e e et e e ae s i e e ee e es i e aeeaeas

11



23)Byly ti vSechny osoby ve vyslechové mistnostig@dstaveny?
a) ano, byly b) ne, nebyly C) nepamatuji se

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: ... ...e e e e e e e e e e ae s i e e ee e ee i e aaeaeas

v pripad¢ odpowdi za b):,Vadila ti tato skute ¢nost?*
a) ano, vadila b) ne, nevadila C) neumim odgdétv

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: .......e et iie e e e et e e ae s i e e e e e e s i e aeeaeas

24)Kdybys mohl, poslal bys ®koho z pFitomnych osob z mistnosti prg?
a) ano, poslal b) ne, neposlal c) neumim odpa@dét

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoiu it it e e e e et e a e e s eeae e e eeeeenees

v pripad? odpowvdi za a):,Z jakého divodu bys poslal kkoho pryé?”

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoit it et e e e et ae e e e s eeae i e eeeeenees

12



25)Vénoval se vyslychajici Bhem tvého vyslechu i¢innostem, které s tvym
vyslechem Fimo nesouvisely?
a) ano b) ne neymim odpo¥dst

poznamky Kk 0dpadi reSPONCENTA: ... ...e v it ie e e e e e e ae s i e e ee e e s i aaeaeas

v pripad? odpovdi za a):,Slo o nékterou z téchto ¢innosti?*

d) telefonovani

e) hovor s jinymi osobami

f) odchazeni od vyslechu

g) jiné¢innosti, jaké? .........cceeiiiiinnn.

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......cciit it it e e e ee et e r e e s eeae ra e eeeeenees

26)Pokus se popsat osobu vyslychajiciho

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: ... ...eie e e e e e e e e ae s i e e ee e ee i aaeaeas
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27)Hodnotil bys vztahy a pisobeni osob ve vyslechové mistnosti spise jako:
a) pozitivni b) negativni €) neumim odp@dét

poznamky K odposdi reSPONAENTA: .....ov it s e et et e es aee et e e ae e iie e e e

v piipacé odpowdi za a): ,Ovlivnily tyto pozitivni pocity tvoji ochotu
spolupracovat, tedy vypovidat Upl& a pravdivé?”
d) ano, ovlivnily e) ne, neovlivnily ) meumim odposdét

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: ... ...e et ie e e e e e ae s i e e e e e e s i aeeaeas

v pripad¢ odpowdi za b): ,Ovlivnily tyto negativni pocity tvoji ochotu
spolupracovat, tedy vypovidat Upl& a pravdivé?"
g) ano, ovlivnily h) ne, neovlivnily i) neumiodpowdét

poznadmky Kk odpaddi reSPONAENTAL .......uuiie it i ve e e e v e e eee e aan e e e s ieean e e eens

14



lll. ¢ast vztahujici se ke 2. hypotéze (vyznam osoby wshajiciho)

(vyhodnocovani tétoéasti se bude tykat i otazek26 ac. 27)

28)Byl vyslychajici jediny, kdo ti kladl otazky p¥i tvém vyslechu?
a) ano, byl b) ne, nebyl C) nevzpomirshm

poznamky k odpaidi reSPONAENTA: .......ccit it it e e eeae e a e e s eeae an e eeeeenees

v pripadé odpowdi za b):,Bylo ti nep¥ijemné, Ze ti otazky klade vice osob?"
d) ano, bylo €) ne, nebylo f) neumim pakb

poznamky kK odpaidi reSPONAENTA: .......cciiu it it e e e et e a e e s eeae e e eeeeeanees

29)Byl jsi jeSté pred za&atkem vyslechu rozhodnuty, Ze bude$ s policii
spolupracovat?

a) ano, byl b) ne, nebyl C) neumim ochulsy

poznamka k reakcim a chovani respondentas. .......ovvviii i i e e i

30)Mohlo by toto tvoje rozhodnuti zménit chovani ¢ jednéni vyslychajiciho
béhem vyslechu?

a) ano, mohlo b) ne, nemohlo C) neumim odgév

poznamky k 0dpaidi reSPONENTA: ... ...e et iie e e e et e e ae s i e e ee e es i e aeeaeas

15



31)Méla by vliv na zménu tvého rozhodnuti o spolupréci s policii zréna
vyslechové mistnosti eventuékhjeji vybavenidi zarizeni?
a) ano, nmila b) ne, nerla ¢) neumim rozhodnout

poznamky Kk 0dpadi reSPONCENTA: ... ...e v it ie e e e e e e ae s i e e ee e e s i aaeaeas

32)Odpovédél si na kazdou polozenou otazku pravdi?
a) ano b) ne ¢) nechci odpadit

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: ... ...e et ie e e e e e ae s i e e e e e e s i aeeaeas

33)O0vlivnilo jednani nebo chovani vyslychajiciho tvojivypovéd’?

a) ano b) ne c) neumim odgpadit
poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoiuiiniiee it e e ee et e r e e s eeae i e eeeeenees
poznamka k reakcim a chovani respondenta:. .....ccvv v vvriiiiii i i e iaaas

34)Pomohlo ti néco, corekl nebo udilal vyslychajici, Ze sis vzpomé na néco
dilezitého, co bylo fredmétem tvého vyslechu?

a) ano b) ne C) nevzpommirsa
poznamky k 0dpaidi reSPONENTA: ... ...e et iie e e e et e e ae s i e e ee e es i e aeeaeas
poznamka k reakcim a chovani respondenta:. ....ccve v vvriiiiii i iii e iaans

16



35)Myslis si, Zze by tvoje vypoed byla vzdy stejna bez ohledu na to, kdoét
vyslychal? Jaky na tebe vyslychajici uélal dojem?
a) ano, byla b) ne, nebyla c) neumim odpév

poznamky Kk 0dpadi reSPONENTA: .......oviv it e e e i e e e e e s i e e ee ees e eeees

36)Rekl si ke kazdé dotazovanééci vse, co si ¥dél?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

poznamky kK odpaidi reSPONAENTA: .......cciiu it it e e e et e a e e s eeae e e eeeeeanees

v pripad¢  odpovdi za b): ,Bylo divodem tohoto tvého jednani ...“
respondent m¥e uveést i vice nabizenych variant, eventu&oplnit svoji
variantu

d) Spaté pokladané otazky vyslychajicim?

e) tvoje neochota spolupracovat?

f) negativre piasobici vyslechova mistnost?

g) celkovy dojem, kterym na tebégwbil vyslychajici?
h) jiné divody, jaké?

poznamky k odpaidi reSPONAENTA: .......ccititiiae et e e e e e ee s e aeereeeaeeanens
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37)Existovalo néco, co jsi od z#atku vyslechu nechél Fici, ale v pnibéhu
vyslechu jsi to nakonec uved|?

a) ano b) ne C) neumim odgpadit
poznamky Kk 0dpadi reSPONCENTA: ... ...e v it ie e e e e e e ae s i e e ee e e s i aaeaeas
poznamka k reakcim a chovani respondenta:. .......c.ovviiiiiriii i i i,

VvV pripad¢ odpowdi za a):,Bylo davodem, prat si to nakonec uved! ..."

a) celkovy dojem z osoby vyslychajiciho?
b) domrénka, Ze to vyslychajici stejvi?

c) celkovy dojem z vyslechové mistnosti?
d) vhodr¢ poklddané otazky vyslychajicim?
e) jiné divodu, jaké?

poznamky Kk 0dpadi reSPONCENTA: .......e e it ie e e e e e s ae st e e e e e e e i eenaeeaeas
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IV. ¢ast rozhovoru vztahujici se k 3. hypotéze (navazapsychologického
kontaktu)

38)Kladl ti vyslychajici na zatatku vyslechu otazky, které se fimo nedotykaly
piredmétné udalosti?

a) ano b) ne C) nevzpominam si
v pripadé odpowdi za a):,0zna¢ témata, kterych se tyto otazky tykaly ....."
d) Skola

e) pratelé

f) oblibenétinnosti
g) rodina

h) jina témata, jaka?

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: ... ...e et ie e e e e e ae s i e e e e e e s i aeeaeas

39)Jak na tebe pisobilo kladeni €chto otdzek?
a) pozitivre b) negativa c) neumim odpasdét

poznamky Kk 0dpaidi reSPONENTA: .......iviu it e e e s e e ee et s i e e ee e esann e eee e e
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40)Vysveétlil ti vyslychajici diavody a okolnosti tvého vyslechu?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

poznamky k 0dpadi reSPONENTA: ... ...e e e e e e e e e e ae s i e e ee e ee i e aaeaeas

41)Vnimal si vyslychajiciho jako autoritu?
a) ano b) ne C) neumim odpast

poznamky kK odpaidi reSPONAENTA: .......cciiu it it e e e et e a e e s eeae e e eeeeeanees

42)Mél si z vyslychajiciho pocit, Ze ti svym jednanim ahovanim dava najevo
svoji nadrazenost wici tobé?

a) ano b) ne C) neumim odpdst

v pripad¢ odpowvdi za a):,Ovlivnilo toto nad Ffazené chovani vyslychajiciho
tvoji ochotu spolupracovat a schopnost vypovidat?*
d) ano e) ne f) neumim odoket

poznamky Kk odpaidi reSPONAENTA: .......ccoitiiniiae it e e e e et e a e e e eeae e e eeeeenees
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43)Budil v tobé vyslychajici pocit divéry?
a) ano b) ne C) neumim odpdét
v pripad¢ odpowvdi za a):,,Pomohlo ti védomi této divéry v tvé vyslechové
situaci?*

d) ano b) ne c) neumim posoudit
poznamky Kk 0dpadi reSPONENTA: ... ...oeiu it e e e e e e ae s i e e ee e ee i aeeaeas

44)Pasobil na tebe vyslychajici upimnym zajmem o tvoji osobu?
a) ano b) ne €) neumim odpast

v pripadé odpovdi za a):,,Pomohlo ti védomi tohoto zajmu o tvoji osobu ve
tvé vyslechové situaci?*

a) ano b) ne ¢) neumim posoudit

poznamky k 0dpaidi reSPONENTA: ... ...eie it e e e et e e ae s i e e ee e ee i aaeaeas

45)Domnivas se, Ze vztah, ktery se mezi tebou a vydiggicim v pribéhu
vyslechu vytvdil, ovlivnil tvoji kone ¢nou vypowd™?

a) ano b) ne C) neumi odpaist

v pripad¢ odpovdi za a): ,Pomohl ti tento vztah klepSimu zvladnuti
vyslechové situace.”

d) ano e) ne f) neumim odpdst

poznamky k 0dpaidi reSPONENTA: ... ...e et iie e e e et e e ae s i e e ee e es i e aeeaeas
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V. ¢ast rozhovoru vztahujici se k taktice vedeni vysléa

46)Byl jsi na zafatku svého vyslechu poden o svych pravech pipadné
povinnostech?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

poznamky K odposdi reSPONAENTA: .....ov it e et et e e s aee i e e e ae e i e

47)Rozumél jsi tomuto pouéeni v plné mie?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

48)Trval vyslychajici na zodpowzeni kazdé otazky, kterou ti polozil?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

49)Stalo se, ze vyslychajici svoji otazkuiieformuloval, abys ji |épe porozungl?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

50)Z tvého pohledu byl vyslech spiSe:
a) kratky b) dlouhy c¥imérere dlouhy d) neumim posoudit

poznamka k reakcim a chovani respondentas. .......ovvviiiiii i i e i
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51)Ozyvaly se v mistnosti Bjaké zvuky, ktere té rozptyloval, znervdaiovaly?

a) ano b) ne C) nevzpominam si

v pripadé odpowdi za a):,Jaké zvuky té rozptylovaly, znervdaiovaly?*

poznamky Kk 0dpadi reSPONENTA: ... ...e e it ies e e e e e ae s i e e ee e e s i e aeeaeas

52)Prichazel nebo odchazel z mistnostiékdo béhem tveho vyslechu?

a) ano b) ne C) nevzpominam si

v piipacé odpowdi za a): ,Vadil ti tento pohyb osob ve vyslechové
mistnosti?*

a) ano b) ne c) nedovedu posoudit
poznamky k 0dpaidi reSPONENTA: ... ...eie it e e e et e e ae s i e e ee e ee i aaeaeas

53)Ktera ¢ast vyslechu ti vice vyhovovalo (cilil sesipni |épe), kdyz si mohl

sam hovdit o piredmétu vyslechu anebo kdyz ti byly pokladany konkrétni
otazky vyslychajicim?

poznamky K odpaidi reSPONUENTA: ... .o ie i e e e vt e a e s e ae e eeeeenees
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54)Bylo p¥i tvém vyslechu ,néco” nebo ,nékdo“, co té uklid novalo?
a) ano b) ne C) neumim odpast

VvV pripadé odpowdi za a):,,O ,co" nebo ,koho" se jednalo?”

poznamky Kk 0dpadi reSPONENTA: ... ...e e it ies e e e e e ae s i e e ee e e s i e aeeaeas

55)Bylo pri tvém vyslechu ,néco“ nebo ,nékdo“, co té znervoaiovalo,
znepokojovalo, rozptylovalo?
a) ano b) ne €) neumim odgait
v pripad¢ odpowdi za a):,,O ,co" nebo ,koho" se jednalo?”

poznamky k odpaidi reSPONAENTA: .......ccoiuiiniiae it e e ee et e r e e s eeae a e eeeeenees
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Priloha €. 4

Rizeny rozhovor pro Il. a Ill. skupinu respondenti

Uvodni (seznamovaci§ast rozhovoru

a)
b)
C)
d)
e)

f)

g)
h)

1)

piedstaveni se (u mladistvych otazka na moznost tykan

objasréni divodu rozhovoru (studium VS, fmkum v ramci diplomové prace)
seznameni s oblasti, kterou sézum zabyva

zdirazreni anonymity

otazka na ochotu spolupracovat

vymezeni pojmu ,vyslech®, aby nedoSlo k zfm# nag. s pohovorem u
odborného |éki ¢i poradce o budoucim povolani a vygeni pojmu ,Fedmet
vyslechu*

zZjisténi, zda si respondent naigvyslech vzpomina

zdirazreni, Ze neexistuje cesta&pé vazby ve smyslu konfrontace s primarnim
vyslechem, stlovani jakychkoliv informaci orgadm v trestnin¥izeni atd.
prostor pro pipadné otazky ze strany respondenta k nadchazejicinmovoru
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|. obecné&ééast rozhovoru

1)

2)

3)

4)

Kolik ti je let? Rekni mi mésic a rok narozeni

poznadmka K odp@i reSPONUENTA: .......ccitiit et ettt et et e e et e e

a) Il. skupina (15-16 let) b) likupina (16-18 let)
... init poznamku o pohlavi respondenta: chlapec alivk

Kolikrat jsi byl ve svém Zivoté vyslychany?
a) 1x b) vice nez 1x menez 5x C) vic nez 5x d) nevim

V pripack odpovdi za b) a za c),Vztahovaly se vSechny vyslechy ke stejné
udalosti?”
a) ano b) ne C) nevim

PamatujesS si divod svého vyslechu® pripade, Ze byl respondent vyslychan
vicekrat, ptat se na posledni vyslech
a) ano b) ne

Jak dlouha doba uplynula od tvého posledniho vyslaa?

a) kratSi doba nez jederesic
b) zhrubaied pil rokem

c¢) zhruba fed rokem

d) delSi nez jeden rok

e) nedovedu it
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5) V jakém procesnim postaveni jsi byl vyslychan?
a) stdek b) podeely c) obvigny d) nechci odpadét

6) Pamatujes si, v jakou denni dobu si byl vyslychan?
a) rano b) dopoledne  c) odpoledne d)der e) nepamatuji se

7) Pamatujes si, datum, tj. den, nisic a rok vyslechu?

a) pamatuji si kolikatého dne............. nevim kolikatého dne
b) pamatuji siden vtydnu ................... nevim den

C) pamatuji Si 8%iC ........c.ooeviinnnnnn. nevim nisic

d) pamatuji Si rok ..........covm il nevim rok

8) Pamatujes si budovu, kde jsi byl vyslychan?
a) ano b) ne

v pripadé odpowdi za a):,, Popi$ mi tuto budovu*

poznamky k popisu budovy reSpondentem .. ...ueeee vt e e e e
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ll. ¢ast rozhovoru — vztahuijici se k 1. hypotéze (vyznamsobnosti-vztahové
stranky)

(otazkyc. 9 az¢. 18 se vztahuji k materialni strance predt)

9) Pamatujes si, jak vypadala mistnost, ve které si byyslychan?
a) ano b) ne

v pripad¢ odpowdi za a):, Popi$ mi tuto mistnost.”

10)Pamatujes si, jak byla mistnost, kde jsi byl vyslytan, zafizena?
a) ano b) ne

Vv pripad? odpowdi za a):,,PopiS mi toto zarizeni.”

poznamky k popisu Z&zeni mistnosti reSPoNdentem: ... .ocviceevirie it iii e

11)Odstranil bys néco ze z#izeni mistnosti?
a) ano b) ne €) neumim odpdst

v pripad¢ odpowdi za a):,Co by to bylo?*

(oL | 0T 1Y cTa =T o To] 0 =T o] =

28



12)Bylo ve vyslechové mistnosti §aké zaznamové zéizeni napt. kamera,
nahravaci zaizeni nebo diktafon?
a) ano, bylo b) ne, nebylo C) nevim

v pripad¢  odpowdi za a): ,Bylo toto zarizeni v dolE tvého vyslechu
zprovozréno, to znamena, Ze nahravalo # hlas nebo snimalo déni v
mistnosti?*

d) ano, bylo e) ne, nebylo f) nevim

v pripad¢ odpovdi za d): ,Upozornil té na toto za‘izeni vyslychajici gred
zatatkem nebo v pribéhu vyslechu?”
g) ano, upozornil h) ne, neupozornil i) nevzpominam si

v pripad¢ odpowdi za g):,Vadila ti skute ¢nost, Ze piibéh tvého vyslechu je
nahravan?”
j) ano k) ne ) neumim odpdit

v pripadé odpowdi za h):,Vadila ti skute ¢nost, Ze phibéh tvého vyslechu je
nahravan?*
m) ano n) ne 0) heumim odgadit

v pripad¢ odpovdi za b): ,Vadilo by ti, kdyby v mistnosti bylo nékteré
z téchto zarizeni?*
m) spiSe ano n) spise ne 0) neumim ajgov

13) Jaké pridavné jméno dle tvého nazoru nejvice vystihuje misost, kde jsi byl
vyslychan?
a) stroha b) dtulna chaani d) neumim odpmiét
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14)Mistnost, kde jsi byl vyslychan, byla spiSe:
a) mala b) velka c) ani mala ani velka d) neuroépowdet

15)Pisobila na tebe mistnost, kde jsi byl vyslychan, sig
a) prijemre b) nefijemrg ) neutraka d) neumim odpadét

16)Ovlivnil prostor, kde jsi byl vyslychany tvou vypowd’?
a) ano b) ne c) neumim odgpadit

v pripad¢ odpowvdi za a):,Jak t é tento prostor ovlivnil?*

17)Zpisobovala vyslechova mistnost na Zatku tvého vyslechu nervozitu?
a) ano b) ne C) neumim odpadit

v pripad¢ odpowdi za a):,Co té znervoaiovalo?”
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18)Zpusobovala vyslechova mistnost v jbéhu vyslechu tvoji nervozitu?
a) ano b) ne C) neumim odpdit

v pripad¢ odpowdi za a):,Co té znervozaiovalo?”

(otazkyc. 19 az¢. 26 se vztahuji k osobnostaztahové strance prastli)
19)Pamatujes si, kolik osob bylo pitomno v mistnosti, kdyZ si byl vyslychan?
a) ano b) ne
v pripad¢ odpowdi za a):,Kolik osob tam bylo?“

(ol [ oT0)Y-Tq B {=1 o013 Lo (=1 o v= S

20)Dovedl bys tyto osoby popsat?
a) ano b) ne &ste&ne

VvV pripad? odpowdi za a) a za c),Pokus se o jejich popis*
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21)Znal si ditvod pritomnosti vSech osob u tvého vyslechu?
a) ano, znal b) ne, neznal C) Nnevzpami Si

v pripad¢ odpowdi za b):,Cht él by si znat divod jejich p¥itomnosti u tvého
vyslechu?*
d) ano, chil e) ne, nechi f) neumim odpe@det

v pripad¢ odpovdi za d):,Kdyby si znal ukoly a role vSech osob pitomnych
u tvého vyslechu, myslis si, Ze by si byFpvyslechu klidnéjSi, soustedénéjsi,
tedy, Ze by ses citil Iépe?”

g) ano, byl h) ne, nebyl iumdEm odpo¥dét

22)Byly ti vSechny osoby v mistnosti pedstaveny?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

v pripad¢ odpowdi za b):,Vadila ti tato skute ¢nost?*
d) ano e) ne c) neumim odgdut

v piipack odpowdi za d): ,Rekni, pro¢ ti vadilo, e ti nékdo nebyl
piedstaven”
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23)Kdybys mohl, poslal bys kkoho z pfitomnych osob z mistnosti prg?
a) ano, poslal b) ne C) neumim odjulsy

v pripad¢ odpowdi za a):,Z jakého davodu bys ho poslal prg?*

24)Vénoval se vyslychajici Bhem tvého vyslechu icéinnosti, ktera s tvym
vyslechem Fimo nesouvisela?
a) ano, ¥noval b) ne, newmoval C) neumim odpe@dst

v pripad¢ odpowdi za a): ,Vadila ti tato <¢innost nesouvisejici s tvym
vyslechem?*

d) ano, vadilo e) ne, nevadilo f) neumim odjutst

VvV pripad¢ odpowdi za d), e) i f);,0 jakou ¢innost Slo?*

25)Dovedes popsat osobu vyslychajiciho?
a) ano b) ne &ste&ne

v pripad? odpowdi za a) a za c),PopiS osobu vyslychajiciho

poznamky k popisu vyslychajicino reSpoNdeNntemli. . cvv v et vir e i e e iaeeeaanenn
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26)Hodnotil bys vztahy a osoby ve vyslechové mistnostpiSe jako:
a) pozitivni b) negativni @umim odpovdét

v pripadé odpovdi za a): ,Ovlivnily tyto pozitivni pocity tvoji ochotu
spolupracovat?”

pPoznamky K 0dposdi reSPONAENTa.. .« vrt ettt ittt e e e e e e e e

v piipacé odpowdi za b): ,Ovlivnily tyto negativni pocity tvoji ochotu
spolupracovat?”
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lll. ¢ast vztahujici se ke 2. hypotéze (vyznam osoby wshajiciho)
(vyhodnocovani téteasti se bude tykat i otazek25 ac¢. 26)

27)Byl vyslychajici jediny, kdo ti kladl otazky pii tvém vyslechu?
a) ano b) ne C) neparnati

v pripadé odpowvdi za b):,Ovlivnila tato skute ¢énost negativnim zpisobem
tvoji vypovéd?*
d) ano e) ne f) neumim odpdst

v pripad¢ odpowdi za d):,Pro ¢ si tuto skuteénost vnimal negativré?*

28)Byl si jeS€ pied zaatkem vyslechu rozhodnuty, Ze budeS s policii
spolupracovat?
a) ano b) ne c) neumim odgpadit

29)Mohlo by mit vliv na zméné tveho rozhodnuti chovani ¢ jednani
vyslychajiciho béhem vyslechu?
a) ano, mohlo b) ne, nemohlo enymim odpovdét
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30)Méla by vliv na zménu tvého rozhodnuti o spolupréci s policii zréna
vyslechové mistnosti eventuékhjeji vybavenidi zarizeni?

a) ano b) ne C) neumim odjolst/

31)Odpovédél jsi na kazdou poloZenou otazku pravdig?
a) ano b) ne ¢) nechci odpadit

v pripad¢ odpowdi za b):,Co té vedlo k tomu, Ze si nemluvil pravdu?“

32)Ovlivnilo jednani nebo chovani vyslychajiciho tvojivypovéd’?
a) ano b) ne C) neumim ocpldt/

VvV pripad? odpovdi za a):,Jaké jednani nebo chovani vyslychajiciho ovlivnilo
tvoji vypovéd?*
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33)Pomohlo ti néco, coiekl nebo udtlal vyslychajici, Ze sis vzpomé na néco, co
bylo predmétem tvého vyslechu?
a) ano b) ne C) neumim odpadit

v pripad¢ odpowdi za a):,,Co ti pomohlo si vzpomenout?*

34)Kdyby té vyslychal nékdo jiny, vypovidal bys jinak?
a) ano b) ne C) neumim odpadit

v pripad¢ odpovdi za a):,Vypovidal bys oteviengji, pravdiv &i anebo by si
svou vypokd’ spiSe zkresloval?*

Vi s

v pripade relevanti@jSi vypowdi (vypovidal by oteergji, pravdivgji): ,Tv i)
celkovy dojem z vyslychajiciho zpsobil, Ze tvoje vypo¥d’ nebyl Uplna
anebo¢astané pravdivd?”

v pripade irelevantrejSi vypovdi (vypovd by spiSe zkreslil);, Tvdj celkovy
dojem z vyslychajiciho zgsobil, Ze si mluvil otewergji, Zze si mluvil
pravdu?®
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35)Rekl si ke kazdé dotazovanédci vie, co si ¥dél?
a) ano b) ne C) nech@mddeét

v pripadé odpowdi za a) a za b),;Co bylo divodem tohoto tvého jednani?*

36)Existovalo néco, co jsi od z#atku vyslechu nechél Fici, ale v pribéhu
vyslechu jsi to nakonec uved|?
a) ano b) ne C) nechci odgait

v pripad¢ odpovdi za a): ,Co bylo diavodem zmény tvého pivodniho
rozhodnuti?”
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IV. ¢ast rozhovoru vztahujici se k 3. hypotéze (navazapbsychologického
kontaktu)

37)Kladl ti vyslychajici na zafatku vyslechu otazky, které se fimo nedotykaly
piredmétné udalosti?

a) ano b) ne C) nevzpominam si

v pripad¢ odpowvdi za a):,Vzpomenes si na gkterou z téchto otazek?"

38)Jak na tebe pisobilo kladeni €chto otazek?
a) pozitivre b) negativiy c) neumim odpasdét

v pripad¢ odpowvdi za a) a za b); Pro¢ jsi je tak (pozitivhé nebo negativré
dle odpowdi) vnimal?*

39)Vysuvétlil ti vyslychajici d ivody a okolnosti tvého vyslechu?
a) ano b) ne C) nevzpominam si
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40)Vnimal si vyslychajiciho jako autoritu?
a) ano b) ne €) neumim odgait

41)Mél si z vyslychajiciho pocit, Ze ti svym jednanim &hovanim dava najevo
svoji nadrazenost?
a) ano b) ne €) neumim odpadst

v pripad¢  odpowdi za a): ,Ovlivnilo toto chovani vyslychajiciho tvoiji
vypovéd’?*

d) ano e) ne f) neumim odgdit

v pripad¢ odpowdi za d):,Popi$ mi, jak to ovlivnilo tvoji vypov éd’?"

42)Budil v tobé vyslychajici pocit divéry?
a) ano b) ne c) neumim odpadit

v pripad¢ odpowdi za a):,,Pomohlo ti védomi této divéry v tvé vyslechové
situaci?*
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43)Pisobil na tebe vyslychajici upimnym z4djmem o tvoji osobu?
a) ano b) ne C) neumim odpast

v pripad¢ odpowdi za a):,,Pomohlo ti védomi tohoto zajmu v tvé vyslechové
situaci?"

44)Domnivas se, Ze vztah, ktery se mezi vami vidséhu vyslechu vytvail,
ovlivnil tvoji kone ¢nou vypowd?
a) ano b) ne C) neumim odpadit

v pripad¢ odpowdi za a): ,Pomohl ti tento vztah klepSimu zvladnuti
vyslechové situace.”

d) ano e) ne f) neumim odgdst
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V. ¢ast rozhovoru vztahujici se k taktice vyslechu

45)Byl jsi na zatatku svého vyslechu poten o svych pravech pipadné
povinnostech?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

46)Rozumél jsi tomuto pouéeni v plné mie?
a) ano b) ne C) neumim odgpadt

47)Trval vyslychajici na zodpowzeni kazdé otazky, kterou ti poloZzil?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

48)Stalo se, Ze vyslychajici svoji otazku feformuloval, to znamena, ze zvolil
jina slova?
a) ano b) ne C) nevzpominam si

49)Z tvého pohledu byl vyslech spise:
a) kratky b) dlouhy c¥imérere dlouhy d) neumim posoudit
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50)Ozyvaly se v mistnosti Bjaké zvuky, které té rozptylovaly, znervéaiovaly?
a) ano b) ne C) nevzpanirsi

51)Prichazel nebo odchézel z mistnostiékdo béhem tvého vyslechu?
a) ano b) ne ) nevim

vV pripad¢ odpowdi za a):,Vadi ti tento pohyb osob ve vyslechové mistnosti?*
d) ano e) ne f) neumim posoudit

52)Kterd ¢ast vyslechu ti vice vyhovovala (citil sesfpni lépe), kdyZ si mohl sam
hovorit o predmétu vyslechu anebo kdyZ ti byly pokladany konkrétni
otazky?

poznamky Kk 0dposdi reSPONAENTA: ... v ivn e vttt e e e e e i e
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53)Bylo pri tvém vyslechu ,néco” nebo ,nékdo“, co té uklidinovalo? ,Co" nebo
,kdo" na tebe pusobilo uklidiiujicim dojmem?
a) ano b) ne C) neumim odjolst/

v pripad¢ odpowdi za a):,M tze$S uvést konkrété, o ,co” nebo ,koho* se
jednalo?*

pPoznaAmky Kk odpadi r@SPONAENTA: ... .vue it e e e e e it e e e reee s ieean eaa e s eeaeaeaeans

54)Bylo pri tvém vyslechu ,néco“ nebo ,nékdo“, co té znervéaiovalo,
znepokojovalo, rozptylovalo?
a) ano b) ne €) neumim odgait

Vv piipacé odpowdi za a):,M azesS uveést konkréti, o ,co“ nebo ,koho" se
jednalo?*

pPoznamky kK 0dpadi reSPONAENTA: ... .. ceees v eeeite ettt eeae s iie et eeae et e aeeeenneeeen
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Priloha ¢. 5

graf¢. 1a

Pramérny vék respondenti

AU NN NN NN N NN N

skupina 1 skupina 2 skupina 3 pfimér skupin

@ pramérny vék respondenti

Legenda ke graf. 1a:
osa X ... respondenti roddni do skupin
osay ... ¥k responderit

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta &Zmovoru

otazka¢. 1 (rok a mésic narozeni):

Respondenti uvedli #sic a rok svého narozeni. Tyto Gdaje jsem nasledepaiitala
na gesny pdet nmesiai, tj. vypcitala jsem st respondenta v #sicich. Statisticky
jsem pak vypditala pamérné stéi responderit ve skupir.

Celkovy sodet mesiai ¢inil 4764, tj. 13,2 letv priméru na respondenta
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka¢. 1 (rok a mésic narozeni)

Respondenti uvedli #sic a rok svého narozeni. Tyto Udaje jsem nasledepaiitala
na gesny pdet nesiai, tj. vypcitala jsem st respondenta v #&sicich. Statisticky
jsem pak vypéitala pimérné stéi responderit ve skupir.

Celkovy sodet mesiai ¢inil 56086, tj.15,6 letv praiméru na respondenta

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru

otazka¢. 1 (rok a mésic narozeni)

Respondenti uvedli #sic a rok svého narozeni. Tyto Udaje jsem nasledepcaiitala
na gesny pdet mésiai, tj. vypctitala jsem st respondenta v #sicich. Statisticky
jsem pak vypéitala pimérné stéi responderit ve skupir.

Celkovy sodet mesiai ¢inil 6112, tj.16,9 letv praméru na respondenta

Prameérny vék respondenti jsem statisticky vyhodnotila na 15,3 let.
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grafé. 1b

Rozdéleni respondenti dle pohlavi

skupina 1 skupina 2 skupina 3 paimér skupin

M chlapci B divky

Legenda ke grafw. 1b:
osa X ... rozéleni responderitdo skupin
osay ... vyjateni patu

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otazka¢. 1 (poznamka &inéna na z&atku rozhovoru do rozhovorového archu):

CHLAPCI — 12 respondetttj. 40%
DIVKY — 18 responderii, tj. 60%

47



2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 1 (poznamka &inéna na z&atku rozhovoru do rozhovorového archu):

CHLAPCI — 16 respondeuttj. 53,3%
DIVKY — 14 responderit, tj. 46,7%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 1 (poznamka &in¢na na z&atku rozhovoru do rozhovorového archu):

CHLAPCI — 19 respondeittj. 63,3%
DIVKY — 11 responderit, tj. 36,7%

Vybérovy vzorek respondeinbyl tvoren47 chlapci tj. 52,2% a43 divkami, tj. 47,8%.

48



graf¢. 2

Pramérny podet absolvovanych vysleci

skupina 1 skupina 2 skupina 3 paimér skupin

O pramérny poéet vyslechi na respondenta

Legenda ke grafu’. 2:
osa X ... respondenti roddni do skupin
osay ... péet vyslech

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otazkaé¢. 2 (patet vyslechi absolvovanych jednim respondentem):

Respondenti uvati pocet vyslecli, které Bhem svého Zivota absolvovali. V nabidce
moznych odpo&di mohli zvolit i z varianty ,nevim“, it respondenti této moznosti
vyuzili.

Statistickym vyhodnocenim odp&li jsem vypditala, Ze poet absolvovanych
vyslechi na jednoho respondenta této skupimy 1,5 vyslechk.
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 2 (patet vyslechi absolvovanych jednim respondentem):

Respondenti uvatl pocet vyslecli, které khem svého Zivota absolvovali. V nabidce
moznych odpo&di mohli zvolit i z varianty ,nevim®, §& responderit této moZzZnosti
vyuzilo.

Statistickym vyhodnocenim odp&li jsem vypditala, Ze poet absolvovanych
vyslechi na jednoho respondenta této skupimy 1,6 vyslechk.

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka
otazka¢. 2 (patet vyslechi absolvovanych jednim respondentem):

Respondenti uvatl pocet vyslecli, které khem svého Zivota absolvovali. V nabidce
moznych odpo&di mohli zvolit i z varianty ,nevim*, Sest respomdié této moZzZnosti
vyuzilo.

Statistickym vyhodnocenim odp&li jsem vypditala, Ze poet absolvovanych
vyslechi na jednoho respondenta této skupimy 2 vyslechy.

Statistickym vyhodnocenim odp&lii vSech respondentjsem doséhla vysledku
1,7 vyslechi na jednoho respondenta
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grafé. 3

Priamérna doba od posledniho vyslechu
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Legenda ke grafw. 3:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otdzka¢. 4 (doba, ktera dle respondenta uplynula od jehogsledniho vyslechu):

MENE NEZ JEDEN MESIC — 4 respondenti, tj. 13,3%
ZHRUBA PRED SESTI MESICI — 7 respondefit tj. 23,3%
ZHRUBA PRED ROKEM - 8 respondeinttj. 26,7%
DELE NEZ ROK — 6 respondeittj. 20%

NEDOVEDU URCIT — 5 respondeiit tj. 16,7%
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otdzka¢. 4 (doba, ktera dle respondenta uplynula od jehogsledniho vyslechu):

MENE NEZ JEDEN MESIC — 4 respondenti, tj. 13,3%
ZHRUBA PRED SESTI MESICI — 8 respondefit tj. 26,7%
ZHRUBA PRED ROKEM — 9 respondeinttj. 30%

DELE NEZ ROK — 6 respondeittj. 20%

NEDOVEDU URCIT — 3 respondenti, tj. 10%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka
otdzka¢. 4 (doba, ktera dle respondenta uplynula od jehogsledniho vyslechu):

MENE NEZ JEDEN MESIC — 2 respondenti, tj. 6,7%
ZHRUBA PRED SESTI MESICI — 9 respondefif tj. 30%
ZHRUBA PRED ROKEM — 11 respondeinttj. 36,7%
DELE NEZ ROK — 7 respondeittj. 23,3%
NEDOVEDU URCIT — 1 respondent, tj. 3,3%

Statistickym pimérem jsem zjistila, Ze gmérnd délka od posledniho vyslechu,
kterého se respondentéastnil, byla,zhruba rok®.
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graf¢. 4

Procesni postaveni respondenta u vyslechu
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Legenda ke grafl. 4:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otdzka¢. 5 (procesni postaveni respondentaébem vyslechu):

SVEDEK — 5 respondeit tj. 16,7%

POSKOZENY - 5 respondenttj. 16,7%
OBVINENY — 16 respondeit tj. 53,3%

NECHCI ODPOVIDAT — 4 respondenti, tj. 13,3%
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 5 (procesni postaveni respondentaghem vyslechu):

SVEDEK — 7 respondent tj. 23,3%

POSKOZENY - 6 respondenttj. 20%
OBVINENY — 13 respondeit tj. 43,3%

NECHCI ODPOVIDAT — 4 respondenti, tj. 13,3%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru
otdzka¢. 5 (procesni postaveni respondentaébem vyslechu):

SVEDEK — 7 respondeit tj. 23,3%
POSKOZENY - 6 respondenttj. 20%
OBVINENY — 12 respondeft tj. 40%

NECHCI ODPOVIDAT - 5 respondeinttj. 16,7%

Statistickym vypoétem jsem zjistila, Ze n&stji se objevujici procesni postaveni
respondenta u vyslechu byjobvin ény"“.
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grafé. 6

Nervozita vyslychaného na z&tku a v pribéhu vyslechu
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Legenda ke grafl. 6:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otazka¢. 19 (zpisobovani nervozity u vyslychaného vyslechovou migisti):

25 respondeiit odpowdélo, Ze na z&tku vyslechu jim vyslechova mistnost
zpasobovala nervozitu. £thto 25-ti respondeftitnasleds na ,podotazku”, kterou
jsem zji¥ovala, zda nervozita vibéhu vyslechu ustoupila, odpéklo
16 respondeit tj. 53,3% ,ANO" tedy Ze si v f@ib¢hu vyslechu na vyslechovou
mistnost zvyknuli natolik, Zefpstali byt nervozni. 7 respondéntyuzilo moznosti
odpowdét na tuto ,podotdzku“ ,neumim odpékt‘. Z uvedeného tedy vyplyva,
Ze 7 respondeiit tj. 23,3% odpogdélo ,NE“, tedy Ze nervozita z vyslechové mistnosti
u nich getrvavala i Bhem vyslechu.
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazky ¢. 17 aé. 18 (zpisobovani nervozity u vyslychaného vyslechovou misisti):

Na otadzku¢. 17 odpovdélo 23, tj. 76,7% respondent, ANO*, tedy Ze na zé&tku
vyslechu jim vyslechova mistnostigmbovala nervozitu a 19 respondeni. 63,3%
odpowdélo na otazkw. 18 ,NE" tedy, Ze Bhem vyslechu u nich vyslechova mistnost
nervozitu nezfisobovala. 6 respondéntyuzilo u otazky¢. 18 odpo¥di ,neumim
odpowdét”, z toho tedy vyplyva, Ze 5 respondéntj. 16,7% uvedlo, Ze i v pbéhu
vyslechu byli nervozni.

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 17 a¢. 18 (zpisobovani nervozity u vyslychaného vyslechovou misisti):

Na otazku¢. 17 odpovdélo 20, tj. 66,7% respondent, ANO*, tedy Ze na zé&tku
vyslechu jim vyslechova mistnostigmbovala nervozitu a 23 respondeni. 76,7%
odpowdélo na otazkw. 18 ,NE" tedy, Ze Bhem vyslechu u nich vyslechova mistnost
nervozitu nezpsobovala. 3 respondenti vyuZili u otdzky 18 odpo¥di ,neumim
odpowdét”. Z toho tedy vyplyva, Ze 4 respondenti, tj. 18,3ivedlo, Ze i v pgibéhu
vyslechu byli nervozni.

Vyhodnocenim odpaidi vSech 90-ti respondenjsem zjistila, Ze vyslechova mistnost

zpasobovala nervozituna zafatku vyslechu u 75,6% responderit V pribéhu
vyslechuvsSak tento podil vyslechové mistnosti na nereéddies| nal7,8%.
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graf¢. 7

Porovnani neznalosti @vodu pritomnosti osob u vyslechu a neznalosti
jména (jména a Fijmeni) osob Fitomnych u vyslechu jako negativa
puasobiciho faktoru

100%

skupina 1 skupina 2 skupina 3 piimér skupin

@ neznalost divodu pFitomnosti osob @ neznalost jména osoby

Legenda ke grafl. 7:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otazka ¢. 22 (seznameni vyslychaného s rolemi a ukoly vSedsob pritomnych

u vyslechu):

20 respondeidt uvedlo na otazku, zda znaltidbd pitomnosti vSech osob u svého
vyslechu, ,NE“. Bmto respondefin byla poloZena ,podotazka“, zda by @&@htznat
divod pitomnosti vSech osob u svého vyslechu. 19 respatdergchto 20-ti
odpowdélo, Ze ,ANO" a proto odpovidali na dalsi ,podotaZia to zda kdyby znali
duvody pitomnosti vSech osob u vyslechu, zda by se cépel| zda by byli klidgsi

a soustednéjSi. Na tuto ,podotazku“ odp@délo 17 respondenft tj. 89,5%,
Ze ,ANO", domnivali se tedy, Ze by byli soketnéjsi, klidnéjSi a cilili by se |épe.
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otazka¢. 23 (predstaveni vSech osobiftomnych u vyslechu vyslychanému):

13 respondefit na otadzku, zda jim byly vSechny osoby u vysleckradgtaveny,
odpowdeli, ze ,NE“. Ztéchto 13-ti respondeiitjich 7 odpo¥délo, ze jim tato
skute&nost nevadila. Jeden respondent vyuzil moznostowadt ,neumim odpowdét”
a 5 respondefif tj. 38,5% uvedlo, Ze jim vadi, Ze jim nebyly jnoeit¢ predstaveny
vSechny osobyijftomné ve vyslechové mistnosti.

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka ¢. 21 (seznameni vyslychaného s rolemi a Ukoly vSedsob pritomnych

u vyslechu):

18 respondeiit uvedlo na otdzku, zda znalibd pfitomnosti vSech osob u svého
vyslechu, ,NE“. B®mto respondefin byla poloZena ,podotazka“, zda by &@htznat
divod pitomnosti vSech osob u svého vyslechu. 15 respatdergchto 18-ti
odpowdélo, Ze ,ANO" a proto odpovidali na dalsi ,podotaZia to zda kdyby znali
duvody pitomnosti vSech osob u vyslechu, zda by se cépel zda by byli klidgsi

a soustednéjSi. Na tuto ,podotdzku“ odp@délo 14 respondenff tj. 93,3%,
Ze ,ANO“, domnivali se tedy, Ze by byli sokextnéjSi, klidngjSi a cilili by se Iépe.

otdzka¢. 22 (predstaveni vSech osobiftomnych u vyslechu vyslychanému):

15 respondefit na otazku, zda jim byly vSechny osoby u vysleclradgtaveny,
odpowdeéli, Zze ,NE". Ztechto 15-ti respondefit jich 9 odpo¥délo, Ze jim tato
skute&nost nevadila a 6 respondéntj. 40% uvedlo, Ze jim vadi, Ze jim nebyly
jmenovig predstaveny vSechny osobkitpmny ve vyslechové mistnosti.

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otdzka ¢. 21 (seznameni vyslychaného s rolemi a Ukoly vSedsob pritomnych

u vyslechu):

15 respondeiit uvedlo na otazku, zda znalinbd gritomnosti vSech osob u svého
vyslechu, ,NE“. Bmto respondefiin byla poloZena ,podotazka“, zda by @&@htznat
diuvod pitomnosti vSech osob u svého vyslechu. VSech Jforetent odpowdélo, Ze
LANO" a proto odpovidali na dalsi ,podotazku“ a tda kdyby znali dvody
piitomnosti vSech osob u vyslechu, zda by se ciéifiel zda by byli klid&si

a soustednéjSi. Na tuto ,podotazku“ odp@délo 13 respondenft tj. 86,7%,
Ze ,ANO“, domnivali se tedy, Ze by byli sokextnéjSi, klidngjSi a cilili by se Iépe.

otazka¢. 22 (predstaveni vSech osobiftomnych u vyslechu vyslychanému):

21 respondeiit na otazku, zda jim byly vSechny osoby u vyslechtadgtaveny,
odpowdeli, Zze ,NE". Zteéchto 21 respondeitjich 11 odpo¥délo, Ze jim tato
skute&nost nevadila a 9 respondéntj. 42,9% uvedlo, Ze jim vadi, Ze jim nebyly
jmenovig predstaveny vSechny osobkitpmny ve vyslechové mistnosti.
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Statistickym vypétem jsem zjistila, Zeneznalost divoda p¥itomnosti vSech osob
u vyslechu negativh pisobi na89,8% respondenti. Neznalost jména a pijmeni
vSech osolu vyslechu fisobi negativétna40,8% respondenti.
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grafé. 8

Vnimani zdznamové techniky vyslychanym
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Legenda ke grafw. 7:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otazka¢. 17 (vnimani zaznamoveé techniky vyslychanym):

28 respondeiit uvedlo, Ze ve vyslechové mistnosti byl¢jaké technické zdzeni
slouzici k nahravani hlagii zaznamu obrazu. 18 respondentttchto 28 uvedlo, ze je
vyslychajici na tuto skuteost upozornil a 10 respondéntivedlo, Ze upozogmi
nebyli.

Z 18-ti respondeiit kteri byli upozorini, jich 15, tj. 83,3% uvedlo, Ze jim nevadila
skute&nost, Ze pibéh jejich vyslechu je nahravan. 5-ti respondemt(33,3%) tato
skute&nost vadila i pes to, Ze byli na zaznamovou techniku upo&ain
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Z 10-ti respondeiit ktefi nebyli upozorani vyslychajicim na fitomnost zdznamove
techniky ve vyslechové mistnosti jich 6, tj. 60%edio, Ze jim tato skut@ost vadila
a pouze 2 respondenti (20%) uvedli, Zze jim zaznameghnika v mistnosti nevadila.

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka¢. 12 (vnimani zadznamoveé techniky vyslychanym):

25 respondeiit uvedlo, Ze ve vyslechové mistnosti byl¢jaké technické zézeni
slouzici k nahravani hlagii zaznamu obrazu. 15 respondentttchto 25 uvedlo, Ze je
vyslychajici na tuto skuteost upozornil a 8 respondéntvedlo, Ze upozogmi nebyli.

Z 15-ti respondeiit ktei byli upozorrni, jich 9, tj. 60% uvedlo, Ze jim nevadila
skut&nost, Ze pibéh jejich vyslechu je nahravan. 5-ti respondemt(33,3%) tato
skute&nost vadila i pes to, Ze byli na zaznamovou techniku upo&ain

Z 8 responderit ktefi nebyli upozorani vyslychajicim na fitomnost zaznamové
techniky ve vyslechové mistnosti, jich 6, tj. 75%edlo, Ze jim tato skusmost vadila
a pouze 1 respondent (12,5%) uved|, Ze mu zaznateokaika v mistnosti nevadila.

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otazka¢. 12 (vnimani zdznamoveé techniky vyslychanym):

27 respondeiit uvedlo, Ze ve vyslechové mistnosti byl¢jaké technické zZé&eni
slouzici k nahravani hlagu zaznamu obrazu. 14 respondentttchto 27 uvedlo, Ze je
vyslychajici na tuto skuteost upozornil a 13 respondéntuvedlo, Ze upozoemi
nebyli.

Ze 14-ti respondent kteri byli upozorrni, jich 10, tj. 71,4% uvedlo, Ze jim nevadila
skut&nost, Ze pibéh jejich vyslechu je nahravan. 4 respondent(28,6%) tato
skute&nost vadila i pes to, Ze byli na zaznamovou techniku upo&ain

Z 13-ti respondeiit ktefi nebyli upozorani vyslychajicim na itomnost zdznamoveée
techniky ve vyslechové mistnosti jich 7, tj. 53,8%edlo, Ze jim tato skuteost vadila
a pouze 4 respondenti (30,8%) uvedli, Ze jim zaznamechnika v mistnosti nevadila.

Celkové tedy lzefici, ze v gipadt, kdy vyslychajici vyslychaného naifmmnost
zaznamoveé techniky upozorni, pak 72,3% respoiidemtevadi, Zze jejich vyslech je
zaznamenavan. 29,8% respondemntvSak pitomnost zaznamové techniky vadi i kdyz
na jeji existenci jsou upozami.

V pripac, Ze vyslychany neni vyslychajicim upozénnna gitomnost zadznamove
techniky g vyslechu, pak 61,3% respondeémt tato zdznamova technika vadi a pouze
22,6% respondeiin jeji pritomnost ve vyslechové mistnosti nevadi.
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Prilohaé. 6

graf¢. 11

Podil jednani a chovani vyslychajiciho na ziskanetevantni vypowdi
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Legenda ke grafw. 11:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otazka €. 34 (innost vyslychajiciho, ktera napomohla v ziskani devantni

vypovédi):

ANO - 15 respondeif tj. 50%
NE — 6 respondefit tj. 20%
NEUMIM odpowdét — 9 respondeif tj. 30%
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazka €. 33 (innost vyslychajiciho, ktera napomohla v ziskani devantni

vypovédi):

ANO — 17 respondeiy tj. 56,7%
NE — 8 respondefit tj. 26,7%
NEUMIM odpowdét — 5 respondeit tj. 16,7%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

W

otazka €. 33 (innost vyslychajiciho, ktera napomohla v ziskani devantni
vypovédi):

ANO — 19 respondeiy tj. 63,3%
NE — 8 respondefit tj. 27%
NEUMIM odpowdét — 3 respondenti, tj. 10%

Z celkového pd@tu 90 se 51, tj. 56,7% respondéntyjadilo, Ze vyslychajici Bhem

vyslechu udlal néco, co vyslychanému pomohlo klepSimu pochopeniiasé,
k vzpomenuti si tedy k relevantni vypah.
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graf¢. 12

UplInost vypowedi
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Legenda ke grafw. 12:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otazka¢. 36 (Uplnost vypo¥di dle scEleni respondenta):
ANO - 10 respondei tj. 33,3%

NE — 17 respondeinttj. 56,7%

NEUMIM odpowdét — 3 respondenti, tj. 10%

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 35 (Uplnost vypo¥di dle scleni respondenta):
ANO - 9 respondeni tj. 30%

NE — 21 respondefttj. 70%
NEUMIM odpowdst — 0 respondent tj. 0%
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3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otazka ¢. 35 (Uplnost vypo¥di dle scleni respondenta):
ANO - 8 respondent tj. 26,7%

NE — 22 respondeinttj. 73,3%

NEUMIM odpowdét — 0 respondeit tj. 0%

Z celkového pdtu 90-ti respondeirit se jich 60, tj. 66,7% vyjddo, Ze neuvedli vSe,

co k predmétné i védéli. A pouze 27 respondeittj. 30% uvedlo, Ze uvedli veSkeré
informace, které bylyigdmétem jejich vyslechu.
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grafé. 13

Divody zamkeni relevantni skuté&nosti pri vyslechu
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Legenda ke grafw. 13:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otazka¢. 36 (divody neuvedeni vSech skut@osti):

NEVHODNE POLOZENE OTAZKY — 13 respondenttj. 43,3%
CELKOVY DOJEM VYSLYCHAJICIHO — 6 respondeinttj. 20%
NEOCHOTA SPOLUPRACOVAT - 3 respondenti, tj. 10%
JINE DUVODY - 6 respondefit tj. 20%

NEGATIVNI PUSOBENI MISTNOSTI — 2 respondenti, tj. 6,7%
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka ¢. 35 (divody neuvedeni vSech skutmosti):
NEVHODNE POLOZENE OTAZKY — 11 respondenttj. 36,7%
CELKOVY DOJEM VYSLYCHAJICIHO — 9 respondeinttj. 30%
NEOCHOTA SPOLUPRACOVAT — 4 respondenti, tj. 13,3%
JINE DUVODY - 5 respondefit tj. 16,7%

NEGATIVNI PUSOBENI MiISTNOSTI — 1 respondent, tj. 3,3%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otazka¢. 35 (divody neuvedeni vSech skutmosti):

NEVHODNE POLOZENE OTAZKY — 10 respondenttj. 33,3%
CELKOVY DOJEM VYSLYCHAJICIHO — 6 respondeinttj. 20%
NEOCHOTA SPOLUPRACOVAT — 5 respondént;. 16,7%
JINE DUVODY - 7 respondefit tj. 23,3%

NEGATIVNI PUSOBENI MISTNOSTI — 2 respondenti, tj. 6,7%

CELKEM (souwet vSech respondenve vSechitech skupinach):
NEVHODNE POLOZENE OTAZKY — 34 respondenttj. 37,8%
CELKOVY DOJEM VYSLYCHAJICIHO — 21 respondeinttj. 23,3%
NEOCHOTA SPOLUPRACOVAT — 12 respondéntj. 13,3%

JINE DUVODY - 18 respondent tj. 20%

NEGATIVNI PUSOBENI MISTNOSTI — 5 respondenttj. 5,6%
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Priloha¢. 7

graf¢. 15

Vnimani vyslychajiciho jako autority
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Legenda ke grafw. 15:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otdzka¢. 41 (vnimani vyslychajiciho jako autoritu):
ANO - 7 respondeif tj. 23,3%

NE — 21 respondefnttj. 70%

NEUMIM odpowdét — 2 respondenti, tj. 6,7%

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru
otazka¢. 40 (vnimani vyslychajiciho jako autoritu):

ANO - 16 respondeif tj. 53,3%

NE — 10 respondeittj. 33,3%

NEUMIM odpowdét — 4 respondenti, tj. 13,3%
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3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otazka¢. 40 (vnimani vyslychajiciho jako autoritu):
ANO - 28 respondeiyf tj. 93,3%

NE — 2 respondenti, tj. 6,7%

NEUMIM odpowdét — 0 respondeit tj. 0%

Z celkového p@&tu 90-ti respondefit se jich 51, tj. 56,7% vyjddio, Ze vyslychajiciho
vnimali jako autoritu.
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Prilohaé. 8

graf¢. 16

Negativné vnimaneé zvuky @i vyslechu
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Legenda ke grafl. 16:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otazka¢. 51 (negativré vnimané zvuky p¢i vyslechu):

22 respondefitodpovdélo ,ANO" na otdzku zda se ve vyslechové mistnogihvaly
n¢jaké zvuky, které respondenta rozptylovalygnervéziovaly. Téchto 22 respondeint
jako nefasgjsi pavod €chto zvuki uvadili:

HOVOR Z VEDLEJSI KANCELARE NEBO CHODBY - 7 respondenttj. 31,8%
TICHY HOVOR RITOMNYCH OSOB V MISTNOSTI — 4 respondenti, tj. 18¢2
ZVONENI TELEFONU - 5 respondeittj. 22,7%

ZVUKY Z ULICE - 3 respondenti, tj. 13,6%

PUSTENE RADIO — 1 respondent, tj. 4,5%

JINE ZVUKY - 2 respondenti, tj. 9,1%
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2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka¢. 50 (negativré vnimané zvuky p¢i vyslechu):

21 respondefitodpovdélo ,ANO" na otdzku zda se ve vyslechové mistnogihvaly
n¢jaké zvuky, které respondenta rozptylovalygnervéziovaly. Téchto 21 respondeint
jako nefasgjsi pavod €chto zvuki uvadili:

HOVOR Z VEDLEJSI KANCELARE NEBO CHODBY - 9 respondenttj. 42,9%
TICHY HOVOR RITOMNYCH OSOB V MISTNOSTI — 3 respondenti, tj. 183
ZVONENI TELEFONU — 5 respondeinttj. 23,8%

ZVUKY Z ULICE - 2 respondenti, tj. 9,5%

PUSTENE RADIO — 0 respondedt tj. 0%

JINE ZVUKY - 2 respondenti, tj. 9,5%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka
otazka¢. 50 (negativré vnimané zvuky @i vyslechu):

22 respondefitodpovdélo ,ANO" na otdzku zda se ve vyslechové mistnogivaly
n¢jaké zvuky, které respondenta rozptylovalygnervéziovaly. Téchto 22 respondeint
jako nefastjsi pavod €chto zvuki uvadili:

HOVOR Z VEDLEJSi KANCELARE NEBO CHODBY - 10 respondeénttj. 45,5%
TICHY HOVOR RRITOMNYCH OSOB V MISTNOSTI — 2 respondenti, tj. 9,1%
ZVONENI TELEFONU — 6 respondeinttj. 27,3%

ZVUKY Z ULICE - 1 respondent, tj. 4,5%

PUSTENE RADIO — 0 respondeait tj. 0%

JINE ZVUKY - 3 respondenti, tj. 13,6%

CELKEM (souwet vSech respondenve vSechitech skupinach):

HOVOR Z VEDLEJSI KANCELARE NEBO CHODBY - 26 respondénttj. 40%
TICHY HOVOR RITOMNYCH OSOB V MISTNOSTI — 9 respondenttj. 13,8%
ZVONENI| TELEFONU — 16 respondeinttj. 24,6%

ZVUKY Z ULICE - 6 responderit tj. 9,2%

PUSTENE RADIO — 1 respondent, tj. 1,5%

JINE ZVUKY — 7 respondeit tj. 10,1%
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graf¢. 17

Odchody a pgrichody osob do vyslechové mistnosti jako negativni
faktor
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Legenda ke grafd. 17:

1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru
otdzka €. 52 (negativié vnimané odchody a pichody osob do vyslechové

mistnosti):
24 respondeit odpowdélo ,ANO“ na otazku zda &em vyslechu do mistnosti

piichazely nebo z mistnosti odchazely jiné osobyechtb 24 respondeintuvedlo na
otazku, zda jim tento pohyb vadil:

ANO — 17 respondeit tj. 70,8%
NE — 3 respondenti, tj. 12,5%
NEDOVEDU posoudit — 4 respondenti, tj. 16,7%

72



2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka¢. 50 (negativré vnimané zvuky p¢i vyslechu):

18 respondeiit odpo¥délo ,ANO" na otazku zda &hem vyslechu do mistnosti
piichadzely nebo z mistnosti odchazely jiné osobychtb 18 respondeituvedio na
otazku, zda jim tento pohyb vadil:

ANO - 10 respondeit tj. 55,6%
NE — 5 respondefif tj. 27,8%
NEDOVEDU posoudit — 3 respondenti, tj. 16,7%

3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otazka¢. 50 (negativré vnimané zvuky p¢i vyslechu):

20 respondeiit odpowdélo ,ANO“ na otazku zda &em vyslechu do mistnosti
piichadzely nebo z mistnosti odchazely jiné osobychto 20 respondeituvedio na
otazku, zda jim tento pohyb vadil:

ANO - 11 respondeif tj. 55%
NE — 8 respondefif tj. 40%
NEDOVEDU posoudit — 1 respondent, tj. 5%

CELKEM (souet vSech respondenve vSechitech skupinach):

Z celkového p&tu 90-ti respondent jich 62 giznalo, Ze Bhem jejich vyslechu
z mistnosti odchazeli a do mistnogtichazely osoby. Z&chto 62 respondeitse 38, tj.
61,3% vyjadilo, Ze jim tento pohyb ve vyslechové mistnostiilzad
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graf¢. 18

Dialogova¢ast vyslechu v porovnani s monologickotasti vyslechu
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Legenda ke grafd. 18:
1. skupina(respondenti od 12-ti do 15-ti let), varianta Zmovoru

otazka ¢. 53 (upfednostréni dialogové ¢asti ve srovnani s monologovoutasti
vyslechu):

24, tj. 80% respondeintodpowdélo, Ze jim |épe vyhovovala dialogovast vyslechu,
pouze 4 respondenti uvedli, Ze se l|épe citii monologoveé casti vyslechu
a 2 respondenti neuhh posoudit vyhodyi nevyhody jednotlivyctEasti vyslechu.

2. skupina(respondenti od 15-ti let do 16-ti let), variaBtaozhovoru

otazka ¢. 52 (upfednostréni dialogové ¢asti ve srovnani s monologovoutasti
vyslechu):

9 responderit odpowdélo, Ze jim lépe vyhovovala dialogov#&ast vyslechu,
17 tj. 56,7% respondeintuvedlo, Ze se lépe citilifppmonologoveé ¢asti vyslechu
a 4 respondenti neudtn posoudit vyhodyi nevyhody jednotlivycigasti vyslechu.
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3. skupina(respondenti od 16-ti let do 18-ti let), variaBtaozhovoru otazka

otazka €. 52 (upfednostréni dialogové ¢asti ve srovnani s monologickouéasti
vyslechu):

8 responderit odpowdélo, Ze jim lépe vyhovovala dialogov#&ast vyslechu.
19, tj. 63,3% respondeintuvedlo, Zze se lépe citilitpmonologickacasti vyslechu
a 3 respondenti neudtn posoudit vyhodyi nevyhody jednotlivycigasti vyslechu.

CELKEM (souwet vSech respondenve vSechitech skupinach):
Z celkového p&tu 90-ti respondeiit jich 41 (45,6%) uvedlo, Ze jim Iépe vyhovovala
dialogovéacast vyslechu. 40 respondér{t4,4%) uvedlo, Ze monologickast vyslechu

viv s

rozhodnout mezi vyhodami a nevyhodami jednotlivgékti vyslechu.
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