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ABSTRAKT

Informaini gramotnost je pojem, ktery je v sasném vz&8avani skldovan ve vSech
padech. Prace s inforgr@mi zdroji je sodasti vzalanosti a bude stale vice rozhodovat
o kvalit¢ Zivota kazdého jedince. Rozvoj inforémh gramotnosti by se ¢hprolinat celym

formalnim vzdlavanim.

Prace pojednava o vyhledavani informaci a infémhaychow, kterd vede k informni

gramotnosti $edoskolského studenta.

Kli éova slova:

kurikulum, informa&ni vychova, moderni vatavani, informé&ni gramotnost, &dni Skola,
stredoskolsky student, informia¢ gramotny student, vyhledavani informaci, reSerSe,

informasni chovani, celozivotni v2thvani

ABSTRACT

Information literacy is a concept which is very liopic in current education. Work with
information resources is part of education. Thidl wetermine the quality of life for

everyone Developing information literacy should be linkedhvall formal education.

This work deals with information retrieval and infmation education, which leads to a

high school student's information literacy.

Keywords:

curriculum, information education, modern educatioriormation literacy, high school,

high school student, information retrieval, infotioa behavior, life-long learning
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UvoD

Moderni spolénost zdiraziuje potebu celozivotniho vzadlavani. Ristup k informacim
zjednodusSuji inform&ni a komunikani technologie. V dnesni spohesti obstoji proto
jedingé ten, kdo bude schopen vyuzivdizmé druhy informénich zdrofi, kdo se bude
orientovat v zaplayv informaci, kdo bude u#h sinformacemi pracovat. Moderni
vzaklavani by ndlo prispivat k €mto dovednostem. Jiz narestinich Skolach by se &
studenti natit, jak se w@it, jak vyuZzivat pro plaéni Skolnich Gkal rizné zdroje informaci, a
jak informace hodnotit. 8dni Skola ma provazet studentgtewn informaci a ukézat jim,

jak se v jejich zaplavorientovat.

V teoretickécasti prace budou vystleny zakladni pojmy a nastima koncepce moderniho
vzklavani. Teoretick&ast by néla ukazat, kam s#éiuje moderni vzélavani. Zakladnim
stavebnim kamenem dnesni spalssti je tzv. informéni gramotnost. Tento pojem bude
predstaven a dan do souvislosti se &adanim a vychovouCast teoretické prace bude
vénovana vyhledavani informaci a inforénému chovani obeén Jak by ndl vypadat, a
jaké jsou kladeny pozadavky na infon& gramotného studenta byéln byt sowdasti

posledni kapitoly teoretick#sti.

Praktickacast prace se budeinovat inform&ni gramotnosti studeftna stedni Skole.
Budou gredstaveny zavazné dokumenty pro tvorbu Skolnicklazdcich prograrini pro
vzklavani obecté. Déle se praktickdast bude zabyvat moznostmi a formami infoénia
vychovy na dedni Skole. Na z&kl&dtéchto poznatk bude pedstaven navrh zakladniho

kurzu inform&ni vychovy pro vSechny obory, které se rraditich Skolach vyiuw;ji.
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1 SPOLECNOST VE 21. STOLETI — VZDELANI A GRAMOTNOST

Moderni spolénost se vyznalje rychlym rozvojem inform@mich a komunikénich
technologii. Technologie vyznamnym tgobem zjednoduSily dostupnost informaci
a nabidly mnozZstvi inforntaich zdrofi. Schopnostlovéka zvliadnout, pochopit a gzadit

do svého wdomostniho systému niatajici mnozstvi informaci se vSak nam(1). Mize
proto ¢asto dochézet kipsyceni informacemi, k informaimu stresu.Clovék neni
schopen informace ve svérddomi spravi posoudit a zpracovat je v poznatky, které maji
vliv na konani a mysleni lidi. Tento jev se nazge&ialnim inform&nim problémem (2).
Spole&nost ve 21. stoleti proto vyzaduje takové jedin&ggti budou schopni se
v informacich orientovat, vyuZivat je a nedovoljicje presyceni — budou kompetentni,
budou mit patbné znalosti, budoucskt, jak efektivié s informacemi nalozit. Proto se

také neéni tradiéni pojeti vzdlavani a vychovy.

1.1 Pozadavky na moderni vzdlavani

Aby se ¢lovék mohl |épe zgadit do spolénosti a @astnit se jejiho rozvoje, ¢hby se
vzklavat. Vzdlavani ma za ukol podporovat osobni rozvoj a pradild jedince.
Vzdélavani je proces ziskavani poznatkdovednosti, schopnosti a nauylka jeho
vysledkem je dosazen&délani (3). Vzctlavani by ndlo probihat Bhem celého Zivota.
V moderni spolénosti se podle Gardnera (4)émi koncept vzélavani, a tim dochazi
k zdsadnim zgnam v pordru inteligenci. V sotasné dob se sniZuje interpersonalni
inteligence — schopnost chapat ostatni lidi jaldnené bytosti, ztracime Uzké navazani
vztahu k jedné osobnosti. Wm dohodnout se s ostatnimi lidmi a podobné schstpno
jsou, zda se, méndalezité, nez v minulych staletich. Gardner tvrdi, ri@opak roste
vyznam intrapersonalnich vziak jedinec sleduje vlastni pocity a reakce, a h pigtom
vychazi nejenom ip planovani studia, ale takéfipplanovani celého dalSiho Zivota.

Intrapersonalni vztahypom ovliviiuji dva druhy inteligenci:

» jazykova inteligence —¢tekava se, Ze jedinec bude &iririticky pracovat s textem

a bude nalézat nova vychodiska, ktera ovlivni podaitasného poznani

= matematicko-logicka inteligence — ktera je rozvdjepedevsSim diky nastupu

informatnich a komunikénich technologii.
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Velkou mérou se na vzilavani v moderni spateosti podileji Skolské instituce. Skola
muzZze zabezpmvat vza&lani na vSech stupnich vyvoje jedincejize jej provazet
celozivotnim @enim. Gardner (4) rozliSuj&i tzakladni motivy, které ovlituji moderni
vzalavani:

» scholarizace (Skola jako instituce) — lidé nawvsjici tuto instituci Iépe pracuji

e

s jazykem, urgi vyjadrovat sloZi€jSi myslenky a rozviji logické mysleni
= véda — wdecké mySleni se ive stat zakladem jiného pohledu nétspouziva se

zde logicko-matematické mysleni

= gramotnost — zahrnuje v sblschopnost dorozumivat se, jde o dovedndssmp

zaznamenavat a jednozna pojmenovavat, rozliSovat vyznam.

Souhrn znalosti, které &iovek osvoji, se nazyviurikulum . Pohled na tento pojem neni
jednotny, jde o veSkeré (planované i neplanovanéhiu které probiha nejen ve Skolskych
institucich. Pro pdeby této prace lze kurikulum chapat jako ,obsahéiad (wivo)

v 8ir§im slova smyslu a proces jeho osvojovanjakjo veSkerou zkuSenost zak&iiho
se), kterou ziskava ve Skolském (¥&dacim) prosedi, acinnosti, které jsou spojeny
s jeho osvojovanim a hodnocenim® (5, s. 14). Terkuinkulum gredstavuje zobeeéni,
umoziuje nadhled. Hlavimi znaky séasného kurikula by #hy byt (5):

= tvorivost a harmordinost

» orientace na zivotni prasdi

» daraz na etiku a moralni vychovu

= uceni zpracovavat, hodnotit afdolat informace

= rozSkovani atidéni stavajicich poznatk

eI Yd

ale také nutné kurikulum ¢&itym zpisobem usrrnit, rozliSovat poznatky nezbytné,

dulezité informace oddit od zbyte&nych.
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Jakym zpisobem se s@asné kurikulum m@ni — posun od minulosti a sgasnosti do

budoucnosti ukazuje nasledujici tabulka (tali.):

kurikulum minulosti a souéasnosti kurikulum budoucnosti

pozadavek, aby Zactiptupovali
k uéeni aktivré a ve ¥déni nachazeli
svou seberealizaci

védeni, znalosti, geni gredstavuje
hodnotu samo pro sebe

pievlada pedavani ¥domosti od klade se @iraz na petvaeni wdéni na
ucitele k zakim tvofivou praci s ¥dénim

duraz na pedmétoveé znalosti, zduraziuje se interdisciplinarita,
mezigredmétove vazby nejsou podporuji se mezipdmétove vztahy
v popredi (prafezova témata)

osvojované ¥deéni ve Skole ma slouzit
také kreSeni kazdodennich
a profesnich probléin diraz na

existuje pecl mezi Skolnim ¥dénim
a wdénim potebnym pro prakticky

zivot kompetence

Zak postrada zakladni poznatky Z4k je veden k pochopeni zakladnich
o ekonomice, pravu a jinych pravidel a podminek Zivota spofesti
nezbytnych zalezitostech Zivota (demokracie, pravo, atp.)

pievliada komercionalizace kultury, | podpora kulturniho &hi, proti
médii, média ovladaji trh manipulaci s ¥domim oktani

eticka vychova na Skolach, vyzaduje|se
dodrzovani etickych norem od vSech
ob¢ani, zejména od wejnychcinitela

etické, ale i estetické otazky se ze
Skoly vytraceji

/Zdroj: MANAK, J., JANIK, T., SVEC, VKurikulum v sodasné Skole

PoZadavky na vzthvani se v moderni sp@losti neni, nastava posun od abstraktnich
znalosti k praktickym a vyuZzitelnym v konkrétnictiuacich. Velky draz je kladen na

aktivni poznavani a na zapojeni osobnicliginjedince do vzlavaciho procesu.

1.2 Gramotnost pro 21. stoleti

Gramotnost jako obecny pojem byva chapan jako subgipist a psat. Gramotnost ovSem
neznamend pouhé &nmi se podepsat arggist informaci, ale také porozuwinobsahu

a premyslet o am. ,Schopnostist a psat se za ditych podminek stava vychodiskem
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abstraktniho mysleni. Diky gramotnosti je mozniésg definovat pojmy, vracet se
k faktim a definicim, se kterymi jsme se setkalivd, a zvaZovatieswdcivost logickych
argumeni. Pouzivani tznych symbolickych zaznamumoziuje ¢loveéku rozsfit viastni
pantt, lépe si zorganizovainnost a obracet se najednoudtSimu pdatu lidi“ (4, s. 366).
Ve 21. stoleti vSak nesiia aby byl¢lovék gramotny v obecném slova smyslu. Jeiglod
rozvijet izné typy gramotnosti, které mu pomohou pochopitéasnou spokanost

a plnohodnot& se do ni zé&enit.
Mezi gramotnosti poZzadované moderni spobsti pati (6, 7):

= védecka gramotnost— tento druh gramotnosti tiéiorédomosti a ¥decké myslenky
a procesy, které jsou p[ebné pro vlastni rozhodovani, pro podileni se na

ob¢anskych a kulturnich zalezitostech.
Védecky gramotnyglovek:

o se umi ptat a dovat odpo¥di na otazky na zakl&d védomosti

0 kazdodennim Zivét
s ma schopnost popsat, predikovat a ¥idvptirodni jevy
@ je schopen pochopit odborny text a umi vyhodnatitliku védecké informace
s ma schopnostipdstavovat a hodnotit argumenty a vyvozovatgav

» ekonomick& gramotnost— umozuje identifikovat ekonomicky problém, moznosti

a vyhody, wit jeho disledky, hodnotit cenuiii uzitku.
Ekonomicky gramotny jedinec:

o pouziva ziskané édomosti, aby se rozhodl spravia hlediska zakaznika,

vyrobce, spdebitele, investora a shna
s rozumi zakonitostem, které plati #ijpu, inflaci, nezaréstnanosti, atp.
o chape vliv reklamy aiemysli, jaky vliv ma na jeho vlastni chovani

» technologickd gramotnost— je ukena w¥domostmi o tom, co jsou technologie

a jak pracuji, Wdomostmi o vyuzivani technologii.
Technologicky gramotnglovek:

o je zdatny uzivatel technologickych systiém



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

o pouziva tzné druhy informénich technologii ktomu, aby dosahl

efektivity a produktivity

s rozumi pozitivnimu vyuziti technologii a eticky jguziva v osobnim

i socialnim kontextu
s pouziva komunikéni technologie i mimo Skolni instituci

s s vyuzitim informénich a komunikénich technologii dokaze vyhledavat,

hodnotit atidit informace,

s pouZziva technologie teSeni probléiinv readlném Zivat

= vizualni gramotnost — je schopnost vystlovat, uzivat, tvéit obrazky a video

s vyuzitim tradinich i novych médii.
Vizuélr¢ gramotna osoba:
o chape zakladni prvky vizualniho designu, médiichnéey

o je si wdoma emocionalniho, psychologického, fyziologickékognitivniho

vlivu ve vizualnim vnimani
s rozumi abstraktnim a symbolickym obiiaz

o je kritikem a konzumentem vizualnich informaci alkgifvné vyuziva vizualni

komunikaci

= multikulturni gramotnost — jde o schopnost chapat aédemovat si podrobnosti

a rozdily ve zvycich a hodnotach, nazorech a vindehi kulturou vlastni a cizi.
Multikulturné gramotny jedinec:

s chape hodnotovou rozmanitost — ¢demuje si a akceptuje rozdily

v preswdéeni a Zivotnim stylutiznych kultur
s vnima4, jak technologiegsobi na kulturu
o aktivné komunikuje a spolupracuje s jedinci z rozdilnycittr
o ovlada nebo seciicizi jazyky

» informaéni gramotnost — schopnost vyhodnocovat informaceiznych meédii,
umeéni rozpoznat, kdy je informace pebna, unit lokalizovat, syntetizovat a vyuzit

efektivne informace za pouziti inforndaich technologii.
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Informatné gramotna osoba:
o urci to, co je jiz znameé a hleda nové informadedeni problérin
o identifikuje mizné inform&ni zdroje
s dava pednost dvéryhodnym a relevantnim zdfon
o uziva inform&ni technologie k vyhledavani informaci
s minimalizuje reSersni strategie, které se projekd jnedinné
s vyhodnocuje informace séetelem na jejich@véryhodnost
o pouZziva ziskané informace ke konkrétnindalu
s umi prezentovat informace a vyuziva k tommnych technologii.

Z&kladem vSech uvedenych gramotnosti pro 21. gfelgirace s informacemi. Informace
jsou dilezitou jednotkou Zivota kazdého jedince, jsou sfmiskym jevem. Vyklady
pojmu informace se v odborné litersdunizni, jednoznéna teorie informace neexistuje.
Zalezi na tom, ve kterém oboru se s pojmem praeypedle toho je definice informace
pojata. Obech Ize fici, Ze informace je vyznam, ktery fisuzuje ¢lovék raznym
skute&nostem Bhem komunikace afzptisobovani se infornéaimu prostedi. Je to smysil,
zkuSenost a vysledek nedostatku v naSiédomnostech (8). Cejpek (9) chape pojem

informace veityfech zakladnich vyznamech:
= pocetni mira odstraimi neusptadanosti (entropie), mira organizace systému
= psychologicky jev a proces v lidskérsdomi
= signaly, impulsy a obrazy cirkulujici v technickyz#izenich
» vyraz tiznorodosti v objektech a procesech Zivé,ipopezivé pirody."

Podle Cejpka (9) je informace sama o &oleutralni, nenese Zadnou hodnotu. Hodnotu

a vyznam dostava afigetkani se glovékem.

1.2.1 Informa ¢éni gramotnost
S pojmem informéni gramotnost se v moderni spolesti setkAvame velmtasto.
Jednotlivé pojmy — informace a gramotnost — sed@dtavaji do uzkého spojeni a je jim

prisuzovan novy rozgr. Vyklad pojmu informani gramotnost neni jednotny, obédme
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fici, Ze jde o souhrn schopnosti (kompetenci) praic@vinformé&nimi zdroji pomoci
informainich a komunikénich technologii. Dostéal uvadiékolik zékladnich definic

informa éni gramotnosti (10):

.Schopnost u¥domit si a formulovat své informiai poteby, orientovat se
v informa&nich zdrojich, vyhledat informace priednictvim informanich
a komunik&nich technologii, tyto informace vyhodnotit a wvyuzii treSeni
konkrétni Zivotni situace¢i odborného Ukolu“ (dle: Statni inforrai a

komunikani politika).

» informani gramotnost je ,schopnost efektévwyhledavat a hodnotit informace
vztahujici se k uité potekx” (dle: J. S. Behrens).

» pojeti inform&ni gramotnosti je chapano jako ,schopnasbvéka vyuzivat

moderni informani technologie a pragdky v EZném Zivot“ (dle: M. Chréska).

Dombrovska, Landova a Ticha (11) ugpdze poprvé byl termin inforndai gramotnost
pouzit jiz v 70. letech 20. stoleti (v roce 197Raul Zurkowski za inform@é gramotné
jedince povazoval lidi ,ppravené pouzivat inforntai zdroje @i praci, kt¢i se i reSeni
problémi nawili vyuzivat Sirokou Skalu technik a infor@ch néastraj stejré jako
primarni zdroje“. Zejm¢ nejuzivarjSi se stala definice, kterou uegila v roce 1989
American Library Association: ,Infornta¢ gramotni lidé se n&ili, jak se wit. Veédi, jak

se Wit, protoze ¥di, jak jsou znalosti gadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit
je tak, aby se z nich mohlgi i ostatni. Jsou to lidétgpraveni pro celoZivotni vathvani,
protoZze mohou vzdy najit informace faiiné k witému rozhodnutii vyreSeni daného

ukolu.*

Informa ¢éné gramotny ¢lovék ma osvojeny vySe uvedenéuspbilosti, a proto dokaze
(7, 10):

identifikovat inform&ni potebu a stanovit vyznam informace
= pro ziskani relevantni informace pouzit nejvhijginstrategii

* rozpoznat &izné typy a formaty zdrdjinformaci a sprayv urit, ktery je vhodny

k dosazeni cile
» vinformainich zdrojich vyhledat pozadované informace

» premyslet nad vhodnosti a uzitkem vyhledané infornaagett je kriticky hodnotit
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umet ziskané informaceitlit, evidovat, dale s nimi pracovat a efektiya vyuzivat

» pouzivat informace eticky a legélnrozungt ekonomickym, pravnim a socialnim

otazkam pi pouzivani informanich zdroj
» vyuZivat pro vyhledavani informadizné inform&ni a komunik&ni technologie

= umet informace zprosedkovat jinym lidem viiznych podobach a prdéstinictvim

riznych technologii

sy

Informatni gramotnost byva&asto zammovana s péitacovou gramotnostiPoditacova
gramotnost je v sodasné dob chapana jako schopnost pouzivat a manipulovat
s informa&nimi a komunik&nimi technologiemi, jako uzivatelska znalostipae a jeho

prograni (12).

Pcatitatova gramotnost je vSak pouze jednowéagti inform&ni gramotnosti (13),

(viz tab.¢. 2):

Informa éni gramotnost
Pocitacova Knihovni Mediélni Internetova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
schopnost schopnost vyuzival  schopnostist, schopnost vyuZivat
obsluhovat k vyhledavani analyzovat a vyhledavat
pocitatové systémy informaci a reprodukovat informace na
a aplikace knihovnické sluzby| informace z médii internetu

/Zdroj: LANDOVA, H. Prispsvek kie$eni informeéni gramotnosti na vysokych Skoléch

.Piidana hodnota infornéai gramotnosti, vzhledem ke gramotnosterfedghozim,
spaiiva ve schopnosti integrovat ziskané informace jakosp#adand data do systému
uspdadanych wdomosti a zkuSenosti“ jedince (14). Infosmagramotnost je zakladem
celozivotniho vzdlavani, umo#uje ¢lovéku stat se nezavislym argvzit kontrolu nad

vlastnim vzdlavanim.
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2 VYHLEDAVANI INFORMACI, STYLU CENi AINFORMA CNE
GRAMOTNY STUDENT

Kazdy ¢lovék vyhledava informace. Prvotnim popudem Kk vyhledd@vianformaci je
informaéni potfeba Informani poteby jsou @zné, jsou zavislé na konkrétni situaci,
jedinci a dostupnosti inforndaich zdrofi. Informani poteba je zakladni socialni jev,
kazdy ¢lovek uspokojuje svou pegbu byt informovan a informovat druhé. Nacatku

kazdého vyhledavani informaci stoji ptamformani poteba.

Zakladni @leni informa&nich poteb je na osobni a profesni (8). Osobnf¢imd vyhledavat
informace vychazi z kazdodennich situaci, jedingdledava informace pro uspokojeni
svych osobnich zajm Profesni pdtba informaci pak znamena vyhledavani informaci,
které ¢lovek potrebuje k praci, k tomu, aby kaSil ¢i spinil Ukol. Krong informainich
potteb osobnich a profesnich Ize rozliSovat také (8&epy individuaini — konkrétni
informatni poteby jedince, pdeby kolektivni a spolenské, které vznikaji jako geby
informaci nutné pro rozvoj spdaeosti. Inform&ni pot¥eba znamena v podstadleficit
informaci. Pateba informace vznikne, jestlize neexistuje schoprgsovnat se s novou

skute&nosti pouze s vyuzitim dosavadnich informaci.

2.1 Informa éni chovani, vyhledavani informaci

Informatni chovani je zavislé na inforr@ich potebach jedince. PokudikSeni problému
nebo Ukolu nesta sowasné znalosti,ijfchazi naradu vyhledavani informacifipnémz se
projevuje informani chovani uzivateleReSeni problému probih& zpravidla dkalika

fazich (15):

» informani poteba je nejasna — vyskytl se problém a jedineinZagemyslet
o vyhledavani informaci ptbnych k jehaeSeni.Resitel problému zatim neumi
definovat informace, které pebuje, proto je cilem hledani ziskat zakladni

informace k pochopeni problému.
» jasrg definovana informéni poteba —teSitel problému ma jiz pédomi o zgisobu
jeho teSeni. Provadi prototimé a w@elové vyhledavani informaci s cilem

optimalniho vyeSeni ukolu.
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= uspokojend informai poteba —rteSitel problému hodnoti nalezené informace.
Vyhledava dodatmé informace, které by mohly byt pebné k rozhodnuti o tom,

jak problém vyesit. Jedinec si potvrzuje spravnisteni situace.

.Napiiklad student ma v deébpripravy diplomové prace jen povrchniedstavu o dané
problematice. Naopakipdopisovani prace dovede problematiku strukturougit jadro
a hranéni oblasti apod. Na 2atku hledani student vychazi ze svych znalostirékte
pravdEpodobré nejsou uceleny. Relevantni jsou p& ty dokumenty, které mu umoaji
spojit si existujici znalosti, ndil se terminologii a utwvit si predstavu o $i dané
problematiky: nafiklad webnice a skriptati odborné ¢lanky. Vysoce specializované
védecké ¢lanky pro ®j informatni hodnotu nemaji. Naopakiippsani zawru prace je
student odbornikem: obecné Gvody do problematiky g jiz nesou vyznamneé; hleda

specializované dokumenty“ (15, s. 8).

Vyhledavani informaci ovlituje rekolik faktora (15). Situ&ni faktor gFedstavuje
podminky okoli a naklady (n&ppenizegas, finani naklady, atd.). Systémovy faktor je
ovlivnén chovanim systému (nadunkénost systému, styly interakce se systémem, atd.).
NejdulezitejSim faktorem, ktery ovliiuje vyhledavani informaci je kognitivni stav jedinc
Jde o jeho vnimani a chovani, které s&enntnit v kazdém okamziku (n&punava,
motivace, emoce, atd.). Kognitivni stav vyplyva zéskanych znalosti, zkuSenosti
a dovednosti. # vyhledavani informaci proto plati pravidlogimn tSi objem znalosti
maji uZivatelé o fedmétu sveho hledani, tim menSigad vyhledanych zaznaihodnoti
jako zcela relevantni (15, s. 9Relevanci informacelze definovat jako: ,vztah mezi
vysledkem vyhledani a néormulovanym reSerSnim dotazem, ktery lze vyu#tlpdini
reSerSe a nové formulace reSersniho dotazu. Timvizat Uplnost, pop presnost reSerse”
(16). Navyhledavani informaci pak mizeme nahliZzet jako n&innost, jejimz cilem je
identifikace relevantnich dokuméntnebo informaci v inform@ich zdrojich (naip
plnotextové nebo bibliografické databaze); vyhleéddévinformaci probihd obvykle na
zaklad konkrétniho pozadavku uzivatele za pomoci dotaziotaa seleénich jazyki*
(16).

Z psychologického aspektu je kognitivni faktor jeck @ vyhledavani uten osobnostnim
charakterem a emocemi (8). Osobnostni charaktewrljgnén typem osobnostflovéka,
ktera utuje zpisob, jak osoba fstupuje k vyhledavani informaci. V typu osobnosti

¢lovéka Ize vysledovat dkteré charakteristické znaky: riapextrovertni jedinci jsou
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nespokojeni, jestlize nemaji ihned k dispozici gakené informace, introvertni osobnosti
jsou vice pizpisobivé pi hledani dokumeiit a ugednosiiuji obec# znamé teorie
vyhledavani informaci. Zasadovi lidé vyhledavajformace systematicky, neurotici
aem@né nestabilni jedinci se nedokazi plsoustedit na vyhledavani a jsou n&én
nakloreni prijimani novych informaci. Emoce, nalada a rozpahbZzeaké ovliviuje
informani chovéani jedince. Jejichipobenim vznikaji konkrétni vzorce informiho

chovani.
Podle Hrbékoveé (8) Ize na inform#ni chovani jedince pohliZet z hlediska kritéria:

» formalnich a neformalnich informsaich kanal — za formalni informéni kanal je
povazovana sluzba, systém a instituce &eeké komunikaci, za neformaini kanal

|ze povazovat naplidsky kontakt

» zkuSenosti s vyhledavanim informaci — existuji flyzdnezi vyhledavanim

informaci zkuSenym uzivatelem a laikem

= aktivity a pasivity — aktivni chovani je spojeno samostatnym ifistupem
k vyhledavani, pasivni je vnimano jakdijijpnani hotovych informaci igdevsim

z médii

» piistupu k iznym médiim — chovani se rozliSuje didspupu jedince k internetu,

televizi, elektronickeé siti, apod.
= kulturnich aspeki— jsou zkoumany rozdily v dostupnosti infoimech zdrofi

» zpisobu pijeti technologie — lidé seél na rychle adaptibilni jedince (maji radi

nove technologie, @uji jim ¢as a penize) a pomalu adaptibilni jedince

» pristupu k geni — informé&ni chovani ovliviuje osobni fstup (osobni zajem),
analyticky gistup (logické mysleni), praktickyrigtup (vyuziti poznaitk v praxi)

a tvaivy pristup jedince (novéesSeni a vize)

Informatni chovani ovliviuje vSechny faze vyhledavani informaci — infotniazajem
jedince vede k neuspokojené inforftna potebs. Informani poteba je mnéna na
informani poZadavek a ten je realizovan v infotmian dotazu. Po vyhledani relevantnich

informaci dochazi k jejich hodnoceni vyslédiotazu (17).
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Z hlediska systémového vyhledavani informaci ejistea typy pojeti vyhledavani (15):

tradicni pojeti — uZivatel stoji vnsystému, jeho dotaz se porovnava s inféma
fondem v systému. Hlavni mySlenkou tohoto pojetice nejvice propracovat
uzivateliv dotaz tak, aby dosahtekavaného informamiho vysledku. Pro &Sinu
lidi je velmi nesnadné formulovat wlotaz tak, aby Upkvyjadroval informani
problém. Toto pojeti vyhledavanirgapoklada, Ze pokud terminy v dokumentu

odpovidaji termitim v dotazu, je dokument relevantni.

interaktivni pojeti — uZzivatel a jeho kognitivni sé§m hraje P vyhledavani
dulezitou roli. Toto pojeti se snazi porozétnvztahu mezi jednotlivymi krokyip
formulaci dotazu jedince a nasledujici jeho krokedvidat. Interaktivni pojeti
vyhledavani informaci vychazi zeuwpokladu, Ze uZivatel spravmeumi swj
pozadavek formulovat —fi@ginou miZe byt nap. nedostat&né porozumsni dané
problematice, rozdilné pouzivani terminologienymi autory, atd. Interaktivni
systém bere dotaz pouze origmg sam uzivatel vém ozna&uje relevantni
zadznamy. Zdchto zaznar pak systém vybere podstatné terminy a upravi jimi
pavodni dotaz. Tak dostane uZivatelét8i paet relevantnich informaci.
V interaktivnim pojeti vyhledavacich systémispbi uzivatel na systém a naopak

také systém na uzivatele.

Jak vyplyva z vySe uvedenéhofi pryhledavani informaci hraje utkzitou roli jejich

relevance. Relevanci ibheme oznét jako vztah mezi dotazem uZivatele a nalezenym

dokumentem. Relevantni informace uspokoji infafmia potebu jedince. Idealni

informani systém by ré spliovat zakladni poZzadavky (18):

».minimalizace doby odezvy mezi zadanim dotazu ugiesa odpo¥di systému
uchovavani uziteych udaij

Gcelné uzivatelské rozhrani

soul¥Zna prace vice uzivates tymiz daty (resp. dokumenty)

trvalost uchovavani a minimalizace redundance dat

dotazovaci jazyk blizkyijrozenému jazyku

moznost zabezgeného pistupu
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» co nejjednodussi vyhledavani s minimalnimi narokydeni uzivatele
» efektivni gidavani, ruSeni a aktualizace dat (resp. dokument
= trvala dostupnost bez jakychkoliasovych omezeni*

Vyhledavani informaci se v dnedni dobdehrava fedevSim progednictvim internetu.

V zaplaw dat, informaci a inforntaich zdrofi vSeho druhu je mozno na vyhledavani na
internetu nazirat jako nadity druh un€ni. Pouze zkuSenost, #vost a vytrvalost dla

z uzivatele internetu profesionala. Sklenak (18)miduje @i vyhledavani informaci

v prostedi internetu &kolik pravidel:

» dole zvolit vyhledavaci systéem -azné systemy i ip stejné formulaci dotazu

nalézaji tizné informace

= nepredpokladat rychly usggh — neni dobrééfit jedinému zdroji, | kdyZz se zda na

prvni pohled nefekonatelny

» nepredpokladat rychly neugph — i kdyZz nejsou nalezeny Zadné vysledky na dany

dotaz, nevzdavat se a zkouSet jiné formulace

= piemySlet o postupu — jestlize zvolena strategie avédtiobrym vysledkm, je

pravdpodobré spravna a je mozno ji vyuzit znovu

= znat dole prostedky —¢asto je vyhodn&ist napo¥du ve vyhledavani, lze se

dozwdét rizné tipy a triky pro nalezenétsiho mnozstvi relevantnich informaci

= dat na intuici — progedi internetu se &mi, znalosti uzivatél se zdokonaluji a

s nimi také schopno#tSeni netekavanych probléin

| kdyZ prostedi internetu prozatim neni idealnim ptedtm pro vyhledavani informaci,

v s

informaci, které nejsou autorizované, tzn. Ze mobgu nedivéryhodné. Informace na
internetu neprochazeji Zzadnym schvalovacim procepabiikuje je kdokoliv a mohou byt
tenderni. Aby se daly nalezené informace kvalitmyuzit, je teba gemyslet o jejich
pravdivosti a dvéryhodnosti. B posuzovéani t@ivéryhodnosti zdroje rize pomoci jeho
identifikace. Ne vzdy je identifikace zdroje snadnZivatel se ize spolehnout nariv¢jsi
zkuSenosti s vyuzitim zdroje. Podle Sklenaka (&&qgrukou legitimity zdroje URL adresa.
Jestlize je dokument umést na oficialnim serveru, lzagdpokladat, Ze i informace ¥m

publikované nizeme povazovat za pravdivé.
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Sklenak (18) popisuje zakladni orietrida pomicky pro posouzeni &ohodnosti

internetového zdroje:

chyby — chyby ve faktech, nespravna URL, dvojsmySpatna Uprava se mohou
vyskytovat v mnoha dokumentech. S moznosti mylkyniy pocitat i oficialni
server, ktery by ®l vzdy uvadt kontakt na spravce stranek nebo formuéo

chybova hlaseni.

zastaralé informace — je vhodné vSimat si aktuéilio®ji. Bohuzel na &kterych
serverech neni neobvyklé, Ze publikované infornmastradaji datum vzniku nebo

aktualizace.

nazory, které jsou vydavany za faktagkay nemusi byt na prvni pohled patrné, ze
informace (nap politické, recenze produktapod.) nejsou ve skuteosti fakty, ale

pouze tvrzenimi nebo dorémkami.

tenderni informace, set zajmi — informace mohou byt tend&ri, sponzorované
nag. uritou firmou, ktera chce fjdkat pozornost. Poskytovatel si fagaplati

recenzi, ktera prodyvychazi jako pozitivni.

klamani — na internetu s&sto objevuji supervyhodné nabidky, které nedodrzuj
zakladni etické principy publikovani informaci maernetu ani podnikani. Kazda
mysSlenka na internetu e byt rychle publikovdna a je zneuZzitelna, progo s

uzivatel musi mit fed takovymi informacemi na pozoru.

Pro vyhledavani informaci v préstli internetu neexistuje Zadny recept. | infatma

profesionalové pouzivajiuezné styly vyhledavani informaci &asto je mezi sebou

kombinuji. Ri vyhledavani je vhodné nejprve ¢taat obecdSim dotazem, ktery se

postupr dolaf'uje. Kazdy uzivatel si musi najit §vstyl vyhledavani, musitpmyslet o

spravném zadani dotazu a musi kriticky hodnotiezexhé informace.

2.1.1 ReSersni strategie

Proces vyhledavéani informaci ma, podle S#diaé (1), rkkolik fazi. Na péatku stoji

informani poteba, ktera vznikd z nedostatku informadi f@Seni gjakého problému.

Z&kladem této faze je spravna formulace dotaZilezité je co nejfesrgji urcit, jaka

informace je pozadovana. Vysledkem je pak formuldogazu v prozeném jazyce.

Druhou fazi Ize oznat jako strategii vyhledavani. Prvnim krokem druidge je vyksr
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informatniho zdroje, ficemzZ je nutné brat v Gvahu jeho prioritutevéryhodnost. Druhym
krokem je volba reSersSni strategie v rdmci tohalooje. Tretim krokem je formulace
dotazu pomoci informmiho (selekniho) jazyka a jeho vyhledani. Poté nasleduje
hodnoceni vysledk vyhledavani a ippadna modifikace dotazu. Posledni fazi ve smyslu
vyhledavani informaci je ziskani primarnihaigp sekundarniho) dokumentu. Tato faze
predpoklada znalost vypiniho systému knihovny nebo orientaci ve fulltextvydrojich

na internetu. Nasleduje zpracovani informace aepgdoform&nim pramenem, ktera ma
taktéZ rkolik fazi — hodnoceni (posouzeni relevance dokumenjeho dvéryhodnost),
analyza (vybirani podstatnych pasazi), syntézaglsipina odpovd’ na prvotni informeni

problém) a prezentace vysledk

ReSersni strategie je jednou z fazi vyhledavamivagitnich informaci, ve které uzivatel
formuluje svij dotaz v gisluSné forn a postup#é svij dotaz dold’uje. TerminreSerSepak
ozna&uje ,vysledek (pop proces) vyhledavani informaci ve farrdokumentografickych
nebo faktografickych zaznampog. plnych text dokument. ReSerSe se zpracovava na
zaklad reSersniho pozadavku uzivatele, ktery je zforméashopomoci dotazovaciho jazyka
do reSerSniho dotazuiiProvadni reSerSe se uptatje reSersni strategie. Podle charakteru

obsazenych informaci se rozliSuje dokumentografiedzo faktograficka reSerse” (16).

NejzakladrjsSi dgleni reSerSi je na (17) analytické vyhledavani rimfaci a browsing.
Analytickd reSerSe je zatifena na cil, jejim smyslem je maximalizovat efektivi
vyhledavani a minimalizovat naklady na online vgdedni. Analytické vyhledavani
piedpoklada vybornou znalost systému a jeho dotaflowgazyka. Browsing je mozno
ozn&it také jako intuitivni reSerSovani. Jde o nefommhdtrategii, kterd sergpisobuje

aktualrt se ngnicimu internetovému prdasdi. Browsing je firozeny a efektivni —
koordinuje kognitivni, emocionalni a fyzické zdrojdovéka a zahrnuje navigaci,

prohlizeni a monitorovani.

Zakladni druhy reersi zimije i Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a infamia

védy (16). Jednotlivé typy reSersi je mozno @izd nékolika raiznych hledisek:
» hledisko periodicity (€asové)

o pribéZna — opakovana, je vysledkem repzitého sledovani vybraného

zdroje
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o jednorazova — shrnuje material dle pozadavkuckamu datu, provadi se

pouze jednou

o retrospektivni — zahrnuje zaznamy k infotmianu pozadavku zip v case,

nag. 3 roky nazpt
» hledisko druhu zahrnutych dokumenti
s druhow komplexni — zahrnuje zaznamy vSech drdbkumeni

o jednodruhova - zahrnuje zaznamy pouze jednoho drdbkumentu

(nap. patenty)

o vicedruhova — zahrnuje zaznamy dvou a vicewdddkumeni (nag. ¢lanky

a normy)
» hledisko Uplnosti
s Upln& — vyerpavaijici, obsahuje vSechny zjis zaznamy

o vybérova — zahrnuje pouze dokumenty vybrané na zékiacnalniho nebo

vécného kritéria dle poZzadavku
o orienta&ni — slouzi k rychlé orientaci v dané problematice

o dophikova — uvadi nejnayi zachycené prameny informaci, jimiz se na

Zadost uzivatele dofulije diive zpracovana reSerse
» hledisko zahrnutych informaénich zdroja (materiali)
o patentova — zahrnuje pouze patenty
o faktograficka — zahrnuje faktografické informace

o literarni — zahrnuje vSechny druhy psanych &rigth dokumerii s vyjimkou

patenti a norem
» hledisko aktualni dostupnosti informatnich zdrojia
s online — provedena prdstnictvim online informéniho systému

o offline — provedena pragdnictvim offline informaniho systému, v lokatn

piistupném informénim zdroji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Tvorba reSerSe jiz v dnesSni daheni zdaleka vysadou inforgrdch profesiondi, jak tomu
bylo v minulosti. S rozvojem internetu a komurikich technologii méa obrovské moZznosti
piistupu k informanim zdrofim kazdy uzivatel. Lze napvyuzit vzdalenych jistupi do
databazi a knihoven, soubornych katélagpodobnych nastrbjvelmi efektivré tak, aby
byl schopen ugat reSerSi pro svou petu kazdy jedinec. iP vyuzivani konkrétniho
elektronického zdroje se dopduje pelive ¢ist napovdu o vkladani udéj — Ize
katalogem listovat (browsing) nebo #m vyhledavat (searchingjasto je mozné pouzivat
k tvorke dotazu logické operatory (AND, OR, NOT, NEAR, atdebo zastupné znaky pro
kraceni dotazu (*, ?, atd.). VSeobegti vyhledavani v internetovych zdrojich plati, Ze p
odez\ systému s obrovskym mnozstvim dat je nutné dovakrdetizovat. LepSi je pouZziti

vice inform&nich zdrofi pro jeden dotaz.

Jaké jsou naopak uzivatelské pozadavky na dobredgliaci systém? Podle Sklenaka
(18) je to zptna vazba — systém sam vyhodnoti novy dotaz, jestieuspokoji uzivatele.
Mezi dalSi vyhody p#t multimedialni vyhledavani — systém se neomezuazp na
textova data, ale nabizi uzivateli na jeho dothmdbu nebo video. Nespornym kladem
systému je moznost filtrovani dotazu — systém dagd urtité charakteristiky informace
sgadi dokumenty do skupin a uZzivatel zvoli skupinter& ho nejvice zajima. Dobrym
znakem vyhledavaciho strojei#e byt distribuované vyhledavani — systém prohlédzv

nej\vetsi mnozstvi kvalitnich zdrbja uzivatel dostava autorizované informace.

2.2 Informa ¢ni gramotnost a informacni vychova

V dnedni moderni spalrosti je nezastupitelna UGloha informadiasto se howvd
o spolénosti inform&ni, kterd4 je charakterizovana velkym rozvojem infafnich
a komunik&nich technologii. Informiani spol€nost ma vytvéenu globalni informéni st

a v té je sougedkno velké mnozstvi potencialnich informaci. Jedikt#i se nadi dokre
vyuzivat inform&ni zdroje nebo se dokonce budou podilet na jejdnbt, budou ve
spole&nosti velmi cesni. Dobré orientace v inforndaich zdrojich a jejich vyuzivani je
v zajmu kazdéhdgloveka — je v zajmu vSech stat se infoim&gramotnymi. ,Absencei
nedostatek inform@mi gramotnosti vyt u oktani tak silny handicap, Ze iwe veést
k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp.iZzen takovouto diferenciaci dale
prohlubovat* (10, s. 63). Hlavnim mottem dneSnilspmsti je vzdlavani, celozivotni

uceni. Celozivotni vzélavani ponidze jedinci Iépe se adaptovat, Iépe vyigrodminkam
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na profesni i osobni Urovni, které jsou rig kladeny. Obsah a cile v&dvani se taktéz

meni. Systematickd vychova k praci s informacemidyrsla stat samazjmosti (19).

Vychova k praci s informacemi a infordmdmi zdroji se nazyva inforndai vychova. Jde
o prakticky prostdek k dosaZzeni informiai gramotnosti. PouZivani pojmu inforémd
vychova neni v odborné kegnosti jednotné, &kdy se v literatie mizeme setkat s pojmem
informaticka vychova, inforntai vzclavani nebo informai péiprava. K @elam tohoto
textu se zda nejvhodj$i termin informani vychova, protoZe studenti zatim neyjindobre
pracovat s informacemi. Proto je nutné je stalehwyévat (20), ostatni terminy bude
mozno pouzivat az tehdy, bude-li jiz na nizZSichpstoh vzdlavaciho systému (na
z&kladnich a #ednich Skolach) existovat kvalitni infortma péiprava studerit Ziskavani
informatni gramotnosti neni jednorazovy proces, jde o didobou skutgnost. Proto se

i informacni vychova musi realizovat ve vSech stupnich (nejkalského vzélavani.

Informa éni vychovu i ptipravu uzivatele informaci lze definovat jako: “kyua Skoleni
uzivatehi zaméienou na ziskani nebo rozvinuti jejich schopnostnasiatné prace
s inform&nimi zdroji a vyuzivani sluzeb knihovny* (16). ,Jed se o komplexni

cilewédomy formativni proces ziskavani:

» znalosti a wdomosti z disciplin zabyvajicich se shrodi@Zanim, zpracovavanim,
uchovavanim, Zfstupiovanim a vyuzivanim uenych druli dokumeni

a odbornych informaci,

» dovednosti a navykpro praci siiznymi druhy a typy dokumeinta odbornych

informaci a jejich zdraj* (10)

Potebu inform&niho vzdlavani, které povede k inforrtiai gramotnosti uZivatél si
nejprve zdaly uwdomovat knihovny a vysoké skoly. V dnesni &gl snazi abinstituce
spolupracovat (viz 12, 19). Na podporu infotmagramotnych vysokoSkolskych studént
mysli Odborna komise pro infori@i vzclavani a informéni gramotnost na vysokych
Skolach, ktera vznikla jiz v roce 1999 v Ostfg21). Komise ustanovila mimo jiné také
standardy inform&ni gramotnosti pro vysokoskolské studenty. Na ntzStupnich Skolské
vyuky prozatim, jak se zda, metodika infomavychovy neni tak ddk propracovana.
Terminologicka nejednotnost i absendegmé definice obsahu infortm vychovy, steji
jako nedostatma provazanost pedagogickych a knihovnickych disgipe vaznym

davodem nedostateeho informaniho vzalavani. Jednou z podminek implementace
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informatni vychovy do vyuky by @la byt existence a spravna fumost Skolni knihovny
(22). Knihovnikim je prace s inforntmimi zdroji vlastni a nédka se v knihovéinachazi
obrovské mnozstvi informaci. Knihovnici se v solosti s poZadavky moderni spétmsti
museli nadit zachazet s inforng@mimi a komunik&nimi technologiemi a mohou byt

zprostedkovateli této dovednosti i pro SirSirggost.

2.2.1 Informa¢éné gramotny student

~Jednim z rozhodujicich faktbrkvality vzdlavani a zdarného transferu informéh
dovednosti je jak dostupnost a urdweformasnich zdrofi, tak i schopnostditele pracovat
s €mito informanimi zdroji, ale zejména jeho schopnosneést informéni dovednosti na

studenty, natit je samostatha efektivié pracovat s informacemi“ (23).

Hayden ve svém ifspvku (24) rozliSuje typické modely, které studenupivaji

v pristupu k informacim. Vidi jako vhodj$i pizptsobit se studefin, nez je tit novym
praktikam a metodam vyhledavani informaci¢éfim nejast€jSiho modelu vyhledavani
informaci studenty Ize vhodrzavadt konkrétni metody do vyuky prace s informacemi.

Modely, podle kterych studenti vyhledavaji inforraac

» model pozadovani informaci — model ma linearni jpogdouZivatel se ve
vyhledavani pohybuje z bodu A do bodu B. Neni ziielén diraz na analyzu a
syntézu informaci zac¢élem ziskani poznaik jde pouze o uspokojeni inforgrd

potreby. Dotaz uzivatele neni nijakigaiovan ani rozgovan.

= model vyhledavani informaci — ma obecny charakjde, o klasicky model
vyhledavani (na p@tku stoji informani poteba, ta je formulovana v dotaze, ktery
je dale dold’ovan a néasleduje sbinformaci). Model nezahrnujerfgmenu dat ve

znalosti.

» model Sesti schopnosti — skldda se z logickychtkrigfichZz pdadi se nize nenit.
Prvnim krokem je definice problému (student muginidikovat svij informacni
pozadavek), druhy krok je zvoleni vyhledavaci egs, vymezeni lokace a
piistupu k informaci pedstavuje ieti krok, ¢tvrtou fazi je uziti informace
(porozungni, reflexe, diskuse s wyujicim), pata faze je ve znameni syntézy
informaci (geformulovani, sjednoceni, zhodnoceni) a posledniokein je

piengna informace v poznatek (vyhodnoceni informace)y&itim tohoto modelu
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se student nail sinformacemi pracovat, ne je pouze konzumovabdél

piedpoklada spolupraci studenta s pedagogem, knilpip. spoluzaky.

Posledni model vyhledavani informaci by bylo Zadostdenty natit. Informani
vychova by ndla studenim ukazat, jak pouzivat Model Sesti schopnosti &y, dosahli
efektivniho vysledku. Studenti museji zvladnteagit inform&ni problém od zadani tématu
aZz po soupis bibliografickych citaci, ktery mudefanému ukolu igdlozit, aby dokazali,

ze kterych zdrdj cerpali.

Vztah inform&ni gramotnosti a vyhledavani informaci je zobrazaenasledujicim

schématu (take. 3)

orientace | [EXCerml [omniexty
Pristup
Vyhledavani Vzdélavani
. Véda
Organizace ¢
informaci Kazdodenni
informaéni chovani
Informasni
Informa éni el gramotnost / Vyuzivani
potieby Relevance P tormaci
\ Kognitivni styl
Informani o
chovani Percepce Informasni styl
Informasni
analyza
a syntéza
Interpretace | UMG@IRN [omt@sy
Produkce

/Zdroj: STEINEROVA, Jinformacna gramotnoga relevancia

Pozadavky na inforrdaé¢ gramotného jedince (viz kapitola 1.2.1) Ize vzt@hni na

studentylnforma ¢né gramotny studentby mél byt schopen (25):
* rozpoznat informéni potebu

» rozpoznat nedostatek informaci
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vytvorit strategii, ktera vede k nalezeni informace

» |okalizovat a ziskat poZadovanou informaci

» srovnat, vyhodnotit informace nalezené&iznych informanich zdrojich
» poradat informace

» slutovat informace a vytiét nové

Aby byla inform&ni vychova ve Skole efektivni, &by byt informaéné gramotny
i ucitel - bylo by dobré, aby uéh(7):

» pouZzivat informani zdroje a nastroje ri@Seni problému a na podporu svéklieni

a weni se viizném kontextu
» porozunét spoléenskym aspekim a disledkaim vyuziti modernich technologii

= efektivne vyuzivat nové technologie nejen pro své studiunpigoravu, ale

i v kazdodennim proceséeni
» piiméierg a produktivi vyuzivat pro dosazeni cile véitem pgrednetu
» rozvijet inform&ni gramotnost svoji i studeint

Uroven informaini gramotnosti &telt by msla byt systematicky zvySovana, protoze jen
ucitel, ktery se dofe orientuje v dané problematiceibe studeritm efektivré predat
ziskané zkuSenosti. Proto jélefzita také informeéni piiprava @itelu (i budoucich). Witelé

by se ndli vzdélavat ve dvou arovnich — vSeobecné infoémiagramotnosti (ktera
piedstavuje zakladni orientaci v infortméch technologiich, psani dokumént

prezentaci, atd.) a didakticko-oborové infotmiegramotnosti (26).

Informani vychova ve vyuce fize pomoci studefin vypsstovat navyk sledovat
odbornou literaturu, kterou pebuji ke studiu i k uspokojeni svych zéjnMuze je jiz na
stredni Skole doi® pripravit na budouci celozivotni v&dvani, nadit je, jak se dit, jak
vyuzivat efektiveé razné inform&ni zdroje, jak citovat odbornou literaturu a taksk

rozpoznat, zda jsou vyhledané informadedtyhodné.
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3 INFORMA CNi GRAMOTNOST, INFORMA CNi VYCHOVA
A DOKUMENTY KURIKULA

Informani gramotnost je pojendasto skldovany v zavaznych dopafenich, které se
tykaji vzalavani. Casto se mluvi o tom, Ze infortma gramotny¢loveék bude v dnedni
spole&nosti velmi cedn. Informani vzd&lavani vedouci k inform@i gramotnosti by se

meélo prolinat celou (nejen) Skolni dochazkou kazdggldince.

3.1 Dokumenty kurikula

Kurikulum je soubor znalosti, které jsou povaZzovamy prostedek celozivotniho
vzklavani. Zakladem kurikula jsouckiera zavazna dopareni a oficialni dokumenty,
podle kterych by se #lo tuzemské vz&lavaniridit. Odrazovym mstkem pro celozivotni
Stredni Skoly by mily vytvorit zaklad nejenom pro vzthvani profesni, ale také pro

zajmove (27).

3.1.1 Narodni program rozvoje vza&lavani v Ceské republice

Narodni program, tzv. Bila kniha, vymezuje nové égmvzclavani a kurikula
v tuzemském prostdi. Dokument vydany v roce 2001 se zabyva hlavrdagadami
kurikularni politiky statu, kladetdaz na obecné cilové priority ve \&éivani a stanovuje
podminky pro tvorbu ramcovych a Skolnich $t&dacich prograirin (28). Bila kniha (27)

klade ve stedoSkolském vadavani diraz gredevsSim na:
= zajiS€ni piipravenosti mladych lidi pro celoZivotni¢eni — ma poskytovat
studentm nastroje a motivaci, stimulovat zvidavost a rigtvéchopnost pracovat
s informacemi

» podporu zarsstnatelnosti mladych lidi v pbéhu celého Zivota

» rozvoj Sirokého vSeobecného a obeodborného zakladu v&ni — ma se rozvijet
vychova k demokracii, k praci s infordrdmi technologiemi a informacemi,

ochrart Zivotniho prostedi, apod.

= uplatreni vSeobech pouzitelnych (kkkovych) kompetenci — zde jsou zahrnuty

schopnosti, dovednosti, postoje a hodnoty, kteréoainji c¢lovéeku jednat
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adekvatg a efektivie v raznych pracovnich a zivotnich situacich (komunikace,
schopnost ¢&it se, socialni kompetencéeSeni probléry prace s informaimi

technologiemi).

Bila kniha si vS§im& z#m ve spolénosti a navrhuje sén, kterym by se &lo moderni
vzklavani ubirat. Stanovuje zakladni dokumenty, kisréxly podminky vzdlavani dale

rozpracovavat (Ramcové vdédvaci programy a Skolni vvaci programy).

3.1.2 Statni informaéni politika, Koncepce statni informaéni politiky ve vzdélavani

Statni informani politika poukazuje na nutnost infordmk gramotnosti okan.
Informani gramotnost je jednou z osmi priorit vlady a jgmezena jako schopnost
pouzivat poitac (29). Koncepce statni inforrai politiky ve vzdlavani dale
rozpracovava zakladni dokument, zdje se na konkrétni oblasti wdévaci politiky.
Koncepce se zabyva obzviasavadnim informa&nich a komunikénich technologii do

Skol a poukazuje na nutnost celozivotnihodadani olgan:.

V pojeti informa&ni gramotnosti nejsou vySe uvedené dokumenty jednoStatni
informacni politika jas® redukuje informani gramotnost pouze na jednu z jejich slozek —
pocitatovou gramotnost. V Bilé knize chybi definice inf@ami gramotnosti Gpky i kdyz

n¢které jeji slozky v popisu Ize nalézt (12).

3.1.3 Réamcové vzdlavaci programy

.Ramcoveé vzdlavaci programy jsou zakladnim prvkem kurikulaeformy. Podle nich si
Skoly pripravuji své vlastni vzatlavaci programy, které budou lIépe vyhovovat podiduimk
v regionu i potebam zak" (30). Ramcové programy vymezuji zavazna dopenil pro
jednotlivé etapy vzé#lavani (gFedSkolni, zakladni, sdni). StedoSkolské ramcové
programy jsou rozfleny na stedni odborné programy a program pro gymnazia. Raénco

programy pro $edni odborné vagavani zdiraziuji tyto klicové kompetence (30):
= kompetence kdeni — studenti maji ziskat kladny vztah demi, maji vyuzivat
rizné techniky teni a pouzivatizné inform&ni zdroje a zkuSenosti jinych lidi,
znat moznosti dalSiho v&dvani, apod.

= kompetence keSeni probléin — studenti maji Wit jadro problému, ziskat

informace paiebné k jehotfeSeni, navrhnout #gob feSeni, ovfit spravnost
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3.14

zvoleného postupu a spolupracovét igSeni problérin s ostatnimi lidmi (tymovéa

prace)

komunikativni kompetence — studenti se maji ¢itawvhodré se prezentovat,
formulovat své mySlenky srozumitélra souvisle, &astnit se aktivé diskusi,
obhajovat své nazory a postoje, dinpsat @Zné administrativni pisemnosti,

zpracovat podstatné myslenky z textu nebo projetatoich lidi, atd.

personalni a socialni kompetence —&adi ma smrovat k tomu, aby studenti byli
schopni stanovit sifimérené pracovni i osobni cile, gmvali o vhodné mezilidské
vztahy, spolupracovali s ostatnimi, odhadovéklddky svého jednanifimérers

reagovali na hodnoceni ostatnich lidi, apod.

obc¢anské kompetence a kulturni gdemi — studenti by se & ucit jednat
odpowdr¢ a samostaty dodrZzovat zé&kony, vystupovat proti nesnasenlivost
a xenofobii, jednat v souladu s moralnimi principy zasadami spalenského

chovani, chgpat vyznam Zivotniho piesli proclovéka, hodnotu Zivota, atd.

kompetence k pracovnimu uplatm a podnikatelskym aktivitam — studenti si maji
uvédomit nutnost celozivotniho¢ani, maji mit pehled o moznostech upl&tri na
trhu prace, i by umét ziskdvat a vyhodnocovat informace o pracovnich
piilezitostech, maji znat obecna prava a povinn@stigtnavatele a zagatnance,
atd.

matematické kompetence — studenti se majiihatist mizné formy grafického
znazorrni, aplikovat matematické postupyi preSeni ukal v béZném Zivok,

spravié pouZzivat a fevadt jednotky, atd.

kompetence vyuzivat prdaetlky inform&nich a komuniké&nich technologii
a pracovat s informacemi — studenti maji ovladmpati s pditacem, Wit se uzivat
nove aplikace, komunikovat elektronickou posStoskavat informace z internetu,

pracovat s informacemi Aaznych zdroj a unét posoudit jejich ¥rohodnost, apod.

Skolni vzdélavaci programy

Skolni vza&lavaci program je zakladni dokument, ktery si viitk@zda zakladni aistini

Skola sama — na zakkaddoporieni Ramcovych vzlavacich programn Pri tvorbe

Skolniho vzdlavaciho programu ma kazda Skola moZnost zohlegiitspecifika, stanovit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

ucebni osnovy a profilovérpdnety. Ve Skolnim programu je mozno formulovat vlastni
piedstavy Skoly o daném vddvani, je to zaklad dobré spoluprace v miiptovych

vztazich a kreativnihodeni.

3.2 Student s¥edni Skoly, styl &eni

Podle vyzkumu, ktery byl proveden naesini Skole (Obchodni akademie ve £)im roce
2007 (31), maji studentiisidni Skoly izna @ekavani od vyuky prace s infortmmi

a komunik&nimi technologiemi. NeptSi procento studeitziskava informace z vice nez
jednoho zdroje metodou ,pokus-omyl“. Studenti pspokojovani svych inforn¢aich
potreb vyuzivaji neajastji Skolni knihovnu, sleduji denni tisk praghled o aktualnim
déni. Co je pekvapuijici, Zze studenti dle vyzkumu nepovaZzuji amé@ dodrzovani pravidel
a zakonitosti (licence, pravidla pro Upravnost aokofi, atp.). Z vyzkumu podle mého
nazoru vyplyva, Ze studenti (i Zaci na zékladni l&kgsou zdatni $ vyuZzivani
softwarovych prosedki informainich technologii dasto ¢mito dovednostmi fevysuji
ucitele), ale schazeji jim dovednosti ohlégirace s informacemi, dodrzovani ¢énaetiky
a tzv. koncegni dovednosti (31) — nehledaji souvislosti meziyjevkdyz byl vyzkum
informani gramotnosti zagken spiSe na jednu z jejich sloZzek <€ip@ovou gramotnost —

Ize v tm nalézt vypowdi, které se tykaji obeén gramotnosti informeni.

Studenti stednich Skol by si & osvojit ndvyky prace s informacemi,&nby zvladnout
zaklady citani etiky, neli by si najit swj ucebni styl, ktery jim vyhovuje. Kazdy student
pouziva pi uceni nebo zpracovani informacitugwlastni postup, tzv. debni styl. Webni
styl odrazi individualitu studenta, charakt€iva i poZzadavky &itele. Styl u¢eni je vzdy
specificky (5):

» je do urité miry vrozeny, ovliviny motivaci Zaka k deni

» je zavisly na charakter&iva

ovliviuji ho witelovy pozadavky na studentovoeani
* je mozné jej mnit
Ucitel ma tedy velky vliv na studentovo pojetfemi, miZe jej pozitivié ovlivnit. Mare$

uvadi rekolik znaki, které mohou byt napomocnyti pzlepSovani tebnich strategii
student a Zak (32):
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» stimulace samotnéha@eni (nap. kontrakty mezi titelem a zakem)

= podpora osobniho rozvoje Zaka (hagkupinova prace)

= feSeni probléiin které se jevi jako realné

= stimulace Zéka, aby se zamyslel nad svymi posttipypni

» organizace samostatné skupinoveé pracer(maptnerskéteni)

» pouZiti simulaci a heripvyuce

= prace na projektu (individualnim i skupinovém)
Efektivni weni se jist neni jednoduchou zaleZitosti. Studeédisto hledaji zastupné
problémy, aby sedeni vyhnuli. Co by podle Kahnové (33) néivstudenti dlat, aby se
stihli nauit vice informaci za kratSi dobu?

» otalet — odkladaniteni a psani, odkladanfemysleni

» byt pii studiu @li§ pasivni — studenti by #&i premyslet o tom, co studuiji,

diskutovat o natenych informacich, vyuzivat jiz né&ené informace
» byt intelektudl® nepoctivi

Styl «eni i efektivni prace s informacemi Uzce souvisgjnforma&ni gramotnosti
stredoSkolského studenta. Praktickym pfedkem k vyuce informamich dovednosti
student je informani vychova. Informéni vychova nize pomoci studefitn osvoijit si

spravné navyky ip praci sinformanimi zdroji a polozit kvalitni zaklad pro dalSi

vzdélavani.

3.3 Moznosti informaéni vychovy

Podle prostudovanych matefidje zZ'ejmé, ze samostatnyrgun®t informani vychovy,
ktery vede k informéni gramotnosti studeftna Urovni stedoSkolského vadavani ilis
propagovan neni. V oficialnich zavaznych dokumdnte stedosSkolské vzglavani se
pojem inform&ni gramotnostéasto zamnuje s gramotnosti g@acovou. Informani
vzklavani byva zéderéno do gedn®tu vyuky informatiky nebo informimi technologie a
je zpravidla chapano jako pouzivani infotmizh a komuniké&nich technologii (prace se
softwarem, v lepSim ffpact obecné vyhledavaci strategie na internetu). Naggis

oborova didaktika pro fedmet informaini vychovy (34). Na urovni sdoSkolského
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vzklavani by pitom studenti nili ziskat zaklady pro praci s infor@@mi zdroji, které
jsou déle vyzadovany na vySSim stupni &ladani. Je dlezité, aby studenti ziskali
povedomi o informénich zdrojich z jejich oboru, zakladechétwani pravosti informaci,
zakladech citéni etiky, wdéli, které dokumenty jsou zavazné pro citovani ditery, apod.
Ve vysokoSkolském vztBvani casto studenti maji problémy s psanim odbornéhautext

uréovanim relevantnich zdriop bibliografickymi citacemi.

Vzdélavani v oblasti prace s infor@mi zdroji probiha ve dvou rovinach (34): jde
0 osvojovaci proces, ve kterém studenti ziskdwgjomosti, dovednosti a navyky na jedné
straré, a vyuwovaci proces, vamz Wwitel vychovava Zaky na strandruhé. Witel
informasni vychovy by mdl byt nejen profesionalem ve svém oboru, ale takén®l mit
pedagogickou zjsobilost. Tyto pozadavky e casto spiovat knihovnik nebo
informani specialista, ktery vystudoval obor prace s imfacemi a doplinil si pedagogické
vzklani. Na stedni Skole mize inform&ni vychovu vydovat pracovnik skolni knihovny.
Ve vyuce informaniho vzdlavani Ize podle Medkové aplikovat i klasicky uziga
didaktické zasady(34 — cleni dle: Kalhous, Obst. Didaktika sekundarni Skoly

= zasada aktivni participace studenta — student mysnout vlastni Usili k tomu,

aby pronikl do pednasené problematiky

» zasada soustavnosti — &elonim textu je latka prezentovana weEne a logické

navaznosti, j€lenéna nacasti a témata

» zasada trvalosti — do vyuky maji bytiaaena obecnplatna pravidla, Zaci se maiji

sami podilet na ziskavani znalosti (Ieépe si zapajimatormace)
» zasada fiméienosti
» zasada nazornosti — pokud mozno je vhodné ve yyoggivat praktické ukazky

Z hlediskaformy informa éni vychovy lze rozliSovat mezi formami Ustnimi, pisemnymi,
elektronickymi. Ustni formy fedstavuji vyklad &va, vyswstlovani, instruovani, napédu.
Pisemnou formou mohou bytizné podprné materidly pro vyuku, navody, normy,
doporieni. Mezi elektronické formy vyuky lze izalit online alternativy pisemnych
materiah, tutorialy, ale také online vyukové kurzy (Wavaci hodiny) s odkazy na
testovani a hodnoceni studenta. Jako nejwjsidee jevi spojeni vSech uvedenych forem
informasni vyuky. Zejména se tento typ \&évani neobejde bez elektronickych forem a

informatnich zdroji. Krom¢ informainich portah a databazi Ize vyuzit i elektronické
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prostedky umoaujici tvorbu vywovaci jednotky, tzv. e-learning. Z hlediska formy
vzklavani je zpravidla e-learning spojovan se samastodPro pateby stedni Skoly jej
Ize z&adit i jako doplgk tradieni vyuky. Je vhodny pro doméci studium agpindomacich
ukola. ,Pro poteby vzdlavani se definuje e-learning jako poskytnuti olbis&urzu
prostednictvim vSech elektronickych médii,cetré internetu, intranét extranet,
satelitnich penosi, audio/video z&znaim interaktivnich televiznich ipnosi, CD-ROM
médii“ (35, s. 14).

VSeobecs maji paitacové vyukové programy pouZivané k prezenta@bmi latky tyto
vyhody (36):

» rozviji se kreativita studeint

» uceni se stava zabagjgi

= probirana latka je |l&eji zapamatovatelna

» studenti si sami volias, ktery denim stravi

» vyuka je interaktivni

= rychlost a forma vyuky se da |ép#&zpiasobit pozadavikm studenta
» vyuka miZe byt nazorgsi nez klasicka

Vyuka informa&ni vychovy klade velké naroky nacitele. ,Je teba znénit osnovy,
vzklavani witela a taktéz hodnoceni studijnich vyslédk/Sechny tyto zrny musi byt
propojeny a realizovany najednou. Osnovy musi adrabvé vyukoveé cile a musi mit
novy obsah, &itelé se musi &it, jak pouzivat informéni a komunikani technologie
k dosazenié&chto cili* (34). Jedig informané gramotny ditel bude moci vytovat a

predavat své zkuSenosti infortmé gramotnym studefin.
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4 STREDNI ODBORNA SKOLA LUHA COVCE

Stredni odborna Skola Lubavice ma dlouholetou tradici. Vznikla jiz v roce 6I@ jako
jedna z pob&ek Wnovské Skoly knihkupecké. V sedmdesatych letech kelas
osamostatnila a pokfavala ve vycho¥ knihkupdi. Postupentasu Skola Zadila mezi své
obory také urdleckaremesla. Od roku 2005 se staldéefhi odbornou Skolou a &y se
zde vywovat maturitni obory: Knihovnické a inforgra systémy a sluzby (obor nahradil
puvodni studium Knihkupectvi), Management a podnikaoiméni a rekland (vznikl ve
spolupraci s Univerzitou TomaSe Bati ve 2)ina ungleckopfimyslové obory
(Uméleckaremesiné zpracovani keramiky, Ueckaremesiné zpracovani tela,
Umeleckaremesiné zpracovani koy Unméleckaremesind stavba hudebnich nasixoj
Kromé¢ maturitnich obar nabizi Skola také studium zakemé vyénim listem v oboru
Kucha-¢isnik (37). Vroce 2008 se Skolaigmjila k projektu Operéniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost (38). Cilem projgktwzvoj klcovych kompetenci
v odborném vzé&lavani u maturitnich obér které se na Skole wuji. Zamgrem je
poskytnout studedtn nové moderni poznatky a motivovat jedeni. Studenti si budou
moci vyzkouSet ziskavani novych poznapomoci e-learningu. Tento typ vyuky neni ve
stredoskolském vzdavani prozatim #iliS béZnou metodou, studenti tak budou mit

moznost Iépe sefipravit na jiny typ studia, n&pna vysoké Skole.

Stredni odbornou Skolu Lubavice jsem si vybrala proto, Ze se zde studuje obor
knihovnictvi. Tento studijni obor ma blize k infanimu vzdlavani, a pedpokladané
dobré informani gramotnosti studeint nez kterykoliv jiny. Jak jiz bylo zmémo, na
informani vychow¥ by se v budoucnu mohli podilet knihovnici a infasmi pracovnici,
protoZe doke znaji prosedi, kde se nachazi velké mnozstvi infatmeh zdrofi a ungji

s nimi pracovat. fedpokladem tedy bylo, Ze studenti tohoto oboru fiemimformanim
vzklavanim potize — velkéast studia je &novana pra¥ informani vychow. Studenti
knihovnictvi, ktéi kazdor@né absolvuji praxi v knihow jsou ve vyhledavani informaci

rok od roku zdat¥jsi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

4.1 Vyhledavani informaci a informaéni vychova jako dilezita sowtast
stredoskolské vyuky
Po detail®jSim zkoumani a provedeni neformalnih@rdko vyzkumu (studium Skolnich
dokumentt a rozhovor s pedagogy, pozorovani a rozhovorytgdesty na praxi) jsem
nabyla dojmu, Ze sedpodni gedpoklad potvrdil. Studenti oboru Knihovnické a
informani systémy a sluzby prochézeji vipthu celého studia kvalitni inforniai
piipravou a informéni vychova je zde uskutgovana po celou Skolni dochazku. Krom
oboru knihovnictvi se na dni odborné Skole Lubavice vywuji i mnohé jiné obory,
nag. Management a podnikani vam a rekland. Oba zmigné programy museji
vychovat informané gramotné studenty, pro oba je prace s infénfrai zdroji a
vyhledavani informaci jednim zeégejnich pozadavk Skolni vzélavaci program (39,
40) stanovuje zakladni pozadavky v oblasti pragegfosmacemi. Z hlediska kibvych
kompetenci se obory neliSi, kompetence jsou naprimsbzné u absolveintobou obo.
Odborné kompetence studerdboru Management a podnikani vamha reklan, které

piimo souviseji s inform@i gramotnosti absolveijsou (40):
» vyhotovovat typické pisemnosti v normalizované upra
» organizovat pizkum trhu a vyhodnocovat vysledky

» znalost technologii vyuzZivanych v marketingu a aekl (posuzovani obzvlast

z hlediska ¥rohodnosti)
» dodrZovat stanovené normy gegpisy souvisejici §zenim jakosti

Odborné kompetence pro absolventy oboru Knihovnekéformani systémy a sluzby

piimo souvisejici s inforntai gramotnosti jsou:
» analyzovat a syntetizovat informace
= umét pracovat s databazemi
= umet vyhledavat, zpracovavat édit informace
* umgt pracovat s primarnimi, sekundarnimi a terciarnfformacnimi prameny
= vyhotovovat typické pisemnosti v normalizované upra
» dodrzovat stanovené normy #egpisy souvisejici §zenim jakosti

= prabézre sledovat trendy v inforndaich a komunikénich technologiich
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» zaji¥ovat bibliografické, informéni, refereini a reSersni sluzby

Kromé poslednich dvou vySe jmenovanych odbornych konmeétbsolvenit knihovnictvi
by ostatni kompetence, dle mého nazoru, derbyt odbornymi pouze pro tento obor.
Znalosti a dovednosti souvisejidimo s informé&ni gramotnosti by i zvliadat i studenti
jakéhokoliv oboru na jakékoliv igdni (nejen) odborné Skole. Po prostudovatkiolika
Skolnich vzdlavacich prograrin Ize konstatovat, Ze inforrdai vychova jako samostatny
predntt, jak se zd4, zpravidla vyavana neni. Bkteré jeji prvky se&asto objevuji pouze
v predmétu informatika nebo inforniai a komunikani technologie, aléasto informani
vychow neni davan iiliSny prostor. Pro srovnani jsou v tabulce (tab4) uvedeny nazvy
piednttt a hodinova dotace v jednotlivych ¢rdcich studia u obdér knihovnictvi

a management nai8tini odborné skole Lubavice.

Pocet tydennich vywovacich hodin dle jednotlivych ra@nika

Management a podnik&ni v unéni Knihovnické a informaéni systémy
a reklamé a sluzby
1.12.13.|4 1.12.13.|4
Informacni a komunikani Informacni a
_ 212 -| - _ 121222
technologie komunikani technologie

Informacni technologie ]
) - | - | 2| 2| Inform&ni procesy 2 2 2 2
a masmedia

Informasni systémy

a sluzby

/Zdroj: Skolni vzélavaci program Stedni odbornéa Skola Lubavice/

V oboru knihovnictvi i management v reklanbudou na absolventy v budouci praxi
kladeny naroky v oblasti prace s inforfmémi zdroji. Inform&ni vychova by nila byt
zarazena do vyuky obzvlastv téchto oborech. Mym {jovodnim zamirem bylo srovnat
hodinovou dotaci informni vychovy pro obor knihovnictvi a obor managemergklane

a navrhnout obsahovou napinformainiho vzdlavani pro management. Po kontaktu
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s vyuwujici jsem vSak nabyla dojmu, Ze pantitelka pedava stejné informace
knihovnikim i studenim oboru management — i kdyZ se na prvni pohlednoedi dotace
dramaticky liSi. Fedméty uvedené v tabulce vyuje stejna osoba a podle méhézkumu
jsou zaklady informéni vychovy vywovany podob& Po tomto zji&tni se pokusim
navrhnout kurz informaiho vzdlavani obecsSiho charakteru, protoze (dle mého
nazoru) by istudenti ostatnich studijnich progiameli urcitou formou informani
vychovy projit. V dalSi¢asti prace bude zpracovan navrh zakladnichiboe vyuku
informani vychovy, které by mohly byt uplatny ve vSech oborech istoSkolského

vzklavani.
4.1.1 Navrh zakladniho kurzu informaéni vychovy a vyhledavani informaci pro

stiredoSkolské studenty

Informaini vychova nema zpravidla vetetloSkolském vzHavani swij samostatny
prednEt. Jednotlivym tematickym blakn by mohl byt dan prostor wiznych gednetech,
které jsou obectSiho razu, al&ast vyuky by byla énovana praci s inforn¢aimi zdroji.
Rozpis napla zakladniho kurzu inforntmi vychovy bude fedstaven nap pro obor

Umeleckaremesiné zpracovani keramiky naeslini odborné Skole Lubavice.
TEMATICKY BLOK: vyhledavani informaci
» vyhledavani informaci
o zékladni pojmy
o informasni chovani uzivatele
o typologie inform&nich pramet
s vyhledavani informaci a knihovny — sluzby knihoven
= elektronické informeéni zdroje
o zékladni pojmy
o typologie elektronickych informimich zdrofi
o typologie databazi
» informace v prosedi internetu

o vyhledavaci nastroje a sluzby
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o typologie vyhledavacich systé&m
a tipy pro vyhledavani
= oboroveé baze dat
TEMATICKY BLOK: reserse
= zakladni pojmy
s obecny postupipzpracovani reSerse
» faze reSersni strategie

o pouZziti logickych operatér

typologie reSersi

formalni dprava reSersi

sluzby knihoven a databazovych center
TEMATICKY BLOK: informa¢ni etika, hodnoceni informaci
= zakladni pojmy
o netiketa
= zasady informeéni etiky
* hodnoceni informaci
o Kkritéria pro posouzenitgiéryhodnosti zdroje

TEMATICKY BLOK: bibliografické citace

zakladni pojmy
»  cita¢ni etika
= zavazné dokumenty pro citovani literatury
= obecné zasady citaci
o povinné a nepovinné udaje
= citace v praxi

s metody citaci
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o fazeni citaci v textu
o praktické piklady
s doporieni, odkazy
TEMATICKY BLOK: zpracovani odborného textu
= tipy pro efektivnicetbu odborného textu
o tipy pro efektivni geni se a zapamatovani informaci
» faze tvorby odborné prace
o ¢leréni odborné prace
s formalni Uprava textu

Pro obor Undleckaemesiné zpracovani keramiky nenicheyna zvlastni¢ast vyuky
vénovana praci s inforndaimi zdroji. Na prvni pohled by se mohlo zdat zbgte
vyucovat studenty ueckych oboi pracovat s informacemi. Obsahova mapurzu
informatni vychovy proto byla zasmné zvolena tak, aby mohla byt univerzalni ptané
obory. | studenti ugleckychiemesel by rli védét, jak sprave zpracovat odborny text,
meéli by se nadit, jak pracovat nap s oborovymi databazemi a vyhledavat v nich
informace patbné ke studiu. | studenti @hackych obo# se mohou uchazet o dalSi
studium na vysoké Skolefipravovat se na celozivotni vddvani a sledovat novinky ve
svém oboru. Jednotlivé tematické bloky by mohlyzaitenény do vyuky jinych pedmétu.
Podle ¢ebniho planu daného studijniho oboru jsem se plakuszepsat jednotliva témata

do predn®tn, které na prvni pohled s inforird vychovou nesouvisi:

= vyhledavani informaci — tematicky blok sé&fe objevit v pedmstech:Cesky jazyk
a literatura (nap kapitola vyhledavani informaci a knihovny),cRetova grafika

(nag. kapitola informace v prosdi internetu a oborové baze dat)

= rederde — tematicky blok by se hodil degnitu Cesky jazyk a literatura, ale také
do jakéhokoliv pedmétu se zdrazrenim na oborové infornéai zdroje k danému

tématu

» informani etika, hodnoceni informaci — tematicky blok bafib do prednetu

Ob¢anska nauka (navazuje na obecné téma etika)
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= Dbibliografické citace — tematicky blok by se motbjevit v predmstech: Cesky
jazyk a literatura (citovani pouzité literatury napri tvorb¢é referatu), Obanska

nauka (navazuje na téma ¢iaetika)

= zpracovani odborného textu — tematicky blok by edilido gredmitu Cesky jazyk
a literatura, ale také do¢jgpisu, Ejin vytvarné kultury, a do vSechqgdmneti, kde

je treba pracovat s odbornou literaturdutgorbé seminarni prace

PodrobrjSi rozpracovani tematického bloku bibliografickiéace jsem jako ukazkove
téma umistila online (http://uop2010.blog.cz). Kofkovani vyukového materialu jsem
zvolila blog. Jde o webovou aplikaci, kde se zpikavprezentuje jeji autor. Tentotgob
vystaveni materidlu jsem zvolila pro jeho jednodistha dostupnost — v stasné dob
nemam pistup do zadného (n&ap Skolniho systému, kam bych mohla materialy wjista
tak, aby byly dostupné vSem student Blog obsahuje stémy popis jednotlivych témat
bibliografickych citaci a poskytuje studént textoveé opory prodeni (viz obrg. 1):

(2 informaéni a citaéni etika | Informa€nivychova - biblingraficke citace - Windows Internet Explorer.

—
g ~ |& httpijfuop2010.blog.czf1004/informacni-a-cikacni-stika M| ||| X l | Pz
Soubor  Upravy Zobrazit  Oblibené polozky  Mastroje  Napoveda

w4 5 Studiind agenda | @ | informacni a citathi ebka .., % |

’

Informacni vychova - bibliogrrﬁaﬁ_c;.glé{.'t.:itac'ei ey

A

Rubriky

Viukové materialy informacni a cita¢ni etika
Odkazy pro dals smdum

) Uterj v 20:14 | Viukové materialy
Testy

ErosliaRitan sl hnar o Etika z filozofického hlediska = zkouma teorii moralky. zabiva se vztahem moralky a prava
o Informatni etika = zabjva se moralnimi principy a pravidly v sowvislosti se zpracovéanim informact. zahrmyje
etilou tvitrce. zprostredkovatele i uzivatele informaci

Etika tvirce informaci:
o sdélovat informace pravdive, nezkreslene
o spravné citovat
o psat vécng, srozumitelné
o nepublikovat opakované stejné visledky
Etika zprostredkovatele informaci:

o respektovat autorské pravo
o poskvtovat véasne mformace
o zamdit rovay piistup k informacim

o zodoovidat za vecnou soravnost mformaci b

Hotowa L3 @ mntemet HA00% v
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Na blogu jsou obsazeny odkazy na relevantni likeusd vyukové materialy (obt. 2):

- vSe o citovani literatury a dokumentil (hitp:/fwww.citace.com) - Windows Internet Explorer.

.»-; :
Soubor  Uprawy Zobrazit  Oblibené poloZky  Nastroje  Mépovéda

W

| hitp i, cibace com M| [ [ | X |Googl | R

T 1 g — £ % i »
5 Studiind agenda | @ Citace 2.0 - vie o citovan... ¥ I [ R ] fe = |ib Strdnka - (OF Nastroje -

@itace.:

verze 2.0 Rekiamy Google

...and citing is so easy

:ﬁ Generdtor Cidnky Odkazy Diskuze Podpofte nds O projektu Dali sluZby

Vitejte! Generator citaci

Portdl Citace.com je wvBnovén citacim a citovanl. Zam&fuje se na Zvolte modul:
citovan dokument dle normy CSH ISO 690 a CSN IS0 690-2.

Soufdsti jsou nejen €lanky, odkazy @ diskuze, ale zejmeéna jedinecny Ok

generdtor citac.

Registrovanych uZivatelii: 14015
Reklama Dne&ni registrace: 2

Jak na texty pro web?
Nauéte se psat Uspésné online texty v dvoudennim kurzu Marka
Prokopa.

Aktudiné

» Nowy modul Prispévek

Do generatoru byl pfidan novy modul.

» Nova Sablona Wikipedia

Citujete Casto z Wikipedie? Tak jsme
vam ulehdili praci.

» SFX opét v provozu

Pokud wyuZivite import dat pfes SFX,

Co je Generator 2.0

Nevite, jak sprévné citovat? Jsou citace Vasi noéni mirou? PouZijte
naé Generator citacl. Na jeho vyvoji pracujeme bez mala Sest let. V
soufasné dobé je k dispozici verze 2.0. Generdtor jiZ neni pouze
aplikace na tvorbu citaci, ale také jedineény citaéni software s
mnoha zajimavymi a uZiteénymi funkcemi.

¥

Hotowa L3 @ mntemet FA00% v

Krome studijnich pomcek jsem umistila online i navrh testovych uloh gnadenty, aby si
mohli owfit své znalosti (obr. 3). V ¢asti Testy jsou dostupné také praeyici ukoly pro

studenty:

6 citace a vyhledavini v katalogu knihovny | Informagni vychova - bibliografické ¢ - Windows Internet Explorer

ttp:ffuop2010.blog,cz/ 1004/bibliogr aficke-citace-a-vyhledavani-y-katalogu-knihowny

Soubor  Upravy Zobrazit  Oblibené polozky  Mastroje  Napoveda

W

= g »
5 Studiind agenda !g,bib\iugrahcké citace a wyh.., ¥ I [ I > feh v | Strdnka - (OF Nastroje -

Informacni vychova - bibliog__[_a*ﬁcéé.'t.:itac'

7

s
P

Rubriky

Viukové materiily bibliografické citace a vyhledavani v katalogu knihovny

Odkazy pro dals smdum By : :

Testy Utery v 22:21 | Testy

Trocha informaéniho humory Prectete st, prosm, dikladne zadani otazek! V testu existuje jedna spravaa vananta odpovedi. Za kazdou spravnou

odpovéd lze ziskat jeden bod. (2

1) Urcete sekundarni informacni pramen:
a)  clanek v éasopise

b)  bibliograficka databdze

c)  &eska technickd norma

d)  sbomik

2) Zaznam v knihovnim katalogu obsahuje tzv. lokatni adaje. Vyberte z nasledujicich moznosti, ktery adaj
‘muZeme povazovat za lokaéni:
a)  udaj. kter{ urcuje umisteni clanku v periodiku (strana)
b)  udajuréujici typ dokumentu (monografie, zvulcovy zdznam, atd )
c) udaj. ktery uréunje. zda Ize dokument vypi domil (prezenéni vypijcka, absenéni vipiijcka)

r ¥ o Anlammantn e d e MATYT abd %
Hotova [# @ mntemet FA00% v
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V zavislosti na moznostech pouziti inforinéch a komunikénich technologii ve vyuce by
navrzeny informéni kurz mohl probihat klasickou frontalni vyukoypauzitim vykladu,
nebo kombinaci vykladu s pouzitim gi@ovych vyukovych prograf informainich
zdroji dostupnych online, apod. Jako nejvh&dn pro inform&ni vyuku se jevi prayv
astni vyklad pojmi v kombinaci s vyuzitim informmich technologii. Studenti by mohli
také nap. ¢ast vyuky absolvovat sami (seznameni se zakladomdjmiy) vliastnim tempem,

a praktické piklady a testové ulohy spdie s vywujicim.

Navrh obsahové napirkurzu inform&ni vychovy by mdl byt vyuZzitelny nejen na #dni
Skole zvolené jakoifklad pro tuto praci. $&doskolsti studenti by &h byt vychovavani
k informaini gramotnosti na vSech Skolach, ve vSech oboleébrmaini vychova, ktera
studenty nati spravié vyuzivat dostupné inforndai zdroje a citovat pouzitou literaturu, je

muze také kvalitd pripravit na budouci studium na vysoké Skole a pofgani Zivot.
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ZAVER

V dnedni dob, ktera je ve znameni prudkého rozvoje info¥frmeh a komunikénich
technologii, jsou na &doskolské studenty kladeny naroky nejen v oblagkavani
znalosti a teni se fakim a pojmiim, ale také v oblasti orientace v rostoucim mnadzstv
informaci. DnesSni studenti museji zpracovavat mface ziznych zdrof, raizné kvality.
Museji rozeznavat tvéryhodné zdroje od nerelevantnich, museji vyuZivavokie
odbornych pracitizné komunikani kanaly. Sotasny stedoskolak je zahlcen rychlymi
informacemi. Aby studenti u#li vyuZzivat tizné zdroje, aby dokazali pracovat s odbornym
textem, citovat pouzitou literaturu, aby dovedlifoirmace promnit ve znalosti a
dovednosti, idli by byt informané gramotni. Od studeintna vysoké Skole seiekava, ze
vSechny tyto w¥domosti a dovednosti budou jiz vyuZivat v praxi. ckgva k praci

s informa&nimi zdroji — k inform&ni gramotnosti — proto musi &8 jiZ na arovni
stredosSkolského vzadavani. V sodasné dob vSak neexistuje Zadna koncepce infatma
vychovy na gtdnich Skolach, v praxi nejsou zavedeny standamdy yyuku, neni
stanovena didaktika informiai vychovy. Resto se od studentcekava, Ze budou na konci
stredoSkolské dochazky inform@ gramotni. Je iezité, aby si titelé uwdomili
nezbytnost informéni vychovy. W. A. Wardekl: ,Przmerny wiitel vypravi. Dobry ditel
vysvtluje. Vyborny ditel ukazuje. NejlepSicditel inspiruje.” Inspirujme studenty k tomu,
aby neli zdjem se tit dovednostem, které mohou vyuZzit nejen ke svéaigimhu studiu,
ale také p celoZivotnim a zajmovém vithvani. Je jisté, Ze absolvovanim jednoho kurzu
informani vychovy se s$edoskolsky student informia¢ gramotnym nestane. Cesta
k informaini gramotnosti je #hem na dlouhou tfa Je teba zahrnout vyuku k praci
s informacemi do tznych gedn®ta sttedoSkolské vyuky, jei¢ba podrob& promyslet
koncepci informé&ni vychovy. Tato vyuka by se da prolinat celym sedoskolskym
studiem a nutit studenty ktomu, aby se stali im@n¢ gramotnymi, a tim dostali
narokim, které na & budou v budoucnu kladeny v Zi¢gprofesnim, osobnim, i v dalSim
vzklavani.

.M énit navyky lidi a jejich zpsoby mySleni je jako psat instrukce dehsnza bove.

Kazdych dvacet minut musite napisy obnovovat, dskedidé neosvoji.”

John C. Maxwell
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PRILOHA P I: STUDENTOVO POJETI U CENIi AVYU COVANI

Pojeti uceni | 1. rozsi- 2. pamétni 3. aplikovani 4. ziskani vhledu, |5. svébytné
Fovani si | udeni znalosti, hledani vztahi rozvijeni své
znalosti nespokojenost uvniti pfedmétu | osobnosti

s memorovinim

Pasivni bezdééné. | kratkodobé reprodukovini povrchovy pfistup. | povrchovy

uceni pruvodni zapamatovéni uciva uceni z donuceni piistup. pasivni
uceni nebo | (,,pro zkouseni®) (d&lat pfesné jen to. | hloubkovy
7adné co s¢ 7add) pfistup

Aktivni zamérné dlouhodobé byt doslova aktivni. | hloubkovy pristup. |zaujimat kriticky

uceni uceni. zapamatovani LvyliZeny™. byt ucit sc ,,vic*. ncz | a soucasnd
uceni ,,pro schopen sc Zzada odpovedny postoj
zkougku* s uCivem pracovat | (konstruktivng)

Znalosti podriet ucit se nazpamét | reprodukovat reprodukovat udivo: | reprodukovat
v paméti skoro viechno: | u€ivo: byt schopen | hledat souvislosti. | uCivo: spojovat
atrzkovité | udit se nazpamél | pouZival ziskané vzijemné vztahy,  [znalost s vhledem
poznatky | hlavni véci. byt | znalosti. skute¢né | hlavni mySlenky do problému.

schopen pracoval vytviret si kritické.
odpovidat na s uCivem zdavodnéné
olizky o ucivu postojc

Porozuméni | snaha rozumé&t porozumét fidit sc avtorovym | individudlni.

a vhled zdanlivé vicmu, co se »celkovému zdmérem; fidit se | kriticka.

Jozumél | zkouSi: obeenési | smyslu™ who. hlavnimi konstruktivni price
viemu* chapini vyrazu [0 Cem text mySlenkami, sc studijnimi
porozuméni pojednava: poznat | kliCovymi partiemi | materidly
(zOstava viak uZitenost udiva. uciva
velmi vagni) byt schopen
pouZival nauCené

Aplikace pii pfi zkouSeni byt | reproduktivné konstruktivng, pomoci ziskanych
zkouSeni schopen pracovat sc {lexibilné pracovat |znalosti fesit
byt odpovidat na znalostmi ted pfi sc ziskanymi problémy.
schopen otdzky zkoudceni: znalostmi postupovat
odpovidat reproduktivné (okamzZil&) heuristicky
na otdzky pracoval sc

znalostmi
v budouci praxi

Pojeti vyhovuje | vyhovuje vyhovujc detailné | vzristad poticba poticba co

vyucovani | zdvislost na | technologicky organizovani nezdvislosti na ncjvétsiho prostoru
uciteli pfistup vyvuka. omezend uiteli. zvy$uje se | pro samostatnou

volnost (,,nc prili§
svobody"'). potfcba
byt pln¢ zaméstnidn

potieba
konstruktivni
aktivity

Cinnost: potfecba
dialogu mezi
ucitelem a
studentem



PRILOHA P Il: MODEL VZTAH U MEZI MOTIVACI, ZAM

PRUBEHEM A VYSLEDKY U CENi

pristu

p k uceni

povrchovy

I hloubkovy |

strategicky
(utilitarni)

motivace’
ziskat co nejlepsi

motivace motivace . |
absolvovat dany zajem o ucivo, o obor;
predmét; vyhnout se dulezitost pro
nelspéchu budouci profesi

znamky; soutézit
s ostatnimi

dﬂﬁ_

m

splnit pozadavky
reprodukovanim
uciva

skutec¢né porozumét

ucivu

uspét jakymkoli
zpusobem

PROCES

PROCES

memorovani operacni inkluzivni | operaéni, pruz.
® soust?ed’uje se na uceni uceni S porozumenim
izolované dlohy e zkouma spojuje e spojuje uziva to,
a fakta dikazy dikazy myslenky co vede
e uZiva rutinnich e muze s mySlen- | |® Castecné k nejlepsim
postupu zahrnovat kami ,umeéni* znamkam
a opakovani pamétni
uceni
® CasteCné
,véda*“ _|
e malé
I LSRR catoioge | | patologie
e chybi snazivost chybi
zajem nadhled unahlenost
emalé &i e zdanlivé » Castecné * hluboké o Casteéné e rozdilnad
7adné porozumeéni porozumeéni porozuméni porozuméni Uroven
porozuméni | |ezna « detailni e integrovani = vztahy mezi porozuméni
= uvadi ne- relevantni znalost principl principy
podstatné fakta relevant. s fakty nejsou
detaily e schopen fakta o UZiti dukazl podlozeny
s nepropoje- adekvat. s mald k argumen- dukazy
nost popisu propojenost taci
s principy




PRILOHAP Il
STUDIA

CTYRI ZAKLADNi MODELY EFEKTIVNIHO

CTYRI ZAKLADNIi METODY
EFEKTIVNIHO STUDIA

Predbézné seznameni
Seznamte se predbé&Zné s knihami,
které potfebujete prostudovat na
zkousku nebo k psani vyzkumné
prace.

Pfedbézné seznameni
Seznamte se predb&zné s kapito-
lou, kterd je pro vas nejzajimaveéjsi
nebo nejvhodnéjsi pro vase G&ely.

Vybér

Vyberte si knihu, kterd je nejzajima-
vé&jsi nebo nejvhodnéjsi, a tu si pe-
&téte prvni, nejlépe tu, kterd
podava celkovy pfehled o tématu.

Vybér _

Vyberte si ¢ast kapitoly, kterd je
nejzajimavéjsi nebo nejvhodnéjsi,
a tu si preététe nejdriv.

Déleni

Rozdélte si knihy do skupin podle
namétu, autora nebo jiného
aspektu odpovidajiciho vasemu cili.

Zpracovani

Zpracuijte knihy nejvhodn&jsimi
zplisoby pro vas Géel, jako je treba
priprava odpov&di na o&ekdvané
zkusebni otazky nebo poznamek

k pisemné vé&decké praci.

Déleni

Rozdélte &asti kapitoly do skupin
podle problémd, které maji byt
reseny, otazek, jez mate odpové-
dét, nebo podle oddilé vhodnych
pro psani poznamek. Ctéte jednu
&ast po druhé.

Zpracovani

Po precteni uréitou &ist zpracujte
nejvhodnéjsim zplsobem pro vase
Ucely — rFeknéte si, co jste se naudili,
vyfeste problém, odpovézte na
otazku, poznameneite si myslenky
o daném materialu nebo si zapiste
¢isla stranek, z nichz si chcete
pozdéji vypsat podrobné&;jsi
poznamky.




PRILOHA P IV: P REHLED VYUKOVYCH METOD

1. Klasické vyukové metody

1.1 Metody slovni
1.1.1 Vypréavéni
1.1.2 Vysvétlovani
1.1.3 Prednaska
1.1.4 Préce s textem
1.1.5 Rozhovor

1.2 Metody ndzorné-demonstra&ni
1.2.1 Predvadéni a pozorovani
1.2.2 Price s obrazem
1.2.3 Instruktaz

1.3 Metody dovednostné praktické
1.3.1 Napodobovani
1.3.2 Manipulovini, laborovani a experimentovani
1.3.3 Vytvdreni dovednosti
1.3.4 Produkéni metody

2. Aktivizujici metody vyukové
2.1 Metody diskusni

2.2 Metody heuristické, feSeni problému
2.3 Metody situaéni

2.4 Metody inscenadni

2.5 Didaktické hry

3. Komplexni vyukové metody
3.1 Frontdlni vyuka
3.2 Skupinova a kooperativni vyuka
3.3 Partnerskd vyuka
3.4 Individudlni a individualizovand vyuka, samostatna prace Ziku
3.5 Kiritické mysleni
3.6 Brainstorming
3.7 Projektovd vyuka
3.8 Vyuka dramatem
3.9 Oteviené uceni
3.10 Uceni v Zivotnich situacich
3.11 Televizni vyuka
3.12 Vyuka podporovand pocitadem, e-learning
3.13 Sugestopedie a superlearning
3.14 Hypnopedie



PRILOHA P IV: BIBLIOGRAFICKE CITACE: VYUKOVE OPORY

Vyukoveé materialy: http://uop2010.blog.cz
Citace - zakladni pojmy
Citace = citat, doslovnéigvzeti ciziho textu
- Bibliograficka citace = identifikatni bibliografické udaje, které umidji presné
uréeni dokumentu pouziteho pro odbornou préaci
- soubor cizich (jiz publikovanych) Udajkteré autor pouzil ve své praci
- je umistna v odborném textu, ale také na konci dokumengo(pisu citaci)
- ma gedepsanou strukturu
- je upravena normodSN ISO 690 & SN ISO 690-2

« Soupis bibliografickych citaci= prehledrt umistny soupis identifikénich adaj
o citovanych dokumentech na jednom #h{gpravidla na konci textu)

et

tento text je pouze osnova vyuky,

pro vice informaci o tomto tématu (a odkaz na zinpdokument)/ejdete do rubriky:
odkazy pro dalSi studium

Informa éni a citaéni etika

- Etika z filozofického hlediska = zkouma teorii moralkgbyva se vztahem
moralky a prava

« Informaéni etika = zabyva se moralnimi principy a pravidly v solngsi se
zpracovanim informaci; zahrnuje etikuitee, zprosedkovatele i uzivatele
informaci

Etika tvirce informaci:
« scklovat informace pravdivé, nezkreslené
« Sprave citovat
« psat ¥crg, srozumitelg

« nepublikovat opakovarstejné vysledky
Etika zprostiedkovatele informaci:

« respektovat autorské pravo
« poskytovat ¥asné informace

« zarwit rovny pristup k informacim



+ zodpovidat za&cnou spravnost informaci
Etika uzivatele informaci:

« vyhledavat nejlepsi informace
« respektovat i informace, které se uzivateli "nélibi
« VvyuZivat relevantni informace

+ Sprave citovat
Informa éni etika seridi uréitymi pravidly - 3 arovn é pravidel:

1. pravni normy (autorsky zakon, tiskovy zakon, atd.)
2. mezinarodni umluvy (pravo na informace, pravo naracu soukromi, atd.)

3. profesni kodexy v novirtdké, knihovnické nebo informatické oblasti
Obecné principy informaéni etiky:

« informace maji byt vol&iSikeny
« Siteni informaci nesmi Zigobovat Ujmu
« nepravdivé informace nemaji bytesiy

+ kazdy je odpotdny za disledky sveého jednani
Pro¢ citovat? Citujeme, abychom:

« dodrzeli autorsky zakon (121/2000 Sb.)

« umoznili ostatnim vyhledat a ziskatyodni dokument

+ uvedli souvislost s dosavadnim stavem poznani ¢ gaoblematice a dolozili fakta
+ dokazali vlastni znalost tématu

+ dokazali, Ze umime pracovat s infoffnani zdroji

. odkazali naséten&e na dalsi literaturu

= 0]

tento text je pouze osnova vyuky,

pro vice informaci o tomto tématu (a odkaz na zinpdokument)/ejdete do rubriky:
odkazy pro dalSi studium

Cita¢ni normy, obecné zasady citaci
Pravidla citovani dokumeitupravuje citéni norma:

- CSN ISO 690 - Bbibliografické citace. Obsah, forma atruktura



- obsahuje pravidla psani a odkazovani bibliogkaitib citaci monografii a jejictasti,
casopiseckyclilanki, prispivka a patent

- CSN ISO 690-2 - Bibliografické citaceCast 2: elektronické dokumenty nebo
jejich ¢asti
- stanovuje citovani dokumentlostupnych eletktronickou formou (elkronické slgria
¢lanky, databaze, gacové programy, CD-ROM, diskusni skupiny, e-mail,. jatd

Norma CSN stanovuije:

« obecna pravidla pro bibliografické citace

» formalni apravu bibliografickych citaci

+ povinné a nepovinné udaje pro citovani

« uspdadani soupisu bibliografickych citaci a formu odkazextu
Obecné zasady pro citovani dokumerit

« prehlednost a jednotnost Udaj

e presnost

+ Uplnost

« uzivani primarnich pramér{citujeme pouze dokumenty, které jsme skute
prostudovali)
« vynechani chy§jicich adaf (Zadny Udaj si nefizeme vymyslet)
NejéastjSi chyby pri citovani:
« citovani dila, které autor nepouzil
« necitovani dila, které autor pouzil

« citovani vlastnich &, aniz by ntla souvislost s tématem

+ nepesna citace, ktera neumozni dohleddviogniho pramene

NormyCSN ISO 690 a 690-2 uvadi u kazdého dokumentu squinonnych Gdai.
Povinné Udaje se liSi u tra&dich tiS€nych a elektronickych inforntaich pramed. Je
nutné se vzdyidit normou @i sestavovani bibliografické citace.

Obecr plati, Ze pi sestavovani biliografické citace pouzivame Uddjeré vyhledame v
primarnim dokumentu (tj. dokument, se ktery¥fimm pracujeme). Interpugiki znaménka
uzivana v citaci taktéz stanovuje norma -iizg Ze obec# po pouziti téky nasleduje
mezera a velké pismeno.

et

tento text je pouze osnova vyuky,

pro vice informaci o tomto tématu (a odkaz na zinpdokument)/ejdete do rubriky:
odkazy pro dalSi studium



Metody citaci
Citace v textu musi byt vzdy odkazana na soupisogitafickych citaci, ktery se vyskytuje
zpravidla na konci dokumentu.

Jestlize neni za textem vytem samostatny soupis bibliografickych citaci, jenguaby
prvni odkaz na danou publikaci obsahoval vSechulgypikteré jsou podstatné pro
zakladni bibliografickou citaci.

Jou-li odkazy v textu pouzivany se soupisem bilbfigkych citaci za textem, musi
obsahovat takové Udaje, které zajisti propojenii meizazem v textu a bibliografickou
citaci publikace v soupisu.

Propojeni odkak v textu a soupisu citaci lz€init:

+ metodou poznadmek

- na jednotlivé dokumenty se odkazuje pomoci pokyécitace se uvadi v poznamce
podcarou

- ¢islovani poznamek jeipézné v celém dokumentu nebadibe z&inat na kazdé strance
od ¢isla 1

- prvni odkaz by rél obsahovat vSechny prvky gebné ke zjigini primarniho dokumentu
V soupisu citaci, dalSi odkazy mohou mit zkracefoomu

Pozn. tato metoda je zpravidla uzivamiecgovani &l piredevsim v firodnich ¥dach

« metodou prvniho prvku a data

- v textu se uvadi prvni prvek (autor nebo 1. slpvdzvu) a rok vydani publikacejm.
strana, jde-li o fesnou citaci; vzdy v kulatych zavorkactap . (Hangar, 2010)

- pokud se prvni prvek vyskytujgimo v textu, uvadi se v zavorce pouze rok vydaag.
...Jjak uvadi Jticek (2004)...

- ma-li odkaz stejny prvni prvek i rok vydani, n8zfi se dokumenty pomoci malych
pismen bez mezergap'. (Maros, 1993a)

- soupis citaci na konci dokumentutggzen abecedrdle prvniho prvku

Pozn. tato metoda je zpravidla uzivamiecgovani &l piredevsim ve spodenskych ¥dach

+ metodouciselnych odkaf

- odkazy se piSi v textu jako horni index nebo &worky v pdadi, v mZ jsou dila
citovana/ap’. ...dolet‘melaka obrovského je mensi nez 20 m (1). O podopfipadu se
zminil Skadopole (2)...

- soupis citaci na konci dokumenturgzenciselre dle odkaa v textu

ol

tento text je pouze osnova vyuky,

pro vice informaci o tomto tématu (a odkaz na zdnpdokument)/jdéte do
rubriky:odkazy pro dalSi studium



Odkazy pro dalSi studium: http://uop2010.blog.cz

Z Odkazy pro dalsi studium  Rubrika | Informaéni vychova - bibliograficke citace - Windows Internet Explorer
@g » |2 httpffuop2010.blog, czfrubrikafodkazy-pro-dalsi-studium ot (W i (B 1l | M
Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené polofky  Mastroje  Mapovéda

o \ 7 o »
WoEAl () Odkazy pro dalii studiom « Rubrika | Informagni wich... v v v |- gtrdnka v F Mastroje -

Rubriky

Moc v duesnim svété se pF i od lidi, ktert ditve kontrolovali informace k lidem, kteii kontroluji pornani
Jonas Ridderstrale

Viukove materialy

Odkazy pro dalsi studium
Testy

Trocha informatniho humoru

Odkazy pro dalSi studium

o generator citac ﬂtaﬂ} v22:14

o bibliograficke citace - Boldis Utm v 2211
o informacni vichova L':m v 22:06

o bibliografické citace Utery v 21:59

o jak pracovat s informacemi L'tery v 20:53
o kurz prace s informacemi Uta} v 2046

Mw @ Inkernet 00% T

« Generator bibliografickych citaci

Jedingny citaini software umozni uzivateli nejen tvorbu, ale igspi citaci. Respektuje
normy CSN I1SO 690 a 690-2. Automaticky generéator citacéatiuje moduly jak pro
tradicni tiS€né, tak i pro elektronické formy dokumént

- Bibliografické citace dle normgSN ISO 690 a 690-2

Podrobny pehled problematiky bibliografickych citaci od PeBaldiSe. Vyukovy material
obsahuje fiklady citaci, podrobny popis ciiaich metod a komentuje povinné i nepovinné
Gdaje v bibliografickych citacich podle platnychrenm.

+ Informani vychova

Informasni vychova formou online vyuky je &gna uzivatéim knihovnyCVUT v Praze.
Jejim cilem je natit uZivatelel vyhledavat a efektignvyuzivat sluzby knihovny. Kurz je
doplrén i online testy, pomoci kterych |ze&it dosazené znalosti.

- Bibliografické citace

Manual pro studenty Btdni odborné Skoly Luldavice, ktery zpracovali samicitelé.
Vyukovy material podava podrobny &pledny navod jak spra¥v odborné praci citovat
literaturu.



« Jak pracovat s informacemi

Online kurzy primara slouzi studeriim ostravské univerzity. Jsou dophy o nazorné
ukazky v programu Adobe Flash Player. Mavas pracovat suznymi informa&nimi
zdroji. Podrobna kapitola jeémovana bibliografickym citacim. Kurz je velmi potroym a
dobrym zdrojem k ziskaniighledu o zpracovavani informaci slouziciébdevsim k psani
odbornych praci.

+ Kurz prace s informacemi

E-learningovy kurz prace s informacemi vyuzivanydsinty na Filozofické fakuit
Masarykovy univerzity v Bri Kurz obsahuje textové studijni opory a interakiiv
piednasky. Kurz si klade za cil pomoci studemtosvojit si studijni navyky podporujici
rozvoj schopnosti kritického mysleni, schopnosthastatného vyhledavani pebnych
informaci a studijnich materigl vyhodnocovani relevantnosti nalezenych informaci,
efektivni organizaci znalosti a aktivni vyuzivandgiedki informanich a komunikénich
technologii.



Ukoly k procvitovani: http://uop2010.blog.cz

e Testy « Rubrika | Informacni vychova - bibliograficke citace - Windows Internet Explorer

@ = | (%) httpifuop2010.blog. czfrubrikaftesty M| ! Il
Soubor Upravy  Zobrazit  Oblbené polofky  Mastroje  Mapoveda

o \ 7 T »
W EAl (%) Testy « Rubtika | Infarmadni wichova - bibliografické ... v v v |- gtrdnka v F Mastroje -

Rubriky
= Moc v duesnim svété se pF i od lidi, ktert ditve kontrolovali informace k lidem, kteii kontroluji pornani
Vyukove materialy Jonas Ridderstrale
Odkazy pro dalsi studmm
Testy
Trocha informatniho humoru
Testy

o ukoly k procvicovani Véerawv 20:29
o online test Utm v 2230
o bibliograficke citace a vyhledavani v katalogu knihovny Uter} v2221

Mw G\ Inkernet 00% T

+ Online test z informéni vychovy
Zkuste si udlat online test ze zakladnformasniho vzalavani =
Bibliografické citace a vyhledavani v katalogu knilovny

Piectéte si, prosim, tkladre zadani otazek! V testaxistuje jedna spravna varianta
odpowdi. Za kazdou spravnou odpal Ize ziskat jeden bo(=

1) Urete sekundarni informani pramen:
a) c¢lanek veasopise

b)  bibliograficka databaze

c) ¢eska technickd norma

d) shornik

2)  Zaznam v knihovnim katalogu obsahuje tzvokaéni Udaje. Vyberte
z nasledujicich moznosti, ktery udaj nizeme povazovat za lokéni:

a) Udaj, ktery @uje umiséni ¢lanku v periodiku (strana)
b)  udaj utujici typ dokumentu (monografie, zvukovy zaznam,)at

C) Udaj, ktery wuje, zda Ize dokument vyt doma (prezewni vypijcka, absetni
vypijcka)



d) adaj, ktery wuje polohu dokumentu v ramci knihovny (signaturd)™ atd.)

3) Hi vyhledavani dokumenti v knihovnim katalogu mize uzivatel vyhledavat
napr. podle obsahového udaje dokumentu. Udde priklad obsahového Udaje:

4)  Poznate zigly knihoven?:

a) ABA0O1
b) CFO012
C) B5

d) 562C1
e) FS325
f)y  ZLG0O01

5)  Zaznam v katalogu obsahuje krorélokaénich a obsahovych udaj (jak jiz bylo
zminéno vysSe) také skupinu formalnich Udagi. Uréete, co NENIformalni Gdaj:

a) nazev knihy

b) ISBN

c) misto vydani dokumentu

d) klcoveé slovo

6) FHirad’te k sol® spravné dvojice souslovi:

a) autorska etika fitl) se moralnimi zasadami

b)  soupis bibliografickych citaci #yli se normami a zvyklostmi

7)  Urete, ktery z predpisi upravuje tvorbu bibliografickych citaci:
a) CSNISO 690

b)  zékort. 257/2001 Sb.

c) zakort. 121/2000 Sb.

8)  Uvalte piiklad primarniho informa éniho pramene

9) Jednoznény rozliSovaci prvek knihy (jedinetny udaj) je:
a) cislo MDT

b) standardniislo ISBN

c) autor knihy

d) pgesné umishi knihy v regale

e) stawci znak

10) Ktera metoda NENI doporuéena normou pro fazeni bibliografického soupisu
citaci?:



metoda ibéZnych poznamek
metoda prvniho prvku a data
¢iselna metoda

metoda prvniho pismene z ndzvovychiidaj

O O O O O

maximalni pocet bodi = 10
10-9 botl=1
8 bod =2
7-6 bod =3
5-4 body = 4
3-0 bod =5



Informaéni humor: http://uop2010.blog.cz

Novopeceny knihovnik

Studenti, vitejte na SOS knihovnické
Skole, Eekaji vas zde ctyfi krudné
roky, ale véfte, Ze za tu dobu odhalite
tajemstvi knihovnické prace. Bude to
tézke, bude to sloZité, ale bude to
rozhodné stat za toll

Pao &tyfechkruSnych letech

Pracovnik mésice:
Uwe Boll

Wi stripgenerator cam

Co i lidi na tom Eteni
vidi, to nikdy
nepochopim

/zdroj: http://lwww.greaders.cz/

ostatni vtipy dostupné nahttp://www.youtube.com — ,blond library”, ,knihovnicka
hymna“



