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Komunikacni strategie pro klicové zakazniky
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1 Aktudlnost a naro¢nost tématu
2 Zpracovani tématu ve vztahu k rozsahu prace
3 Pristup ke konzultacim
4 Samostatnost pfi zpracovani
5 Formulace cill a hypotéz prace
6 Splnéni cile prace a ovéreni hypotéz
7/ Metodologicka kvalita postupu
8 Struktura a logika textu
9 Uroveri teoretické ¢asti prace
10 Adekvatnost pouZitych zdrojl
11 Prace se zdroji v textu
12 Uroven analytické ¢4sti prace
13 Urover projektové ¢asti prace
14 Vyuzitelnost navrhovanych reseni
15 Inovativnost a kreativita zpracovani
16 Jazykova Uroven prace
17 Formalni droven prace
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Pfipominky a hodnoceni prace:

Diplomova prace prehledné postihuje vyznam individualni péce o klicové zakazniky a
zasazuje ji do ramce CRM. V teoretické ¢asti autorka predklada a shrnuje zakladni
pojmy, které se k dané problematice vztahuji. Navazuje analytickou casti, ve které
predstavuje firmu Aukro a zkouma jeji aktivity smérem ke kli€ovym zdkaznikim a
dopad téchto aktivit na zmény v postojich a nazorech kli¢ovych zakaznik(. Porovndva
vystupy ze dvou pruzkumnych sond, realizovanych ve firmé s ¢asovym odstupem
jednoho roku. Navrhuje kvalitni a realizovatelny projekt komunikacni strategie pro

pristi obdobi.

Ve Zliné dne 2. 5. 2010

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:

Podpis hodnotitele prace

A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01




