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Jméno studentky: Oponent DP: AK. rok:
Bc. Markéta Kalabova Ing. Martin Coufal 2009/2010
Téma DP:

Kontrola a jeji vliv na zvy$ovani vykonnosti firmy Eurest, s. r. o.

Stupefi hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni: A B c D E
1 1,5 2 2,5 3
1 |Naro¢nosti tématu prace X
2 |Spinéni cill prace X
3 |Teoretické ¢asti prace X
4 Praktické ¢asti prace %
(analyticka &ast)
5 Praktické ¢asti prace =
(fesici ast)
6 |Formalni Grovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v pfislusné arovni.

(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)



Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Autorka v praktické &asti diplomové prace velmi prehlednym, exaktnim a podrobné
dokumentaénim zplsobem rozpracovava problematiku provozni kontroly ve velke
nadnarodni cateringové firmé. Kontrolni oblast spravné chape jako jeden z hlavnich nastroju
pro fizeni a dalsi rozvoj komplexni kvality, kterd se promitad do nejvysSich dokumentl
podnikatelské filosofie spole¢nosti Eurest. Kontrolu nepojima toliko coby krok nasledny, ale
predevéim jako souhrn procesu, jejichz cilem je pfedchazet neshodam, na zaklade
zjisténych nedostatk pfijimat napravna opatfeni pro inovaci a uceni, zcela v souladu se
zasadami modelu excelence EFQM.

Za pouziti komparaci, vyvojovych fad a grafd, pfi éerpani podkladl z firemnich materialu
se studentce podafilo na pfipadé nevirtudlni firmy velmi kvalitné dokumentovat nejen
pFinosy systému kontroly, ale také definovat konkrétni prostor pro jeho zlepseni.

Velmi zajimavou &ast prace je oddil, ve kterém se diplomantka zabyva vlastnim
dotaznikovym $etfenim a podrobnym analyzovanim ziskané zpétné vazby. V tomto oddile
nazorné prezentuje i rezultujici determinujici faktory, které je tfeba brat v uvahu pfi
manazerskych rozhodovénich o pfipadné modifikaci stavajicich kontrolnich mechanisma.

Prehled Gdaju a firemnich dat velmi pfesné odpovida skute¢né situaci, a to i pfes znatné
obtiznou moznost vy&erpavajici informace, jez obvykle byvaji soudasti chranéného know
how, ziskat.

Konstatuiji, Ze autorka prokazala vynikajici smysl pro logickou stavbu diplomové prace,
podafilo se ji velmi pfesné definovat podstatu problematiky, jeji rozsahlé znalosti o ni jsou
evidentni, velmi dobfe se orientuje v souvislostech perifernich a prokazuje téZ schopnost
jasné perspektivy vyvoje.

Velmi kladn& hodnotim téZ na prvni pohled patrné intenzivni studium odborné literatury
a schopnost aplikovat ziskané poznatky v podminkach reainého podnikatelského subjektu.

Jsem presvédcen, Zze prace Bc. Markéty Kalabové velmi dobie poslouZi nejen jako zdroj
cennych informaci pro ostatni studenty, ale mize se stat téZ vychodiskem pro zpracovani
obdobnych projektt fizeni a kontroly kvality v jinych subjektech, ¢&i slouZit jako material pro
Gcely védecké.

Doporuéuji, aby se diplomantka pfi obhajobé své prace vyjadfila k problematice
definovani kvality, jeji méfitelnosti a tim i moZnosti U€inné kontroly, pfedevSim ve vztahu
k modelu excelence EFQM.

Otazky k obhajobé:

- Vyjadiete se k problematice definovani kvality a jeji méfitelnosti v navaznosti na ucinnou
kontrolu.

- Které oblasti soutasného systému kontroly ve firmé povazujete za nejslab$i a pro¢?

- Jaky pfinos méla diplomova prace pro Vas a pro firmu Eurest, s. r. 0.?

Navrh na klasifikaci diplomové prace: A - vyborné



Ve Zliné dne: 14.4.2010

Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

podpis oponenta DP

Stupen klasifikace:

A - vyborné

B - velmi dobfe

C - dobfe

D - uspokojivé

E - dostatecné

F-nedostateéné

Pti navrhu klasifikace nedostateéné (F), se doporucuje pfitomnost pfislusného hodnotitele.




Hodnoceni kritérii:
Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici tabulky:

Stupen ECTS Slovni vyjadreni Ciselné vyjadieni
A vyborné 1
B velmi dobie 1,5
C dobie 2
D uspokojiveé 25
E dostate¢né 3
F nedostate¢né -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naro¢nosti tématu prace

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zamérfeni na studijni obor, sloZitost
FeSené problematiky, naro¢nost na teoretické i praktické informacni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cill prace
Toto kritérium hodnosti spinéni zadani prace a na zakladé zadani definovanych cili prace,
které musi byt soucasti Gvodu.
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Kritérium 3. Hodnoceni teoretické casti prace

Hodnoti se predev§im vybér teoretickych disciplin, jejich mozna aplikace pro fedeni tématu,
podil poznatkl ziskanych bé&hem studia, tak i studium odborné literatury a dalSich
informaénich zdroju. Hodnoti se rovnéz zplsob i Uroven citaci. V teoretické Casti nelze
uvadét poznatky, které nejsou vyuzity v praktické ¢asti.
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Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se droven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuZiti
teoretickych poznatki pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v Gvahu naro¢nost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavérl z analyzy, jako
vychodisko pro fesici ¢ast.
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Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace (fesici ¢ast)

Hodnoti se vécna urover fedeni problému, dosazeni stanovenych cili, ndvaznost fesici ¢asti
na analytickou &ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, popfipadé pfedpokiady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéz celkovou Urover provézanosti teoreticke
a praktické ¢asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni tirovné prace

Hodnoti se gramaticka Uroveri, zvolené farmulace, celkova uroven vyjadiovani. Hodnoti se
dodrzovani Smérnice rektora UTB o jednotné formaini Gpravé vysokoskolskych
kvalifikagnich praci a normy CSN o (pravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném
nedostate¢né (F), je cela prace hodnocena timto stupném.




