Kontrola a jeji vliv na zvysovani vykonnosti firmy
Eurest, s.r. 0.

Bc. Markéta Kalabova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2009/2010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Markéta KALABOVA
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a marketing

Téma préce: Kontrola a jeji vliv na zvySovani vykonnosti firmy
Eurest, s.r. 0.

Zasady pro vypracovani:
Uvod
. Teoreticka cast
o Vypracujte literarni reSersi zaméFenou na problematiku kontroly.
Il. Prakticka &ast
o Analyzujte sougasny stav kontroly ve firmé Eurest, s. 1. o.

o Na zékladé analyzy vytvoite projekt inovovaného systému kontroly ve firmé
Eurest, s. 1. 0.

o Zhodnotte pfinosy a nedostatky navrieného projektu a navrhnéte zdokonaleni
soucasného stavu kontroly ve firmé Eurest, s. . o.

Zavér



Rozsah prace: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 BELOHLAVEK, F., KOSTAN, P., SULER, O. Management. 1. vyd. Olomouc: Rubico,
2001. 648 s. ISBN 80-85839-45-8.

[21 DONNELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M. Management. 3. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2002. 824 s. ISBN 80-7169-422-3.

[31 HILL, Ch. W. L., JONES, G. R. Strategic Management: An Integrated Approach. 5th
edition. Boston: Houghton Mifflin , 2001. 1088 p. ISBN 0-618-14720-9.

[41 PORVAZNIK, J. Celostni management: Pilie kompetence v fizeni. 2. pfeprac. vyd.
Bratislava: Sprint, 2003. 512 s. ISBN 80-89085-05-9.

Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Jan Porvaznik, CSc.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 29. biezna 2010
Termin odevzdani diplomové prace: 3. kvétna 2010

Ve Zliné dne 29. bfezna 2010

f MM s S S

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
dékanka feditel distavu



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

o odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zdkona &. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zmén¢ a doplnéni dalSich zdkond
(zékon o vysokych $kolach), ve znéni pozd&jsich prévnich predpisd, bez ohledu na
vysledek obhajoby D,

o beru na védomi, Ze diplomové/bakalafska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

o na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont
(autorsky zakon) ve znéni pozdg&jsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 9.

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona mé UTB ve Zliné pravo na uzavieni licendni
smlouvy o uiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

e podle § 60 9 odst. 2 a 3 mohu wzit své dilo — diplomovou/bakaléiskou préci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomése Bati ve Zling, kterd je oprvnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat
piiméfeny piispévek na Ghradu nakladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné
na vytvoteni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse);

o pokud bylo k vypracovéni diplomové/bakalatské préce vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomé$e Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vjzkumnym  Geelim (.  knekomertnimu  vyuZit(), nelze  vysledky
diplomové/bakaléaiské préce vyuzit ke komerénim G¢elim.

Ve Zling "e:4.2012 . Ka faRoua '_:‘COL"(Q/\CV
TT zdkon ¢. 11171998 36. 0 vysoEcﬁ Skolach a 0 zmené a aopbtem Aalsich zakonit (zakon o vysokych Skolach), ve Znent pazdejEwﬁ pravnich

predpisti, § 47b ZveFejiiovani zavérecnych praci:
(1) Vysokd skola nevydélecné zverejiuge disertacni, diplomove, bakaldFské a rigordzni préce, u kterych probéhla obhajoba, vcemé posudki

A AET

i a vy sjoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kierou spravije. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis

vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigordzni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnit pred
Kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitfnim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba préce. Kazdy si miie ze zveFejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnozeniny.

b,

i se zveFejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu navysledek obhajoby.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor



2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonti (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zarizeni, uZije-li nikoli za iicelem pFimého nebo nepfimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasmi potrebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke $kole nebo kolskému ¢i vzdélivaciho zarizent (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvykbich podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti $kolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistdvd nedotceno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly
nebo skolského ¢i vzdélavaciho zarizent.

(3) Skola nebo $kolské ¢i vzdéldvaci zafizeni jsou opravnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavee 2 primérené pFispél na vihradu nakladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse; pFitom se pFihlédne kvysi vydélku dosazeného Skolou nebo skolskym ci vzdélavacim zaFizenim z uziti
Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva jednou ze zékladnich manaZerskych funkci — funkci kontroly.
Préce je rozdélena na dv¢ Casti — teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni obsahuje informace
tykajici se kontroly samotné, jejich druhd, funkci, metod, pribéhu kontrolniho procesu ¢i
zasad efektivni kontroly. Prakticka Cast je rozdélena na analytickou ¢ast a projekt. Analy-
Eurest, s. 1. 0., jeji historii, zdkaznicich apod. Jako metodicky nastroj analytickych postupii
byl pouzit prizkum nézorii a postoji pracovnikli spolecnosti uskute¢nény dotaznikovym
Setfenim. Nedostatky zjisténé v analytické ¢asti jsou dale rozpracovany Vv projektu. Na za-

ver jsou popsany navrhy na zlepSeni soucasného stavu kontroly ve spole¢nosti.

Kli¢ova slova: kontrola, funkce, proces, strategicka kontrola, operativni kontrola, odchylka,

kritéria, ndpravné opatieni, audit, controlling, standardy.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with one of the basic managerial functions - functions of control.
The thesis is divided into two parts - theoretical and practical parts. The first contains in-
formation relating to the control itself, its types, functions, methods, during the inspection
process or the principles of effective controls. The practical part is divided into an analyti-
cal part of a project. The analytical part presents of an analysis of the current situation of
the company, more information about Eurest, Ltd., its history, customers, etc. As a metho-
dological tool of analysis procedures were used with an attitude survey of employees car-
ried out questionnaire survey. The shortcomings identified in the analysis are further elabo-
rated in the project. Finally are described proposals to improve the current situation of con-

trol in the company.

Keywords: control, function, process, strategic control, operational control, deviation, crite-

ria, corrective action, auditing, controlling, standards.
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UvVOD

Kontrola, ¢innost vyuzivana manazery na v$ech urovnich fizeni, je jednim z klicovych fak-
torl vedoucich k uspésnému fungovani firem. Jeji pfinos a vyznam si v posledni dob¢ za-
¢inaji spolecnosti stale vice uvédomovat. Nebyt ji, jen stézi by byly schopny dosahovat
dobrych vysledkii. Jak je tomu u firmy Eurest, s. r. 0., spolecnosti, pro kterou budu praci

zpracovavat? Jakou roli v ni kontrola hraje?

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila ,,Kontrolu a jeji vliv na zvySovani vykon-
nosti firmy Eurest, s. r. 0*“. Prace bude obsahové ¢lenéna na dvé ¢asti — teoretickou a prak-
tickou. Teoreticka ¢ast bude vénovana vymezeni podstaty a charakteru kontroly, jejimu
obsahu a funkci. Déle se zaméfim na funkce kontrolniho procesu, jeho pribéh ¢i ¢lenéni.
Taktéz rozeberu urovné kontroly, jakoz i kritéria hodnoceni, slabiny kontrolnich procesii
nebo zéasady efektivni kontroly. Teoretickou ¢ast uzaviu projektovanim kontrolniho systé-

mu organizace.

V praktické ¢asti bude nejprve predstavena spolecnosti Eurest, s. r. 0., a to z hlediska jeji
historie, soucasnosti, zakaznikli ¢i organizaéni struktury, apod. Ke zhodnoceni stavajiciho
stavu kontrolniho systému pouziji dotaznikové Setfeni, analyzu poskytnutych dokumentt
a v neposledni fadé také osobni rozhovory s pracovniky spolecnosti. Metody, které k dané

analyze vyuziji, budou jiz zminéné dotaznikové Setfeni a SWOT analyza.

Soucasti praktické ¢asti bude i ¢ast projektova, zpracovana na zakladé vysledki provedené

analyzy. V zavéru této ¢asti zhodnotim piinosy a nedostatky navrzeného projektu.

Prvotnim cilem, kterého bych chtéla dosahnout, je analyza kontroly ve spole¢nosti a vytvo-
feni projektu vedouciho ke zdokonaleni sou€asného stavu kontroly. Mezi vedlejsi, které
k nému povedou, pak budou patfit napiiklad literarni reSerSe zaméfena na problematiku

kontroly ¢1 vyhodnoceni dotaznikli vztahujicich se ke kontrole ve spolecnosti.

Vysledkem prace bude posouzeni souc¢asného stavu kontroly ve firmé Eurest, s. r. 0. a na

zéklad¢ jeho analyzy navrhnu projekt inovovaného systému kontroly v dané spolecnosti.
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1 PODSTATAA CHARAKTER KONTROLY

Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani,
sméfujici K dosaZeni cili spoleénosti. Tyto ukony se konkretizuji do riznych oblasti zivota
organizace, jakymi jsou napf. strategické fizeni, fizeni trhu a obchodu ¢i fizeni financi,

lidskych zdroji nebo kvality a informaci.

Problematika funkci fizeni patii od okamziku jejich definovani H. Fayolem

24

Pod pojmem funkce fizeni rozumime ur€ity druh ¢innosti realizované na principu rozdil-
nych vztahli, vrozdilné casové posloupnosti, na zdkladé rozdilnych informaci
a v neposledni fad¢ také v souladu s délbou prace a specializaci ve sféfe fizeni. Autofi od-
borné literatury se vSak nedokdzou shodnout na jednotném vymezeni téchto funkci. Pti
hledani vychodisek je mozné za spravny pfistup povazovat ten, odvozujici funkce fizeni
Z Casové posloupnosti vynakladani prace. Nejdiive si ¢lovék stanovuje cil své prace a vy-
pracovava plan své Cinnosti. Nasledné dany program realizuje cestou nepietrzitého pliso-
beni na pfedmét prace. V dal§i etapé pak porovnava vysledky pracovniho procesu
s programem (planem) a zjistuje pti¢iny odchylek, aby mohl zabezpecit jeho efektivngjsi

prabéh v budoucnosti. [7]

Kontrola je, jak jiz bylo zminéno, jednou ze zakladnich manazerskych funkci, jejiz koteny
sahaji az k samotnému vzniku fizeni. [7] Spo¢iva ve srovnavani planovanych cila
S dosahovanymi vysledky. Pro manaZery piedstavuje zpétnou vazbu o skutecné situaci

Vv objektech fizeni a vychodisko pro posouzeni stavu a piijeti konkrétnich zavéra.

V sirSim pojeti 1ze kontrolu vyuzit nejen v piipravné (rozbory, pfiprava pland, zptisoby
zajisténi) a vyvojové fazi (organizovani plnéni, prekondvani neurcitosti, reakce na ménici
se podminky), ale také pro srovnavani (srovnani skute¢ného vyvoje s planovanym) a vyvo-
zovani zaveri (odstranovani nezddoucich odchylek véetné jejich pficin).

Dotyka se prakticky vSech aktivit vykondvanych organizacemi, at’ uz se jedna o vyzkum
a vyvoj, ¢innosti managementu (na vSech organizacnich stupnich), finan¢ni fizeni, fizeni
lidskych zdroju ¢i zasob nebo vyrobni ¢innost a marketing. [3]

Obsah ¢innosti plynoucich z funkce kontroly je zaméfen na hodnoceni spravnosti vytyce-

nych plani a pribéhu uskuteciiovanych. Kontrola, tedy piesnéji feceno, hodnoceni sprav-
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nosti stanovenych cilti a rovné jejich plnéni, neni samoucelna. Jejim smyslem je nalézt,
respektive odkryt rezervy vynakladdani prace, které se uplatni v opakovanych ¢i reproduko-
vanych pracovnich procesech. Z toho vyplyva obsah kontroly, jimz je posouzeni spravnosti
vynalozené prace s ptihlédnutim k acelu a plnéni cili se zamérem zurocit vysledky kontro-
ly, zejména pak poznatky o nezddoucich odchylkéach a rezervach, v nasledujicich obdobich
reprodukéniho procesu. [7] Na zakladé identifikovani skute¢nych odchylek od planu
umoziuje kontrola realizovat napravna opatieni vedouci k dosazeni stanovenych cili. Od-
halenim potencidlnich odchylek dfive nez nastanou, ptisobi taktéz jako jista forma preven-
ce. Soucasné je ovéfenim spravného provadéni ostatnich manazerskych funkci. [2] Vy-

sledky kontroly pak slouzi k dalsimu poznavani jednotlivych procest a zakonitosti. [7]

Kontrola predstavuje penize. Nedostatecna miize vést az ke ztraté zisku. Jak ma tedy firma
nalézt vhodnou rovnovahu? Styl kontroly se piece v kazdé organizaci lisi. Kazdy existuje
V jiném prostiedi, ma jiné zajisténi zdroji a personalnich kapacit. Odpovézeno musi byt na

dvé otazky: [6]

- Jaky druh kontroly je potifebny?

- Jakym zptisobem vhodnou kontrolu prosazovat?

Nastroje kontroly, z nichz si organizace zahrnuji — strukturalni vztahy, organiza¢ni kulturu,

rozpocty a jiné finan¢ni nastroje, technologie ¢i personalni politiku. [6]

Teoretickou podstatou kontroly se zabyvali pfedev§im Taylor, Fayol, Weber a Bat’a. Zaji-
mavé pohledy na danou problematiku mtizeme naleznout zejména v japonském manage-

mentu. [7]

1.1 Obsah a funkce kontroly

vvvvvv

nych cili. V téchto ptipadech spoléhaji hlavné na své kontrolni techniky. Bez efektivni

kontroly by totiz nebyly schopny danych cilti dosahovat. Vyznam kontroly spociva v: [10]
- Zaméreni energie organizace zZadoucim sméerem

Efektivni kontrola soustfed’uje veskerou energii firmy na dosazeni rozhodujicich
organizacnich cilti, zaroven ale také ponechava manazerim uréitou volnost

Vv rozhodovani. [10]
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Monitorovani, hodnoceni a ovliviiovani organizacniho chovani

Kontrolni systémy monitoruji, hodnoti a posiluji formy chovéni a ¢innosti vyzado-
vané managementem. Kazda firma musi kontrolovat své aktivity a s ohledem na je-
jich rozdilnost mit zaroven pfipraven odpovidajici kontrolni systém. Ten v ptipadé
excelentnich firem svym sledovanim, vyhodnocovanim a ovliviiovanim chovani ce-

1¢ organizace nasobi jejich schopnost uskutec¢novat své zameéry. [10]
Koordinovani c¢innosti

Kontrola se stara o to, aby Gsili v§ech ¢lenti organizace bylo koordinovano pomoci
standardu, zasad, norem, ¢i rozpoc¢tli nebo systému hlaseni. Bez jeji existence by
mohli jednotlivi ¢lenové jednat rozdilnymi zptsoby. Timto kontrolni systémy ome-

zuji moznosti volby pii rozhodovani. [10]

Snizovani nejistoty

Kontrolni systémy urcuji zasady a pravidla pro feSeni opakujicich se situaci, ¢cimz
dochazi ke snizeni manazerské nejistoty pii rozhodovani. [10]

Vychodisko pro reprodukovany pracovni cyklus

Smyslem hodnoceni je najit, respektive odkryt rezervy vynakladani prace, které se
uplatni v opakovanych ¢i reprodukovanych pracovnich procesech. Naplni kontroly
je tedy zhodnotit spravnost vynalozené prace, a to s ptihlédnutim k ucelu a plnéni
cilli se zdmérem zurocit vysledky kontroly (zejména pak poznatky o neZadoucich

odchylkach a rezervach) v nasledujicich obdobich reprodukéniho procesu. [7]
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2 UROVNE KONTROLY

Charakter kontrolnich procest uzce souvisi s urovni fizeni. Vyss§i management se zabyva

strategickymi kontrolnimi procesy, niz$i naopak procesy operativnimi. [1]

Abstraktni Dlouhé
A intervaly
Pravidelné
intervaly
Konkrétni OPERATIVNI Kratke
intervaly

KONTROLA

Obr. 1 Urovné kontroly [1]

2.1 Strategicka kontrola

Strategicka kontrola je proces, pfi némz manaZzeti sleduji probihajici ¢innosti organizace
a jejich zaméstnancti, aby posoudili, zda jsou provadény ucinné a efektivné, a pfijali na-
pravna opatieni smétujici ke zlepSeni vykonnosti, pokud tomu tak neni. [5] Zabyva se napt.
smérem vyvoje firmy, hodnocenim strategie, kvalitou vrcholového rozhodovani, vztahy
mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami, celkovymi vysledky hospodafeni a vztahy
s podnikatelskym prostiedim. Vrcholovy management je taktéz zodpovédny za udrzovani
odhodlani vSech organiza¢nich jednotek, jakoz i pracovnikil, usilovat o dosazeni spolec-
nych firemnich cilt. Strategicka kontrola se uskute¢tiuje v delSich ¢asovych intervalech. [1]
Zpravidla se zamétuje na budoucnost. Mezi jeji specifika fadime moderni ptistupy ke kont-

role, jez jsou dany objektivnimi zménami v charakteru prace (ucast pracovniktl na vlastnic-
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kych vztazich; sebekontrola, samosprava a podil na realizaci manazerskych funkci) a pou-

zitim novych informacnich a komunikac¢nich technologii. [3]

Strategicka kontrola neznamena pouhou reakci na jednotlivé udalosti poté, co k nim doslo,
ale i fizeni organizace tak, aby udalosti, jez mohou nastat, predvidala a mohla tak rychle

reagovat na nové prilezitosti, které samy o sobé predstavuji. [5]

2.2 Manazerska kontrola

Zam¢étuje se na pridélovani zdroji organizacnim jednotkdm, harmonogramy a postupy pra-
ci. Kontroly jsou obvykle periodické a soustied’uji se na organiza¢ni jednotky jakozto cel-
ky. [1]

2.3 Operativni kontrola

Zabyva neindividualnimi a vybranymi dil¢imi tukoly a <¢innostmi. [1] Je spojena
s posuzovanim bézného hospodateni [3] a zjistuje, zda byla prace provedena ve shodé
s postupy a pravidly a zaroveii ve stanovenych terminech. Casové intervaly u této irovné

kontroly byvaji podstatné kratsi nez naptiklad u kontroly strategické. [1]
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3 KONTROLNI PROCES

Kontrolni procesy umoziuji poznavat dynamickou rovnovahu mezi pozadovanym stavem

a skutecnosti. Soucasné jsou podminkou, aby se tato rovnovaha realizovala novymi roz-

hodnutimi fidiciho subjektu a zaroven novym ovliviiovanim fizeného objektu. [9]

3.1 Funkce kontrolniho procesu

Efektivni kontrolni systém by mél plnit ¢tyii nasledujici vzajemné se dopliujici a na sebe

navazujici funkce: [2]

Dohled

Kontrolni systémy dohlizi na probihajici ¢innosti za ti¢elem dosaZeni pozadované-
ho vykonu. Cilem je zjistit, zda jsou v priabéhu ¢innosti vykonavany nalezejici akti-
vity. Dohled je uskute¢iovan obvykle pfimym nadfizenym metodou pozorovani

nebo kontrolnich schuzek.
Srovnavani

Ugelem je srovnat rozdily mezi sou¢asnym a pozadovanym vykonem a zarovefi po-

soudit, zda je odchylka mezi nimi akceptovatelna.
Naprava odchylek

Existuji dva typy napravnych opatieni, a to okamzita a zasadni. Okamzita napravna
opatfeni jsou piijimany k ovlivnéni souCasného vykonu (napt. presCasova prace),
zasadni pak k ovlivnéni budoucnosti. Obsahuji analyzu pfi¢in odchylky, aby se za-

branilo jejimu vyskytu v budoucnosti.
Ovlivirovani budoucich rozhodnuti
Posledni funkci kontroly je poskytovani zpétné vazby manazerim. Pouceni se

z minulych vysledki a aktualnich probléml umoziuje manazertim Iépe kontrolovat

budouci vyvoj.

Princip pohledu do budoucnosti ma pii kontrole podstatny vliv i na troven hodno-
ceni a jeho priibéh. Cim vice je kontrola zaméfena na to, co bude téeba vykonat, tim

1épe mohou manazefi predvidat, co se mize stat. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

3.2 Pribéh kontrolniho procesu

Aby se kontrolni proces mohl stat efektivnim systémovym prvkem fizeni, musi byt napla-

novan do dil¢ich, na sebe navazujicich krokd, jak znazoruje nasledujici obrazek: [1]

1.Cil kontroly

6. Realizace 2_Kontrolni
napravného kritéria, méritka,
opatreni standardy

5. Vybér
napravnéeho
opatreni

3.identifikace
odchylek

4 Analyza
odchylek

Obr. 2 Kontrolni cyklus [1]

1. Cil kontroly

Kazdy kontrolni proces by mél mit urcen sviy cil (plati zde stejnd zdsada jako
U ostatnich manazerskych c¢innosti). Bez predem stanoveného promysleného cile
nemize byt zadné naSe jednani efektivni. [1]

2. Kontrolni kritéria, meritka, standardy
Kontrola ma mimo jiné zji§tovat odliSnosti mezi zdmérem a skuteCnym stavem.
Zamér je obvykle vyjadien plany. Ty jsou vSak ruzné slozité, podrobné a Casto neni
mozné nebo vhodné porovnavat je do detailu s realitou. Z tohoto divodu jsou vy-

tvafeny specialni standardy, kritéria a métitka vykonané prace predstavujici urcité
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4.

klicové body planu, jejichz vyhodnocenim jsme schopni zhodnotit, zda je celkovy

postup prace uspokojujici. [1]
Identifikace odchylek

Odchylky jsou ur¢eny rozborem kontrolovanych procest a jejich srovnanim se sta-
novenymi kontrolnimi kritérii, méfitky a standardy. V idealnim piipadé jsou identi-

fikovany dtive, nez vzniknou, aby jim bylo mozné ptedejit. [1]
Analyza odchylek

V daném kroku ma kontrola tzv. rozborovy charakter, obdobny analytickym ¢innos-
tem nepostradatelnym pro manaZerské rozhodovani a implementaci. Odchylky mo-
hou mit pozitivni nebo negativni charakter. Zjisténé vysledky jsou pak ¢asto kom-
binaci obou druht. Z tohoto diivodu je podstatné stanovit vahy pozitivniho a nega-
tivniho. RovnéZ je nutné rozliSovat mezi odchylkami vyznamnymi (vyzaduji pfijeti

napravného opatieni) a odchylkami nevyznamnymi (zanedbatelnymi). [1]
Vybér napravného opatieni

V tomto kroku se kontrola, pfedstavujici manazerské rozhodnuti vedouci ke korekci
odchylky, prolina s dal§imi manazerskymi funkcemi. Tyka se napf. pfepracovani
planu nebo modifikace cile, zmény organizacni struktury a povinnosti, zmény ve
stylu fizeni ¢i volby vhodné&jSich manazerskych technik apod. V kazdém ptipadé€ je

vsak nutné, aby se jednalo o integrované feseni. [1]
Realizace napravného opatreni

Pokud by nedoslo k realizaci zavéru, ztratila by kontrola smysl. Zavéry mohou na-

byvat trojiho charakteru: [11]

»hech byt (kontrolou nebyly zjiStény Zadné problémy; byl dosaZen Zadouci stav,
z4dna korigujici opatfeni tedy nejsou nutnd)

,proved’ korigujici opatieni® (fizend realita se v dil¢ich oblastech od pozadované¢ho
stavu 1i8i, je tedy tfeba piijmout napravna opatieni, ktera dany stav napravi)

,»piijmi nové feSeni* (fizend realita se vyviji nezddoucim smérem ¢i jsou zjistény
zavazné nedostatky; v takovych ptipadech je nutné piijmout nova zasadni rozhod-

nuti znamenajici jiny zplisob feSeni problému).
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3.3 Cinnosti v kontrolnim procesu

Kontrolni proces zahrnuje Ctyii zdkladni skupiny ¢innosti — monitorovani prostiedi, vyme-

zeni sméru, dale pak hodnoceni probihajicich aktivit a v neposledni fadé¢ nesmime zapo-

menout na hodnoceni samotného kontrolniho systému. [10]

Monitorovani

Kontrolni proces ovliviiuje celd fada faktord véetné zmén v okolnim prostiedi. Je-
jich vliv na zdroje mize vést nasledné ke zmeéné organizacnich cili a zaroven i nut-
nosti preskupit firemni zdroje. Z tohoto diivodu by méla mit firma ptehled o zmée-
nach v okolnim prostiedi, o legislativnich a spole¢enskych zménach, postojich spo-
ttebiteld, dodavatelii a distributorti, o dostupnosti zdroji, apod. Zmény v okoli
ovliviiyji vyhledy firmy (dlouhodobé firemni zdméry a potieby zdrojl), coz je vy-

znamné pro vymezeni sméru, kterym se firma bude nadale ubirat.
Vymezeni sméru

Kontrolni proces je zavisly na stanoveni pland a rozpoctd, poskytujicich kontrole
kritéria, standardy a méfitka, jimiz je pom&fovan skute¢ny prubéh planovanych ak-
tivit, jakoz 1 jejich vysledky.

Hodnoceni probihajicich cinnosti

Hodnoceni ¢innosti firmy vyZaduje v prvé fadé nepfetrzité cinnosti monitorovat
a vysledky porovnavat se standardy. Pro kazdou ¢innost musi byt zaroven stanove-
na piimétena odchylka, u niZ je stanovena dolni a horni hranice akceptovatelnosti
od standardu. V situaci, kdy odchylky piesahnou takto vytyCené limity, musi nasle-
dovat rozhodnuti o napravném opatieni. Tomuto zptsobu fizeni fikdme - fizeni
pomoci vyjimek. UmoZiuje manazerovi zabyvat se jen dualezitymi problémy

a ostatni bézné ¢innosti ponechava v rukou podiizenych.
Hodnoceni kontrolniho procesu

Soucasti kontroly je také pravidelné zjistovani, zda je kontrolni systém nadale efek-
tivni. Musi poskytovat nejen vcasné, ale také presné informace odpovidajici potiebe
rozhodovani. Jelikoz je cilem kontrolniho systému dosahnout u lidi v organizaci
stabiln¢ pozadovaného chovani a vysledkt, musi byt sam ustaviéné hodnocen, ak-

tualizovan a zlepSovan.
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Obr. 3 Cinnosti v kontrolnim procesu [10]
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3.4 Clenéni a Klasifikace kontrolnich procesii

Kontrolu a v ni zahrnuté kontrolni procesy lze klasifikovat podle riznych hledisek. [3]
V praxi se nejcastéji setkdvame se ¢lenénim rozliSujicim kontrolu pfedbéznou, pribéznou
a naslednou. Coz je pro obvykle definované funkce fizeni, zvlast¢ pak pro organizovani
aregulaci a jimi pouzivané metody zcela nepfijatelné. To, ¢im byva nazyvana predbézna
kontrola, je ve skutecnosti korigovani predpokladanych faktori plisobeni, tedy funkei or-
ganizovani. Priibézna kontrola je ve své podstaté¢ uplatnénim funkce regulace - jejim pro-
sttednictvim se omezuji v redlu negativné pusobici faktory. Timto zplsobem se taktéz

upravuji prameny planu. [8]

Nejpouzivangjs$im ¢lenénim byva klasifikace podle: [3]
- druhu (kontrola interni a externi),
- Casového hlediska (kontrola pravidelna a nepravidelna)
- kontrolované urovné (vrcholova, operativni)

- zaméfeni obsahu (kontrola komplexni, vécnd, finan¢ni a dil¢i kontrola vybranych

¢innosti a prvkd pracovniho procesu).

Interni neboli vnitrni kontrola je zabezpecovana vlastnimi silami firmy — jejimi pracovni-
ky, at’ uz jsou to pracovnici fidici (soucast jejich fidici prace) ¢i pracovnici povéfeni touto

kontrolou a zpusobili ji kvalitn¢ vykonat. [3]

Pokud firma nemd dostatek vlastnich pracovnikid kompetentnich provadét kontrolni ¢in-
nost, mize si najmout externi pracovniky nebo firmu. V tomto ptipad¢ hovoiime o externi
¢ili vnitrni kontrole. Plati vSak zéasada, ze kdo tidi, mél by také kontrolovat. Tento typ kont-
roly mohou provadét i statni organy k tomu opravnéné — finan¢ni afad, hasici, apod. [3]
V podstaté existuje dvoji ptivod externi kontroly: [11]
- Smluvni pozadavky — firma se zavazuje externimu subjektu umoznit provéfit urcité
skutecnosti tykajici se jeji ¢innosti ¢i vysledkll (napt. provéteni hospodateni firmy

bankou v souvislosti se zadosti o uvér, piezkouseni urCenych skutecnosti
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v souvislosti s pojisténim, ovéfeni systému jakosti pfed uzavienim smlouvy o pra-

videlnych dodavkach, atd.),

- zékonné pozadavky — z cel¢ fady zakonil vyplyva opravnéni, vétSinou statnich or-
gand, realizovat vybrané kontrolni ¢innosti, napt. kontrolu skute¢nosti souvisejicich
s danovym pfiznanim, platbou pfispévki na sociadlni a zdravotni pojisténi, kontro-
lou dodrzovani ekologickych nebo pozarnich ptedpisii, pozadavkil bezpecnosti pra-

ce, atd.

Pravidelna kontrola se provadi zvlasté tam, kde je tieba soustavné zjistovat rozdily mezi

skuteénym plnénim pland, a na zakladé téchto skute¢nosti nasledné realizovat korekce. [9]
Nepravidelnd kontrola vznika z potfeby ovéfit nékteré skuteCnosti objevujici se
v organizaci. [9]

Kontrolu na vrcholové urovni rizeni predstavuje predevsim kontrola podniku a to zejména

plnéni strategickych plani, kterd se zamétuje na celkové vysledky a hospodateni organiza-

ce. [9]

Kontrola na nizsich stupnich rizeni miva podobu kontroly operativni. Diraz je kladen na

vybrané dil¢i oblasti a jednotlivé ¢innosti - vyroba, prodej, finan¢ni hospodateni, apod. [9]
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4 KRITERIA HODNOCENI POUZIVANA V KONTROLNI
CINNOSTI

Vymezeni hodnoticich kritérii a ukazatelti byva podle charakteru kontrolované organizace
a Vv ni probihajicich procest individualni. Jsme vSak schopni urc¢it nékteré¢ obecné zasady.
Jedna se o dva druhy kritérii — ta, ktera si organizace sama vytvaii a ktera piebira jako plat-

né a zavazné normy chovani. [3]

Do prvni skupiny kritérii - Ktera si organizace sama vytvaii — mizeme zaradit: [3]
- Srovndni s konkurenci

Kritériem je v daném ptipad¢ stav u konkurence v rozhodujici oblasti, ukazatelem

pak dosahovani hodnot tohoto kritéria nebo naopak vzdalovani se od né;.
- Dodrzovani ridicich a pracovnich postuptu

Obvykle jsou tyto postupy uvedeny ve vnitinich predpisech organizace. Velmi ¢asto

pak i v priruc¢kach jakosti (organizace majici certifikaci ISO 9001).
- Cile organizace nebo jejich organizacnich casti

Ke kazdému z nich se stanovuje kritérium, respektive naplinovani cile je v tomto
ptipadé¢ kritériem. Ukazatele nasledné slouzi k posouzeni stupné naplnéni kritéria,
které mize byt stanoveno i z hlediska prostfedki dosahovani cilti ¢i nezbytného ¢a-
su. (ZMM) Casové srovnani predstavuje dalsi nastroj posuzujici, jak se dany pied-
mét kontroly ve sledovaném obdobi s ohledem na vyvoj v obdobi minulém vyviji.
Z analyz vyvoje v Case lze odvodit fadu cennych poznatkii nejen o trendech vyvoje

kontrolované reality, ale i o vlivech sezonnosti nebo anomaliich ve vyvoji. [11]

Do druhé skupiny patii kritéria, ktera organizace piebira (jsou pro ni zavazné z platnych
narodnich nebo mezinarodnich norem a doporuceni): [3]
- normy zavazné pro pracovisté — napi. normy ekologické, pozarni, bezpecnostni
a hygienické,
- narodni a mezinarodni standardy pfedstavovany fyzikalnimi a ekonomickymi veli-

¢inami.
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Nejbéznéjsi kritérium v podnikové praxi predstavuji standardy, jez je tfeba pii realizaci

¢innosti a potencialni kontrole respektovat. Pfestoze mezi nimi neexistuje striktni hranice,

1ze je rozdélit do nasledujicich skupin: [11]

- Obecné normy a pravidla chovani — obyc¢ejné€ nejsou zvlast’ definovany; predpoklada

se, ze jejich znalost je samoziejmou soucasti kvalifikace zaméstnancti, respektive

ze s nimi byli sezndmeni napf. pfi ndstupu do zaméstnani (bezpecnostni, pozarni

a hygienické normy, atd.),

- specifické pozadavky — konkretizuji pro dané ¢innosti dil¢i nebo cilové hodnoty,

jichz ma byt dosazeno. Zpravidla se u této skupiny déva ptrednost méfitelnym

(kvantifikovatelnym) veli¢indm. Podle charakteru tizené reality lze jako kritérium

hodnot zvolit:

o

o

fyzikalni veli¢iny — dosazené teploty, spotiebované litry, vyrobené kusy;

ekonomické veli¢iny — naklady, rozsah zasob, zavazka a pohledavek, veli-
kost uvérd, trzby, atd. (a to jak v podob¢ absolutni, tak i poméri — ukazatele

rentability, doby obratu, likvidity, atd.);

kombinované veli¢iny — pfedstavuji spojeni fyzikalnich a ekonomickych ve-
licin. Typickym piikladem jsou kalkulacni polozky — spotfeba materialo-
vych a mzdovych nakladii na jednotku vyroby (kus, litr, tuna);

nemc¢fitelné veli¢iny — neni-li mozné poZadovany stav vyjadfit kvantitativ-
n¢, je vhodné pouzit jako kritéria vzorku nebo piedlohy. Dany postup se vy-
uziva napt. pfi specifikaci tvarové naroénych vyrobkl, barevnych odstind,
kvality povrchu apod., a to jako prostfedek jednoznacného definovani

predmétu dohody v obchodnich smlouvach.
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5 SLABINY KONTROLNiCH PROCESU

V procesu kontroly se miize objevit cela fada nedostatkd a slabin, jez jej mohou znehodno-

tit a negativné tak ovlivnit efektivitu fizeni i vysledky firmy. Davat pozor bychom si méli

predevsim na prili§ volnou ¢i naopak prespiilis tésnou kontrolu, na jeji neumeérné velké

naklady, poskytovani neodpovidajicich informaci, sloZitost az nesrozumitelnost vystupt

kontroly nebo subjektivni hodnoceni a samoucelnost kontroly. Slabiny kontrolnich procest

tedy mohou mit nasledujici podobu: [2]

1.

Zdadnd nebo nizkd kontrola

Kontrola je nezbytnou soucasti systému tizeni firmy, pfi jejiz absenci nelze zabez-

pecit poradek, spolehlivost, stabilitu ani v€asnou adaptaci na zmeény.
Prilisna tésnost kontroly

Lidé museji mit pocit jisté odpovédnosti za svou praci. Prilisna kontrola (obcas
I v rozporu s pravomocemi kontrolujicich), ,,svazani® mnozstvim piedpisu, nafizeni
a zakazl, Castd hlaseni, ustavicné zasahovani nadfizenych, atd. mohou vést
k odporu vuci kontrole. Zaméstnanci za takovych podminek za¢nou délat jen to, co

je nezbytné nutné, nic vic.
Nehospoddarnost

Obcas jsou kontroly uskute¢novany i tam, kde je stejné jasné, ze jiz vysledek nelze
nijak pozitivné ovlivnit nebo je kontrola natolik detailni, Ze naklady s ni spojené

jsou vyssi nez samotny piinos kontrolniho procesu.
Nepresnost

Neptesné nebo nereprezentativni idaje mize kontrolni systém poskytovat, pokud se
napiiklad soustfed’'uje na druhotfadé misto na kli¢ové kontrolni body, pokud pfi
srovnavani nevychazi ze shodné spole¢né zakladny, eventualné porovnava nesrov-
natelné tim, Ze nebere v potaz nové faktory a zmény nebo pouziva-li priméru ¢i na-

opak izolovanych méfeni.
Nesrozumitelnost

V piipadé, kdy nejsou manazerim kontrolni techniky anebo jejich vystupy srozumi-

telné, nediaveéruji jim a tim padem je ani pii své praci nevyuZzivaji. Nékteré slozité
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techniky byvaji v kontrolnich procesech pouzivany, i pfestoze jim vétSina pracov-

nikil nerozumi, jen aby si manazer dokazal, jaky je odbornik.
6. Subjektivnost

Kazdy clovék vnimé okolni prostiedi na zdkladé svych zkuSenosti, svou vlastni
percepci. Z tohoto diivodu se ¢as od Casu stava, Ze je v kontrolnim procesu na tutéz
situaci dvéma manazery nahlizeno rozdilné. K dal§imu zkresleni dat dochazi proto,
7e 1idé maji sklon hlasit svym nadfizenym zejména to, o ¢em se domnivaji, ze jejich
séfové touzi slySet. Manazeti naopak radi predavaji takové informace, diky kterym
se ukazuji v lep§im svétle. Nékdy dokonce i popiraji fakt, Ze k néjakym negativnim

odchylkam viubec dochazi.
7. Samoucelnost

Nékteré kontrolni procesy nebyvaji pouzivany K odstranéni negativni odchylky a je-
jich ptinosem pak muze byt pouze ponékud sporny vliv na pracovni kazen. Pomér-
né béznym jevem je i kontrolni proces, ktery neni aktualizovan a neodpovida tak

zménéné organizacni podobé, specifice a struktufe plant.

5.1 CSR - Spolecenska odpovédnost firem

CSR, koncepce podnikové odpovédnosti, nespociva pouze Vv podpoie kultury, sportu, ro-
dinného zazemi zaméstnanci, ¢i ve zlepSovani pracovniho prostiedi, ale predev§im
v dodrzovani udrzitelné spotieby a ochrany Zivotniho prostfedi. K méfeni jejiho vlivu na
stakeholdery slouzi, tzv. triple bottom line reprezentujici tii dalezité pilife, kterymi jsou

oblast ekonomicka, socialni a oblast zivotni prostiedi.

Aktivity CSR mohou podniku piinést nové obchodni moznosti, motivovanéjsi a produktiv-
n¢jsi zaméstnance, lepsi vztahy s okolnim spolecenstvim a vefejnymi organy ¢i zlepsit re-
putaci podniku nebo mu uspoftit naklady. Dalsi vyhodou, kterou CSR pfedstavuje, je za-
mySleni se manaZerti (zaméstnancti, CSR oddéleni, podniku) nad tim, co prospésného
vlastné délaji, co by mohli zlepsit. Efektivni komunikace CSR by méla zajistit pochopeni
a uznavani hodnot podniku, coz ma v kone¢né fazi vliv na firemni identitu a nasledn¢ i na

firemni image. [12]
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6 ZASADY EFEKTIVNI KONTROLY

Efektivni fizeni se nemuze obejit bez efektivniho systému kontroly. Aby vsak byla kontrola
skute¢né efektivni, musi byt nejen prvkem fizeni plné€ integrovanym do daného organizac-
jako odpovidat do ni vlozenym prostfedktim, mit zejména preventivni charakter. Zaroven
by méla byt manazeriim srozumitelna, pruzné reagovat na zmény a V neposledni fadé také

vytvaiet klima motivace. Zasady efektivni kontroly lze charakterizovat nasledujicimi sedmi

body: [10]
1. Integrace

Je tieba, aby kontrolni proces odpovidal nejen organiza¢ni struktute, ale i specifika-
ci planti nebo obsahové naplni hodnocenych ¢innosti. Dulezité je rovnéz to, aby byl
v souladu s organiza¢ni kulturou. Nutna je také provazanost s ostatnimi manazer-

skymi funkcemi.
2. Primérenost

Je nezbytné, aby kontrolni systém poskytoval informace skute¢né cenné pro rozho-
dovani. Objektem kontrolni ¢innosti totiz musi byt jen to, co je z hlediska fizeni

procesl zavazné.
3. Hospodarnost

Kontrolni systém by mél odhalovat a vysvétlovat pti¢iny odchylek za pouziti mini-
malnich nakladii a bez nezadoucich vedlejsich uc¢inkd. Znamena to tedy, ze hodnota

zjisténych odchylek musi byt vetsi nez naklady na kontrolu vynalozené.
4. Zameéreni do budoucnosti

Kontrolni systém by mél predpovidat vyznamné odchylky od planovanych zamért

drive, nezli nastanou.
5. Srozumitelnost

Dalsi dulezitou zasadou je piizpusobeni se kontrolniho systému trovni, potfebam
a chapani jednotlivych manazerii. Zaroveii by mél byt natolik jednoduchy, aby jeho

vysledky byly pochopeny i kontrolovanymi pracovniky.
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6. Pruznost

Kontrolni systém musi byt pruzny a piizptisobivy do té miry, aby reagoval na neo-
¢ekavané zmény, majici vliv na firemni cile, plany a postupy. Zména by soucasné
méla byt zabudovana do kontrolniho systému. Tim by se zajistilo prubézné hodno-

ceni aktualnosti zavedenych pravidel, postupt a standardd.
7. Motivace

Posledni zasada spociva v tom, Ze by mél kontrolni systém, zejména vysokou trov-
ni participace vSech zaméstnanct, prispivat k vyssi kvalité motivujici atmosféru
vnitini kontroly. Participace vede nejen ke sdilenému chapani vyznamu kontroly,
ale i k pocitu spoluvlastnictvi a spoluodpovédnosti ¢i k efektivnéjsimu systému fi-

zeni.

Vytvoreni Porovnani Zhodnoceni
Stanoveninorem méficich a skuteéného vysledku,

acilh monitorovacich vykonus HETETE]
systémi planovanym opatifeni
-

Obr. 4 Kroky pii navrhovani efektivniho kontrolniho systému [5]
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7 PROJEKTOVANI KONTROLNIHO SYSTEMU ORGANIZACE

Kontrolni systém by mél zndzornovat uskupeni kontrolnich ¢innosti, které jsou vzajemné
propojeny, nikoliv sumaf rozdilnych individualnich kontrol. Pfi rozvrhovani vnitiniho kon-
trolniho systému je také tieba si ujasnit jeho ulohu, tedy dat odpovédi na nasledujici otaz-

ky: [11]
- pro¢ kontrolovat — funkce a ucel kontroly,
- co kontrolovat — pfedmét kontroly,
- kdo kontroluje — subjekt kontroly,
- kdy a jak casto kontrolovat — periodicita kontroly,

- jak kontrolovat — zptuisob a metody kontroly.

7.1 Ugel kontroly

Prvni otazkou ,,pro¢* kontrolovat, se zajimame jednak o funkci kontroly a jednak o jeji

ucel. Kontrola muze mit tii nasledujici funkce: [11]

- inspekéni — zaklada se na nestranném zjist'ovani a vyhodnocovani skute¢ného stavu
sledované reality s ohledem na specifikované pozadavky. Je evidentni, Ze kontrola

nema opodstatnéni, pokud chybéji kritéria urcujici zadouci stav.

- preventivni — spociva v plsobeni svou piitomnosti ptipadné i zdsahy na stabilni vy-
voj fizené reality. Existence kontroly vyvolava pii realizaci stanovenych ukolt

U podfizenych védomé ¢i nevédomé vyssi stupeit odpovédnosti.

- eliminaéni — na zaklad¢ kontroly jsou provadény zasadni opatieni zabranujici vzni-
ku nezédoucich situaci. V daném piipad¢ kontrola zastava funkci ,,sita”, ptes které
by nemély byt propustény napt. vadné vyrobky nebo zjisténé zavady, které mohou

zpiisobit Urazy ¢i ekologické havarie, atd.

7.2 Predmét kontroly

,,Co“ ma byt kontrolovano, pfedstavuje dalsi otazku, na niz musi byt pfi rozvrhovani kont-
rolniho systému dana ptfesna odpovéd’. Jak jiz bylo uvedeno, za nejdrazsi kontroly jsou

povazovany ty, které jsou provadény duplicitné a dale pak plosné, bez ohledu na vyznam
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predmétu kontroly. Pozitivnich vysledkl Ize dosdhnout i s nizSimi naklady na kontrolu,
pfistoupime-li ovSem k diferenciaci kontroly (nebudeme zavadét kontrolu plosné, ale nao-
pak se budeme snazit rozpoznat a urcit piipady, kde je s nesplnénim fidicich zamért spjato
vysoké riziko). Zadoucim je z daného hlediska zejména analyzovat a vyhodnocovat viech-
ny piipady nezdarti a na zakladé toho piistupy kontroly diferencovat. Veskeré firemni akti-
vity vSak neni nezbytné kontrole podrobovat. N¢které je mozno kontrolovat minimalné,

naopak zvySené kontrolni Gsili by mélo byt zaméteno na: [11]

- regulované elementy — u rizikovych vyrobku, firemnich aktivit nebo pracovnich
¢innosti muze stat legislativné nafidit jisté pozadavky na jejich podobu a nasledné
ptislusnymi nastroji (ekonomickymi a legislativnimi) vymahat jejich plnéni. Dané
staitem regulované bezpec¢nostni, hygienické, ekologické a dalsi pozadavky pak

piedstavuji pro firmu prioritu, a to i z hlediska kontroly.

- nestabilni procesy — aktivity, u nichz se v minulosti ¢asto vyskytovaly problémy,

a napravna opatfeni dosud nebyla dostate¢né ucinna,

- zvlastni procesy — aktivity, které se po svém dokonceni nedaji nasledné napravit
nebo je jejich naprava piili§ nakladna. Z toho duvodu by jim méla byt vénovana

mimotadna pozornost jiz béhem jejich prabehu (i z hlediska kontroly pribéhu),

- nové aktivity — aktivity, u nichz je vyssi potencialni riziko vzniku rtiznych nedo-
statkli. Nejcastéji se jedna o nové ¢innosti, jako jsou napft. zavedeni novych vyrob-
ki, nakup novych materiali, zavedeni nové technologie nebo uvedeni nového za-

méstnance do pracovni ¢innosti apod.

7.3 Subjekt kontroly

Stranou pozornosti pii utvareni interniho kontrolniho systému nemiiZze stat ani otdzka,

,,kdo* ma kontrolovat. Nabizi se hned nékolik moznosti: [11]
- vedouci pracovnici — dle zasady — ,.kdo fidi — kontroluje* — by m¢l kazdy fidici pra-
covnik zabezpecit urcitou miru kontroly;
- jednotlivi zaméstnanci — firma musi vybudovat (napt. prostfednictvim Skoleni, fidi-

cich aktivit nebo kontroly manazery) takové klima, kdy jednotlivi zaméstnanci po-

kladaji kontrolu vlastni ¢innosti za nedilnou soucast svych aktivit;
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- interni kontrolofi — vzhledem K pracovnimu zafazeni mizeme tuto skupinu kontro-

lort rozd€lit na dvé dalsi podskupiny:

o specialisté povéfeni vykonem kontrolni ¢innosti jakozto profesi - podnikovy
kontrolor, pracovnik technické kontroly, zaméstnanec ttvaru controllingu,

interniho auditu apod.;

o vyskoleni pracovnici ve vybranych technikach kontroly vykonavajici uvede-
nou kontrolu soucasné se svou zakladni profesi - interni auditor, bezpec-

nostni technik;

- externi odbornici ve sluzbach interni kontroly organizace.

Vseobecné by pozadavky na kompetenci pracovnikli vykondvajicich kontrolu mély byt
vétsi nezli naopak na vlastniky, ktefi odpovidaji za schvaleni planti, manazery nesouci 0d-
povédnost za piipravu plant ¢i zaméstnance, jejichz odpovédnost je spjata s realizaci pla-
nt. I pfestoze se jedna pouze o teoreticky predpoklad, jeho vyznam je pro praxi nesmirné
dulezity. Provadi-li hodnoceni pracovnik (at’ uz vlastnik, manazer ¢i zaméstnanec) s niz$i
dimenzi kompetence nez ma osoba, kterd plan schvaluje (pfipravuje nebo realizuje), pak
takova kontrola mize byt mnohdy pouze formalniho charakteru. V takovych situacich jde

0 pouhé srovnani vysledkil bez zavért, analyzy ¢i navrhl na opatieni pro budoucnost. [7]

7.4 Casova dimenze

Odpovéd na otazku, ,,kdy* kontrolovat, v sobé zahrnuje celou fadu praktickych podob. Pti
rozvrhovani interniho kontrolniho systému je tieba zvazit jak termin kontroly, tak i jeji

cetnost: [11]
-V podstaté rozliSujeme dva druhy termint kontroly:
o tadny — uskuteciiuje se vV planovanych terminech,

o mimofadny — Vv pfipadech, kdy nastaly nebo jsou signalizovany nezadouci si-

tuace.

- | v pripad¢ cetnosti kontroly se nabizi nejedna moznost, kterou musime pfi Utvareni

kontrolniho systému uvazit:
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o cetnost kontrol v priabéhu roku,

o cetnost kontroly v prubéhu kontrolni akce.

7.5 Postupy, metody kontroly

Posledni z otazek, ,,jak” kontrolovat, se zabyva pfistupy uzivanych ke kontrole. [11] Meto-

dy kontroly museji odpovidat jejimu objektu, respektive druhu kontroly. V praxi pak nej-

Cast&ji vznikaji problémy vyplyvajici z jejich neadekvatniho pouziti. [8] I v piipadé postu-

pu a metod kontroly existuje cela fada moznosti, napf.:

1.

2.

3.

Bézna vnitrni kontrola

Ptredstavuje proces realizovany statutarnimi organy organizace a/nebo jejim ma-
nagementem. Ten ma poskytnout pfimétenou jistotu, zZe stanovenych cili organiza-
ce bude dosazeno. Bézna vnitini kontrola zpravidla nema pevny metodicky postup.
Obcas muze mit i podobu kontroly realizované mimod¢k pfi prochazeni urcitym

pracoviStém. [11]
Rizikova analyza

Forma kontroly nejen existujicich ale i pfipravovanych aktivit s cilem urcit
a vyhodnotit rizika, pfipadné je finan¢né vyjadrit. Na zaklad¢ tohoto muze nasledné
management (pfedevsim top management) pfijimat rozhodnuti, zda je dané riziko
piijatelné a bude tedy podstoupeno nebo je naopak nezbytné zavést opatieni k jeho

eliminaci ¢i omezeni. [11]
Audit

Predstavuje objektivni ovéfeni urcité skutecnosti, funkce ttvaru, produktu, apod.
z hlediska procest vedoucich k jejich realizaci nebo dosazenych vysledkt. V praxi

se muzeme setkat jak s internim, tak i externim auditem: [11]

- Interni audit je nezavislym hodnocenim riznych €innosti a kontrolnich systémi
uvniti organizace. Ma urcit, zda jsou napliovany pfijaté koncepce a postupy,
zda jsou dodrzovéany stanovené standardy, G€inn€ a hospodarn€ vyuzivany
zdroje, dosahovany cile organizace ¢i jsou planované tkoly efektivné plnény.
Interni audit realizuji zaméstnanci organizace k tomu vyskoleni a zéroven ne-

zavisli na ¢innostech, které provétuji.
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- Externi audit realizuji autorizovani kvalifikovani externi pracovnici nebo fir-
my. O jeho vysledku je podavana nestranna zprava (osvédceni, certifikat), kte-
rou provéfovana organizace dale pouziva ke stanovenému ucelu (U ucetniho
auditu jako priikkaz fadného vedeni ucetnictvi, u auditu jakosti jako osvédcenti,
ze systém fizeni jakosti zavedeny ve firmé spliuje pozadavky normy ISO 9001
nebo ze zavedeny systém environmentalniho managementu odpovida pozadav-

kim normy ISO 14 001, apod.).
4. Controlling

Ptedstavuje specifickou koncepci postavenou na komplexnim informa¢nim a orga-
nizacnim propojeni planovaciho a kontrolniho procesu. Jedna se o usmériiovani
veskerych firemnich aktivit, které je zaméfeno na dodrzeni a dosazeni podnikatel-

skych zamért, obzvlasté na dosazeni zisku. [1]
5. Automaticka kontrola

Muze byt pouzita jako zpétna vazba fizeni technologickych zafizeni (napf. automa-
tick4 kontrola kazdého vyrobeného kusu). Je mozZné ji aplikovat v fad¢ oblasti, kdy
diky modernim informaénim systémum (pocitaovym a pfenosnym sitim) lze
V podstaté v redlném Case zaznamenavat, prenaset a vyhodnocovat informace o fi-

zené realité a operativné provadét regulacni zasahy. [11]
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Obr. 6 Atributy kontrolnich metod — pokracovani [4]
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8 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Zdroje pouzité pro literarni resersi zaméfené na problematiku kontroly se ve svych vykla-
dech pomérné Casto lisily. Obzvlasté pak v oblastech tykajicich se samotné definice kontro-
ly, jeji klasifikace ¢i kontrolnich technik nebo poctu fazi kontrolniho procesu. Tyto odlis-
nosti vyplyvaji z rozdilnych nazort a zkusenosti autori. Obecné vSak miizeme fici, Ze kon-
trola ptedstavuje jednu ze zdkladnich manazerskych funkci, jejimz poslanim je vcasné
a hospodarné zjisténi, rozbor a pfijeti zavéri k odchylkdm charakterizujicich Vv fizeném
procesu rozdil mezi zdmérem a jeho realizaci. Vyznam kontroly spocivd predevSim
v zaméfeni Usili organizace k dosazeni jejich cili, monitorovani, hodnoceni, jakoZz 1 ovliv-
novani organizacniho chovani ¢i koordinovani ¢innosti nebo snizovani nejistoty pii rozho-

dovani.

Kontrolni procesy jako takové zastavaji funkci dohledu nad probihajicimi ¢innostmi, srov-
nani aktudlnich vykonl s planovanymi, napravy odchylek a v neposledni fad€ také ovliv-
novani budoucich rozhodnuti. Probihaji v cyklu, jehoz prvnim krokem je stanoveni cile
kontroly. Nasleduje ur€eni kontrolnich kritérii, métitek ¢i standardd. Tietim krokem je
identifikace odchylek, ¢tvrtym jejich analyza. Posledni dva spocivaji ve vybéru napravného

opatieni a jeho realizaci.

V kontrolnim procesu jsou obsazeny Ctyfi zakladni skupiny ¢innosti, a to monitorovani
prostfedi, vymezeni sméru, jimz se firma bude v budoucnu ubirat, hodnoceni ¢innosti pro-

bihajicich, jakoZ 1 samotného kontrolniho systému.

K nejobvyklejsim slabinam kontroly mizeme zafadit nizkou troven kontroly nebo naopak
ptilis té€snou kontrolu, nehospodarnou velikost ndkladd, nereprezentativni udaje, nesrozu-
mitelnost vystupl nebo objektivni hodnoceni a samotcelnost kontroly.

Mezi znaky efektivni kontroly, o néZ by méla kazda firma usilovat, se fadi integrovani kon-
dale pak hospodarnost, preventivni charakter, srozumitelnost vystupt, stejné jako pruzné

reagovani na zmeény a Vytvafeni atmosféry motivace. [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 ANALYTICKA CAST

9.1 Eurest, spol.sr.o.

Eurest, spol. sr. 0. byl zaloZen ve Francii roku 1970. Od samého pocatku se zabyva spo-
le¢nym stravovanim. U jeho vzniku staly firmy Nestlé a Wagonlit. Nasledné se spole¢nost
rozrostla o jedenact, ptevazné jihoevropskych a zapadoevropskych zemi — Francie, Né-
mecko, Nizozemi, Spanélsko, Belgie, Italie, apod. Jednotlivé narodni Euresty, mezi nimiz
neexistuje Zadna hierarchie podfizenosti ¢i naopak nadfazenosti (vSichni jsou rovnocenny-
mi partnery), zastieSoval Eurest International se sidlem v Patizi. Jednou z téchto zemi bylo
i Rakousko, odkud se vroce 1991 Eurest rozsifil také do tehdejsiho Ceskoslovenska.
V témz roce se Eurest stava ¢lenem skupiny ACCOR vlastnici sit’” hoteltl, restauraci, ces-

tovnich kancelafi, atd. [17]

O ctyti roky pozdéji se stal soucasti britské spolecnosti Compass Group PLC., nejvétsi spo-
le¢nosti v oblasti stravovacich sluzeb ve svété. [17] Jeji akcie jsou soucasti FTSE 100 na
londynské burze. Ro¢ni pifijmy dosahuji vySe 12 miliard GBP a to diky 360 000 zamést-
nancti pracujicich ve 42 000 restauracich v 55 zemich svéta. V Ceské republice je zastou-

pena spolecnosti Eurest, spol. sr. 0. [13]

ELIOR

ARAMARK

EED)

SooEXO
GrOour

Obr. 7 Nejvétsi cateringové spolecnosti ve svéte [17]
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Ve svété poskytuje Eurest tradi¢né velmi dobré sluzby v nasledujicich oblastech: [13]

firemni, Skolni a nemocnicni stravovani,

- stravovani vojsk (NATO, mirové sbory OSN), vézeniské stravovani,

- stravovani na letistich a nadrazich, ve sportovnich a zabavnich centrech,
- stravovaci sluzby v kongresovych centrech,

- stravovaci sluzby v oblasti t¢zby a na velkych stavbach,

- stravovani v obchodnich centrech.

V referencich ze zahranici lze najit napt. NATO, OSN, Evropsky parlament, Mezinarodni

soudni dvir, Lloyds, British Telecom, Ford ¢i Microsoft nebo IBM. [17]

9.1.1 Eurest,s.r. 0.V Ceské republice

Eurest, s. r. 0. byla zaloZena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym dne 4. 12. 1990. O néko-
lik dni pozdé&ji — 27. 12. 1990 — pak byla zapsana do obchodniho rejstiiku u Krajského ob-
chodniho soudu v Praze. Sidlo spole¢nosti nalezneme v Praze 7, U Pergamenky

&.p. 1145/12.

Jedinym spole¢nikem je spole¢nost Compass Group vlastnici 100 % vlozeného kapitalu
dosahujiciho vyse 52 000000 K¢. Tento zakladni kapitdl byl jiz dvakrat zvysen.
K poslednimu zvyseni o 30 000 000 K¢ doslo v prosinci 2000.

V obdobi od 1. 10. 2008 do 30. 9. 2009 byl dosazen cisty zisk ve vysi 173 458 000 K¢,
ktery byl navrzen k rozdéleni objemu az do vyse 90 % k vyplaté rocniho podilu na zisku.

Zbyvajici nerozdéleny zisk je uréen na dalsi rozvoj spole¢nosti. [14]

Tab. 1 Vyvoj vysledku hospodateni — Eurest, s. r. 0. (vlastni zpracovani)

(v tis. K¢) 2005 2006 2007 2008 2009
Provozni VH 169658 | 185732 | 218957 | 237924 | 217 855
Finan¢ni VH -3679 -2 083 291 4902 907
Mimoradny VH 0 0 0 0 0
VH za ucetni obdobi 120931 | 138756 | 165139 | 191298 | 173458
VH pred zdanénim 165979 | 183649 | 219248 | 242826 | 218 762
VH pred zdanénim a droky | 165981 | 183649 | 219249 | 242826 | 218 762
Nakladové aroky 2 0 1 0 0
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Vyse uvedena tabulka znézoriuje piehled vyvoje vysledkti hospodateni spole¢nosti Eurest
a jejich jednotlivych casti za poslednich pét let. Z tabulky i1 dale zndzornéného grafu lze od
roku 2005 vypozorovat kontinualni narast vysledku hospodateni. V roce 2009 vsak doslo
ke zlomu tohoto rostouciho trendu a vysledek hosSpodaieni poklesl téméf na troven roku
2007. | ptes probihajici ekonomickou krizi se vSak spolecnost stale pohybuje v kladnych

hodnotéach, k ¢emuz pfispéla predevsim piijata protikrizova opatieni.

300000

250000

200000 /\

150000 //\ ——VH pied zdanénim
=—\/H za Ucetni ohdobi

tis. K¢

100 000

50000

2005 2006 2007 2008 2009

Graf 1 Vyvoj vysledku hospodateni v letech 2005-2009 (vlastni zpracovani)

Hlavni pfedmétem podnikani bylo a je poskytovani sluzeb zdvodniho, Skolniho a nemoc-
ni¢niho stravovani predstavujici pfiblizn€ 98 % vynosi. Mezi dalsi ¢innosti patfi napf. pro-
dej zbozi, poskytovani software nebo projektova ¢innost v investi¢ni vystavbé v oblasti
gastronomie. Dale pak Eurest, s. r. 0. poskytuje stravovaci sluzby v oblasti Party servisu,
pii banketech, rautech, pracovnich jednanich a obédech, etazovy servis ¢i dal$i obCerstveni

nebo prodej zbozi v zavodnich kantynach a bufetech. [14]

V kvétnu 2009 prosla spolecnost recertifikacnim auditem QMS a certifikacnim auditem
EMS a OHSAS. Eurest plné vyhovél pozadavkiim na plosnou recertifikaci systému fizeni

kvality dle ISO 9001:2009 a zéaroven splnil kritéria pro ploSnou certifikaci normami
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OHSAS 18001:2008 a ISO 14001:2005. Je prvni a dosud jedinou cateringovou spolecnosti
v Ceské republice, jez takova osvéd&eni pro viechny své restaurace ziskala. V ramci Com-

pass Group je prvni v Evropé, ve svété druha. [13]

V pribéhu lonského kalendainiho roku se Eurest, s. r. o. umistil v projektu CZECH 100
BEST na 8. mist¢, v soutézi CZECH TOP 100 v odvétvi Pohostinstvi a ubytovani pak na
misté 1. V témze roce ziskala i1 prestizni oborovou cenu Jaroslava Vasaty, jakozto ocenéni

za nejlepsi gastronomicky koncept, kterym se stal projekt ,,Jime s Barvozroutem®. [17]

V soucasné dobé nejvétsi cateringova spolecnost v CR a zaroveii jedna z nejvétsich spo-
le¢nosti v Ceské republice obslouzi denné ve svych 350 restauracich pies 250 000 hosti.
Eurest pln¢ zvlada systém chlazené stravy a v roce 2001 se ve spolupraci s Vysokou Skolou
chemicko-technologickou podilel na zpracovani zasad systému HACCP pro sektor vetej-
ného stravovani. Pilotnim projektem se posléze stala Vysoka Skola zemédélska v Praze-

Suchdole. [13]

V souladu se stavajici obchodni ¢innosti a zamérem budouci strategie bude Eurest, s. 1. 0.

I nadale rozvijet pfedevsim stravovaci sluzby v segmentech primyslu a Skolstvi. [14]

DORA GASTRO [t e/
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Obr. 8 Nejvétsi cateringové spole¢nosti v CR [17]
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9.1.2 Organizacni ¢lenéni spolecnosti

Z hlediska mistniho usporddani ma spolec¢nost Eurest, s. r. 0. centralu v Praze a pobocku ve
Zliné. Jednotlivé restaurace (302 zavodil), které spolenost provozuje, jsou rozmistény po
celém uzemi Cech, Moravy a Slezska. Nejvétsi koncentraci predstavuje Praha, Zlin a Ost-

rava.

Nejvyssi pozici ve spoleénosti zastava generalni feditel Ing. Miroslav Sole, jenz je zarovefi
statutarnim organem a jednatelem spole¢nosti. Bézny provoz je fizen vykonnym teditelem,
pod n¢hoz spadé Sest odbornych feditelll. Spolecnost zaméstnava v prameérném piepocte-

ném poctu 3 532 zaméstnanci. [14]

Vykonny reditel pro CR
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Obr. 9 Organizac¢ni ¢lenéni spole¢nosti Eurest, s. r. 0. [13]

9.1.3 Zakaznici spole¢nosti

Své zadkazniky rozdé€luje spolecnost Eurest, s. r. 0. do Sesti kategorii — instituce, obchodni

spole¢nosti, pramysl, $kolstvi, zdravotnictvi a party servis: [13]
- Instituce

Kancelat prezidenta republiky, Praha; Ministerstvo primyslu a obchodu, Praha;
CNB, Ostrava; Vieobecna zdravotni pojistovna; Ceska televize, Praha, Brno, Ost-

rava, atd.
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- Obchodni spolecnosti

Makro, Praha, Ostrava, Plzen; Coca Cola, Praha; Nestle, Praha, Olomouc; Siemens,

Praha; Tesco Stores, Ostrava, Brno, Plzen, atd.
- Prumysl

Skoda Auto, Mlada Boleslav; Arcelor Mittal, Ostrava; CEZ, Mélnik, Temelin, Du-

kovany; OKD, Ostrava; Barum Continental, Otrokovice, atd.

- Skolstvi

Francouzské lyceum, Praha; 7S, Lyséa nad Labem, Ceska Skalice; Gymnazium Jana

Kepplera, Praha; Ceska zemé&délska univerzita, Praha, atd.
- Zdravotnictvi

LDN, Ostrava-Radvanice; Méstskd nemocnice, Ostrava-Fifejdy; Ustav hematologie

a krevni transfize, Praha; Obvodni ustav socialnich sluzeb, Praha, atd.
- Party servis

Sprava Prazského hradu, Nadace nase dit&, Rizeni letového provozu, Henkel CR,

Britska Skola Praha, atd.
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9.2 Soucasny stav kontroly ve spole¢nosti Eurest, s. r. o.

Kontrolni ¢innost ve spolecnosti Eurest neni provadéna pouze prostrednictvim auditd
QMS, ale probiha i formou auditi syst¢ému HACCP, kontrol manazeri pro hygienu, mana-

zeru centralniho nakupu jakoz i ostatnich kontrolnich organt. [19]

9.2.1 Oblast kontroly — provoz

Nejvétsi prioritou Compass Group, tedy i Eurestu, je poskytovani bezpecné stravy. Toto
prohlaSeni je rovnéz soucasti dokumentu Politika jakosti, v némz jsou vytyceny strategické
cile spole¢nosti. Z tohoto diivodu je proces provozni kontroly zaméfen predev§im na hygi-
enickou bezpec¢nost surovin, procesu jejich skladovani, kuchyniského zpracovani, logistiky

a expedice hotovych pokrm.

Nemén¢ dulezitou je kontrola dodrzovéani zasad bezpe€nosti vlastnich zaméstnanci a na-
v§tévnikli Eurestem provozovanych prostor. Veskeré tyto principy tvoii integrovanou sou-

¢ast filosofie spolecenské odpovédnosti, ke které se Eurest hlasi.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze Eurest ¢asto podnika s majetkem klienta a na jeho ucet
(smlouva typu ,management contrakt), je rozsahla oblast provozni kontroly zaméfena téz
na monitorovani sjednané trovné kvality sluzby a plnéni smluvnich ekonomickych zavaz-
kt. Zcela logicky pak vyplyva, Ze trvale kontrolovdno je i plnéni vnitfniho budgetu

v oblasti zisku z podnikani. [19]

Kontrolu potravin nelze shrnout pod pojmy - kontrola zaru¢nich lhut a kvantitativni ¢i kva-
litativni ptejimky zasob. Kvalitu je tfeba mit na zfeteli po celou dobu pohybu zasob
v restauraci, tedy po dobu jejich zpracovani az do finalniho vyrobku a jeho vydeje zakazni-
kovi. Z téchto divodu je ve spolecnosti kontrola v zasadé ¢lenéna na kontrolu vstupni, me-

zioperacni a vystupni.

Vstupni kontrolou se u nakupovanych surovin zabyva piedevsim skladnik (u dodavek masa
vsak i feznik piipadné $éfkuchar), ktery odpovida za pievzeti surovin v jakosti deklarované
od dodavatelii. Pti pfejimce se provadi vzdy smyslova kontrola (vzhled, neporusenost oba-
lu atd.). Podle dodaciho listu se dale kontroluje zaru¢ni lhuta, resp. lhita ke spotiebé. Stej-

né tak musi byt ovetreno, Ze teploty potravin nepiesahly mezni hranici (méfenim povrchu)
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za pouziti teploméru a danou skute¢nost zaznamenat. Pro uskladnéni jednotlivych druht
zasob jsou stanovena pfesnd pravidla, za jejichz pribéznou kontrolu jsou odpovédni ve-
ni jednotlivych druhti zbozi dle jeho charakteru. Do vstupni kontroly patii rovnéz i kontrola
zasob piijimanych ze skladu do vyrobniho procesu, za niz zodpovidaji séfkuchati (pfipadné
vedouci vyrobnich tsekl — studena kuchyné, cukrarny, apod.). Pii ptejimce zbozi ze skladu
ma Sétkuchat (resp. povéteny zastupce) povinnost provést smyslovou a hmotnostni kontro-

lu za ucelem zamezit vstupu neshodného zbozi (suroviny) do vyrobniho procesu.

Za mezioperaéni kontrolu odpovidaji prakticky vSichni zaméstnanci spolecnosti ucastnici
se vyrobniho procesu, které je nutné vést predev$im k dodrzovani technologické kazné
a tzv. dotahovani pracovnich procest. Zejména je dbano o neptferuSovani teplotniho fetéz-
ce, a to jak u teplé, tak i u studené kuchyné ¢i cukrarny. Stejné tak dalezité je i dodrzovani
lhiit a postupii urcenych ke zpracovani polotovarti a ptedpfipravenych jidel a jejich ucho-

vani v predepsanych teplotach.

K vystupni kontrole dochézi po provedeni vSech pfedepsanych vyrobnich operaci na daném
vyrobnim stfedisku. Jejim cilem je ovéfit jakost celé vyrobni davky. Provadi ji zaméstna-
nec dle planu prace zodpoveédny za vyrobu vyrobku (samokontrola) a $éfkuchat nebo jim
povéreny zaméstnanec zodpoveédny za veskeré denni produkce. Tato kontrola je provadéna
smyslové, za pouziti teploméru, vahy, pfipadné lakmusovych papirkii, degustaci ¢i vizualni
kontrolou. Zdznam o uvolnéni vyrobku k expedici se pak provadi do Zdznamu kontrol mé-
feni teplot.

......

centraly a provadény kazdoro¢né na zakladé piikazu generalniho feditele spolecnosti urce-

nou inventariza¢ni komisi. BéZna inventura je provadéna jednou za tii mésice. [19]

9.2.2 Systém kritickych bodi HACCP

Spole¢nost Eurest zavedla v souladu se zdkonem 258/2000 Sb. v platném znéni, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 a vyhlaskou 147/1998 Sb. v platném zné-
ni — na svych zavodech systém kritickych bodad HACCP.

Metoda HACCP je nedilnou soucasti systému fizeni managementu kvality (QMS), ktera se
vztahuje pouze a jenom K hygien¢ a bezpe¢né stravé. V dne$ni dobé je HACCP dan ze za-

kona, musi ho tedy pouzivat kazdy, ktery né¢jakym zptiisobem zachazi nejen s potravinami,
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ale i dalsimi vyrobky, které by mohly piipadné negativné ohrozit lidské zdravi. Cilem za-
vedeni tohoto systému je tedy zabezpecit jakost hygieny a bezpecnosti potravin a sluzby
prostiednictvim kontrol provadénych v kazdé etape vyrobniho cyklu — od pievzeti suroviny
az po konec¢nou etapu distribuce hostim. Obecné plati, ze v gastronomickém provozu jsou
dva zakladni faktory urcujici bezpe€nost té které potraviny — ¢as a teplota.

Napt. pro zajisténi maximalni kontroly doddvanych surovin je stanoveno provadét méfeni
teplot pfi piijmu a tyto teploty bezprostfedn¢ zaznamenavat. Pti piejimce musi byt ovéreno,
ze teploty potravin nepiesahly mezni hranici (méfenim povrchu) za pouziti teploméru
(napf. maso nejvyse + 9 °C, mléko — teplota do + 24 °C). Pti pfejimce zmrazenych potravin
pak teplota vyrobku musi byt nejméné minus 15 °C (méfenim povrchu) za pouziti teplome-
ru. Veskeré zaznamy se provadi do seSitu kontrol méteni teplot. Vyrobky teplé kuchyné se
musi expedovat pii teplotach nepieruSeného teplotniho fetézce (od dokonceni jidla az po
vydej hostovi), ktery pro minimalni ohrozeni ¢ini minimalné + 65 °C. Doba vydeje pokrmu
od jeho dokonc¢eni nesmi presahnout ¢tyti hodiny, v¢etné regenerovanych zchlazenych po-
krmt. VesSkeré vyrobky studené kuchyné se nabizeji, resp. vystavuji v chladicim zatizeni
pfi teploté maximalné + 8 °C. [18]

Pro zavedeni, Skoleni a metodickou pomoc byl vytvofen podnikovy tym HACCP, jehoZ
vedenim je povéren feditel oddéleni H&S, hlavnim koordinatorem tymu pak manazer pro
hygienu. Vedouci zavodu, povinny ze zakona uplatiovat systém HACCP, odpovida za jeho
vedeni a fungovani na zavod¢, ktery fidi. Jako zakladni navod mu slouzi hlavni dokument
fizeni syst¢ému HACCP — Obecna pfirucka systému kritickych bodi HACCP spole¢nosti
Eurest. Déle pak je odpovédny také za Skoleni personalu provozovny z hlediska tohoto
systému a za stanoveni odpovédnosti jednotlivych pracovnikii v systému. [19]

Soucasti ovérovani funkce systému HACCP jsou vysledky internich auditt tohoto systému,
tedy revize dodrZzovani spravné vyrobni a hygienické praxe a celkové tGrovné€ systému
HACCP (od vymezeni sortimentu, pfes diagram vyrobniho procesu a analyzu nebezpeci
pro systém sledovani az po vedeni dokumentace).

Systém HACCP velmi piesné urcuje veskeré ¢asy ve vztahu na teplotu v urcitych etapach,
at’ uz vyroby, vyskladnovani ¢i manipulace. Jde zde pfedevsim o vedeni dokumentace, jeji
peclivé vedeni a jeji nefalSovani. K pfezkoumani a revizi systému dochazi minimalné je-
denkrat rocné a to vzdy v pfipadé zmény suroviny, receptury, technologie ¢i postupu vyro-
by. Dale pak v ptipad¢, Ze je systém pii validaci nebo zachytu nevyhovujicich vyrobki

hodnocen jako nevyhovujici. [18]
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9.2.3 1SO normy

Eurest pln¢ vyhovél pozadavkiim na plosnou recertifikaci systému fizeni kvality dle
ISO 9001:2009 a zaroven splnil kritéria pro ploSnou certifikaci normami OHSAS
18001:2008 a ISO 14001:2005. Je prvni a dosud jedinou cateringovou spole&nosti v Ceské
republice, jez takova osvédCeni pro vSechny své restaurace ziskala. V ramci Compass

Group je prvni v Evropé, ve svété druha. [13]

ISO, norma, o niz se v dnesni dob& neustale hovofi, specifikuje pozadavky na systém ma-
nagementu jakosti. Stanovuje jak tento systém vytvorit, dokumentovat, uplatiiovat
a Vv neposledni fad¢ také neustale zlepSovat jeho efektivnost. Dokaze nejen mnohé odhalit,
ale pfedev$im problémim ptedchdzet. Jednou rocné je tento systém podroben externimu
auditu, kdy dochazi k hloubkovému porovnani existujici praxe s pracovnimi postupy, ¢in-
nostmi a aktivitami popsanymi normou ISO. V piipadé nalezeni neshod ma spolec¢nost pil
roku na jejich odstranéni. Po této dob¢ se kond tzv. nasledné kontrola. Pokud nejsou ne-

shody odstranény, mize v krajnim piipadé dojit az k decertifikaci spole¢nosti. [16]

Velmi G¢inny nastroj pro kontrolu procest, ktery ma rovnéz piimou vazbu na EN ISO
9001, predstavuje Model excelence EFQM. Ten je organizacemi pouzivam mnoha zptiso-

by, napft. jako: [17]
- struktura pro systém managementu organizace,
- nastroj sebehodnoceni,
- zaklad pro spole¢ny slovnik a zplisob mysleni o organizaci,

- ptirucka pro identifikaci pfileZitosti pro zlepSovani rozmist'ovani existujicich inicia-
tiv, odstrannovani duplicit a identifikovani mezer.

Model se skladd z celkem deviti zdkladnich kritérii (nésledné se déli na 32 subkritérii

s konkrétnimi pozadavky): [17]
- pétsleduje, co by mely organizace vykonavat = kritéria predpokladi,

- Ctyfi sleduji métitelné vysledky = kritéria vysledka.
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Obr. 10 Blokové schéma toku procestt modelu EFQM [17]

Vychazi z predpokladu, ze excelentnich vysledkl s ohledem na vykonnost, zakazniky, pra-
covniky a spole¢nost, je dosahovano pomoci vedeni prosazujiciho politiku jakosti a strate-

gii. A to prostfednictvim pracovniku, partnerstvi ¢i zdroji nebo procesu. [17]

9.2.4 Oblast kontroly - finance

Dalsi oblasti kontroly, na niz se spole¢nost Eurest soustfed’uje, je oblast finan¢ni. Ta je
zaméfena piedev§im na hospodateni s hotovostnimi trzbami na zavodech. Spociva prede-
v§im v kazdodenni kontrole pokladen, odvodu trzeb ¢i nakupt za hotové v obchodech
(opakovany ndkup v hotovosti od jednoho dodavatele musi byt vZdy odsouhlasen povére-
nym zaméstnancem centralniho nakupu; musi byt dodrzen i stanoveny limit). Veskera pro-

blematika finan¢ni kontroly spada do ¢innosti finanéniho oddéleni. [16]

9.2.5 Oblast kontroly — dodavatelé

Oddéleni centralniho ndkupu provadi vybér dodavatelii na zdkladé nabidky a vysledkl ex-
terniho auditu a nasledné pak provadi kontrolu takto vybranych dodavateli. Kazdy smluvni
dodavatel musi spliiovat zékladni kvalitativni, hygienické a cenové pozadavky a je povinen

jedenkrat ro¢né spolecnosti predkladat aktualni atest na dodavané vyrobky.

Spole¢nost se totiz snazi mit prehled nejen o tom, jaky vyrobek dostava v momentu, kdy
piichazi na rampu zavodu, ale o veskerych skutecnostech od jeho vlastniho zac¢atku vyroby

(napt. u masa — kdy se zvife narodilo, jak bylo ustajeno, krmeno, kdy bylo porazeno, jak
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bylo vyvéseno, co se délo potom pfi zpracovani, pii jaké teploté¢ bylo maso bourano, jak
bylo dale skladovano, nez se dostalo do Eurestu). To vse je otazkou schopnosti a zaroven
i ochoty dodavatelt, aby se spole¢nosti spolupracovali a sami si vedli zdznamy o tomto
procesu, té uplné prvni ptipravy findlni suroviny. V piipade€, ze by se néco stalo, je pak
Eurest chopen jit krok za krokem zpatky az k ptivodu samotného problému (v nejzazsim
ptipad¢ pivodu zvifete, mouky, mléka atd.). Toto vS§e mizeme shrnout pod pojmem feté-

zec zpétné vystopovatelnosti.

Podminky vybéru dodavatelli a nakupu stanovuje oddéleni centralniho nakupu spole¢nosti
podle smérnice systému jakosti. Prostfednictvim porad vedoucich zavodi ¢i interni poStou
nasledné seznamuje vSechny zavody s takto stanovenymi podminkami. Zavazny pro vSech-
ny zavody je tzv. Seznam smluvnich dodavateli (ASL), ktery je pravidelné zasilan na
vSechny zévody. Kromé néj vede centralni ndkup také tzv. Seznam schvalenych vyrobki
a surovin (APL), které jenom a pouze jsou zalistovany a které jenom a pouze si smi vedou-

ci objednat. Timto zptisobem je mu tedy garantovana kvalita a bezpecnost dané stravy.

U spole¢nosti Eurest navic funguje centralni logisticka platforma - vedouci si neobjednava
zbozi u toho ¢i onoho dodavatele, byt schvaleného v ASL, ale pouze u jediného logisty -
Lekkerlandu. Jak a za jakych podminek se k nému zbozi dostane, je otdzkou centralniho
nakupu. Jeho povinnosti je zarovei i to, aby mél Lekkerland vzdy dostatecnou zasobu ja-
kéhokoliv druhu zboZi, které je zalistovano v seznamu APL. Spolecnost se tak snazi naku-
povat u co nejmensiho poctu dodavateld co nejvétsi pocet vyrobkl. Oddéleni centralniho
nakupu navic pribézné provadi proveéfovani systému zasobovani provozl dle vlastniho

kontrolniho listu, ktery je upravovan ve spolupraci s oddélenim H&S. [21]

9.2.6 Projekt ,,Mystery shopping*“ — Tajny nakup

Je to jiz osm let, co byl projekt Mystery shopping ve firmé Eurest poprvé realizovan. Tento
tzv. tajny ndkup je spolehlivym a vyzkousenym zplisobem, jak ziskat obraz o restauracich
spolecnosti z pohledu hosta. Jedna se o metodu prizkumu a hodnoceni skute¢ného stavu

V jednotlivych restauracich.
Mezi hlavni cile projektu patii zejména zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a tim 1 spo-
kojenosti zdkaznikil spole¢nosti, zvySeni image spolec¢nosti a udrzeni vedouciho postaveni

na trhu.
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Restaurace navstévuji specidlné proskoleni tajni hosté. Ti se chovaji jako bézny host
a hodnoti restauraci podle pfesné stanovenych kritérii. K tomuto hodnoceni pouzivaji do-

taznik pfipraveny ve spolupraci s provoznim oddé€lenim.

Vysledky za spolecnost, regiony i jednotlivé restaurace jsou nasledné¢ komunikovany napfti¢

celou spole¢nosti. [16]

9.2.7 Corporate social responsibility

Kromé béznych typa kontroly, zaméfenych na provoz, HACCP ¢i ISO nebo finance, by si
m¢éli v§ichni zaméstnanci spole¢nosti polozit zakladni otazku: ,,Chovame se skutecné tak,
jak jsme si ptedsevzali a délame to, co jsme fekli, ze délat budeme?** Tedy otazku tzv. spo-
lecenské odpovednosti firem (Corporate social responsibility), kterd by v dnesni dobé méla

byt na Uplném vrsku podnikatelského snazeni.

CSR je souborem chovani, jak by se odpovédna spole¢nost méla chovat ke vSem, jez s ni
néjakym zplsobem pfijdou do styku. At uz se jedné o akcionare (shareholders) oc¢ekavaji-
ci, ze prostiednictvim svych akcii budou profitovat na zisku spole¢nosti ¢i tzv. stakehol-
ders, tedy z4ymové skupiny (zakaznici, dodavatelé, vlastnici, management, zaméstnanci
a jejich rodiny, vétitelé, atd.). Samotna CSR piedstavuje pro spolecnost celou fadu vyhod.
Od posileni pozitivniho dojmu vici svému okoli, pomoci budovat znacku a tim zvySovat
loajalitu zékaznikl az po jistou formu konkurenéni vyhody ¢i uspory z hlediska zavedené
ekologické praxe nebo managementu. Mira zavedeni CSR pak ovliviiuje hodnoceni firem
Dow Jonesovym indexem na burze. Prestiz spole¢nosti, kter¢ CSR zavedly, znacné stoupa,
lidé maji zajem se s nimi seznamit, spolupracovat. Tim se zvySuje jeji goodwill, zisky, di-
sledkem toho tedy téz hodnota akcie, z cehoz profituji shareholders i stakeholders. Pro ¢le-
ny vrcholového a stiedniho managementu, v optimalnim pfipadé samoziejmé pro vSechny
pracovniky Eurestu, pak vyvstava otazka, kterou maji za povinnost polozit si kazdy den:

,»Udélal jsem dnes pro CSR opravdu maximum?* [16]
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9.2.8 Externi kontrola
Druhy statniho odborného dozoru tykajici se spolecnosti Eurest: [15]

- Krajské hygienické stanice a jejich uzemni pracovist¢ — pod né€z ze zakonnych
ptredpist spada ¢innost spolecnosti (projektovani, schvalovaci fizeni, bézna dozoro-
va ¢innost ve stravovacim procesu),

- Statni zemédélska a potravindiskd inspekce — prodejni ¢innost (napt. kantyny),

- Ceska obchodni inspekce — ojedinélé piipady (napf. na zakladé stiznosti),

- mistn& piislusné Zivnostenské tfady — predevsim dokladova kontrola (opravnéni
Kk provozovani Zivnosti, souhlasnost nabyvacich dokladt, zdravotni prikazy...),

- Organ ochrany zivotniho prostiedi — nakladani s odpady a zpiisob odstranovani
zbytki rostlinného a zivoc¢isného ptvodu,

- Vodohospodati — monitorovani ¢istoty vypousténé splaskové vody atd.,

- Statni veterinarni sprava — vV odiivodnénych piipadech kontrola zpisobu nakladani
s zivo¢isnymi produkty,

- Oblastni inspektoraty prace — bezpecnostni predpisy, oveétfovani zplisobu zajisténi
zévodni zdravotni péce, kategorizace prace, vétrani i osvétleni pracovist’ a dalSich
zdravotnich rizik na pracovisti nebo persondlnich a mzdovych podminek apod.

Vedouci zavodu jsou povinni o jakékoliv provedené externi kontrole zaslat kopii protokolu

do utvaru kvality na centralu spole¢nosti. [19]

9.2.9 Interni audit

Interni audity slouZi k systematickému a nezavislému zkoumani s cilem stanovit, zda ¢in-
nosti v oblasti QMS a systému HACCP a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s plano-
vanymi zaméry a soucasné zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosa-

zeni stanovenych cilt.

Za dodrzovani tohoto postupu jsou zodpoveédni zaméstnanci Eurestu, vykondvajici uvnitt

spolecnosti auditorskou €innost v ramci systému jakosti a systému HACCP.

Interni audity mohou zkoumat systém zabezpecovani QMS a systém HACCP nebo jeho

elementy. Nemusi se vSak omezovat pouze na né. Dle zadani a potieby mohou zkoumat
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| zpusobilost procest, postupt, ¢innosti ¢i se zaméfit na jakost vybranych vyrobkd organi-

Zace.

Interni audity se planuji na zéklad¢ rozboru vysledkt vSech provedenych kontrol. Sestavu;ji
se vzdy na pololeti fiskalniho roku a schvaluje je feditel oddéleni H&S. Pii sestavovani
planu se berou v tvahu vSechny provedené kontroly a ptfipadné nedostatky. Takto sestave-

ny plan musi obsahovat: [19]
- provétovanou oblast,

- termin provedeni (s pfesnosti na tyden; po provedeni auditu se doplni skutecny ter-

min provedeni),

- slozeni auditniho tymu (musi byt sestaveny s ohledem na nezavislost jednotlivych

¢lenti na provéfovanou oblast).

Program internich auditti je planovan s ohledem na stav a dalezitost procest a oblasti, které
se maji podrobit auditu, stejné jako na vysledky ptedchozich internich auditd. Jejich krité-

ria, pfedmét a Cetnost jsou stanovovany utvarem kvality. [20]

Interni audit byva zahijen Uvodnim jednanim, pii némZ se provéfovany seznadmi
s rozsahem a cilem auditu, pfipadné jsou uvedeny postupy a metody, které budou pii pro-
vérce pouzity. V pribéhu samotného auditu dochazi ke shromazd’ovéani informaci, a to
prostiednictvim osobniho jednani, studia podkladi a dokladii ¢i sledovani ¢innosti a pod-

minek v auditované oblasti.

Vyhodnoceni internich auditii se provadi na Zaznamu o neshod¢ z auditu, ktery byva vy-
staven ihned po zjiSténi v pribéhu vlastniho auditu. Dand neshoda pak musi byt jasné

a nesporn¢ doloZena a popsana.

Za navrzeni napravnych opatfeni véetné terminu jejich realizace je zodpovédny vedouci
auditované oblasti. Zaroven je zadouci, aby mezi auditorem a provéfovanym doslo
k sesouhlaseni popsané neshody a stanoveni terminu ke zrealizovani napravného opatieni.
V pfipadé, Ze je mozné toto opatieni zrealizovat ithned na misté, je pak také na Zaznamu
0 neshod¢ z auditu jeho zrealizovani ihned ovéfeno. Je-li stanoveno delsi ¢asové obdobi,
které¢ by nemélo byt delsi jak jeden mésic, musi byt u¢innost opatieni auditorem, ktery in-
terni audit provadél, nasledné ovéteno. Na zavér vyplni vedouci auditniho tymu v této

Zpravé z auditu ostatni udaje, ptilozi vystavené Zaznamy neshod a cely tento dokument
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pireda zmocnénci pro jakost, ktery svym podpisem schvali fadné provedeni auditu a zajisti

zaslani kopie auditovanému. [19]

9.2.10 Zaznamy kontroly

1. Kniha kontrol (KK)

Slouzi k zaznamenavani prabéhu kontroly, ptipadnych zjisténi ¢i stanoveni akcnich
plant k odstranéni nedostatkd. Zaznamy, které musi obsahovat jasny zavér (zavada
nezjisténa, resp. zjisténa — pak musi nasledovat kratky ak¢ni plan k jejimu odstra-
néni véetné termind a odpovédnosti) jsou do ni opravnény ucinit vnitini osoby, tj.
vedouci zavodu (vedouci, sétkuchaf, ucetni), ptimi nadfizeni (RR, RGP), pracovni-
ci centraly, vnitini auditofi a vSichni ¢lenové vedeni spole¢nosti. KK je vedena na
kazdém zavod¢ Eurest v jednom exemplafi. Obsahuje vzdy original a dvé kopie —
jednu odesila vedouci na centralu spolecnosti (jedenkrat mésicné), druha slouzi pro
ptfipadnou kontrolu vnéj$ich organt. Original je ponechan v knize. Popsané KK se

archivuji po dobu tii let od posledniho zapisu. [19]
Sesit rad a napadut (SRN)

Vnéjsi dokument spolec¢nosti Eurest slouZzici k zaznamenéavani nazorti a doporuceni
zastupcti klienta (kontaktnich osob a managementu), ktefi pociti potiebu blize se
vyjadiit ke sluzbé spolecnosti. Zaznamy do SRN mohou v provozni dobé odbyto-
vého stiediska voln€ a kdykoliv ucinit vSechny ur¢ené osoby, neni ale urcen pro
provadéni zaznamu béZnymi hosty restaurace. SRN je veden na kazdém zavodé¢ Eu-
rest v jednom exemplafi a je ulozen u vedouciho zavodu, ktery je povinen minimal-
n¢ jednou meési¢né vhodnym zplisobem pozadat kontaktni osobu o zépis (at’ uz ma
¢i nema ke sluzbé¢ pfipominky). Kopii zapisu veetné piijatého akéniho planu zasila
vedouci zavodu do utvaru kvality ¢tvrtletné. Podepsané seSity se archivuji po dobu

tii let od posledniho zapisu. [19]

9.2.11 Cil kontrolni ¢innosti

Cilem kontrolni ¢innosti spolecnosti Eurest je zejména: [19]

bezprostfedni vychovné ptisobeni na pracovniky zavoda vcetné poskytovani meto-

dické pomoci,
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- upozoriovani a nasledné odstranovani nedostatkii zptisobené tzv. ,,provozni slepo-

13

tou™,

- predchazeni nedostatkiim, které by pii kontrole statniho dozoru byly podnétem pro

sankéni postih,
- napliovani povinnosti danych spole¢nosti pravnimi piedpisy,
- soulad popsanych ¢innosti a povinnosti v dokumentaci ISR a HACCP s praxi,

- pfijimani opatieni ke zjisténym nedostatktim, atd.
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9.3 Dotaznikové Setreni

Cilem dale popsaného dotaznikového Setfeni bylo zjistit skute¢ny stav soucasné kontrolni
praxe ve spolecnosti Eurest, s. r. 0. z pohledu jejich zamé&stnancii. Zajimala jsem se o jejich
nazory tykajici se pfinosu kontrolni ¢innosti, jejiho vlivu na vykonnost spolecnosti, nejcas-
téjSich problémi zjisténych kontrolou apod. Pifedmétem Setfeni, kromé nalezeni odpovédi

k otazkam soucasného stavu, bylo také seznameni se s preferencemi zaméstnancu.

Priizkum byl proveden pfedevSim u pracovnika centraly spolecnosti Eurest, s. r. 0. Dale
pak bylo osloveno deset zavodi z celé oblasti Ceské republiky. Ne vzdy jsem se viak se-
tkala s kladnou odpovédi. Ze ¢tyficeti odeslanych dotaznikl se vypInénych vratilo dvaatfi-

cet. Celkova navratnost tedy Cinila 80 %.

Dotazniky byly distribuovany v elektronické podobé prostiednictvim e-mailt (viz ptiloha
¢. 1). Jelikoz nebyl prizkum provadén osobnim dotazovanim, byl jejich soucasti i privodni
dopis. V tom jsem se respondenttim piedstavila, uvedla divod dotaznikového Setieni i to,
jakym zptisobem dotazniky vypliiovat a na zavér je pozadala o spolupraci. Soucasné byli
ujiSténi o anonymité€ tohoto Setfeni. Samotné dotazniky se pak vypliovaly zakiizkovanim
té které odpovédi, nejlépe vystihujici postoje a nazory dotazanych. Obsahovaly dvaadvacet
otazek. Kromé posledni, vniZz méli respondenti moZzZnost vyjadfit své piipominky
k dotazniku, §lo vzdy o otazky uzaviené. U jedné z nich existovala moznost uvedeni i vice

moznych odpovédi.

Skupinu oslovenych respondentt tvoril predevsim stfedni management (regiondlni feditelé
provozu, pracovnici oddéleni H&S ¢i centralniho nakupu). Kromé nich jsem se pokusila
oslovit 1 vrcholovy management a n€kolik vedoucich zdvodu. Dotaznik byl orientovan na

osoby vykonavajici komplexni kontrolni ¢innost, interni auditory.

9.3.1 Identifikace respondenti

K vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni bylo pouZito dvaatficet dotaznikli, z nichz

¢trnact bylo zodpovézeno muzi, zbylych osmnact, tedy 56 % Zenami.
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Pohlavi respondentt

M Muz
M Zena

Graf 2 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)

Osloveni respondenti byli rozdéleni do péti vékovych kategorii. Nejvétsi skupinu predsta-
vovali lidé ve veéku od 21 do 30 let. Se stejnym poctem vybranych odpovédi pak nasledova-
ly skupiny 31 — 40 let a 41 — 50 let véku. Nejmensi zastoupeni, s pouhymi péti odpoveéd-
mi, predstavovali lidé star§i 51 let. V intervalu do 20 let véku se nevyskytoval zadny

zZ respondent.

Tab. 2 Vék respondenti (vlastni zpracovani)

Do 20 let

21-30let

31-40let

41-501let

51 let a vice

0

11

8

8

5

Poslednim kritériem, které jsem pro identifikaci respondenti zvolila, byla délka zaméstnani
ve spolecnosti Eurest, S. r. 0. Stejné jako u véku, i v tomto pripade, se vyskytlo stejné za-
stoupeni jejich odpovédi u dvou z péti nabizenych moznosti. Po deviti odpovédich mély
skupiny 1 — 3 roky a 5 — 10 let. Pouha jedna odpovéd’ reprezentovala skupinu ,,mén¢ nez

jeden rok“.

Tab. 3 Délka zamé&stnani u spole¢nosti Eurest, s. . 0. (vlastni zpracovani)

Méné nez 1 rok

1 -3 roky

3-5let

5-101let

10 let a vice

1

9

6

9

7
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9.3.2 Prinos kontrolni ¢innosti pro spolecnost

Jak lze z niZze uvedeného grafu vycist, z pruizkumu vyplyva, ze téméf 88 % dotazanych
vnima piinos kontrolni ¢innosti pro spole¢nost Eurest, s. r. 0. jako kladny ¢i spiSe kladny.
Zbylych dvanact procent se nedokazalo rozhodnout, a coby svou odpovéd’ zvolilo moznost
nevim. Co je vSak podstatné, je skutecnost, Ze ani jeden z respondentii nespatfuje dané ¢in-

nosti nic, co by spolec¢nosti mohlo naopak n¢jakym zptisobem piimo uskodit.

Prinos kontrolni ¢innosti pro spolecnost
Eurest, s. r. o.

16

14
12
10
- - -

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

O N B Oy 0

Graf 3 Pfinos kontrolni ¢innosti pro spolecnost Eurest, s. r. 0. (vlastni zpracovani)

9.3.3  Vliv kontroly na vykonnost spole¢nosti

Vliv kontroly na vykonnost spolecnosti
Eurest,s. r. o.

b s |
L=

ey
S

14
12
10

il

i
' & o
i e

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

QM B O

Graf 4 Vliv kontroly na vykonnost spole¢nosti Eurest, s. 1. 0. (vlastni zpracovani)
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Stejné jako u predchozi otazky, se ani v tomto piipad¢€, nesestavaji nazory respondentl ze
zépornych odpovédi. Osmadvacet dotdzanych spatfuje mezi kontrolou a vykonnosti spo-
le¢nosti spojitost, coz je v kombinaci s osmaosmdesatiprocentnim vnimanim kontrolni

¢innosti jakozto pfinosu pro spole¢nost Eurest, pozitivnim jevem.

9.3.4  Spokojenost se stavajicim systémem kontroly

Stavajici kontrolni systém ve spolec¢nosti je vniman jako postacujici ¢i spiSe postacujici.
| pfesto se zde vSak vyskytlo téméf 19 % vahajicich. Lze tedy fici, Ze 1 kdyZ je kontrolni
¢innost povazovana za piinosnou, pocituje v ni témeét pétina dotdzanych jisté nedostatky,

coz se promitlo do jimi zvolenych odpovédi.

Tab. 4 Spokojenost se stavajicim systémem kontroly (vlastni zpracovani)

Ano Spise ano Nevim SpisSe ne Ne
11 15 6 0 0

9.3.5 Cil kontrolni ¢innosti

Dalsi problematikou, na niz jsem se zaméfila, byla znalost cile kontrolni ¢innosti. Na tuto
otazku odpovédélo 97 % respondentil kladné. Zbyla tii procenta vSak uvedla, ze cil kont-
rolni ¢innosti, kterym by mélo byt napiiklad bezprostiedni vychovné ptisobeni na pracov-
niky zavodu vcetné poskytovani metodické pomoci, ¢i pfedchazenim nedostatkiim, které

by mohly byt pii kontrole statniho dozoru podnétem pro sankéni postih, neznaji.

Znalost cile kontrolni cinnosti

M Ano

M Ne

Graf 5 Znalost cile kontrolni ¢innosti (vlastni zpracovani)
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9.3.6  Aktualni cile spole¢nosti

Mimo samotného cile kontrolni ¢innosti by mély osoby provadéjici kontrolu znat i aktualni
cile spolecnosti na ptislusné obdobi, které¢ se k ni vztahuji. Na otazku, zdali tomu tak ve
skutecnosti je, odpovédéla Ctvrtina dotazanych, ze ano. Vice jak 56 % uvedlo jako svou
odpovéd’ spiSe ano. Zbylych 19 % vybralo coby moznost nejlépe vystihujici skute¢nost —

spiSe ne.

Tab. 5 Znalost aktualnich cili spole¢nosti vztahujicich se ke kont-

rolni ¢innosti (vlastni zpracovani)

Ano Spise ano SpiSe ne Ne
8 18 6 0

9.3.7  Materialy ke spravnému vykonu kontrolni ¢innosti

Dalsi oblasti, na niz jsem se zaméfila, byla problematika materidlniho a informacéniho za-
bezpeceni. Polozila jsem respondentiim otazku, zdali maji materidly, nastroje a pomicky
potifebné ke spravnému vykonu kontrolni ¢innosti. Z nize uvedené¢ho grafu je patrné, ze
vice jak pétina pocituje jejich nedostatek. Zbylych 78 % je s poskytnutymi prosttedky spo-

kojena.

Pristup k materidliim ke spravnému
vykonu kontrolni Cinnosti

H Ano

HNe

Graf 6 Pristup k materialiim ke spravnému vykonu kontrolni ¢innosti

(vlastni zpracovani)
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9.3.8  Moznost pravidelného Skoleni

Nejsou to jen nastroje a pomucky, které osoby vykondvajici kontrolu ke své praci potiebuji.
Dulezita je pro né predev$im oblast znalosti a védomosti. Vznika tedy otazka, je-li jim
umoznovano pravidelné skoleni za ucelem ziskavani informaci vyplyvajicich z ménici se
legislativy. Jako u piedchoziho piipadu, Ize i v tomto sledovat obdobné rozdéleni odpovédi
respondenti. Podle 75 % je toto pravidelné Skoleni zaméstnanclim poskytovéano, zbyla

¢tvrtina s timto vyrokem nesouhlasi.

Moznost pravidelného skoleni

E Ano

M Ne

Graf 7 Moznost pravidelného skoleni (vlastni zpracovani)

9.3.9  Zahrnuti vyrobnich ¢innosti do kontroly

Kontrola by méla byt ¢innosti komplexni a tudiz zahrnovat v§echny kroky vyrobni ¢innosti.
Je tomu v ptipadé spolecnosti Eurest, s. r. o. skutecné tak? Jedenadvacet z dotdzanych

uvedlo, Ze ano. Zbylych jedenact néktery z krokl vyroby v kontrolni ¢innosti postradaji.

Zahrnuti vSech kroktl vyrobni ¢innosti do
kontroly

M Ano
H Ne

Graf 8 Zahrnuti vSech kroku vyrobnich ¢innosti do kontroly (vlastni zpracovani)
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9.3.10 Cetnost konani kontroly

Ze Setteni dale vyplyva, ze Cetnost konani kontroly je pro vice jak 70 % dotdzanych posta-
Cujici €1 spiSe postacujici. 28 % ji naopak shledava jako nevyhovujici — ttem procentim

zcela nevyhovuje, zbyla pétina k ni mé urcité vyhrady.

Tab. 6 Cetnost konani kontroly (vlastni zpracovéni)

Ano Spise ano Spise ne Ne
10 13 8 1

9.3.11 Nejcastéjsi problémy zjisténé kontrolou

Na otdzku tykajici se nejcastéjsich problémil zjisténych kontrolou mohli respondenti odpo-
veédét vice nez jednou z nabizenych odpovédi. Jen vyjimecné nebyla tato moznost vyuzita.
Jednotlivé problémy jsou uvedeny v tabulce €. 7. Jsou rozdéleny do dvou skupin - na pro-
blémy souvisejici se surovinami a dale pak ostatni Cinnosti. S témét pétactyficetiprocent-
nim zastoupenim zaujima Vv prvni skupiné pfedni postaveni problematika porusovani skla-
dovacich teplot. Na druhém misté se objevuje dodrzovani metody FIFO. Vice jak 22 %
ptedstavovalo dodrzovani doby minimdlni trvanlivosti. Pouhd dvé procenta pak neporuse-
nost oballl. Nejcastéji se objevujicim problémem druhé skupiny bylo ur¢eni zodpovédnosti
za danou ¢innost, nasledované dodrZovani hygienickych zasad a technologickych toki. Na
poslednim misté se umistilo tfidéni odpadi se Sesti procenty. Jinou moznost nezvolil ani

jeden z respondentti.

Tab. 7 Nejcastéjsi problémy zjisténé kontrolou (vlastni zpracovani)

Suroviny Ostatni ¢innosti
Dodrzovéni metody FIFO 14 | Dodrzovani technologickjch po- 8
stupu
Dodrzovéni doby minimdlni |y | 410 ant hyoienickych zdsad 11
trvanlivosti
Poruseni skladovacich teplot 20 Dodrzovani BOZP + PO 10
Neporusenost oballl 1 Ttidéni odpadt 4
Jiné 0 Dodrzovani teplotnich fetézct 9
DodrZovani technologickych tokt 11
Urceni zodpoveédnosti za danou 14
¢innost
Jiné 0
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9.3.12 Prumérny ¢as pripravy na kontrolu

Jaky prumérny cas zabere piiprava na kontrolu zaméstnanci z jeho béznych pracovnich
povinnosti? Nej€astéji uvadénou odpoved, témét 60 %, predstavoval interval v rozmezi
30 — 60 minut. Na druhém misté s necelymi 38 % se objevila pfiprava nepiesahujici pul

hodiny. Pouh4 jedna odpovéd’ se pak objevila v intervalu 1 — 5 hodin. Zadny z dotdzanych

neuvedl delsi ¢asovy horizont.

5 hodin a vice (vypiste)

1—5 hodin

Primeérny cas prFipravy na kontrolu

30— 60 minut 19
meéné nez 30 minut 12
0 5 10 15 20
Graf 9 Primérny ¢as ptipravy na kontrolu (vlastni zpracovani)
9.3.13 Primérny ¢as jedné provedené kontroly na zavodé
Primeérny cas jedné provedené kontroly
na zavodé
5 hodin a vice (vypiste) 0]
3—5 hodin O
2—3 hodiny ﬁ 16
1— 2 hodiny 15
meéné nez 1 hodinu 1
0 5 10 15 20

Graf 10 Primérny ¢as jedné provedené kontroly na zavod¢ (vlastni zpracovani)

Druhou ze tfi otazek tykajici se problematiky ¢asu byla otazka primérné délky jedné kont-

roly na zdvodé. Poloving dotazanych zabere mezi dvéma az tfemi hodinami. Patnact re-
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spondentt uvedlo interval v rozmezi 1 — 2 hodiny. Posledni vykonava kontrolni ¢innost na

zavod¢ za méné nez jednu hodinu.

9.3.14 Prumérny ¢as zpracovani vystupu z kontrolni ¢innosti

Posledni casové hledisko, které bylo v dotazniku zohlednéno, byl primérny ¢as na zpraco-
vani vystupt z kontrolni ¢innosti. Zde respondenti volili vyhradné dva ze étyf nabizenych
intervall. A to interval vrozmezi 30 — 60 minut, ktery nejlépe vystihoval skute¢nost

u osmnacti dotdzanych. Zbylych ¢trnact zpracovava vystupy do doby tficeti minut.

Primeérny c¢as zpracovani vystupua z
kontrolni ¢innosti

5 hodin a vice (vypiste) O

1—5 hodin 8]

30—-60 minut 18

meéne nez 30 minut 14

Graf 11 Pramérny ¢as zpracovani vystupti z kontrolni ¢innosti (vlastni zpracovani)

9.3.15 Kontrolni ¢innost a jeji piinos pro profesni rist

Na otazku, je-li kontrolni ¢innost pfinosem pro profesni rist, odpovédéli respondenti na-
sledujicim zptisobem: 47 % z nich povazuje tuto skute¢nost za nepopiratelny fakt, dalSich
40 % jisty piinos pocituje, zbylych 12,5 % se nedokazalo rozhodnout. Ani jedna

Z odpovédi se nenalézala v zdporn€ znéjicich moznostech.

Tab. 8 Kontrolni ¢innost a jeji pfinos pro profesni rist (vlastni zpracovani)

Ano SpisSe ano Nevim SpisSe ne Ne
15 13 4 0 0
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9.3.16 Pristup kontrolovanych ke kontrolni ¢innosti na zavodé

V kontrolnim procesu je dulezita také zpétnd vazba a vzajemnd komunikace. Jak je tedy
tato ¢innost vnimadna kontrolovanymi na jednotlivych zdvodech? Se zépornou reakci se
osoby provadégjici kontrolni ¢innost setkavaji v celych dvanécti procentech ptipadii. Zby-

Iych 88 % lze nasledné rovnym dilem rozdélit mezi pozitivni reakce a ptistup bez reakei.

Pristup kontrolovanych ke kontrolni
cinnosti na zavodeé

M Pozitivné
M Bez reakce

i Zaporné

Graf 12 Pristup kontrolovanych ke kontrolni ¢innosti na zavod¢ (vlastni zpracovani)

9.3.17 Seznamovani kontrolovanych s vyznamem kontroly a jejim vysledkem

Kazdy kontrolovany by mél byt seznamen s vyznamem kontroly a jejim vysledkem. Ctyfi-
advacet respondentii uvedlo, ze takto ¢ini a kontrolované o téchto skutecnostech informuje.
V sedmi ptipadech se tomu nedéje pokazdé. V poslednim dotdzany uvedl, Ze kontrolované

timto zptisobem spise neinformuje.

Tab. 9 Seznamovani kontrolovanych s vyznamem kontroly a jejim

vysledkem (vlastni zpracovani)

Ano Spise ano Spise ne Ne
24 7 1 0

9.3.18 Vyuziti vysledki kontroly p¥i pfipravé novych planu

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, vysledky kontrolni ¢innosti by mély byt vyuzZivany pii

ptipravé novych plant. Ze Seteni vSak vyplyva, Ze se tomu d&je ani ne v pouhé pétiné pfi-
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padi. Celych 81 % respondentti uvedlo, Ze vystupy kontroly timto zptisobem nezohlednuje.

wrwe

pouze na tuto problematiku tizce specializovana skupina pracovnik.

Vyuziti vysledkt kontroly

E Ano

M Ne

Graf 13 Vyuziti vysledkt kontroly (vlastni zpracovani)

9.3.19 Analyza zjiSténych neshod s kontrolovanym

Jsou-li pii kontrole zjistény neshody, mély by byt s kontrolovanym také analyzovany.
Oproti ptedchozimu piipadu se v tomto pohybuji odpovédi naopak mezi pozitivnimi. Vel-
mi Casto se takovéto analyze vénuje témér 47 % dotazanych. 34 % respondentd Casto, dal-

Sich 19 % v tom kterém ptipade¢.

Tab. 10 Analyza zjisténych neshod s kontrolovanym (vlastni zpracovani)

Nikdy Ziidka Nékdy Casto Velmi ¢asto
0 0 6 11 15

9.3.20 Spoluprace na odstranovani neshod

Z prizkumu dale vyplyva, Ze na odstraiiovani téchto neshod spolupracuje s kontrolovanymi
9 % respondentti velmi Casto. 31 % casto, 13 % ziidka, 3 % se k tomuto kroku neuchyluji.

Nejvétsi zastoupeni piedstavovala odpoveéd nékdy se 44 %.

Tab. 11 Spoluprace na odstranovani neshod (vlastni zpracovani)

Nikdy Ziidka Nékdy Casto Velmi ¢asto
1 4 14 10 3
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9.3.21 VyuZiti vystupi za icelem napravy zjisténych neshod

Kontrola by nem¢la slouzit k pouhému odhaleni samotnych neshod, ale také jako prostie-
dek k jejich napravé. Jak znazoriuje nasledujici graf: 28 % dotazanych je toho nazoru, Ze
je tomu v piipadé spole¢nosti Eurest skuteéné tak. Devét procent si neni jisto a vice jak
Sedesat procent uvedlo, ze se zjiSténymi neshodami za celem jejich napravy dale nepracu-
je. Stejné jako v piipadé vyuzivani vysledkt kontroly pro pfipravu novych plant je tato
skutecnost ovlivnéna tim, Ze se danou problematikou zabyva pouze tzce specializovana

skupina pracovnikd.

Vyuziti vystupl za ucelem napravy
zjisténych neshod

M Ano
M Nevim

kM Ne

Graf 14 Vyuziti vystupt za ucelem napravy zjisténych neshod (vlastni zpracovani)

9.3.22 Finan¢ni vycisleni prinosu kontrolni ¢innosti

Posledni otazka uzavirajici dotaznik pied prostorem poskytnutym respondenttim pro vyjad-
feni jejich namétil, doporuceni a ptipominek, se tykala schopnosti finanéné vy¢islit ptinos
kontrolni ¢innosti. Sest procent dotazanych by toho bylo uréitym zpiisobem schopno. Zby-

Iych tiicet respondentl tento piinos finanéné vycislit nedokaze.

Tab. 12 Finan¢ni vy¢isleni pfinosu kontrolni ¢innosti (vlastni zpra-

covani)

Ano Spise ano Spise ne Ne
0 2 16 14
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9.4 SWOT analyza

Strengths-silné stranky

» lidr na trhu stravovacich sluzeb v CR

+ goucast nejvetd stravovaci firmy na svété Compass Group,

+ mezinarodni spoluprace (vymena zkusenosti mezi zemeémi, v nichz spolec¢nost
pisobi)

+ cenftralneé iizena kvalita surovin

+ ge1vis a nabizené sluzby na vysokeé urovni

+ kvalifikovany personal

+ schopni fidici pracovnici

+ dobré know-how firmy

+ uceleny systém vzdelavani tykajici se viech zamestnanct

* pruznost reagovat na danou gituaci ve firme ¢i na trthu

+ dovednosti v umeéni jednat se zakaznikem

+ rodinna atmosféra

* drzeni certifikatu QMS

+ gystém fizeni vztaht s klienty (CRM)

Weaknesses - slabé stranky
! |

* nedostatecna komunikace na viech stupnich izeni

+ castecné nedodrzovani legislativnich a vnitropodnikovych naiizeni nekterymi
Zameéstnanci

+ slozitost zavadéni myslenek do praxe (velka roztiisténost pobocek po celé
republice)

* neztotoznéni se pracovniki s myslenkami a filozofii spolec¢nosti

+ fluktuace pracovniki

* moderni technika neni v kazdém zavodu

Opportunities - prileZitosti

+ ziskani dalsich oceneni

+* noveé vzdelavaci metody

+ nové metody kontroly

* moznost vyuziti programi pro podporu podnikani v daném odvetvi

Threats - hrozby

* ménici se preference a vkus zakaznikt

* ménici se legislativa

+ nestabilni politicka situace

+ zivelné pohromy

* vstup nove konkurence do odvetvi

+ kopirovani systému vzdélavani konkurenci

+ odchod klicovych pracovniki ke konkurenci

Obr. 11 SWOT analyza spole¢nosti Eurest, s. r. 0. (vlastni zpracovani)
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10 PROJEKTOVA CAST

10.1 Projekt seznameni zaméstnanci s aktualnimi cily spolecnosti

Spole¢nost Eurest, s. r. 0. ma vypracovany systém fizeni zaloZeny na strategickych a tak-
tickych cilech. Ty pro své oddéleni vypracovavaji jednotlivi feditelé (ve spolupraci se
sttednim managementem v daném oddéleni), ktefi s nimi nasledné seznamuji své podrize-

né. Dany systém je dasledné dodrzovan.

Problém spatfuji piedevsim v oblasti komunikace, zejména pak v pfenosu informaci
0 téchto cilech od vrcholového vedeni, pfes stfedni management az k vedoucim zavodu.
Nejproblémovéjsi ¢ast komunika¢niho kandlu tvoii predévani informaci stfednim ma-
nagementem nize (na zavody). Zde by bylo vhodné zvysit kontrolni ¢innost firmy formou

dotazovani, zda jsou informace o aktudlnich cilech fadné predavany a také dostatecné po-

delnych mési¢nich poradach s vedoucimi zavodu.

Vize spolecnosti - Great people, great service, great results = kvalitni lidé poskytuji vynika-
jici servis a zarucuji vyborné vysledky. Spole¢nost se chce stat symbolem kvalitnich a jedi-

neénych tymi. Nechce byt jen dobra, chce byt skvéla. [17]

Mise - spole¢nost Eurest pfinasi novou kvalitu stravovani. Kultivuje ekonomické prostiedi

v CR. Jeji odkaz ziistava v myslich jejich hostil i zaméstnanct. Obohacuje Zivoty. [17]
Nejvyssi cil - stat se nejzadandjsi stravovaci spolecnosti v Ceské republice. [17]

Strategické cile - jsou platné pro vSechna odd¢€leni a pravidelné se piechodnocuji kazdy rok.

Jsou jimi: [17]
- predkladat klientim vysoce efektivni systém stravovani vychazejici z jejich potieb,
- obchodni vztahy budovat na zaklad¢ vzajemné potfebnosti,
- spokojenost klientl a hostt zajistit kvalitou poskytovanych sluzeb,
- Z odhodlanych jedincii vytvaret kvalitni a jedinecné tymy,

- chranit Zivotni prostiedi a lidskou distojnost.
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Taktické a operativni cile - plati pro jednotlivd oddéleni, popf. jejich Utvary a vychézeji
z cilu strategickych. Hodnoti se kazdych Sest mésicl, piipadné se pfizpisobuji a méni

Vv zavislosti na platnych strategickych cilech a celkovém ekonomickém prostiedi. [17]

Osobni cile - vychazeji z cilu taktickych a operativnich. Jedna se dil¢i zmény na cesté na-
plnéni nejvyssiho cile spolecnosti. Maji motivovat zaméstnance jasnymi a méfitelnymi
ukoly. Dilezita je zde moznost samovyhodnoceni kazdym zaméstnancem. Jdou az na uro-

ven vedeni jednotlivych zavodl (vedouci zavodu, $éfkuchat, ucetni). [17]

PREHODNOCOVACI
PROCES

Hodnaotici \J Oblibeny
rozhovory zameéstnavatel

Osobnicile Nova vize

Taktickecile
jednotlivych
oddeéleni

Hodnoty
spole¢nosti

Strategickecile Slib
celé spolecnaosti zaméstnanctm

\J

Strategie rozvoje
spolecnosti

\J

Obr. 12 Uzavieny cyklus tizeni [17]
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10.2 Projekt zabezpeceni potiebnych materiali, nastroji a pomtcek

Prostfednictvim prizkumu bylo zji§téno, ze je zaméstnanciim spolecnosti Eurest, s. 1. 0. ke
spravnému vykonu kontrolni ¢innosti pfedavan veskery potfebny material, a to jak pisem-
ného tak i technického razu. Problém spatiuji v pasobeni tzv. lidského faktoru, kdy pra-
covnici tyto materialy zalozi a po uplynuti jist¢ho ¢asového tseku je jiz nemohou najit.

Z tohoto diivodu se domnivaji, ze je ve skute¢nosti ani neobdrzeli.

Jako napravné opatfeni v tomto piipad¢ navrhuji Ctvrtletné prostiednictvim dotazniku,
uzptisobeného jednotlivym oddélenim, zjistit skutecny stav vybavenosti potfebnymi mate-
ridly, néstroji a pomiickami. Popiipad¢ formou interniho sdéleni pfipomenout zaméstnan-
cum, které materidly jim byly zaslany a kde si je v pfipadé¢, ze je nemaji, mohou opétovné

vyzvednout.

Danym tukolem bych povéfila zodpovédnou osobu z oddé€leni, z n¢hoz byl pozadavek

vznesen.

10.3 Projekt zajiSténi pravidelného Skoleni

Na zakladé¢ analyzy potieb vzdélavani a jejich napliovéani bylo zjisténo, Ze z divodu hos-
podaiskée krize byla spolecnost Eurest, s. r. 0. nucena nékteré druhy Skoleni docasn€ ome-
zit, a to z dtivodu snizeni svych nékladt. Toto opatieni je vSak pouze doc¢asného charakte-
ru. Po zlepseni ekonomické situace se spole¢nost chysta navratit k pivodnim plantim. Tim-
to krokem tedy odpadnou piipominky k nedostatecnému zajisténi pravidelného Skoleni

pracovnikd.
Skoleni ve spole¢nosti lze rozélenit do i kategorii:
- Skoleni zamétené na poskytovani zadvodniho stravovani (odborné, profesni),

- Skoleni tykajici se integrovaného systému fizeni (Skoleni spolecnosti Bureau Veritas

Certification Czech Republic, s. r. 0.)
- Skoleni zaméfena na legislativu (BOZP, hygiena...).

Soucasny stav Skoleni byl, jak jiz bylo zminéno, omezen pouze na nejnutné;jsi typy skoleni,
predevSim Skoleni zaméfené na meénici se legislativu. Z tohoto divodu nespatfuji v dané

oblasti zadnou velkou nesrovnalost. Danych 25 % zapornych odpovédi u otazky, je-li za-
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méstnancim umoziovano pravidelné skoleni za tcelem ziskavani informaci vyplyvajicich

Z ménici se legislativy, je tedy zptisobeno pfedevsim chybnou komunikaci.

Ke zjisténi potieb Skoleni pracovnikii provadi kazdorocné spolecnost prizkum na zakladé
ro¢niho hodnoticiho pohovoru, béhem né¢hoz si kazdy zaméstnanec vyty¢i své osobni tkoly
a k nim ma moznost vypsat Skoleni nutna pro jejich splnéni. Pro zlepSeni problematiky
predavani informaci navrhuji, aby se s témito navrhy vice pracovalo. Tedy, aby oddéleni
GPD byly zavcas dany pozadavky na spravné typy Skoleni a zaroven byla pozadovana
zpétna vazba, zda je mozné tato Skoleni aplikovat ¢i nikoli (z divodu financi), zda se dany
druh Skoleni vlibec provadi a v jakém Casovém horizontu je mozné podiizené proskolit,

aby mohli nasledné plnit své vyty¢ené osobni cile.

10.4 Projekt zahrnuti v§ech kroki vyrobni ¢innosti do kontroly

Z vysledka dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze témét 35 % dotazanych néktery z krokii
vyroby jakoZto soucast kontrolni ¢innosti postradd. Pii podrobném zkoumdéni materidlii
integrované¢ho systému fizeni ve spole¢nosti Eurest, s. r. 0. jsem naopak zjistila, ze tyto
kroky jsou do systému kontroly zahrnuty do posledniho. Systém interniho auditu ve spo-
le¢nosti je vSak tcelove rozdélen do jednotlivych provoznich €asti, z ¢ehoz u téchto inter-

nich auditort vznikl dojem, Ze je kontrola u n€kterych z krokl vyrobni ¢innosti opomijena.

JakoZto opatfeni navrhuji opétovné proskoleni vSech internich auditorii o celkovém systé-
mu kontrolni ¢innosti. Dané Skoleni by mélo vyjit z podnétu oddéleni H&S. Samotnou

realizaci by pak bylo povéteno oddéleni GPD.

10.5 Projekt zefektivnéni ¢etnosti konani kontroly
Na problematiku ¢etnosti konani kontroly jsem pohliZela ze dvou hledisek:

- zda Cetnost kontrol odpovida nastavenému systému zavedenému ve spolecnosti Eu-

rest, s. r. 0.,

- Z pohledu navratnosti nakladi vynaloZzenych na vlastni kontrolu (mzdy, pohonné

hmoty...).

Co se ty¢e prvniho bodu, tj. zda ¢etnost kondni kontrol odpovidd nastavenému systému

zavedenému ve spolecnosti, u n¢j jsem neshledala existenci jakékoliv neshody.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Je pouze na uvazeni vrcholového managementu spole¢nosti, zda se rozhodne do problema-

tiky kontrolni ¢innosti vice investovat a jeji Cetnost znasobit.

Vypocet odhadovanych primérnych ndkladl na stavajici Cetnost kontrol uvadim nize:

Tab. 13 Primérné mzdové naklady na jednu kontrolu (vlastni zpracovani)

Primérny ¢as na ptipravu kontroly 0,5h
Primérny ¢as jedné provedené kontroly na zavode 2,0h
Primérny ¢as na zpracovani vystupti z kontrolni ¢innosti 0,5h
Primérny ¢as na piepravu auditora do mista kontroly 3,0h
Primérny pocet hodin celkem 6,0 h
Primérna hruba mési¢ni mzda (auditor) 25 000,00 K¢
Odvody statu (34 %) 8 500,00 K¢
Mzdové naklady (primérnad hruba mzda + odvody statu) 33 500,00 K¢
Piepoctovy koeficient 173,92 h
Primeérna hodinova mzda 192,62 K¢
Celkové prumérné mzdové naklady na kontrolu - jedna osoba 1155,70 K¢
Celkovy pocet internich auditort 60 osob

Tab. 14 Ostatni primérné naklady na jednu kontrolu (vlastni zpracovani)

Primérny pocet ujetych kilometrti na jednu kontrolu 200,00 km
Primérné spotfeba PHM na 1 vozidlo na 100 km 5,7 litru
Primeérna cena 1 litru nafty 30,00 K¢
Celkové primérné naklady na piepravu 342,00 K¢
Primérné naklady na spotiebu energie a kancelarského materialu 50,00 K¢
Priimérné naklady na telefon 20,00 K¢
Celkové ostatni pramérné naklady - jedna osoba 412,00 K¢
Celkovy pocet internich auditort 60 osob




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Tab. 15 Celkové primérné naklady na kontrolu (vlastni zpracovani)

Meésic

94 062,23 K¢ 188 124,45 K¢ 376 248,91 K¢

Rok

1128 746,72 K¢ 2 257 493,43 K¢ 4 514 986,86 K¢

Do celkovych primérnych ndkladi nebyly zahrnuty ndklady na vypracovani funkéniho

systému kontrolni ¢innosti (vnitini smérnice firmy). Toto know-how firmy neni finan¢né

Zmapovano, proto nebylo do této studie zahrnuto.

Vynatek z ptipadnych moznych finanénich postihi a ztrat pii nekonani kontrolni ¢innosti:

1.

Oblast hygieny [23]

pokuta az do vySe 100 000 K¢ za uvedeni nepravdivych udajl a informaci a dale za

ztézovani nebo mateni vykonu statniho zdravotniho dozoru,

pokuta az do vyse 2 000 000 K& za nesplnéni nebo poruSeni povinnosti stanovenych
zakonem o ochrané vetejného zdravi, zvlastnimi pravnimi ptredpisy nebo na jejich
zakladé vydanymi rozhodnutimi ¢i opatfenimi organu ochrany vefejného zdravi,

ptimo pouzitelnymi piedpisy Evropskych spolecenstvi atd.,

pokuta az do vyse 3 000 000 K¢ za poSkozeni zdravi fyzickych osob, vznik nebo

hrozbu epidemie na zaklad¢ nesplnéni nebo poruseni povinnosti podle odst. 1 §92.
Oblast BOZP [22]

pokuta az do vyse 300 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu tim, ze spolecnost
nezajisti na pracovistich dodrZzovani zdkazu pozivat alkoholické napoje nebo zneu-
zivat jin€ navykové latky,

pokuta az do vyse 400 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu nevedenim eviden-

ce o pracovnich trazech ve stanoveném rozsahu, ackoli k tomu mé spole¢nost po-

vinnost podle zvlaStniho pravniho ptedpisu,
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- pokuta az do vySe 1000 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu nezajisténim
bezpecnosti fyzickych osob zdrzujicich se s védomim spole¢nosti na jejich praco-

vistich a to s ohledem na mozné ohrozeni jejich Zivota nebo zdravi,

- pokuta az do vyse 2 000 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu nesplnénim po-
vinnost udrzovat osobni ochranné pracovni prostiedky v pouzivatelném stavu nebo

nekontrolovanim jejich pouzivani.
3. Oblast pozarni ochrany [24]

- pokuta az do vySe 250 000 K¢ za poruseni povinnosti vyplyvajici z ptedpisi o po-
zarni ochran¢ tim, Ze spole¢nost neprovadi pravidelné kontrolu dodrzovani piedpi-
st 0 pozarni ochrané a plnéni ptikazl, zakazi a pokynil tykajicich se pozarni ochra-

ny nebo neodstrafiuje zjisténé zavady,

- pokuta az do vyse 500 000 K¢ za poruseni povinnosti vyplyvajici z predpistt o po-
zarni ochrané€ tim, ze spole¢nost nevytvaii podminky pro haseni pozart a pro za-
chranné prace, neudrzuje volné piijezdové komunikace a nastupni plochy pro po-
zarni techniku, unikové cesty a volny pfistup k nouzovym vychodiim, rozvodnym

zatizenim elektrické energie, uzavéram vody, plynu, topeni atd.,

- pokuta az do vySe 10 000 000 K¢ za zruSeni jednotky pozarni ochrany bez souhlasu

hasi¢ského zachranného sboru kraje.
4. Ostatni legislativai predpisy a narizeni [22]

- pokuta az do vySe 200 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu na useku dovolené
porusenim stanovené povinnosti vztahujici se k délce dovolené za kalendaini rok,
k dovolené za odpracované dny, k dodatkové dovolené nebo dalsi dovolené, ¢erpani

dovolené nebo urceni jejiho nastupu,

- pokuta az do vyse 400 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu na useku pracovni
doby nevedenim evidence pracovni doby, ackoli k tomu ma spolecnost povinnost

podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

- pokuta az do vyse 500 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu na useku odméno-
vani zaméstnancll neposkytnutim zaméstnanci za stejnou praci nebo praci stejné

hodnoty stejnou mzdu nebo plat jako jinému zaméstnanci,
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- pokuta az do vySe 1 000 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu na useku vyhra-
zenych technickych zafizeni nezajiSténim prohlidek, revizi nebo zkousek ve stano-
veném rozsahu (danym opravnénim nebo osvédcenim vydanym organizaci statniho
odborného dozoru na provadéni prohlidek, revizi nebo zkouSek pfi provozovani

vyhrazenych technickych zatizeni),

- pokuta az do vySe 2 000 000 K¢ za dopusténi se spravniho deliktu na useku pracov-

ni doby nestanovenim zacatku a konce pracovni doby a rozvrhu pracovnich smén.
5. Ztrata dobrého jména spolecnosti (moznd ztrdta kontraktu)

- tato ztrata se mize vysSplhat do vyse n€kolika desitek az stovek milionti korun.

Z finan¢niho srovndni naklad na kontrolu (ro¢ni naklady v soucasné situaci predstavuji
¢astku priblizné 2 257 493 K¢) s ptipadnymi finan¢nimi riziky pii jejim nekonani (mohou
dosadhnout vySe az nékolika desitek milionii korun) jasné vyplyva, jak dilezita kontrolni
¢innost je. Dokaze snizit nebezpeci vzniku mnohych problému, které by mohly spole¢nost
ohrozit nejen finan¢né, ale také poskodit jeji dobré jméno = ztrata stavajicich i novych kon-

traktti. Neni proto dobré tuto oblast ¢innosti firmy podcenovat a opomijet.

Vyse uvedené Castky predstavuji pokuty sméfované pouze k jednomu jedinému piipadu.
Avsak spolecnost Eurest, s. r. 0. mé témét 350 restauraci a zaméstnava vice jak 3 500 za-
méstnancil. Lidsky faktor, jak je v§eobecné znamo, neni pfili§ spolehlivy. Na vzniku pii-

padnych ohrozeni se podili piiblizné z 80 %.

Z tohoto diivodu doporucuji zvazeni zvyseni Cetnosti konanych kontrol. To by vSak mélo
zohlednovat finan¢ni moznosti spole¢nosti. Jak lze z vykazu zisku a ztraty k 30. 9. 2009
vycist, €inil vysledek hospodafeni za béZnou ¢innost 173 458 000 K¢. Naklady spojené
s kontrolni ¢innosti predstavuji pfiblizné 1,30 % z této ¢astky. Neni to tedy tolik, aby to

spolecnost jakkoli ohrozilo.

V soucasné dob¢ je kazdy zavod zkontrolovan nezéavislym internim auditorem jednou za ti1
mésice. Pokud by se Cetnost konanych kontrol zdvojnasobila, bylo by béhem mésice zkont-
rolovéno témét 70 % zavodul. Idedlni by sice bylo provadét na zavodech kontrolu kazdy
meésic, ale to uz by naklady s touto ¢innosti spojené predstavovaly téméf sedm milioni ko-

run.
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10.6 Projekt sniZeni ¢etnosti kontrolou nejcastéji zjiSténych problému

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo poradi nejéastéji se vyskytujicich problémi odhale-
nych kontrolni ¢innosti. Cilem tohoto projektu je sniZzeni cetnosti jejich vyskytu a to pro-
stiednictvim nize navrzeného Souhrnu castych neshod pfi kontrolni ¢innosti na zavodech.
Tento souhrn se sklada ze Ctyf ¢asti — popis neshody, zptisob odstranéni, vyznam odstrang-
ni neshody, Cetnost kontroly. Po predani fediteli odd€leni H&S by mél byt projednan na
porad¢ vedeni. Provozni feditel by mél o daném vysledku informovat jednotlivé regionalni
feditele a ti nasledné vedouci svych zavodu, jejichz povinnosti by bylo dale proskolit své
podfizené. Zaznamem o tomto Skoleni bude prezen¢ni listina obsahujici nejen udaje
0 zucastnénych a Skoliteli, ale i datum Skoleni a jeho obsah, jehoz soucasti (priloha) bude
pravé uvedeny Souhrn ¢astych neshod pii kontrolni ¢innosti na zavodech. Béhem nasledu-
jici kontroly navrhuji provést vyhodnoceni ti€innosti tohoto opatfeni a porovnat procentu-

alni kiivku Cetnosti vyskytu jednotlivych neshod.

Tab. 16 Souhrn ¢astych neshod pii kontrolni ¢innosti na zavodech (vlastni zpracovani)

SUROVINY

Poruseni skladovacich teplot

Nedodrzeni predepsané teploty u chlazenych a mrazenych po-
travin, napf-.:

- maso — nejvyse plus 9 °C
- droby — nejvyse plus 6 °C

- masné vyrobky tepeln¢ opracované, neopracované, polo-
tovary — nejvyse plus 8 °C

- masné vyrobky trvanlivé — nejvyse plus 18 °C

) - mléko, smetana a ostatni mlé¢né vyrobky trvanlivé, za-
Popis neshody husténé mléko — nejvyse plus 24 °C

- ostatni mlé¢né vyrobky — od plus 4 °C do plus 8 °C

- nebalené cukraiské vyrobky (pokud vyrobce nestanovi ji-
nak) —do plus 8 °C

- zeleninové salaty, vyrobky studené kuchyné (pokud vy-
robce nestanovi jinak) — do plus 8 °C

- mrazené potraviny — nejméné minus 18 °C

Vyse uvedené teploty mohou na kontrolnim métidle v dobé
provozu kratkodobé poklesnout pod stanovenou mez (vysklad-
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néni a naskladnéni potravin). U zmrazenych produktii po celou
dobu jejich rozvozu, pfepravy a zachdzeni s nimi musi byt do-
drzena teplota nejméné - 18 °C, u zchlazenych produktti nejvy-
Se + 4 °C. U zmrazenych produktt 1ze kratkodobé (do 60 minut
piipustit) teplotu nejvyse - 12 °C, jde-li o zchlazené produkty,
1ze do 30 minut pfipustit teplotu nejvyse + 7 °C.

Zpusob odstranéni

Zpusoby odstranéni lze rozlisit na:

- technického razu (mechanicka zabrana u dvefi, tzn. plas-
tové pasy zabezpecujici mensi unik tepla)

- mrazici boxy (nad vchodem je namontovan ventilator
zabranujici vystupu a vstupu rozdilné teploty)

- pokles chladiva v agregatu (pti vétsim vykyvu teploty na
orienta¢nim métidle nutnost zavolat technika)

- organizaéni (uzplUsobeni vydeje potravin z chladiciho
nebo mraziciho boxu na jednorazovy — nechodit pro
kazdou polozku zv1ast)

- vlastni kontrola teplot orientatniho méfidla (provadi se
na zacatku a po skonceni smény. Od kazdého méteni je
nutné provést zdznam, ktery je nésledné kontrolovan
vedoucim zavodu — jednou tydné.)

Vyznam odstranéni

uchovani minimélni doby trvanlivosti u jednotlivych potravin,
dodrZeni zdravotni nezavadnosti potravin, zamezeni financni
ztraty zpusobené hospodatenim se surovinami

Cetnost kontroly

denni — dvakrat denné¢ (na zacatku a po skonceni smény) - ode-
cet z teploméru

tydenni — jednou tydné vedoucim zadvodu — kontrola zaznam

kalibrace orienta¢niho méfidla — jednou za pul roku (v piipadé
velké odchylky nutnost jeho vymény poptipadé sefizeni)

Dodrzovani metody FIFO

Popis neshody

Potraviny, které prvni pfijdou do skladu, museji byt také jako
prvni ze skladu vyskladnény (na kuchyn). Tato metoda plsobi
jako nastroj zajistujici dodrzovani doby minimalni trvanlivosti.

Dodrzovani doby minimalni trvanlivosti

Popis neshody

Opomijeni kontroly doby minimalni trvanlivosti ze strany za-
méstnancl skladu, jehoz diisledkem je jeji prekroceni a mozné
zdravotni ohrozeni hosti restaurace spolecnosti, jakoz i1 dalsi
finan¢ni ztrata pro dany zavod, resp. firmu samotnou.

Zpiisob odstranéni

Pfi pfijmu novych potravin je nutné zkontrolovat dobu mini-
malni trvanlivosti a to ztoho duvodu, Ze miZe dojit

k situaci, kdy zbozi jiZ uskladnéné mizZe mit delsi dobu tr-
vanlivosti nez to, které bylo pravé dodano.
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Zbozi s delsi dobou trvanlivosti je skladano do regali vzdy do
zadnich pozic, s kratsi dobou trvanlivosti naopak doptfedu. Tim
je pii vyskladnéni zaruceno spravné odebirani zbozi a nedocha-
zi k ptekroceni doby minimalni trvanlivosti.

U zbozi, u né¢hoz neni doba minimalni trvanlivosti vyznacena
(ovoce a jiné nebalené zbozi), musi byt doddvka oznacena da-
tem piijmu (zacatek 1 konec dodavky). Takovéto zbozi je vy-
skladiiovano jako prvni.

Zbozi, které jiz bylo rozbaleno a neni opatieno originalnim oba-
lem, je nutné oznacit nahradni etiketou s datem skutecné doby
minimalni trvanlivosti.

Upozornéni: nejvice problémil byva u kofeni a instantnich do-
chucovacich prostiedkl a dale u zbozi, které je davano zaloho-
v¢ do pfiruc¢niho skladu.

Vyznam odstranéni

nepiekro¢eni doby minimdlni trvanlivosti, zajisténi zdravotni
nezavadnosti potravin, zamezeni finanéni ztraty zpusobe-
né hospodatenim se surovinami

Cetnost kontroly

denni — pribézna, pfi naskladnovani a vyskladnovani zbozi

dekadni — u celého sortimentu skladu

Neporusenost obalii

Popis neshody

Zjisténi mechanického poruseni oball jak u zbozi chlazeného,
mrazeného, tak i suchého kolonialu, coz ma za pti¢inu znehod-
noceni suroviny:

- fyzikaln€ (rizné druhy necistot)

- mikrobiologicky (mozZnost napadeni suroviny bakteriemi
E. coli atd.)

- moznost vniknuti skudct (hmyz...)

Zpusob odstranéni

vvvvvv

dodatecném zjisténi skryté zavady (poruSeny obal uvnitt palety)
je nutna separace tohoto zbozi, jeho oznaceni ,nebrat®
a nasledna reklamace pti dal$i dodavce (chlazené zbozi skladu-
jeme v lednici a mrazené v mrazaku).

Druhym krokem je Setrna manipulace se zbozim a jeho usklad-
néni tak, aby ze strany zaméstnancti nedochazelo k poskozovani
obalt a tim znehodnoceni suroviny.

Dulezité je i vlastni uskladnéni. Zbozi ze suchého kolonialu by
se nemélo skladovat v chlazeném skladu stejné jako chlazené
zbozi ve skladu suchém nebo zbozi mrazené v chlazeném
(zvlhnuti obalu a jeho néasledné protrzeni).

Vyznam odstranéni

zamezeni znehodnoceni dané suroviny, zabezpeceni zdravotni
nezavadnosti, nenaruSeni plynulosti provozu (zbozi nebude
chybét ve vyrobg€, nebude nutno jeho dodate¢né objednani a tim
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zdrzena vlastni vyroba), zamezeni finan¢ni ztraty na zdvodé

Cetnost kontroly

denni — pii piijmu, uskladnéni a vyskladnéni zbozi — vzhled
obalu

dekadni — pfi kontrole doby minimalni trvanlivosti — vzhled
obalu

OSTATNI CINNOSTI

Urceni zodpovédnosti za danou cinnost

Popis neshody

Kazda ¢innost na zavod¢ je fizena odpovédnym pracovnikem,
jehoz zodpovédnost je nepfenositelna. Pokud tento pracovnik
neni na pracovisti pfitomen (nemoc, dovolend), povéfuje danou
zodpovédnosti jiného pracovnika, ktery o tom musi byt nejen
obeznamen, ale také s tim souhlasit. Je nutné, aby se vSe d¢lo
pisemnou formou.

Zpusob odstranéni

Vyse uvedena povinnost je na nékterych zavodech opomijena
a pracovnici se domnivaji, Ze pokud ¢ast své zodpoveédnosti na
nc¢koho deleguji, své vlastni se tak zfikaji. Z tohoto diivodu je
nezbytné proskoleni vSech fidicich pracovnikli o dané proble-
matice.

Vyznam odstranéni

uvédoméni si vlastni zodpovédnosti za svéfenou cinnost na
zavodé vSemi fidicimi pracovniky

Cetnost kontroly

Dodrzovani technologickych tokii

Popis neshody

Zjisténi nedodrzovani technologickych toki a kiiZeni hygienic-
kych cest, kdy se pracovnici ve vyrobé€ nefidi zakonnymi usta-
novenimi a firemnimi ptedpisy.

Zpiisob odstranéni

Proskoleni vSech vyrobnich pracovnikli, v mistech, kde byly
tyto neshody pii kontrole zjistény, s predpisy tykajicimi se
spravné vyrobni a hygienické praxe.

Zodpovida vedouci provozu, piipadné Séfkuchat.

Vyznam odstranéni

zabranéni zdravotnim rizikiim ve vyrobé a nasledné zabranéni
epidemiologického ohrozeni hostl restaurace = poskozeni
image spole¢nosti, finan¢ni ztrata, ztrata kontraktu

Cetnost kontroly

denni — po celou dobu provozu

Dodrzovani hygienickych zasad

Popis neshody

Zjisténi nedodrzovani hygienickych zasad pii vyrobé, kdy se
pracovnici ve vyrobé netidi zakonnymi ustanovenimi a firem-
nimi predpisy.

Zpiisob odstranéni

ProSkoleni vSech vyrobnich pracovnikii, v mistech, kde byly
tyto neshody pii kontrole zjistény, S predpisy tykajicimi se
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spravné vyrobni a hygienické praxe.

Zodpovida vedouci zavodu a $éfkuchatr.

Vyznam odstranéni

zabranéni zdravotnim rizikiim ve vyrobé a nasledné zabranéni
epidemiologického ohrozeni hostli restaurace = poskozeni
image spole¢nosti, finan¢ni ztrata, ztrata kontraktu

Cetnost kontroly

denni — po celou dobu provozu

Dodrzovani BOZP + PO

Popis neshody

Zjisténi nedodrzovani predpisti bezpecnosti prace, zejména ne-
pouzivani bezpecnostnich pracovnich pomiicek, a to jak
U obleceni, tak i u technologického zafizeni (napf. zabrana
U natfezovych strojii, ochranné kryty u mlynkd na maso atd.).

Zptisob odstranéni

Disledné proskoleni pracovnikli ve vyrobé s pouzivanim pra-
covnich ochrannych pomticek anutnosti pouzivani pracovni
obuvi (aby nedochazelo k uklouznuti na pracovisti). Dale pro-
Skoleni 0 manipulaci na technologickém zafizeni a spravném
zachéazeni s Cisticimi prostfedky (zejména Ziravinami). U veske-
rych Skoleni je nutné provést zdznam vcetné piezkouseni kaz-
dého pracovnika.

U cisticich prosttedki musi byt na pracovisti k dispozici bez-
pecnostni listy od kazdého prostiedku. Dale je nezbytné, aby se
u téchto prostfedkii pouzivaly origindlni obaly a neptelévaly se
do nahradnich, jako jsou napiiklad PET lahve od nealkoholic-
kych népojlii (moZnost poZiti a poleptani vnitinich organt).

V piipad¢ poZarni ochrany proSkolit kazdého pracovnika se
zachazenim se v§emi dostupnymi hasicimi pfistroji na pracovis-
ti, véetné toho, kde se nachazi hlavni vypinac¢ elektriky, plynu
a hlavni uzavér vody.

Vyznam odstranéni

minimalizace pracovnich urazli = odstranéni jmy na zdravi,
pracovni neschopnosti, zajisténi plynulosti provozu, zamezeni
finan¢ni ztraty podniku...

Cetnost kontroly

BOZP — jednou za rok
PO — jednou za dva roky

Cistici prostfedky — pokazdé, kdyZ je na zavod dodan novy druh

Dodrzovani teplotnich retézcii

Popis neshody

Zjisténi nedodrZeni teplotniho fetézce, a to v oblasti skladovani
surovin, ve vyrobg, pfevozu hotovych jidel na vydejny i na
vlastnich restauracich (pfi vydeji jidla).

Zpusob odstranéni

Disledné proskoleni vSech pracovnikli ve vyrobé i ve vydeji se
spravnym postupem uskladnéni potravin a pfevozu i vydeje
jidel. Nasledné piezkouSeni pracovnikl a vyhotoveni zdznamu
0 daném proskoleni.
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Za proskoleni zodpovida vedouci zavodu, popiipadé $éfkuchaf.

Vyznam odstranéni

zabranéni zdravotnim rizikim a nasledné zabranéni epidemio-
logického ohroZeni hostl restaurace = poskozeni image spolec-
nosti, finan¢ni ztrata, ztrata kontraktu

Cetnost kontroly

denni — nékolikrat denné dle vnitinich smérnic spolecnosti vy-
chazejicich z legislativy

Dodrzovani technologickych postupii

Popis neshody

Zjisténi nedodrzovani technologickych postupti pii vyrobé¢ jidel
= nedodrzovani zavaznych norem, hrubé poruSeni pracovni
kazn¢ a ohrozeni dobrého jména spole¢nosti, coz ma za nasle-
dek podani nekvalitniho vyrobku hostlim restaurace.

Zptsob odstranéni

Dusledné dodrzovani technologického postupu podle dané re-
ceptury pro kazdé jidlo. Veskeré receptury jsou schvaleny odde-
lenim H&S a tidi se internimi smérnicemi.

Zodpovédnost za dodrzovani danych receptur ma vedouci za-
vodu a $éfkuchar.

Vyznam odstranéni

dodrzeni standardni kvality vyrobku ve vSech provozovnach
spole€nosti, zaruceni jednotnosti pfipravy jidel, zabranéni
vlastni kreativit€¢ vyrobnich pracovnikl a zamezeni zbytecného
plytvani surovinami (nad stanovenou normu)

denni — dle rozpisu vyroby (kazdé jidlo musi byt ptipraveno dle

Cetnost kontrol o
Y schvalené receptury)
Trideni odpadiu
Zjisténi uskladiiovani odpadu mimo stanovisté pro to urcené,
Popis neshody nedostateéné oznacovani odpadnich nadob a $patné t¥idéni jed-

notlivych typit odpadu (kov, papir atd.).

Zpusob odstranéni

Proskoleni vyrobniho personélu se smérnicemi nakladani a tii-
déni odpadu — z hlediska Setfeni Zivotniho prostfedi a zamezeni
moznosti pracovniho razu pfi skladovani odpadu mimo vycle-
néné prostory.

Zodpovédnost za tfidéni odpadii nese vedouci pracovnik.

Vyznam odstranéni

Setfeni Zivotniho prostfedi, zamezeni ptipadnych postihii kont-
rolnich orgénil, zamezeni pfipadného pracovniho Grazu

Cetnost kontroly

denni — v prabéhu a po skonceni provozu — spravnost uskladne-
ni
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10.7 Zhodnoceni prinosu a nedostatkii navrzeného projektu

Ptinos vyse navrzeného projektu, zaméfeného na problematiku kontroly a jejiho vlivu na

zvySovani vykonnosti firmy Eurest, s. r. 0., spatfuji pfedev§im v zintenzivnéni a zefektiv-
- omezeni rizika finan¢nich postihii vyplyvajicich z nedodrzeni legislativy,
- omezeni rizika ztraty stavajicich i budoucich kontraktd,

- eliminaci ztraty dobrého jména firmy a tim i poklesu akcii na burze (akcie spolec-

nosti Compass group jsou soucasti FTSE 100 na londynské burze).
Problematické oblasti pak ptedstavuji zejména:
- lidsky faktor a diiraz na zpreciznéni vykont zaméstnancd,

- vétsi financni nakladovost pro spolecnost vyplyvajici z vétsi Cetnosti provadénych

kontrol.
Mozné bariéry ovlivitujici zavadéni projektl v oblasti kontroly, 1ze roz¢lenit do tii skupin:

- finan¢ni mozZnosti firmy souvisejici s jejimi vykony a sou¢asnym stavem ekonomi-
Ky,

- vedeni firmy - zda se rozhodne problematice kontroly vénovat vétsi pozornost,

- legislativni omezeni - napt. zdkon ¢. 395/2009 Sb., o vyznamné trzni sile pfi pro-
deji zeméedelskych a potravinatskych produktii a jejim zneuziti, platny od 1. 2. 2010
a znemoznujici velkym potravinaiskym fetézciim provadét vlastni audity u dodava-
telti. Tyto audity smi provadét pouze ptislusny statni organ, coz znemoznuje odbé-
ratelim kontrolovat surovinu od vlastniho zacatku jeji vyroby a néasledné v ptipadé
nepiiznivé situace zpétné vystopovat zdroj problému. Znemoznuje jim tedy spolu-
podilet se na kontrole nezdvadnosti jimi pouzivanych surovin piimo od pocatku je-

jich vyroby.
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ZAVER

Diplomovou praci jsem zpracovavala pro v soucasné dob¢ nejvétsi cateringovou spole¢nost
v CR a zaroveti jednu z nejvétsich spolecnosti v Ceské republice, drzitele certifikatu ISO
a celé fady ocenéni, spolecnost Eurest, s. r. 0. Jejimz hlavnim pfedmétem Cinnosti bylo a je

poskytovani sluzeb zdvodniho, Skolniho a nemocni¢niho stravovani ptedstavujici piiblizné

98 % vynosu.

Hlavnim cilem této prace byla analyza kontrolni ¢innosti ve spole¢nosti a vytvoifeni projek-
tu vedouciho ke zdokonaleni soucasného stavu kontroly. Mezi vedlejsi, k nému vedouci,
patfily naptiklad literarni reSerSe zaméfend na danou problematiku ¢i vyhodnoceni dotazni-

ki vztahujici se ke kontrole ve spolecnosti Eurest, s. 1. 0.

Prace byla rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Prvni tvofila vySe zminéna
literarni reSerSe vénovana napf. vymezeni podstaty a charakteru kontroly, jejimu obsahu,
funkcim a ¢lenéni. Ve druhé, praktické casti, byla nejprve predstavena spolenost Eu-
rest, s. r. o., at’ uz z hlediska jeji historie ¢i soucasnosti nebo zakaznikti a organizaéni struk-
tury. Na zékladé informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim, rozborem poskytnutych
dokumentii a poznatkd z osobnich rozhovorl s pracovniky spolecnosti jsem vypracovala
analyzu kontrolni ¢innosti ve spolecnosti. V praci tak byly pouzity dvé analytické metody —

marketingovy vyzkum a SWOT analyza.

Prizkum byl proveden pfedevs$im u pracovniki centraly spole¢nosti. Dale pak bylo oslove-
no deset zavodil z celé oblasti Ceské republiky. Celkova navratnost ze &tyficeti odeslanych
dotaznikd byla osmdesatiprocentni. Skupina respondent se sklddala ze ctrnacti muzl
a osmnacti Zen predevsim ze stfedniho managementu (regiondlni feditelé provozu, pracov-
nici oddéleni H&S ¢i centralniho nédkupu). Kromé nich jsem se snaZila oslovit 1 vrcholovy
management a nékolik vedoucich zdvodu. Dotaznik byl zaméfen na osoby vykonavajici

komplexni kontrolni ¢innost, interni auditory.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze osmadvacet dotdzanych spatfuje mezi kontrolou
a vykonnosti spole¢nosti spojitost, coz je v kombinaci s osmaosmdesatiprocentnim vnima-
nim kontrolni ¢innosti jakozto pfinosu pro spole¢nost Eurest pozitivnim jevem. I stavajici
systém kontroly byl ze ¢tyf pétin povazovan respondenty za postacujici ¢i spiSe postacujici.

Osmadvacet pak povazovalo kontrolni ¢innost za pfinosnou pro jejich profesni rist.
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Na zakladé¢ z jisténych nedostatkli a problému v soucasném stavu kontrolni ¢innosti jsem
nasledné zpracovala druhou ze soucasti praktické ¢asti — cast projektovou. Zde jsem vznes-
la nékolik navrha na zlepSeni. At uz se jednalo o problematiku seznamovani zaméstnanct
s aktudlnimi cily spolecnosti, zabezpeceni potfebnych materidlli, nastroji a pomucek ¢i
zajisténi pravidelného Skoleni. Dale jsem se zaméfila na zahrnuti veskerych krokt vyrobni
¢innosti do kontroly a sniZeni ¢etnosti kontrolou nejcastéji zjisténych problému jako napii-
klad porusovani skladovacich teplot ¢i technologickych toku. V neposledni fadé jsem se
zabyvala zefektivnénim cetnosti konani kontroly. Vypocetla jsem odhadované primérné
naklady na soucasny stav, tedy dvé kontroly za mésic. Ty se za rok pohybovaly v hodnoté
pres 2 257 000 K¢, zatimco ptipadné financni postihy a ztraty pii nekonani kontrolni ¢in-
nosti mohou dosdhnout az vySe nékolika desitek milionti korun. Po srovnani téchto dvou
Castek a zvazeni skuteCnosti, ze dané naklady ptedstavuji ptiblizné 1,3 % z vysledku hos-
podafeni za béznou c¢innost, jsem spolecnosti Eurest, s. r. 0. navrhla zvdzeni zvySeni Cet-

nosti konanych kontrol.

Ptinos navrzeného projektu spatiuji predevSim v zintenzivnéni a zefektivnéni kontrolni
¢innosti, coz by mélo za nésledek omezeni rizika financnich postihit vyplyvajicich
znedodrzeni legislativy, omezeni rizika ztraty stavajicich 1 budoucich kontrakti
a Vv neposledni fad¢ 1 eliminaci ztraty dobrého jména a tim 1 poklesu akcii na burze. Pro-
blematicka stranka by byla ptedstavovana lidskym faktorem a dirazem na zpreciznéni vy-

kond zaméstnanci jakoz i vétsimi finan¢nimi néklady.
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Great people departement
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Health and safety

Systém kritickych boda

International organization for standardization

Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Pozarni ochrana

Reditel gastronomického provozu

Regionalni feditel
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazend pani, vdzeny pane,

Jjsem studentkou patého rocniku Univerzity TomdsSe Bati ve Zliné, Fakulty managementu a ekonomiky.
V tomto zdvéreném roce je mym ukolem zpracovat diplomovou prdci na téma ,, Kontrola a jeji viiv na
zvySovdni vykonnosti firmy Eurest, s. 7. 0. “.

Nezbytnym a klicovym predpokladem spinéni daného vkolu je znalost Vasich ndzori a postoji k této
problematice, ziskanych dotaznikovym Setienim. Chtéla bych Vas proto poZddat o zodpovézeni niZe
uvedenych otdzek a to tak, Ze oznacite kiizkem (pokud neni uvedeno jinak) jednu z predtisténych
odpovédi, kterd nejlépe vyjadiuje Vas ndzor.

Prizkum je anonymni, proto se nepodepisujte. Jeho vysledky vyuZiji jen pro potieby své diplomové
prdce. V pripadé, Ze mi poslete Vds e-mailovy kontakt, budu predpokldadat, Ze mdte zdjem o vysledky
Setieni, které Vim po zpracovani zasl.

Za Vasi spoluprdci a cas Vam predem dékuji.

Markéta Kaldbova

1. Je kontrolni ¢innost pro spelecnost Eurest piinosem?

O Ano O Spise ano O Nevim O SpiSe ne O Ne
2. Miyslite si, Ze kontrola ma vliv na vykonnost spole¢nosti Eurest?

O Ano O SpiSe ano O Nevim O Spise ne O Ne

3. Povazujete nastaveny systém kontroly ve spolecnosti Eurest za postacujici?
O Ano O SpiSe ano O Nevim O SpiSe ne O Ne

4. Vite, co je cilem kontrolni ¢innosti?

O Ano
O Ne

5. Znate aktudlni cile spoleénosti na p¥islu$né obdobi vztahujici se ke kontrolni ¢innosti?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

6. Mite materialy, ndstroje a pomiicky potiebné ke spravnému vykonu kontrolni ¢innosti?

O Ano
O Ne

7. Je Vam umoZiiovano pravidelné Skolemi za ucelem ziskdvani informaci vyplyvajicich
z ménici se legislativy?

0 Ano
[0 Ne

8. Jsou viechmy kroky vyrobni ¢innosti do kontroly zahrnuty?

O Ano
[0 Ne



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Je éetnost konani kontroly vyhovujici?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

Vyberte nejéastéjsi problémy zjisténé kontrolou (moZnost uvést vice odpovédi)
Suroviny

O dodrzovani metod FIFO

O dodrzovéani doby minimalni trvanlivosti

O poruseni skladovacich teplot

O neporusenost obali

L JI06;: s s

Ostatni Cinnosti

O dodrZovani technologickych postupt

O dodrzovani hygienickych zasad

O dodrzovani BOZP + PO

O tfidéni odpadi

O dodrZovani teplotnich fetézct

O dodrzovani technologickych toki

[0 urceni zodpovédnosti za danou ¢innost

D3 JINE, ottt

Jaky primérny ¢as Vam zabere pFiprava na kontrolu?
O méné nez 30 minut

O 30— 60 minut

0 1-5hodin

L1 5 hodina.vice (VYPISte) e

Jaky primérny ¢as Vam zabere jedna provedena kontrola na zavodé?

[0 méné nez 1 hodinu

O 1-2 hodiny
O 2 -3 hodiny
O 3 -5 hodin

[ 5 hodina vice(VYPIStE) wmuwvmammmmmnsngeamssramassss s

Jaky primérny ¢as Vam zabere zpracovani vystupi z kontrolni ¢innosti?

O méné nez 30 minut
[0 30— 60 minut
0 1-5 hodin

O 5 hodin a vice (VYPISIE) ..cccvveveucremrrriririncieirenerenennnnsniscesenesenns

Je kontrolni &innest pFinosem pro Vas profesni rist?

O Ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Ne

Jak hednotite p¥istup kontrolovanych k Vasi kontrolni ¢innosti na zavodé?

0 Pozitivné
[0 Bez reakce
O Zaporné

Seznamujete kontrolovaného s vyznamem kontroly a jejim vysledkem?
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne



17. Analyzujete s kontrolovanym zjiSténé neshody?

O Nikdy O Zztidka O Nekdy O Casto

18. Vyuizivite vysledky kontroly p¥i p¥ipravé novych plana?

0 Ano
[0 Ne

19. Spolupracujete na odstranéni téchto neshod?

O Nikdy O Ztidka O Nekdy O Casto

[0 Velmi &asto

[0 Velmi gasto

20. Pracuje se dale s vystupem (zji$ténymi neshodami) za @i¢elem jejich napravy?

O Ano [0 Nevim

21. Dovedete financné vy¢islit piinos Vasi kontrolni ¢innosti?

O Ano [0 Spise ano O SpiSe ne

22. Prostor pro naméty, doporuceni a pFipominky

O Ne

O Ne

Vase pohlavi

O Muz O Zena
Vas vék

O do 20 let

O 21-301et

0 31-40Ilet

0 41-50let

[0 51 leta vice

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Eurest?

O méné nez jeden rok

0 1 -3 roky
O3-51et
O05-101et

[ 10 let a vice

Dékuji Vam za Vas Eas a ochotu pri vypinéni tohoto dotazniku.

Markéta Kalabova



PRILOHA P II: KONTROLNI LIST K PROVERENI SYSTEMU
A ZPUSOBU ZASOBOVANI

[ Eontrolm list k proverent systémn a zpusebu zasobovan restaurace EUREST

Cislo restaurace Mazew restaurace: K.onirolu prowed:
Oruh restaursce Podet jidel:

Datum komniroky:
Vedoucl restaurace: Regiondini feditz| provozu:

[ Kontrola administrativy a zazemi restaurace:

Fniha objednavek: ENDNE FC Shio we wWyTobe"": ENC JNE
Skiadové karty: ANO HE PC Pokryvky hlavy u personaiu]ANT ME
Seznam dodavate'l: AN E STARY CCE - Postmix - prosls AND _ME
Ceniky dodavatelu AN E PC ORAT: | ] —"
Cistici prostfedky JO: AMD  [ME — CCE - Lednice - napaje e =
Hygienicke plany JO AN NE pouze od CCE __d---"'l___----"
Prohlaseni JO ANO = Znacen vlasinich balenych [ANC M
Papirowy program od JO: ANC E vyrobkd (bagety, =
Dznadovani otzwfenych AN E cukrovinky): _— | —
potravin®: I o
Jing Zistici prostredky ANO HE jake ?
* pokud dojde u tichto k odstranéni pdvodniho cbalu s uvedenim spotfeby & treanlivost
** kontrolovat we smiyslu ustanowsni Programu keatty Kapiola ¥, Oddil 2, bad 2.7
| Kontrola cen:
Prodejni cena 5 |Makupni cena bed

Sortment Mazew wyrobiy DPH CPH Marze
kiva
yoids
cukrovmky
mi&dna wrobky
lahodkoy
pedwo
[ Kontrola mereni teplot a wihkosti:

Teplota Kontrola zaznamu

Sortiment Predepsana: Skutecna Hontrela zaznamu teplet HACCE: AND HE
Mrazena wyrobky -18°C Hontrela zaznamu méreni vihkost: AND ME
Maszo D4 Kiontrola teplot kalibrowanym
Uzeniny 0-4°C teplomérer: AMO HE
Vajedné melnaZe oac Pokud neni teplomér kalibrovany, j2 na
Upravena zelsnina o4c restaurac Zsznam o oweieni ¥ AND HE
Mscna wyrobky® do B°C
Knedliky dio B0
Brambory go 10°C
Suchy kolonisl do 25°C

' meme trvanlivg produkty




Zjistene neshody:

Popis neshod

Zapis do kniy kontro

ANO NE

Likvidacni protokol:

Soniment:

Caturn spotreby:

Zpusoh likvidace

Likvidacni komise:

Jmeno:

Podpis:

Datum likvidace:

Pripominky k systemu zasobovani

Pedpis manazers CH:

Podpis manazers restaurace Eursst
Razitko restauracs



PRILOHA P III: KONTROLA SKLADOVANI

KONTROLA SKLADOVANI
] skladovaci zaruéni Ihuty surovin
tyden | teploty a vihkost . datum kontroloval podpis
MRAZ. CHLAD. SUCHY 5.

suchy sklad




PRILOHA PIV: POLITIKA JAKOSTI

great people Nechceme byt jen dobfi.

grgféasf gfjts Chceme byt skvéli!
i great!
o

great - nej..

Nejvyssi cil: Stat se nejzadanéjsi stravovaci spoleénosti v CR

Strategické cile spolecnosti Eurest

e Byt tvircem trhu a budovat skvélou povést spoleénosti v CR
ﬂ Spokojenost klientt a host( zajistit kvalitou poskytovanych sluzeb

e Uplatnovat uréena pravidla chovani zaméstnanci na vsech urovnich

0 Z odhodlanych jedincd vytvafet kvalitni a jedinecné tymy
e Chranit Zivotni prostfed| a lidskou diistojnost

,. S

¢len britské skupiny  / COMPASS EU reSt

GRoup




