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ABSTRAKT

Diplomova prace je koncipovana s ohledem naghyt oldanského sdruzeni M2M.
Zabyva sedmi tématy, které leki®o. s. M2M v empirick&asti diplomové prace hodnoti-
li jako s€Zejni pro svou praci. Teoretick@st seznamujétende s oldanskym sdruzenim
M2M, jeho ¢innosti, metodami prace, @gobem organizace a financovanim. Druh& a nej-
rozsahlejSi kapitola sesmuje problematice socialni komunikace setelem na efektivni
zpusoby dorozumivani. Prostor dostavaji i vybrana tanzaoboru socialni psychologie,
konkrétré dynamika malé socialni skupiny a problematika skong kooperace. Hra a jeji
vyznam v @eni zazitkem se stala nédtem pro zpracovanitvrté kapitoly, na niz vol&
navazujeme tématem vedeni reflexi a schopnostefébear, jako prosedku poznani sebe
sama. Teoretickodast uzavirame Uvahou nad mozZnostmi rozvoje osobaasttenticitou.
Praktick&d¢ast obsahuje popis vyzkumného projektu. V tabulk&drafech zde prezentu-
jeme vysledky vyzkumu, vémz jsme zkoumali nazory lekibma znalosti a dovednosti,
vyznamné pro jejich praci v o. s. M2M. Keésb dat jsme vyuZili Q-metodologii, pro vy-

hodnoceni deskriptivni statistické metody.

Kli¢ova slova: socialni komunikace, socialni psych@pgézitek, hra, reflexe, sebereflexe

ABSTRACT

This thesis has been conceived with regard to el of the civil association

M2M. It engages in those topics which lectors @& tha. M2M assessed as fundamental in
the empirical part of their thesis. The theoretait introduces the reader to the civil asso-
ciation M2M, its activities, methods of work, wagt organization and financing. Second
and the most extensive chapter addresses socipé@mn problems in consideration of
effective ways of intercommunication. Selected ¢sdrom the field of social psychology
are also given their space, specifically the dymranof a small social group and group co-
operation problems. Play and its significance imchkeng by experience has become the
subject matter of the fourth chapter works. Welfreeoceed from it with the topic of ref-

lex guiding and the ability of self-reflection dsetmeans of self discovery. The theoretical



part is concluded with the thought about possibsitof personality development and au-
thenticity. The practical part holds the descriptal our research project. With the help of
tables and charts, we present here the resultarafesearch, in which we studied the lec-
tors’ opinions on knowledge and skills that wersesgial for their work in c. a. M2M. We

used Q-methodology to collect our data and deseestatistical methods to evaluate.

Keywords: social communication, social psychologyperience, play, reflexes, self-

reflection
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UvoD

Obcanské sdruzeni M2M je malou organizaci dobrovalnktei se v ramci svého
volnéhoc¢asu ¥nuji priprav a realizaci specifického vrstevnického programuynd akti-
vitami se sdruzeni podili na primarni prevenci &ogipatologickych jeu mladych lidi na
Zlinsku. Ojedirla struktura programu vytvena zesnulou zakladatelkou sdruzeni Mgr.
Marii Kolafikovou (T 2004) a vychazejici z jejich pedagogitkymalosti a zkuSenosti

v praci s mladezi, se dnes potyka s nedastgibe teoretickym ukotvenim.

Teoreticka vychodiska a detailni formulaceig@rogramu o. s. M2M byla ve sdru-
Zeni sklaiovana uz v dol kdy jsem do & pied 5-ti lety vstoupila. Spolu s inovacemi
v chodu sdruzeni, schvalenim novych stanov, fea&h aktivit, zvySujicimi naroky na
profesionalizaci sluzeb a akreditaci progtage strany MSMTCR, jimiZz se 0. s. M2M

VvV sowasnosti zabyv4, nabylo téma nového ,manualu” k inog ot na aktuélnosti.

Motivaci pro vylkEr tohoto tématu mi byl zajem ze strany o. s. M2blmi anga-
Zovanost a znalost préstli a v neposlediads také skutena potebnost publikace s ,teo-

retickym minimem?* pro lektory, kterd ma byt vysletk diplomové préace.

Cilem praktick&asti diplomové prace je zjistit, co sami lektipovazuji za kkkové
oblasti programu a jakych teoretickych znalostisbynglo zatinajicimu nebo i ,zakhlé-
mu“ lektorovi dostat, aby byla jeho prace, v meaicdtevnického programu, profesionalni.
Souwasti empirickécasti bude popis pouzitych metod pro jednotlivé etagzkumu
s odivodrénim jejich aplikace, dale shrnuti vyslédkyzkumu v gehlednych tabulkach

a grafech a v neposledfad také diskuse nad ziskanymi daty.

V teoretickécasti je nasi snahou stné ¢tendi priblizit historii a filozofii progra-
mu 0. s. M2M a seznamit jej s realizovanymi prograiia zaklad vysledki ziskanych f
vyzkumu se pak budemenovat €m oblastem teoretickych znalosti, které lgktzn&ili
jako nejdilezit¢jSi pro svou praci. Ziskan&domosti by nily vést k osvojeni dovednosti
S nimi souvisejicich. Vifipad zkuSenych lektdr maji informace z teorigiznych ¥dnich
disciplin a obak smefovat k disledrgjSimu vnimani, pojmenovani a pochopeni sledova-

nych jevi.

Teoretickatast diplomové prace se ma stat zakladem pro mamatvem ,Teore-

tické minimum lektora 0. s. M2M*“.
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|. TEORETICKA CAST
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1 OBCANSKE SDRUZENI M2M

M2M nese status @dhnského sdruzeni se vSemi jeho nalezitostmi poékera
¢. 83/1990 Sb. O sdruzovanidimi ze dne 27. #ezna 1990 v platném &mi. Sdruzeni
vzniklo koncem roku 2001 schvéalenim stanov Minsteem vnitraCR. Zasatkem roku

2008 doslo k inovacim, které vyustily ve &mu dosavadnich stanov.

Obkcanské sdruzeni M2Migobi ve Zlinském kraji a zabyva se primarni prevvenc

socialré patologickych jewt mladeZe a jednim z jeho hlavnichigé osobnostnitist.

V uvodni kapitole se pokusime kratcgbfizit historii programu, jeho filozoficka
vychodiska a hlavni cile. Zafifime se také na popis organimastruktury sdruzeni, finan-

covani a jeho personalni fungovani.

1.1 Historie 0. s. M2M

Pavodni program vznikl v roce 1982 na univetzitOhio. V roce 1988 jej do svého
programu prace s mladezi adaptovala severoametickav adventisi sedmého dne, od-
kud se penesl do anglicky mluvicich zemi, ale také na viicbd CR. Na jeho &eni se
proto podilela fevazre Cirkev adventist sedmeého dne, jeho anglicka podoba nese nazev

Adventist Youth to Youth.

Cinnost 0. s. M2M navazuje na starsi tradici pracamci olganského sdruzeni
,Zivot a zdravi“, a to zejména na zku3enosti zigkamozvoje programu primarni prevence
zavislosti poinajici rokem 1998. Program pod nazvem Mladi mladyinv ramci pozdji
zaloZzeného atanského sdruzeni M2M rozén a adaptovan na mistni specifické podmin-
Ky, coz je mj. demonstrovano Znou pojmenovani hlavniho programu na ,Mladi pro
mladé“. Od doby své registrace 24. 11. 2001 na denstvu vnitraCR je 0. s. M2M na
cirkvi nezavislou organizaci.rf@sedkyni sdruzeni se stala Mgr. Marie Kiglava a su-
pervize programu se ujala prof. PhDr. Alena Plh@kavSc. RedevSim diky Mgr. Kolia-
kové a jejimu psobeni na 1. ZS Napajedla@enost M2M podlo rozsiit o dalsi aktivi-
ty, z nichz ¥tSina je zachovana dodnes. Po nahlé smrti Marieifaolvé v roce 2004 stali
lektori pred rozhodnutim, zda v praci pokeaat a pokud ano, jakym @gobem. Po Gvod-
nim obdobi snahy o stabilizaci a personalnim zajisthodu sdruzZeni doslo ke &nam,

které znamenaly zasadni zvrat ve ¥miibrganizaci sdruzeni. Vysledkem bylo jednélep
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ti novych stanov sdruzeni v roce 2008, a jednaé&zzami novych aktivit stitujicich k wtsSi

otewenosti vici verejnosti a dastnikim progrand.

1.2 Cinnost 0. s. M2M, filosofie programu a cilova skupia Klienti

Program Ize Zadit do oblasti tzv. PPPP — Positive Peer PreverRimgrame. B-
ve byl realizovan zejména v ramci tydenniho letrd&aitkového kurzu Mladi pro mlade,
postupentasu vSak doslo k rozéhi snah M2M. Program v s&asnosti zahrnuje viken-
dové pobyty pro zakladni afstini Skoly ,LEit se Zit spolu®, také seznamovaci a adagta
kurzy pro prvni réniky SS a Sestéitly ZS a projekt ,SETKAVANI* zansieny na Sirokou
verejnost. Od pednasek a diskusnich sezeni na téma zavislostiM2B! v sotasnosti

upousti i pesto, Ze je zmima oblast staleidezitou sodasti realizovanych program

Program Mladi pro mladé je aan mladym lidem ve &u 14 — 26 let. Program
,U¢it se Zit spolu* zakm 8. a 9.itid ZS a 1. - 2. rénika SS.

Filosofie programu

Hlavnimi hesly a hodnotami programu jsou U¢gstnost, respekt a tolerance. Tyto
jsou zakomponovany do struktury programu, ktergrsezi o jejich prezentactastnikim
prostednictvim zazitku a zkuSenosti. DalSimitlefitymi hodnotami, s nimiz je
V programu pracovano, jsou pozitivni, ale i krifickfistup (tzn. nefijimat sleg nazory
okoli, hledat nové uhly pohledu a nebat se mysiet ga sebe), wimnost (k sob i ostat-
nim), autenticita a vzajemnost (tgs své odliSnosti mame jako lidé mnoho sfoédo).

Dale také dobrovolnost, demokracie a aktivifigtoip.

Cilem programu je velmi zjednodugemeceno zprostedkovat, dat pocitit vySe uve-
dené hodnoty. Konkrégji lze fici, Ze zakladem programu je zazitek, a to tak@&tgry by
vedl k pozitivnim zminam, fistu emani inteligence, zdokonalovani se v socialnich do-
vednostech a ktery by pomohtastnikim v rozvoji kvalitnich mezilidskych vztaéh Ty
jsou vzdy pevnym bodem v boji se zavislostntijia na nelegalnich latkach, hernich au-
tomatech, lideclei sektach. Neméndilezitou funkci programu je ukazatastnikim, jak
zdraw travit volny ¢as a pistupovat k Zivotu aktivér a odpo¥dné. V posledni dob se

program rozrostl o novy roztn— integraci lidi se zdravotnim postizenim. Letézitkovy
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kurz ,Mladi pro mladé” je ve staleitsi mie vyhledavan lidmi se smyslovym postizenim,

castji se také objevuiji lidé s ,kd#nskymi“ potizemi, kterym je program ,dopdaivan®.

Struktura programu ,Mladi pro mladé*“

V tomto oddile se budeme saigstit na tydenni zazitkovy kurz, jakozt@ztjni ak-

ci 0. s. M2M.Cinnosti programu jsme se pokusiliidit a pojmenovat nasledo¥n
Sdileni: dopoledni a ¥erni prace a sdileni v malych stalych skupinach
Vzdélavani:  ranni diskuse na téma dne, odpoledni worgkgsh

Zabava: spolmé aktivity, odpoledni in&outdoor, roz&ka, veerni zpivanky

a ve&ernicek
Vedeni: funkce mladsiho a starSiho vedouciho
.Intervize*:  odborr fizené véerni sezeni organizator

Skupinka je siZejni jednotkou programu, jejimz smyslem je posaytnitastni-
kam prostor, kde mohou v komorni atmdasfétalé skupiny dastniki sdilet své nazory,
pocity a zkuSenosti a konfrontovat je s postojatdth. Skupinky jsou sloZzené ze sedmi az
dvanacticlena, vcetré vedouciho. Vedouci je vrstevnikersagtniki a obvykle stoji v roli
facilitatora ¢i reziséra. Redklada narty a aktivity, které maji vést kipdem vytgenym
cilam setkani skupinky. Skupinka je demokratickym pegitn s vlastnimi pravidly, na
nichz se jejiclenové dohodnouipprvnim setkani. Je nutné dbat na to, aby se wigiech
objevily dilezité zasady: pravo ,Stop“ — tzn. pratioi: ,Stop, uz nebudu pok&avat,” a to
bez udani dvodu, ,Mi¢enlivost* — tzn. ohleduplnost k soukromi ostatnie®e, co je ve
skupirg vyi¢eno, v ni i astava a pravidlo ,DodrZzovagasu” — tzn. dochvilnost, respekto-
vani ¢asu ostatnich. Skupinky se stalytteny se setkavaji dvakrat denna cca 2,5 hodi-
ny. Hlavnimi prostedky k dosazeni ciljsou hra, ktera m& vzdy toto schéma: instrukce —

aktivita — reflexe, a skupinova dynamika.

Oblast vzdlavani zastupuje téma dne, tj. diskuse na akt@éprogramem souvi-
sejici témata, ktera si pr@astniky gipravuji lektdi nebo pozvani hosté. Pro letosni letni
z&zitkovy kurz jsou to ndfklad ,Socialni komunikace", ,Toxikomanie“, ,@lovéku",
»Globalni problémy* a ,Zpovd’ alkoholika“. Téma dne se promita dasti wnované za-

baw a prakticky zarérenych workshof. V odpolednich hodinach jsodastnikim nabid-
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nuty vzdy 3 — 4 workshopy neboli dilny. Tyto nabljizak moznost prohloubit znalosti zis-

kané v dopolednim tématu dne, tak odreagovatisg/varnychéi sportovnicktinnostech.

Zabava z&ina rano formou kratkych vizualizaci, volného psaebo spoléného
¢teni a kratkého protazeni. Viehu dne je ,zabava“ realizovana pohybovymi a stiiateg
kymi hrami, kterych sedastni zpravidla vSichnidgastnici. Vé€erni program zahrnuje zpi-

vani u taboraku a ¥erni gibéh na zamysleni.

.intervize®, v programu nazvana ,21" je odbérnedena diskuse zaippmnosti
vedouciho tabora aginy realiz&niho tymu.Resi se pibéh tabora, vedeni skupinek, vy-

tycuji se dalSi cile a navrhuji se painé zmny v harmonogramu kurzu.

Struktura programu ,U ¢it se Zit spolu®

“Uit se zit spolu” je vikendova akce, ktera se swouksurou podoba letnimu kur-
zu, probiha vSak naigé skoly za @asti mistnich pedagéa je utena pro zaky 8. a idl
a byvalé absolventy. Oteviraji se tak moznosti bado nadstandardnich vztamezi wi-
obdobny denni harmonogram &8im dirazem na praci ve skupinkdch a se sniZ&aso-

vou dotaci pro vz#lavani.

Seznamovaci a adapi@ni pobyty

Adaptani pobyty pro Zaky 6.iid zakladni Skoly a 1. toika stedni Skoly nejsou
pro o. s. M2M néplnijvodni a typickou. Vznikly na zakladoptavky a diky zkuSenosti
lektori s praci pro jiz neexistujici Centrum prevence .ZRmi rékolik dulezitych funkci
souvisejicich s ut¥@nim novéhottdniho kolektivu - posilentidniho kolektivu, usnadn
ni adaptace jednotlivce v novém piesli, podporuje komunikai dovednosti mezileny
vrstevnické skupiny, navazuje a dagle programy primarni prevence sociajmtologic-
kych jevi. Zbavuji nejistoty z nového présti a davaji vSem 2astrgnym moznost ,star-
tovat ze stejné pozice”. Zminé cile se promitaji v harmonogramu adapmizh pobyi,
kde je nejétSi prostor ¥novan spoléné ,zabaw“, aktivitAm podporujicim spolupraci
a schopnosti vest dialoggsit konflikty, dohodnout se, aktivitAm podporuiictvarivé fe-

Seni probléra apod.
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Setkavani
Setkavani je dlouhodoby projekt M2M za&pty v roce 2009, jehoz smyslem je na-
bidnout Siroké viejnosti, gedevsim vSak mladym lidem, moZnost pravidede setkdvat

nad zajimavymi tématy, osvojit si nové dovednastho se jen sejit u zajimavinosti,

nag. vyroby maaski nebo tréninku asertivity.

1.3 Realizatni tym

Tym lektoit je tvaren mladymi lidmi, kt& se rekrutuji Zad &astniki progran.
M2M je dobrovolnick& organizace a jéJenoveé se podili naffpraw programu bez naroku
na finargni odneénu a ve svém volnérase. Tym sestava z 25 lekipe velkécasti ze stu-
denti, zejména humanitnich ohiojako pedagogika, specialni pedagogika, socioldgiz,
logie, steji tak obofi piirodowdnych a technickych, déle peda@oa@le i pracujicich

v negibuznych odstvich.

Komunikace mezéleny je z velk&asti zajifovana internetovou konferenci a pra-
videlnym setkavanimdgpiclenné Rady sdruzeni, ktera je statutarnim a vykaonagganem
sdruzeni a za svatinnost odpovida Valné hrom&diakozto nejvysSimu organu. Rada je
volena na obdobi jednoho roku a ze svéltedst si voli pedsedu sdruzeni, ktery pak
v pribéhu roku jménem sdruZeni vystupuje. Na Radu dokibigny zastupce Valné hro-
mady — revizor sdruzeni, o hospéela se stara hospagd&ovnsZ voleni na obdobi jednoho

roku.

Protoze jednou ze zakladnich mySlenek progranosgdnostnitst, je pochopitel-
né, Ze velka pozornost v ramci aktivit jgnevana také rozvoji realizaiho tymu. Pravi-
delnéa spoléna Skoleni tymu, spolu s ,teambuildingem* probihagimert trikrat racné
pod zastitou externiho profesionald, & z oblasti psychologie nebo zaZitkové pedagogi-
ky. Individualre se jednotlivi ¢lenové Skoli viiznych odétvich souvisejicich
s neziskovym sektorem, zazitkovou a specialni paegiigu. Témata jsou nézngjsi od
primarni prevenceips vzélavani ve vedeni @lanského sdruzeni, az po ziskavani grant
a dotaci a Skoleni v oblasti legislativnich otazékhledem k vrstevnickému charakteru
programu je nezbytné, aby program garantovali grofeélové s odbornym vknim.

Garanci v M2M zajiguji PhDr. Marek Kol&k — asistent katedry psychologie FF UP, by-
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valy vedouci Centra prevence Zlin agp&zny“ supervizor, prof. PhDr. Alena Plhakova,
CSc. — pedagog katedry psychologie Filosofické ligkuP v Olomouci a hlavni supervi-
zor, Mgr. Radmila Taborova — pedagog 1. ZS Napajed|

1.4 Financovani o. s. M2M

Ze sveého statusu nestatni neziskové organizace ge M2M zavislé na finami
podpde z grani a sponzorskych dar Stejré jako wtSina NNO ve Zlinském kraji sestavu-
je projekty k Zzadostem o podporu ze strany ZlineKdtaje, Mesta Zlin, také ze strany dal-

Sich objekit podporujicich preventivni programy a programy adporu lidskych zdrdj.

Zawrem bych rdda upozornila nadspecifika, ktera mohou byt vniméana jak pozi-
tivng, tak negativa. M2M je organizace zaloZena na dobrovolnictvi, aestélého zawst-
nance a nevlastni zadny objekt, coz s sebou ng¢sdnaelskali. Neni mozné kontinu&ln
zaji¥ovat rozvojcinnosti do takové miry, jaka by byla Zadouci, ngbizet dastnikim
a administrativnich poZzadaiwkVeskeré nalezitosti — vypisovani zadosti, Zajani ob-
jekta, koordinace programu — zavisi na nadSeni reatizaannohdy tak nezbyvéas na

dusledrgjSi praci na programu samotném.
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2 VYBRANE KAPITOLY ZE SOCIALNI KOMUNIKACE

Socialni komunikace spolu s tématy z oboru socigsychologie ozndli respon-
denti jako nejvyznamijSi oblasti znalosti, jak vyplynulo z uskaitgéného vyzkumu. ¥nu-
jeme ji proto tuto druhou kapitolu teoretickésti diplomové prace. V dalSich kapitolach

budeme pozornost upinat kafh tématim zvolenych ¥dnich oboi.

Mrivriw s

Z potebycloveka sdilet své myslenky a nazory, ziskavat infornreapeznavat. Komuniku-
jeme, abychom pragdnictvim druhych rozvijeli a potvrzovali svou idiém obraz sebe
samych. Komunikace nam pomaha v adaptaci na rodee kve spoknosti zastadvame,
s jejim gispenim vyjadujeme konformitwi vzdor Mici konvencim, konverzaci se bavime
a rozptylujeme. Komunikace nam dava smysl Zivotali@uje nasi psychiku v rovnovaze
(Vybiral, 2005).

Socialni komunikaci iweme definovat jakovynenu — tj. sdlovani a gejimani
vyznand v socialnim chovani a socialnich vztazich lidi] [Sa&m termin komunikace vznikl
z latinského slova communis (spwmié). Jestlize komunikujeme, snhazime se navazat
s rekym ,spole‘enstvi“, pokousime se muetitinformaci, mysSlenku, mémi nebo postoj*
(Kohoutek, 2002, s. 194).

Komunikace je zagrnym i mimodi¢nym procesem, jehoZ séastnime a ktery nas
ovliviuje i tehdy, kdyZ nejsme jeho hlavnimi aktéry -gadosluchae, gihlizejici, obecen-
stvo. Proces komunikace owulivje zangr, s nimz do interakce vstupujeme na strko-
munikatora a dopadem, ktery na nas komunikace togme-li v pozici komunikanta. Na
komunika&ni vyménu nesporé pusobi také dalSi faktory, zejména komurikiakontext

a jedna nebo vice funkci, na které se podiplzangiime v nasledujicim odstavci.

Vybiral (2005) popisuje ¢ hlavnich a d¥ vedlejSi funkce komunikace, my je zde

piedkladame ve sttmém gehledu s komentam. Komunikator:
* informuje — podava zpravujgdklada fakta, oznamuije,

* instruuje — podava zpravu s jakousidanou hodnotou, jak ma byt s infor-

macemi naloZeno, jak maji byt interpretovany,

» preswdcuje — gemlouva komunikanta ke zme nazoru, ovliviuje jeho po-

stoje, nazory a snazi se, aby se adraddopil na stranu komunikétora,
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vyjednava +eSi a snazi se daggk dohod s komunikantem,

bavi — s cilem rozveselit sebe, druhého¢giba rozptylit,

kontaktuje se — uZziva si blizkosti a potvrzuje tiasebeobraz,

predvadi se — prezentuje se, usiluje vyvolat zamy3efem, exhibovat.

Jen vyjim&né mizeme vySe uvedené funkce komunikace identifikoatab jizolo-

vané jevy, obvykle se vyskytuje hnegkolik funkci synchron& nebo na sebe navazuiji.

Komunikani kontext je ramec vymezeny prostoremsem, osobnostmi a vztahem
komunikujicich osob. Do komunikace nikdy nevstumgejako ,nepopsana tabule“, nao-
pak genasime do ni své zkuSenosti, prozitky, naladytukuil vzorce, uskriuji nas soci-
alni role a pozice, z nichz komunikujeme, oiliji nas naSe komunikai dovednosti

a charakteroveé rysy.

Vzdy komunikujeme v witém a neodditelném prostoru, ktery se dotgtiehu ko-
munikace promita stejnvyznamm jako doba jeho trvaniast dne, réni obdobi, stoleti.
Komunikace vytrzena z kontextu postrada podstatidstisvého vyznamu. Tento fakfim
Zeme demonstrovat naikladu nesezdaného paru stojiciho ve stanici mé#taotna Zena
obletena v kalhotdch a pohodiném #étku se tiskne ke svému partnerovi ivdrném
rozhovoru. V dnesni démemizeme hovtt o nicem neobvyklém, pokud vSakgsuneme
tento vyjev jen o &olik mésiai, sledujeme finejmensim zvlastni obteni dvojice neod-
povidajici rénimu obdobi. Zajdeme-li ve svycliguistavach az na patek 19. stoleti, ne-
bude jis& ndpadné jen ohteni mladého paru, ale také jejich jednani bude sbtainé,
zminime-li fakt, Ze jist nebudou stat ve stanici metra, je pojem komuimke kontextu

uz zcela gejmy.

Komunikani kontext je soubor vritich a vijSich pronénnych vstupujicich do
procesu komunikace. Viiiti kontext reprezentuji zkuSenosti, galrinteligence, dekava-
ni, nalada, postoje, hodnotyal komunikace a vztah ke komunéké&mu partnerovi, ktery
muzeme ozt za klicovy, apod. VijSi kontext je dan pro&dim, casem, kulturnimi
tradicemi, ekonomickou situaci, giem (tastniki, zda se jedna o prostoriegy nebo
soukromy atd. Kontext komunikace se peaje v zavislosti na tzv. kontextovych moda-
lithch, které jsme steme priblizili vySe (Cas, prostor, kontinuita, emoce apod.) a které jsou

z&kladnimi prvky kontextu (Vybiral, 2005).
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Dorozumivani mezi lidmi je obousmmy proces, ktery demonstrujeme na infor-
manim komunik&nim modelu. Na jedné stratohoto modelu stoji komunikator (odesila-
tel) a jeho rozhodnuti vyslat zpravu (komuniké)kkenunikantovi (pijemci), giicemz po-
stupuje s uiitym zanmeérem. Zprava po zakddovani (fape forne verbélniho kédu) po-
stupuje komunikénim kanalem (médiem) od komunikatoraiigmci. Komunikant zpra-
vu dekdduje a reaguje naésehi tzv. zgtnou vazbou srem ke komunikatorovi. Zjina
vazba niize mit podobu verbalni i neverbalni (V§tal, 2008).

Bazalnim popisem komunikaiho procesu si dovolime ukg&ghuvod k této kapito-
le, prestoZze jsme zdaleka neeypali bohaté téma socialni komunikace. Nggme prak-
ticky nezminili jednotlivé slozky komunikace, komikani kanély — verbalni, nonverbalni
a paraverbalni, jimiz informace proudi. Dale sesgedime na ty déi oblasti komunikace,

I v Z

které jsme si stanovili z vysletilpraktickécasti diplomové préace.

Komunikétor Penos Komunikant
Vznik Zakoédovani Volba Prijem Formovani
. . komunikaniho a dekodovani zpitné
. B
—®| scleni [ scleni ¥ kanalu scleni ™ vazby

Zpétna vazba

Obr. 1 Schéma modelu komunikace (\&ed, 2008)

2.1 Naslouchani v procesu socialni komunikace

Naslouchani ri#zeme bez nadsazky ozitaza hlavni a neditelnou sowdast mezi-
lidské komunikace. Jak je patrné ve vySe uvedenéaefu komunikace, tid podstatnou
¢ast komunikaniho procesu a zahrnuje nejen registraélesd, ale také jeho dekédovani
na strag posluchae. Nehoveéime vSak pouze o projevech verbalnich, ale i peghwon-
verbalnich, které stbni provazeji a podileji se na naSem postaégcknému aecnikovi.
Pomineme-li slovni komunikaci ugini tehdy Ize hoviit o naslouchani, tedyfipeti a de-
kodovani zpravy vyslané odesilatelentikRdy takové komunikace mohou byt pantomi-
micka vystoupeni, posunky v [lem prostedi, kde komunikujeme pouze gesty, nebo

znakovéares.
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Na dilezitost a roz$enost naslouchani druhym lidem upazge ve svych publi-
kacichfada autal. Citujeme z publikace Z. VybiralaBarker se spoluautory publikoval
v roce 1981 vysledky vyzkumu, podle ktereho studantysoké Skole dase, kdy komuni-
kuji, z 53 % naslouchaji druhym, ze 16 % sami mheviLl7 %tou a ze 14 % pisi. (Zj&ti
byla o Sest let pozfl potvrzena obdobnym vyzkumem.) Byla vyslovenanéda, Ze ne-
studentska populace by patrmykazovala jegtvetSi podil naslouchani{Vybiral, 2005,
s. 123).

Domnivame se, Ze pro spravné pochopeni pojmu, ey ke v této podkapitole
soustedime, je podstatné Wit slovo naslouchani z obeggiho terminu poslouchani.

Cinime tak pesto, Ze mnozi autictyto pojmy striktré neodeluji.

~Smyslem, kteryloveku umozuje poslouchat, je sluch, smyslovym organem jsou
usi“ (Vymetal, 2008, s. 46). Poslouchéni charakterizujeme fgkiologicky jev, @i némz
akustické viny putuji f&s usni bubinek do viitiho ucha, kde se &ni v bioelektrické im-
pulsy, které mozek rozeznava jako zvuky. Vyhodnod&hto impulsi v mozku souvisi
S predstavami a minulosti posluaiea (Vymetal, 2008). Poslouchani ve smysklesné

funkce se ge nezavisle na nasih.

Hovorime-li o naslouchani, mame na myslgdentlou a zandrnoucinnost, kterou
uskuté&nujeme s cilem ziskat informace, projeviagt nebo zaujmout stanovisko, pobavit
se apod, Pokud rekdo aktivié posloucha, snazi se porozétnbomu, kdo se mu &tuje,
kdo mu povida o svych problémech, da se todiztaké jako naslouchani{Mikulastik,
2003, s. 101).

2.1.1 Faktory ovliviiujici naslouchani

Diive neZz se budememovat jednotlivym zfisobim naslouchani, pokusime se vy-
lozit proces naslouchani, jaké vlivyignbi na naslouchajiciho a jak tyto oviliNi prabéh

komunikace.

V kazdém okamziku na$ sluchovy aparat zachyti mmbzs/ukovych podeti.
Mnoho z nich si newldomujeme, ndS mozek jddi a dovoluje ndm reagovat pouze na ty,
které vyhodnoti jako ohroZujicifiZité, zajimavé a uzikeé. NaSe schopnost selekivn
filtrovat podrety z okoli nas chraniipd gemirou vlivi a pomaha nam reagovat na stimuly
podle nasSeho vlastniho selektivniho Z&eni (Mikulastik, 2003).
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Naslouchani popisuje Mikulastik (2003) jako slozitpces vnimani ¢tyiech fa-

zich:
1. selekce vjerm
2. udrZeni pozornosti
3. tridéni myslenek
4. zapamatovani

Kdyz poslouchame, filtruieme nezavazné&ledi od tch, kterym chcemeénovat
pozornost, soudime se, abychom vnimaligglevsim to, co chcemedgt. ,Pozornost,
diky které takto vydpove reagujeme na zvuky, se oZog jako selektivni pozornost (R. J.
Sterberg, 2002). Je to miéwina schopnost umadjici eliminovat vSechny zvuky, které
nas rusi pi vnimani utité zavazné informace, ditého signalu, jako Sumy(Mikulastik,
2003, s. 99).

V dalSi fazi kognitivi zpracovavame informace, které jsou namdavany komu-
nikatorem, utujeme, co je podstatné a jakekhi souhlasi s naSimi stavajicimi poznatky.
Zvazujemeriecnikav postoj wi¢i fetenému i nam samotnym a vyhodnocujeme, co bylo
v komunikaci opomenuto. Posledni etapou nasloucfgémiamatovani. Nejsme schopni
pojmout cely obsah gténi, pamatujeme si kiové body, 8kdy pouze dojem, ktery v nas
scleni vyvolalo. Pokud jsme v tét@sti mluvili o vjemech sluchovych, nepodali jsmk ta
docela uplny obraz naslouchani. Naslouchani zabrtaké neverbalni signaly vysilané
komunikétorem a celkovy dojem, ktery v nas ntiwanechava. Podprahbvnimame, do
jaké miry jetecnikav verbalni projev koreluje s projevem neverbalnirpagaverbalnim
(Mikulastik, 2003).

2.1.2 Vlivy pisobici na naslouchajiciho

NaSe schopnost selektiwvtiidit to, cemu chceme dnovat pozornost, nezavisi vy-
luéné na nas samotnych. Mira pozornosti a naSe snakazgéhcovavat stbvané infor-
mace je individualni a odviji se #ddy faktofi:

» vyznamnosti séleni — nakolik je séleni pro gijemce dilezité,

* novosti a zajimavosti geni — novinky vzbuzuji zajerastji nez informace, které

uz posluchazna,
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* hlasitosti sdleni,

» o0sobnosti komunikatora — jeho dovednostech, zretbsttemperamentu, na ii

jeho autority, & uz girozené nebo formalni, dané jeho socialni roli,

e zpasobu prezentace zpravy — zda jsou vyuzity vhodméukikaini kandly a zda

jsou v souladu verbalni a neverbalni projewlgiciho,

* vnimavosti a ochoty poslouchat — souvisii§ & otewenym gFistupem naslouchaji-

ciho k mlugimu i predmetu komunikace (Mikulastik, 2003),

* psychické s¥zesti a aktivity — Unava #gobuje ochabnuti nasi pozornosti i ochoty
vénovat sedm zpravam, které bychom za normalnich okolnosgddnlali zajima-

vymi.

2.1.3 Efektivni zphisoby naslouchani

Jak popisujeme vySe, naslouchani je slozity a kermplproces, i némz se od po-
sluch&e atekava, Ze prezentovanackhi nejen vyslechne, ale také vyhodnoti a akespo
castén¢ uchova v parti. Tento proces zavisi na mnoha faktoreckktsré z nich jsme
piedstavili véasti 2.2.2, mezi nejvyznarg8i vSak paf zpisoby naslouchani. Zigoby
naslouchani odrazeji zé&m s nimZ posluciavstupuje do procesu komunikace, uvozuji

vztah posluch& k obsahu komunikace i postoj k odesilateliesai (Vyn¢tal, 2008).

Mezi hlavni zfisoby naslouchani péame naslouchéni pro zabavu, to uskiute
jeme tehdy, hledame-li odreagovani a atipek, kdy je naSi cilem se pobavit. Naslouchani
pro ziskavani informaci realizujeme ve Skole, v&tmani, ale i v interakcich s druhymi
v pribéhu Zivota. B naslouchani pro ziskavani informaci je hlavninolék posluchée
zachytit podstatu steni a tu fixovat v pawti tak, aby mohla byt pozf zuzitkovana
(Vymétal, 2008). Na aktivni, empatické a kritické nasloéni se podivame podraijn

nize.

2.1.3.1 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchanije nejvyssi stugeposlouchani, kdy pozafra aktivie vnima-
me sdleni i informace, setre struktury celého stleni, pipravujeme dotazy na odesilatele
sckleni, sdleni kriticky hodnotime, akti¢nvyhledavame a separujeme to, co je pro nas

zajimavé a vykujeme to, co je v danémédbehi redundantni a irelevantni. Podstatou na-
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slouchani je snaharblizit se ideélnimu stavu komunikaho procesu maximalni elimina-
ci Sumu a komunikaich bariér, s vyuZitim ertisich momeniti prvki neverbalni komuni-

kace a optimalni poskytovanieapé vazby“(Vymétal, 2008, s. 47).

Faze aktivniho naslouchani

Naslouchani zahrnujespzakladnich fazi, jez bychom mohli, st&jako cely ko-
munikani proces, zakreslit na kruznici, kde prvni fazeyehodiskem i kongnou stanici.
Fazi prvni oznéuje DeVito (2008) souslovimifpem signal. Jde o prosté zachyceni pod-
néta vyslanych smrem k posluché, piicemz posluch@musi signalu &novat pozornost.
Tato etapa klade narok na schopnost poslieckaustedit se. Y této fazi zaznamenavame
nejen to, co byloeceno (verbald i neverbal@d), ale také, co nebyleeceno” (DeVito,
2008, 103). Druha faze je faze porozmin Ukolem této faze je pochopit obsakledého
a interpretovat emocionalni naboj, ktergledi doprovazi. Nasledujici etapa zapamatovani
piedpoklada pagrové zvladnuti, uchovani gebnych informaci, alespgo ukitou dobu.

Ve ¢tvrté fazi, fazi hodnoceni, se po poslutingada uplaténi dovednosti kriticky myslet

a vyhodnocovat situace, by podwdon®. Posledni fazi nazvanou reakce DeVito (2008)
¢leni na d¢ podfaze, prvni zahrnuje reakce na vyroky miibg v dolk&, kdy jest mluvi.
Obvykle jde o neverbalni projevy, kterymi vyjageme souhlas nebo naopak pochybnosti.
Druha podfazeifchazi v dok, kdy mluwi svouie¢ ukortil, byva konkrétgjsi a zahrnuje
formulaci mySlenek a nazibposluchée, dophujici otazky vztahujici se k tématu konver-
zace. V tuto chvili se uz posluchstavarecnikem are¢nik posluch&em - kolokth se opa-

kuje.

Z uvedeného modeluimeme vyvodit rozdily mezi aktivnim naslouchanimbae®
nym schématem naslouchani, jak jsme ho nastimtidile 2.2.1. Zasadni diferenci udava
prostor ¥novany zgtné vazls, ktera hraje v procesu aktivniho naslouchani hlawh.
Vnimani obsahu steni ¢asto stoji ve stinu percepce emito rozpoloZzeni mlusiho

a jeho nonverbalnich projév

UZite¢né rady a techniky

Dozwdéli jsme se, Ze aktivhnaslouchd ten, kdo dava partnerovi v komunikaei na

jevo, Ze jej posloucha a usiluje poroztineho sdleni. Nastrojem pro uplatni tohoto
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principu je zgtna vazba a schopnost zachytit ,emocéédr mluvciho. Zatimco neverbalni

projevy jsou spiSe otazkou intuice, verbalni sigred@hoci popisuje Mikulastik takto:
,herozhodnost — Ja nevim... Ja myslinRika se... Uvazuiji...
* vnit/ni napti — Asi by se #o... Mam obavy... Fad se nem¥u donutit...

* pocity médcennosti — Ja jsem jefadovy pracovnik... Ja jsem jen Zzena v domac-

nosti... To ned¥u zvladnout...
* pycha, nekritnost a dalSi emmi pocity” (Mikulastik, 2003, s. 102).

Dovednost aktivéd naslouchat riveme podpist uzitim nésledujicich technik. Je
vSak teba mit na pa#ti, Ze Uusgch nezartuji techniky samy, nybrz nasSe schopnost je

vhodre a s mirou pouZzivat a wmi polit se z chyb.
Tti jednoduché techniky dle DeVita (2008)
» Parafrazovat smysl 8kkni druhého.

Parafrazovat znamen&eguyprat vlastnimi slovy, co bylo sdeno. Parafrazovanim
umoZznime mluvimu rozvinout to, co bylo Weno,¢imz mu niizeme pomoci oriento-
vat se v situaci, kterd ho mapozrusila. Vlastni formulace &éni zabréuje piipadné-

mu nedorozurni. Fi parafrazich bychom &i dbat na to, aby naSe vyroky byly co

mozna objektivni a aby parafrazi nebylo &%
* Vyjadrovat pochopeni poditdruhého.

Tato technika funguje podobiako parafrazovani, ovSem sdiesti se naiimo i ne-
piimo vyjadené pocity druhého. | zde plati, Ze neni vhodnékyytohoto typu vnaset

do komunikace {ili$ ¢asto.
o KIast otazky.

Kladeni otazek jeiffhodné smrovat na dobu, kdy se mléivodmki, abychom zbyte
né negerudovali tok jeho myslenek. Otazky bychonglinfiormulovat s dirazem na
podporu. Mli by odradZzet naSi snahu mkitio pochopit i pesto, Ze se s jeho nazory

neztotoiujeme. Otazek by nefto byt mnoho.
Hlavni pozadavky aktivniho naslouchanizame shrnout takto:

* Prestat mluvit.
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* \Vyjadiovat zajem — ndp vsticnym postojemda, drobnymi nonverbalnimi gesty

a verbalnim fitakavanim.
» Ujistit se, Ze byldeceno vSe — pomoci ot&anych otazek.

» Ujistit se, Ze sdéeni sprave rozumime — zde fiteme vyuzit parafrdzovani a kla-

deni otazek.
» UdrZovat si otekenou mysl ke stlenim i hovdicimu a byt trplivi.

e Vénovat pozornostn vyrazim, které jsou v hovoru #daziovany, protoze prav

ty nas zpravuji o prozivani druhého.

» Soustedit se na cil sleni, nikoli na jeho interpretaci (Vy&tal, 2008).

2.1.3.2 Empatické naslouchéani

Empatické naslouchani poprvé popsal Carl Rogers.oJfbrmu aktivniho naslou-
chani, i némz poslucha usiluje o to, vcitit se déecnika natolik, aby byl schopen poro-
zumst popisované situaci,ipdevSim vSak podim mluwiho. SpiSe neZ na rozumovou
argumentaci se orientujeme na pochopeni a podpgjadiovat empatii fizeme na dvou
arovnich. Na arovni empatie mysleni vyiagme pochopeni vyznamuésehi, zatimco na
hladine empatie citni projevujeme &ast na emocich mlgiho (DeVito, 2008, Mikulastik,
2003, Vyntétal, 2008).

Ne kazdy naslouchajici ma nadani k této forkomunikace, ne kazdy je totiz
schopen gpustit vlastni pocity a vcitit se do pactbho, kdo se mu &kwije. [...] Urove:
empatie zavisi na charakterovyclil; soucit...) a temperamentovych vlastnosteclal{rp
vost, orientace na lidi)'(Mikulastik, 2003, s. 103 — 104).

Empatie znamenagdomé zpracovani podit zazitki a bezprosednich stafr dru-

hého ve snaze jim porozeit(Pricha, Walterova, Mares, 2003).

Na uneni empaticky naslouchat ma podil vyvojové stadisnbmosti, vzory cho-
vani, které si posluckigiinasi z rodinného i SirSiho prosti, dale mnoZstvi vztara zku-
Senosti. Empatii iZeme nazvat dovednosti, a proto mame moznost fjibépu Zivota

menit a zdokonalovat (Mikulastik, 2003).

Pfi empatickém naslouchani treme zuzitkovat dopoéeni Josepha DeVita

(2008), ktery radi, abychom se na prezentovanoadisnazili divat &ma mluwiho. Déle
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radi, abychom dbali na udrzovani rovnocenné konag@k pokusili se pashnout jak
myslenky, tak pocity druhého, a varovali se wtokna mlu¥iho nebo jeho nejasné formu-
lace. MEli bychom se také ubranit tomu, abychom slySelicm,0d mlu¢iho atekavame,

nybrz skutén¢ naslouchali tomu, co nafika.

Ceho bychom se naopakélnvyvarovat je popirani poditdoprovazené vyroky:
,10 Si nesmis tak brat.“, ,Tofpce nic neni.”, ,Nesmi$ to tak proZivat.” apod. iDddivné
pusobi i hodnotici reagovani a zobejci reagovani typu: ,Tak je to vSude.“, ,To sa\s
kde komu.” Kladeni otazek v nevhodnou dobuehpané vyjaibvani soucitu mohou #p
sobit, Ze se s nami ml&vnu spiSe fitizi, nez ulevi. DalSi bariérou v empatickém naslo
chani je pedjimani, podlehnutifpdsudkm. V empatickém naslouchani také neni vhodné
radit, jak by n&l mluv¢i situaciteSit nebo branit oponenta&ujiciho se. Dbat, aby nase
zustava uchovat si nadhled a nenechat se pohltit @modruhého az do té miry, Ze spo-

le¢né pl&eme, hidvdme se nebo jsme Sokovani.

2.1.3.3 Kritické naslouchani

Efektivni metody naslouchani nezahrnuji ohtani jen ty, v nichz se snazime
o jakousi dohodu a sougmi, jak je tomu u empatického naslouchani, aleisap naslou-
chani, jehoz podminkou je hodnoti¢igup. Kritické naslouchani je vySSim stépnpo-
slouchani pro ziskavani informaci a uplaéme v 8m naSe kognitivni dovednosti hodno-
tit, pochybovat, kritizovat, zvazovatnmhodnost séleni i zdrofi scEleni. Abychom mohli
poslouchat kriticky, musime se dotiié miry oprostit od toho hodnotit zpraviie, nez
byla dokorena. Nebudeme-li schopni toto pravidlo dodrzettamgeme se riziku, Ze &d
leni posoudime mytha gripravime se o cenné informace (DeVito, 2008, Miktil§ 2003,
Vymétal, 2008).

Pri analyze sdleni nAm nizZe prospt nejprve vnimat nezaujatvyhybat se fed-
¢asnym usudkm do doby, nez vyslechneme cel€ledi a porozumime jeho smyslu. Ne-
meéli bychom ignorovat nebo zjednoduSovat komplikovadéeni a nenili bychom vyts-
novat ani informace, které nas tigpmne prekvapuji, pop. nabouravaji nasSergdstavy
o lidech a jevech, ke kterym nés vaze vztahiddmovat si svéiedsudky je prvnim kro-

kem na cestke spravné interpretaci &dni a ke kvalitnimu kritickému naslouchani, coz
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jes€ muzeme podtrhnout koncentraci n&bou tendenci mluwiho i naslouchajiciho vy-

trhnout informace z kontextu (DeVito, 2008).

Ne vSichni jsme na tom s efektivnim naslouchanignst néktefi z nas jsou pozor-
nymi posluchai tak fikajic od girody, jini jsou poslucha horSimi nebo horSimi jenén
kdy. Dovednost naslouchani nezavisi pouze na naatdstnostech naslouchajiciho, ale
i na jeho stanovisku k naslouchani. Na zakldikulastikova textu (2003) formulujeme
v tomto odstavci népstji se vyskytujici chyby naslouchajiciho souvisejiejen s posto-

jem naslouchajiciho:
* Poslouchani neni Zzadna aktivita a nevyZzaduje Zaaviasgtni dovednost.
» Soustedni se na vlastni osobu &gravu odpo¥di, misto na mlugiho.

* Nesoustedni provazené vypadky pozornostijggmz divody sniZzené koncentrace

mohou byt azné.

» Egoismus v komunikaci projevujici se zligstou pozornosti jen tehdy, &fuje-li

hovor k osobnosti poslucta

» Selektivni poslouchani, kdy si poslu¢haybird informace, kterym chceswovat
p&i.

» Pasivita znamena, Ze slySime slova, ale nesna&eep®chopit, tzv. vypiname.

* Soutzivy posluché vyhledava takové situace, kdy méiuvadi své usgchy, aby

(132

ho, ktery byl letos dvakrat v zahrahi ...," fika mluwi. Nato poslucha ,Jeden

muj dobry gitel takto cestuje zcelabre.”

Podkapitolu jsme koncipovali s cilem, aby byly imf@ce v ni uvedené co mozna
prakticky zamndtené a staly se zakladem pro osvojeni dovednodtiiefié naslouchat. Po-
kusili jsme se vysitlit nedostatky, které mohou naslouchani doprovazehyby, jejichz
znalost niiZe ¢ten&i dopomoci v jejich identifikaci a schopnosti smjuwdontle vyhy-
bat.
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2.2 Diskuse, rozhovor a dialog v socialni komunikaci

2.2.1 Rozhovor jako konverzani technika

Rozhovor je formou komunikace odehravajici se mzZma nebo vice lidmi.
Umysl vést rozhovor provéazi touha ziskat informdakta, porozurét druhému nebo mu
prostednictvim rozhovoru pomoci. Jeho z&eni se mze liSit na zaklag situaniho kon-

textu, gredre vSak na tom, v jakych spa@kenskych rolich jeho akiiévystupuiji.

Rozhovor je v dostupnych publikacich popisovémg, v navaznosti na jejich obo-
rové zdazeni. V knihach snujicim se zdokonalovani manazerskych dovednositze-
vory ttidi mj. na vylrové rozhovory, poradni, hodnotici interview apdlblikace
z oblasti pomahajicich profesi a psychologie ibworozhovoru jako o jedné z nejuziva-
n¢jSich metod séru dat od respondeintve vyzkumu, ale také od kligntVedle ziskavani

dat je rozhovor nastrojem owviievani druhych osobfas procesu terapie nebo prodeje.

V kontextu tohoto textu se budeménwevat rozhovoru ve smyslu prohloubené kon-
verzace, kde nejde ani tak o ziskavani konkrétdétha do kterého nutmevstupujeme za
Gcelem diagnostikovat nebo napravovat, &ma nesmdiujeme ani k fijimani ¢i propous-
téni zangstnand. Uzpisobujeme fedkladany text peébam lektoli a pokouSime se po-

stihnout, co je vSem rozhowvion spol€né.

V rozhovoru je vzdy mozné sledovat jeho formalnotsahové charakteristiky.
K formalnim fadime role 8astniki rozhovoru. Hovéime o rolich spokenskych, které
podstatg ovliviuji zpisob komunikace mezi komunik@mi partnery, ale také pra@gt
o roli hovaiciho a naslouchajiciho. Mezi partnery v rozhovomsi nejprve dojit k doheéd
o tom, kdo bude v dany moment poslutdra a kdo mluvim. Jakmile je tato umluva uza-

viena, pichazi naradu obsahova slozka rozhovoruiffohlavy, 1988).
Vyznamovou strukturu steni provazi:
1. Zamer — uwdomovanyi podwdomy cil séleni, motivace k rozhovoru.

2. Smysl sdleni pro mlu¥iho — jak on rozumi vyrdin, které pouZziva a jak celku

scleni.
3. Vécny obsah s#leni.

4. Smysl sdleni pro gijemce — jak rozumi steni ten, komu je @eno.
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5. Efekt s@leni na pijemce zpravy (Janousek irfikohlavy, 1988).

Pra s ostatnimi vstupujeme do rozhovoru, je otazk&, mdpow¥déni nam poni-

Ze vydilit, ¢im je rozhovor v BZzné komunikaci. Fnasi nam:

* vzajemné informéni obohacovani — netyka se pouze obsahu komunikdeey-
meénujeme si informace o naSem vztahu, formujeme h@mengilezitost ho zlep-

Sovat,

* potvrzeni sebepojeti — pak nejpodstatéjSim momenim rozhovoru, progednic-
tvim druhych si potvrzujeme 8ysebeobraz a ziskavame pdemi o tom, jak nas
vidi ten, s nimz do rozhovoru vstupujeme. Pokudbge sebepojeti v souladu s tim,
jak nas vidi druhy, mluvime o kongruenci, pokud totak neni, mame na mysli
nekongruenci, ktera e vyrazg ovlivnit nds vztah a chiuvést rozhovor, zvlast

kdyz mame dojem, Ze nés naSe ,jinakost" devalvuje,

» sdileni vzajemnétdéry - rozhovor dvou blizkych lidi je prostorem, kd&zeme

aktivné prospivat vzajemnému vztahu,

* sdlovani postaj — rozhovor slouzi pro korekci posipjchceme znat a porovnat
nasSe nazory s nadzorgkoho druhého, abychom ziskali objekijgi obraz reality,

pop. se utvrdili v naSich nazorechfifohlavy, 1988).

VySe jsme opsali, co se&jd na pozadi rozhovoru a co nas vede k tomu dooxazh
ra vstupovatiekli jsme, Ze v rozhovoru dvou lidi vystupujicdpostavy — mlugi (komu-
nikator) a naslouchajici (komunikant). Tento faktnmére nesmime chapat dogmaticky,
role v rozhovoru se 8taji, protoZze rozhovor se sklada z jakychsiidfl #ifazovych ,vy-
men“: podnst (otazky) — reakce na podn (odpowdi) — sdleni o gijeti reakce
s komentéem (zgtné vazby) (Watzlawik in Kvohlavy, 1988).

.V praxi se setkavame s pragsky proti tomuto modelu. TaéZzeme se, dostaneme
nejakou odpov¥d’, ale hodnoceni této odpéi nedame. U odpovidajiciho pakstava ur-
¢ité vakuum; Bco mu chybi. | nAmeaao chybi, kdyZz naSe odp@¥neniradre zhodnoce-
na* (Ktivohlavy, 1988, s. 151).

Konverz&ni rozhovor jako celek ma své faze a zasady.

Podle DeVita (2008) se konverzace sklad&tzfazi. Prvni fazi je ivod. Uvod ob-

vykle obsahuje pozdravfigitani na verbalni, neverbalni i paraverbalni impzahajujeme
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jim rozhovor, navozujeme atmosféru. Druhou faedpszné informujeme o zawru kon-
verzace. Tato faze pini hnedkolik funkci sokasré — oteweni komunikanich kanai
obvyklymi frazemi, dale z¥ny popis sdeni, které bude nasledovatieli faze je jadrem
rozhovoru, je mistem, kde sfjeme k dosazeni cile nebouckomunikace, tj. &it se,
sdilet emoce, bavit se, poméahat, oitivat. Ctvrtou etapou je zfina vazba, kterou v roli
reciprocenta vysilame a na sttasdesilatele zpravyiimame. Zaérecna pata faze ukon-

¢uje rozhovor, zahrnuje signaly o snaze ukibrozhovor i samotné rozlgeni.
V rozhovoru bychom i ctit nasledujici zasady:

1. zésadu vzajemnosti (reciprocity) — v konverzaagji¥ujeme vysilanim aip

jimanim signal nazn&ujicich gredavani a fevzeti slova

a. signaly mlugiho — signaly pro udrzeni slova — slySitelny nadeckra-
Cujici gestikulace, vyhybani se delSimu zrakovémuitdktu, udrzovani
intonace (neklesame hlasem), vokalizace pomlk (,Mmeéee"); signa-
ly piedéni slova — navazaniimého zrakového kontaktu s posluda,

polozZeni otazky, pokyvnuti sirem k posluché

b. signaly posluch& — signaly vyZadovani slova — &&§€jSi jsou mimic-
ké a dalSi neverbalni signaly (mirnkegklon, Siroce otéené @i, poo-
tevieni ast), verbalni vstoupeni d&i; signaly odmitani slova -idazre
vyslovené ,nevim®, vyhybani se zrakovému kontaktmlgwim, ¢in-
nost nesltitelna s mluvenim (kasel, smrkani, zapalovani eityar sig-
naly zgtné vazby, jimiz poslucltapouze reaguje na mléwo, aniz by
piebiral jeho roli — kratké verbalni poznadmky a takoeverbalni proje-
vy, kterymi regulujemée¢ komunikatora a naztajeme, zda nas hovor

nudi nebo zajima
2. zasadu bezpragtdnosti — jde o vytw@ni pocitu pospolitosti tady adie

a. Otewenost, pimérena neverbalni komunikace a odpovidajici zrakovy

kontakt zpijemiuji komunikaci.
b. Pouzivani jména partnera v hovoruimhiuje divérnost a blizsi vztah.

c. Orientace rozhovoru na druhého, fég@nnost a tento konkrétni rozho-

Vvor.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

d. Dynamika a expresivita v rozhovoru jsotleFitymi nastroji pro to, aby

se hovor nestal zdlouhavym a unavujicim (DeVit@&0

3. zasadu kladeni a zodpovidani otazek —tgjtrozhovor rozhovorem, tizeme
je strené rozcklit na uzavené a otekené, nebo podle obsahu n&ré a osob-

ni.

2.2.2 Dialog

Dialog je specificka forma rozhovoru, kgagochazi k pokugm chapat vyznam to-
ho, co se ge i toho, co seika.[...] Zarove: je v rem kladen draz na vzajemné vztahy
naprosté dvery a diveryhodnosti dastnilz, na vzajemné otevirani se gatavzajem a tim

i na otevenost rozhovoru(Kfivohlavy, 1988, s. 171).

Dialog klade pozadavek na vymu roli komuniké&nich partnet, vyzdvihuje efek-
tivni zpasoby naslouchani posluateaa zdraziuje moment reagovani. Od rozhovoru se
podle Slama-Cazacuoveé (iniohlavy, 1988) dialog liSi svoua#ladnosti a specifnosti,

drZzeni se tématu hovoru.

Ukolem dialogu je obohaceni parther komunikaci na Grovni kognitivni, afektivni
i vztahové. Jeho cilem neni porazit partnera v kaikaci, nybrz nachazet pravdu, poro-
zumeni a dohodu (Mikulastik, 2003).

Abychom dokazali dialogiesrgji odliSit od rozhovoru, uvadimeitieho nepostra-

datelné aspekty:
1. Zamgteni na wity cil, kterého se &astnici dialogu drzi.
2. Vzajemné ovliviovani &astniki.
3. Vztahovy aspekt. Vztahy se tu ukeg a neni.

Z toho vyplyva, Ze dialog se néie utvdet tam, kde nedochazi k nagii jeho Ukolovych
podminek, tzn. kazdémuastnikovi hovoru jde odto jiného, rozhovor postrada spoig
cil a spolénou ¢innost. Dialog #stava rozhovorem také ¥ipad, Ze nejsou splmy jeho
interakéni podminky, tj. kazdy se drzi svého a neni schasoupit. Dialog nelze realizo-
vat ani tehdy, pokud neni navozena atmosféra vz@edivéry a dobrych vzajemnych

vztahi, nejsou tedy splimy vztahové podminky (H#vohlavy, 1988).

Dialog nejsme schopni hlogbrozvinout pokud (Kivohlavy, 1988):



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

1. Mame obavy a strach z otewi se druhému, které nas vystavujgtému riziku, ze

nebudeme spragmpochopeni, budeme devalvovani, odmitnuti.

2. Snazime se branit ve chvilich, kdy se dostanemehkych, narazili jsme na citlivé
misto. NegastjSimi zndmkami jsou projekce (promitani vlastniddostatk do

druhého) a introjekce fpisovani nedostatkdruhych sob).

3. Predstirdame a zamlZujeme, protoZe jefgop jedna z hlavnich podminek dialogu —

uptimnost.
4. Nedokazeme s druhym jednat s Gctou.

5. Snazime se komunikovatilis vécre. V dialogu jde totiz nejen o to sdilet mySlenky

aiesit ,problémy*, ale i o jeho interaki a vztahovy aspekt.
6. Vyhybame se potvrzeni sebepojeti.

Schopnost vést dialog, ,prohloubeny rozhovor®, skif, jako i jiné socialni do-
vednosti, od miry zralosti osobnosti, &mn efektivrié naslouchat a hovib, na otewvenosti

a ukazgnosti v hovoru (Kivohlavy, 1988).

2.2.3 Diskuse

Do ¢innosti lektora pdt predevSim prace ve skuginproto by nél znat &inné pro-
stredky skupinové komunikace. Za nejvyznaisn a nejuziva#Si povazujeme diskusi,

proto se na ni vtomto oddile podivame blize.

Diskuse je demokraticka forma skupinové komunikdae je kazdémulenovi
ponech&n prostor pro vyjéehi vlastniho nazoru k diskutovanému tématu. Slayg@rdis-
kuse mohou vznikat spont&h)memusi jit a&asto také nejde o komunikaci moderovanou
a naplanovanou, vedle tohoueme hovéit o diskusitizené, kterd ma svéhoceného
vedouciho v roli moderatoratiRladem takové skupinoveé diskuse je pracovni poresiep
diskuse v ramci vytovani (Mikulastik, 2003).

V diskusi by nglo byt zachovano ¢kolik zakladnich pravidel, jichz by si &byt

védom redevsim ten, kdo vystupuje jako jeji moderator:

1. Dbat na vyrovnané rozteni roli. V diskusi ma kazdy dostat prostor vyjade,
pificemzZ se ale rfedime potebami toho, kdo mluvi, nybrZz gebami skupiny a ci-

lem setkani, protoZze ne vSichni mame stejnou sasime prosadit.
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Smefovat pozornostdastniki vzdy na toho, kdo mluvi.

Jako moderaio bychom ngli vyslovené napady @as pochvalit, ale také upozornit

na nedostatky. Musimeéifpm pamatovat na to, Ze moderator neni ,¢gév

Nemistné poznamky zaloZzené na ironii, sarkasmug¢ailéni pronesenéivi tomu,
kdo mluvi nebo %¢i tomu, coiika, do diskuse negatV diskusi se odelje rozu-

mova argumentace a schopnost seast se na jeji fgdmet.

V prab¢hu diskuse jefeba srovnavat nazory diskutujicich a hledat bodychz se
setkavaji (Mikulastik, 2003).

V rozvoji dovednosti vést nebo séastnit skupinové diskuse ndm pomahaji nasle-

dujici postoje:

Iniciativa — nendla by spgivat jen na bedrech vedouciho. Jakenové skupiny ji
muzeme vyvijet, jako moderaiopodrécovat nap. otewenymi otazkami nebo po-

mlkami v hovoru.

Empatie — diskusi progeme, budeme-li se snazit ¥idi odliSné nazory naSich

komunikanich partnek z jejich perspektivy.

Asertivita — je dlezita fredevSim pro ty z nés, kiese hife prosazuji, a proto v dis-
kusich nedostavaji prostoriigsto, Ze by jejich myslenky diskusi prébp Hloubgji

se do tématu asertivity pofime v [Fisti kapitole.

Trpélivost — je sodasti prace s lidmi a prace v kolektivu, proto méiskusi neza-
stupitelné misto. Tim, Ze budeme na své kolegglst, nedosdhneme uspokojivé-

ho vysledku, hrozi spiSe, Ze je demotivujeme (MiKtik, 2003).

Tolerance — k rozdilnym verbalnim a neverbalnimguion, ndzoém a postajm
nasich komunikénich partnek, nemlug o toleranci nabozenske, rasové apod. Ma

velky vyznam pro to, aby bylo zachovano rovné pastavsecklena skupiny.

Bylo naSim uamyslem v této podkapitaleni priblizit nejrozstergsi, a podle nas

nejuzite&néjsi, dialogické techniky, které mohougpet ke zkvalitréni prace lektat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

2.3 Asertivita vs. agresivita, pasivita a manipulace wocialni komunika-
ci

Laickd veejnost z naSich zkuSenostasto IEi asertivitu jako ureni prosadit se
a zangnuje ji s agresivitou. Tento zjednoduSeny pohlegaaisime v tét@asti prace roz-
Sifit a okomentovat tak, abychotten&i objasnili, co asertivita skutaé je a jak ji vhods

pouZzivat, a to nejen jako obrante@ agresivni a manipulativni komunikaci.

2.3.1 Co je asertivita

V pedagogickém slovniku se o asertivibiteme, Ze jde gzpiisob jednani, kterym
clovek vyjadiuje a prosazuje ufimre, otevere a piimerere situaci své myslenky, nazory,
postoje, city jak pozitivniho, tak negativniho d@ideru. Postupuje tak, aby neporuSoval

prava sva, ani ostatnich lidifPracha, Walterova, Mares, 2003, s. 19).

Podivame-li se za ramec této definicéizeme asertivitu popsat jako komuniké
techniku, kterd nascuvyjadrit vlastni stanovisko, zdokonaluje nas ve schopnpsisadit
opravrény pozadavek nebiici ,ne* ve chvilich, kdy jsou na nas kladeny Figelné na-

roky a sodasré nenarusovat stejna prava druhych (Capponi, Nal@$4).
S dirazem na respektovani asertivnich prav ostatnicet&vame vigvazné vt-
Sin¢ dostupnych publikaci o asertiit

Asertivita se netyka pouze komunikace, ale mesiidinterakce obeénAsertivni
chovani ndm umaitije jednat v nasem nejlepSim zajmu a kv svych pocitech otee-
né bez pocitu stismosti, asertivita podporuje rovnost ve vztazich danby pispst
k tomu, aby ze setkani ani jedna strana neodchazsdaitem, Ze byla pokena, nepocho-

pena nebo zneuZzita (zmanipulovana) (Alberti, Emmaae4).
Ceho mizeme asertivitou dosahnout, shrnuje Mikulastik @00

» ZvySeni sebexdomi a sebedlcty tim, Ze konstrukévieSime problémové situace

a konflikty.

* Vyjadrovat vlastni mySlenky ar@ni, pozadat o laskavost, &nfict ,ano” i ,ne"

podle vlastniho smysleni.

* Rozpoznat a branit se manipulaci, ktera nas neustilopuje.
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Aktivné navazovat kontakty a odsik@vat nejistotu.

SniZuje miru emoci, Bwu a rozileni, pomaha ovladat se a hodnotit situaci rozu-

mo\g, je-li to na mist.
Prijimani kritiky a obras pied kritikou neopravnou.

Podavat oprawmou kritiku zpisobem, ktery je pro kritizovanéhdijatelny atd.

VySe jsme uZzili termin asertivni prava, zde bychboenradi vys¥tlili a doplnili

o komenté O deseti zakladnich asertivnich pravech sgedoe snad ve vSech dostupnych

publikacich o asertiwit Dozvime se v nich i o tom, Ze tato prava mamelnaplatiovat

a vyzadovat od druhych, mame ovSem i povinnostgstatnich respektovat!

Desatero asertivnich lidskych prav

1.

Pravo sdm posuzovat své chovani, mySlenky a emagstaza & zodpowdnost:
Zznamena, Zze my sami rozhodujeme o tom, cdame a jak se zachovame, hap
mame moznost vzéip se autorit, ktera Zada ¢o, co neodpovida naSemiep

swdceni a pditat s tim, Ze poneseme zodpdrost za toto rozhodnuti.

Pravo nenabizet Zzadné vymluvy a omluvy osprawgitli naSe chovani: nejsme
povinni se ped druhymi ospravetibvat a vyswtlovat pohnutky, které nas vedly
k uréitému chovani; nemusime rfagdivodiovat, pr& nabizené zbozi nechceme

koupit, grestoze prodejce e mit na ¥c jiny nazor.

Pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodfmbnv za problémy druhych: my bychom
meli rozhodnout, nakolik chcemefipnout zodpo¥dnost za Zivoty ostatnich bez

pocitu sobeckosti.
Pravo zménit nazor: protoze z#émit ndzor nas tiive posunout blize k prayd

Pravo @lat chyby a byt za&zodpowdny: nedlat chyby je téns nemozné, chy-
bami se gime, prvnim a podstatnym krokem Kk jejich nagrgvpijmou za ¢ zod-

poveédnost.

Pravorict ,ja nevim®: nemusime vzdy vSechno znagdet, a to ani, kdyz vystupu-

jeme v roli autority.
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7. Pravo nebyt zavisli na dobrélvostatnich: nizeme odmitnout i ddb mirenou

radu, dar a cokoli, 8em jsme peswdéeni, Ze nds népnérens omezuje.
8. Pravo dlat nelogicka rozhodnuti.

9. Pravofici ,ja ti nerozumim®: gkdy nejsme anii®s veSkerou snahu schopni se vci-
tit do druhého potud, abychom odhadli jelvarp a pochopili jeho postoj. V tako-

vém gipad mame pravo zeptat se, co skutechce.

10. Pravoftici ,je mi to jedno*: a nezabyvat s&dim, co by nas nutilofigmahat nasi

piirozenost, nebyt perfektni &izh ostatnich (Capponi, Novak, 1994).

Kde jsou prava, tam existuji i povinnosti, nejipakomu i u asertivity. Vet aser-

tivnich povinnosti nabizi Novak a Pokorna (2003)
» Vedet, co chci.
e Zodpovidat za své chovani a jeho nasledky.
e Byt k solz uptimny.
e Poslouchat, co jgeeno, ne jen to, co chceme slySet.
* Nenaznaovat, jask fici, co chceme.
» Respektovat kladnou i zapornou odpdiwna nasi otazku.
* Byt asertivni a nemanipulovat druhymi.

* Nepouzivat asertivni techniky bezmyslenkéyvile tam, kde ma Sanci na &slp.

Asertivita je jako cel& interpersonalni komunikaézana kontextem.

Spol&nym jmenovatelem asertivnich prav a povinnosti, t@ku rozumime, je
zodpowdnost za sva rozhodnuticany. Dale zaznamenavamekteré konkrétni techniky
a v duchu asertivity upozitmjeme, Ze je na uvazeni kazdého z nas, kterouakdie vyu-

Zijeme. Za sveé rozhodnuti, g i nedspch poneseme zodp&anost.

Vybrané asertivni techniky

Obehrand gramofonova deska— podstata této techniky tkvi ve vytrvalém uptatani

sveho opraveného naroku bez rozruseni, vyslechnout druhéhdnadé na svém, musime
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mit na paniti moralni hodnoty; jde o taktiku, ktera unioge ¢elit manipulaci, prosadit

opravrény narok a odmitnout neopraimé zadosti.

Technika otewenych dvdi — pouzitelnd p neopraviné kritice; reagujeme pouze na
pravdivé vyroky, utoky vyérové prehlizime, avSak ve vSi sluSnosti a s respektem

k partnerovi.

Souhlas s opravenou kritikou a vyrovnavani se s kritikou — kritiku vnimame jen teh-
dy, pokud se ji nebranime, ale rozhodujeme seicopavrenosti, pak nizeme klide

a efektivié reagovat na to &m miaZzeme souhlasit, tzn. s opr&mou kritikou; kritika je
ale i @innym prostedkem manipulace a v takoveérfigact je vhodné pouzit vySe psane

taktiky.

Dotazovani na nedostatky- zakladem pro tuto techniku je Zjg¥ani opravdovéipiny
partnerova odmitavého, &yavéhoci negativniho postoje; je tadieba reagovat na prav-
divé a nezkreslené informaceeti mluvciho, ignorovat 1Zi a ui@siovat polopravdy, nebat

se jednat ota@ene (ne neuvazef), projevovat se pozitivha klidns formulovat, co chceme.

Dojednat kompromis — chceme-li tco prosadit, musime byt schopni &eho upustit,

a to ke spokojenosti a souhlasu obou stran.

Zvladani negativni asertivity — technika zvladani vlastnich omyjde o to reflektovat sve
jednani, pokusit se ho objektivrzhodnotit a vzit si pong&eani (Berne, Hartus, Capponni
a dalsi in Mikulastik, 2003).

2.3.2 Co je manipulace

Manipulativni chovani stoji v opozici k chovani @s@&imu. Na jeho pozadi se ob-
jevuje vypaitavost, zaludnost, boj oigwvahu, paeba posileni pocitu sebeuspokojeni,
ovliviiovani toku informaci. V komunikaci se projevuje adpk® vyhruzek, pedstirané
bezmaoci, citovym néatlakem, ,mlZenim* atd. K manigeil se ¥done i newdome ¢as od

¢asu uchylujeme vsichni (Mikulastik, 2003).

Zakladnim rysem manipulativniho chovani je e sledovani cile, na jehoZ po-
zadi stoji sobectvi, pi@ba zvySit si sebédomi atd. Manipulator se r@jstji prezentuje

jako bezuhonnylovék nebo jako o&t” (Prasko, 2007).
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typi:

2.3.3

Isabelle Nazare-Aga (1999) personalisujgasjSi projevy manipulace da@&chto

Sympaticky manipulator — vzbuzuje svymi projevy ggtii, je vesely, usivavy,

v s

Okouzlujici manipulator — ma atraktivni z&jgek a Sarm, lichoceni obvykle ne-
mysli vdZr a pouziva ho cilen snazi se co nejvice ziskat a nic nedat, krpox

klony.

Altruisticky manipulétor — by pro nas &dl vSechno, ale &ekava, ze my udlame

vSe pro &j, kdykoli nazngi; zavazuje si nas.

Vzdélany manipuldtor — dava najevo své opovrzeni ®ed, tkdo nedosahuji jeho
znalosti, spoléha na neznalosti ostatnich o spkgdh jevech a zvySuje svou auto-

ritu ,prettasanim” dosazeného &dni, spoléensky cetného povolani; ponizuje.

Nesntly manipulator — skryva své snahy z@gstiranou nes#osti, slabost a zra-
nitelnost, manipuluje tiSe, jakoby z povzdali drgtmn pozndmkami na okraj; ma-
nipuluje zprostedkovar (pies Fatele, kolegy) a vyvolava konflikty n&mo, sam
se jich pak netastni.

Manipulator-diktator — se projevuje agresiyatainé, druzi a jejich pocity ho neza-
jimaji, dava otetens na wdomi, co chce a vyZaduje, aby to ostatni respektova

rozkazuije.

Agresivita a pasivita

Agresivita a pasivita v komunikaci a chovani jseois podstatou formy manipula-

ce, ve sms neuvdomelé, vychazejici zfirozenosti osobnosti. Agresivita se projevuje

otewensjSim prosazovanim vlastnich zajma ukor druhych, nerespektovanim prav dru-

hych, poniZzovanim a pokovanim. Agresivé jednajicic¢lovek vygita, moralizuje a nikdy

negiznava svou chybu. Agresivni osobnosti na sebeuberie ,“diktatora®, ktery prosa-

zuje vzdy jen svou pravdu, role ,pravého chlapakigery se prosazuje silou a hrubosti,

role ,mravokarce”, ktery moralizuje, kdZze a vnucwkoli pocity viny, role ,kontrolora*,

ktery vSe kontroluje, pta a zapisuje a ,logicky* ma ve vSem pravd(Prasko, 2007).
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Pro pasivni chovani je typicka bezbranndgi yozadavkm druhych, vyznéuje se
nejistotou, omlouvanim, potlavanim vlastnich podita poteb ve prosgch ostatnich.
Duvodem pro takové jednani je zavislost na hodnockoli a nizké sebé&domi. | pasivita
muze byt manipulativni — pasivitlovék vystupuje v roli ,olsti“ nebo ,chudé&ka”“, ktery
poukazuje na sva znevyhauhi a zavislost, stavi se do role gbévého beranka“ davajici-
ho na odiv svou pomoc druhym, nebo @phatky” dusici své #i, i dosglé, negiiméie-
nou pé&€i (Prasko, 2007).

Zpisob, jak sedmto manipulativnim projeim brénit je asertivita. Znalost prindip
asertivity nam pomaha, vyhnout se manipulovani toita, sndfuje k autentickému

a ugimnému jednani, které pomaha budovat kongruentahyz lidmi.

Kapitolu wnovanou ditim témaiim socialni komunikace bychom radi uzelv
mysSlenkou, Zze komunikace je pétmveka nesmirs dilezita, dovoluje mu poznavatgit
se, ,sdilet se* s jinymi lidmi, budovat vztahy, ikotulezité pro harmonicky rozvoj osob-

nosti.
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3 VYBRANE KAPITOLY ZE SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Socialni psychologie je hrami védni disciplina, do niz se promitaji poznatky
z psychologie i sociologie.i®dnmétem jejiho zkoumani je Zivot jedince ve sgolesti,
psychologické aspekty vytigni, struktury a dynamiky socialnich skupin. Stedilpveka
v interakci s progedim, zkouma, co spojuje strukturu osobnosti s&itrou socialni rea-
lity. Zabyvéa se vlivem kultury a spa@ieosti na utvéeni jedince, principy dteriovani jedin-
ce do spolénosti, utvéienim sebepojeti osobnosti ve vztahu k druhym lideocjalnim

ucenim i mezilidskou komunikaci (Vyrost, Slanik, 2008).

V praci lektofi, pedagofy a pomahajicich profesionidjsou znalosti z oblasti soci-
alni psychologie nesmignuziteiné, coz potvrzuje i nami uskdt@ny vyzkum. Lektdi
0. s. M2M rozhodli, Ze se v této kapitole budemieowvat ditimu odwtvi socialni psycho-

logie - malé socialni skupinjeji dynamice a efektivitou prace v ni.

3.1 SOCIALNI SKUPINA A JEJi DYNAMIKA

V této podkapitole se nebudeme zabyitatenim socialnich skupin, strukturou, je-
jich vlivem na jedince, funkcemi socialni skupinyi inymi bezesporu @ezitymi tématy,
ale sougkedime se na vyvoj socialni skupiny a faktory, kteoéovliviiuji. NeZ se pustime
do tématu skupinové dynamiky, povazujeme za vhaaspa striiné vymezit pojem

malé socialni skupiny a jeji charakteristiky.

Malé skupiny pat do stedu zamu socialni psychologie. Obvykle jsourény
menSim poétem lidi, gicemzZ nejeétSi spokojenost a schopnost kooperace se objewuje v
skupinachtitajici 5 — 1Zleni (Kohoutek, 2002).

»Mal& skupina je tvéena lidmi, ktei
* jsou navzajem vijimé nezprosedkované interakci a komunikaci.

* maji blizké nebo shodné cilehodnoty a napléni svych individualnich
ciliz odvozuji (éekavaji) od skupiny.
* jsou vazeni do relativa stabilniho systému pozic a roli (skupinové

struktury).

» respektuji normy skupinového Zivota (tj. praviddgulujici meziosobni
vztahy a pébeh spolenych¢innosti)* (Rez&, 1998, s. 160).
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3.1.1 Vyvojové faze skupiny

Tak jako kazdylovék prochazi ontogenezi — vyvojem jedince, opiswjisioj lid-
skeho (obeah ZivociSného) druhu, i skupina jako spolek jedimrochazi svym vyvojem.
Stejre jako v Zivot ¢lovéka, ani v zivod skupiny se nejedna o vyvoj linearni, ale spise

stupovity.

Ackoli je kazda skupina jedidea a proces vyvoje skupiny néae byt identicky,
coz zpisobuji neopakovatelné udalostisobici na skupinu, je fio¢h vyvoje vSech skupin
podobny. Mizeme tak sledovat &ité zakonitosti, jejichZ znalost ndm untiofe efektivre-
ji planovat program, pochopit jednani skupirdhém programu a erudowgnvyhodnoco-
vat, zda bylo dosazeno stanovenycli.cImininé zakonitosti nazyvame ,skupinovou dy-
namikou®, gesrgji dynamickym skupinovym procesemt Aak ¢i tak, dtlime tento proces
vyvoje socialni skupiny do 5 zakladnich fazi. Faxk@2008) je rozéluje a pojmenovava
nasledova: 1. faze formovani, 2. faze vzdoru, 3. faze noramy4. Faze optimalniho vy-

konu, 5. faze rozchodu.

Podrobgiji a podle nas velmi vystignformuluji na zaklad petistupioveho modelu
Bernsteina a Lowyho vyvojové faze skupiny Belz,g8& (2001). Jednotlivé stuprsku-
pinové dynamiky jednak komentuji, jednakbtizuji cile, kterych by mila skupina v té

které fazi dosahnout, aby mohla&ovat do faze nasledujici:
1. Faze: Pichod. Prvni kontakt a orientace.

Prvni f4zi provazi nejistota a rozdilnde@avaniclena skupiny, kté se snazi se-
znamit s ,pravidly* hry ve skupi tj. jaci lidé ve skupi®& jsou, jak mluvi, jak se
chovaji, oblékaji, snazi se zjistit, s kym by silintoyt blizci, ale pro tuto chvili si
zachovavaji odstupClenové skupiny jsou v této fazi podvoleni vedouciskupi-

ny, nedochazi ke snaham se vyggizprosadit a pevzit zodpo¥dnost za skupinu

do vlastnich rukou.
2. Faze: Kvaseni. Boj 0 moc a kontrola.

V této fazi siclenové ujasuji své role ve skupina snazi se peurstanovit jeji hie-
rarchii, pozornost je soustEna na problémy postaveni a vlivu. Nejistota pnéai f
ze byla pekonana, a proto s€astnici v této fazi projevuiji kriticky, testu;ji jedtli-

vé ¢leny wetre vedouciho skupinyReSeni problérinje svazano bojem o moc a za-
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jem se sousgkd’'uje vice na udrzeni vlastni pozice nez na racidrié@eni problé-

mu.

Je dilezité mit na pawti, Ze tato faze je pro skupinu pemé velkou zatzi,
nicméré snaha vedouciho vyhnout se ji, tzn. nepodpeji prabeh, by se minula
acinkem. Pokud se skupina v této fazi nefiatyrovnat se siznymi rolemi, bude

se téma pozii vracet a jehdeSeni bude stat skupinu vigsu i Usili.
3. Faze: Vyjasani. Davérnost a intimita.

Odezrnim faze ,kvaseni* se té&h uzavira obdobi mocenskych boje skupig
a otevira se nova faze, faze vyj&sin V ni astnici gechazeji od konkureniho
chovani znamého z druhého stamkupinové dynamiky a s¥uji k chovani koo-
perativnimu. Vzajemnaigéra a pocit bezpe se ucleni skupiny posiluje a do po-
piedi vstupuje sféra vztahSkupina uz neni vnimana jako ohrozujici pexit ale
podoba se fungujici rodinSkupina se vyzrigaje rozvinugjSim pocitem sounalezi-

tosti a snahou o zachovani jeji struktury a jefilmgovani.

Identifikujeme-li vstup do této faze, musime sédomit, Ze pichod novéhalena
by byl pri¢inou novych baj o moc a skupina by se tak ve vyvoji vratila zag# z

do predchozich fazi. A mohli bychom se setkat i s dedgittim odporem skupiny.
4. Faze: Jednéni. Diferenciace.

Pro tuto fazi je charakteristicka soudrznost, ste#i@st a schopnost ve skupin
dohe komunikovat. Jejélenové vidi ostatni jako rozhé jedince a podporu;ji je-
jich rozvoj, spolu s efektivnimeSenim Ukdl a dovednosti se s nimi identifikovat,

se dostavuje flexibilita roli. ¥ele zajmu f feSeni zadani stoji obsakiianost.

Clenové skupiny nabyli pocitu sebejistoty a idensigyskupinou, proto jsou schopni

piijimat mezi sebe novéeny.
5. Faze: Odchod. Rozteni a rozpousghi.

Odchod ze skupiny, resp. jeji rozptritmize byt ogt provazeno rivalitou, projevy
nespokojenosti a neklidem, kterymi se skupina smgihout se procesu rodeni.
skupina pohromad Vyznam pro pocit Ulevy z tizivé situace zde méddvani kon-

takth a planovani salzek, ke kterému sdenové skupiréasto uchyluiji.
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Ukolem této faze je ukait skupinu tak, aby i jeji ¢lenové chd ziskané zkuse-

nosti Ur@it ve skupinach svého sociélniho preslti (Belz, Siegrist, 2001).

V navaznosti na vySe uvedené informace tykajigpribeéhu Zivota skupiny, a to
s dirazem na malé a stalé skupiny, které jsou v progcamo. s. M2M zastoupeny
vV nej\wtsi mire, chceme ffjpomenout vyznam zejména dvou Uvodnich faziirdeiujeme
je proto, Ze ovliviuji cely nasledujici vyvoj a s#fuji ho k naplgni cili a ke zdarnému

ukorteni.

Ukolem vedouciho skupiny je mj. podporovat ,zdrapédziti €chto fazi a k tomu
mu mohou napomaoci tyto naity pro intervenci i praktické rady, jak dosahnoilfi ged-

notlivych vyvojovych stupu:
1. Faze — formovani,irhod
a. Objasnit si 6ekavani.

b. Snazit se odbourat obavy a navodit bénpe atmosféru — promysSleny pro-
gram sjasnou strukturou, dohodnuti pravidel setkéwskupiny, ujiBovat
Gcastniky svym chovanim, Ze jsou brani v§Zrstota vedouciho a ochota od-

povidat na otazky, vistny pristup.

c. Vzajemr¢ se poznat — seznamovaci hry,cewii ve dvojicich, pouzivat mén

nara:né interaktivni hry.
2. Faze - vzdor, kvaseni
a. Vyjasnit vlastni pozici vedouciho.

b. Pripustit ,soupéeni* — dat vyniknout silnym strankantastniki, hry zacilené

na komunikaci a uzaeni dohody.
c. Objasnit cile setkavani skupiny.
3. Féaze — normovani, vyjasvani
a. Rozvijet komunikaci a spolupraci — ¢gni kooperace, hrani roli.

b. PrenaSet zodpadnost na skupinu jako celek — podporovat skupingpae-

ném planovani (volbstrategie) a rozhodovani.

c. Vytvorit prostor pro sdileni myslenek, z&jra schopnosti.
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4. Faze — optimalni vykon, jednani
a. Zprostedkovat nové emocionalni zazitky — hry zdemé na osobnostniist,
prijimani a podavani Zpne vazby.
b. Umoznit skupig, a se jfidi“ a reguluje sama — skugimizeme umoznitas-

tecné rozhodovat o programu.

c. Umét védonme zachazet s vlastnimi silnymi a slabymi strdnkansimulani

hry.
5. Faze —rozchod, odchod
a. Simulovat moznostieneseni prozitého —,,go home* aktivity.

b. Podporovat vzpominani na prozité — reflexaidrze skupig a spolénych za-

Zitka, zopakovani ritualu skupiny.

c. Umoznit mobilitu ¢lena i celé skupiny — jednak mezi jednotlivci, ale izne

skupinami.
d. Pripustit smutek z logeni (Belz, Siegrist, 2001).

Uvedené modely nyni shrneme a pokusime se je aplikea prosedi 0. s. M2M
a program, tedy uvadime vlastni model inspirovargsfudovanou literaturou a znalosti

prostedi.
I. Zahdjeni - setkani a zah4jéminosti skupinky

* Cilem je poznanélena skupinky na urovni zakladnich informaci, pochopsmiysiu
skupinky a jejiho slozeni, hledardoi, kterécleny spojuji, vytvéeni vsticné atmosfé-
ry, ktera vede k uvobini nagti a nejistoty, nastoleni pocitu bezpea zformulovani
skupinovych pravidel.

* Role ve skupit jsou nejasné. EBkeme pozorovat formalni rogdéni nacleny a vedou-
ciho. Vedeni a rozhodovani gpea na vedoucim skupinglenové nejsou ochotniip
jimat vadgi roli.

e Vztahova struktura: seskupeni individui, snaha otdd s druhymi nekoresponduje
se zaneprazanim vlastnimi tématy; pozornodena je soustedna na utvéeni vlastni

.image", na patrani po podobnosti &terymi¢leny.
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* Vhodné aktivity: seznamovaci, ,ledolamky”, aktivigmetujici k formulaci skupino-

vych pravidel.

II. KvasSeni

Vv s

« Ukolem je podpiit ¢leny ve vyjadeni vlastnich stanovisek, otewsjsi (i kontroverz-
ni) projev. Snaha lektora bydha sneiovat k podpee hledani vlastniho mista ve skupi-
n¢ a gijeti skupinovych pravidel.

* Role ve skupi& jsou hlavnim tématem této faze skupinové dynamgotl prodknuty
vedouci pece nemusi bytidcem skupiny. Nechucleni k rozhodovani a fevzeti
zodpovdnosti kontrastuje s nechuti nechat si ,velet”. ddtarych¢lent se mize pro-
jevovat rezignovanym postojem, u jinych slovni agre

e Vztahova struktura: vnimani ostatniélent je vyrazrjsi a kritiétéjsi, hledani rozdii
a podobnosti je cilefsi, tvai se podskupiny podskupin.

* Vhodné aktivity: seznamovaci, komuniké, zabavné na odbouraniigadnych nega-

tivnich dojmi ze vzniklych konfliki, s€Zejni se stava reflexe.
. Vyjasinovani

» Cil snetuje k prohloubeni @véry mezicleny, jejich autentickym projéwm, intenziv-
n¢jSimu vnimaniclena skupiny i skupiny jako celku, gdomeni proZitki a poteb
svych i ostatnich. Sdileni a vztahy ve skdggou hlavnim tématem.

» Role jsou pro tuto fazi vyjagné.Clenové tusi, co od sebe mohou navzajeekavat.
Na vyznamu nabyva rovnocennost, vedouci skupinlstéaexienem.

» Vztahova struktura:iichazi tleva a uspokojeni poepichazejici batliv &jSi ¢asti, pod-
skupiny nejsou tak vyrazné, sounalezitost, podiydkeni ve skupince.

* Vhodné aktivity: hry zarrené na spolupréci, komunikaci, hlubsi poznavamicéesné

tvorivé aktivity, reflexe je&t ziskava nalezitosti.
IV. Vyvrcholeni

» Skupina dosahuje efektivnilieSeni konflikii a ukoti — aktivitami navozeny konflikt
je vniman jako fileZitost. Clenové lépe poznéavaji sami sebe a maji snahu pachop

ostatni. Jsou sigdomi silnych i slabych stranek. Skupina dosahuymowahy.
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* Role nejsou zatizené bojem o moc, jséebfrany s ohledem na cil i vztahy ve skdpin
V idedInim gipad jsou submisivi§Si osobnosti skupinou podporovany. Vedeni a roz-
hodovani pebira nejfundovafSi pro dany ukolglenové si davaji igdnost, zajimaji
se, vedouciho mnohdy nepeluji, jsou schopni sami se rozhodnout, corgimtji
a chgji, prebiraji iniciativu, angazuji se.

e Vztahova struktura: vzajemnda podporajiestost, poskytovani 2mé vazby, snaha byt
pochopen/a, chapat, psid se a naslouchat.

* Vhodné aktivity: aktivity zar¥ené na sebepoznaniiijjmani a poskytovani zpné
vazby, komunikéni, zacilené na hodnoty (spdémskeé i vlastni), reflexe je velmiile-
Zitd a byva delSi nezguch aktivity.

V. Zawr

» Skupina se orientuje na ukiemi, hleda si prostor pro &dni nevyéeného. Vedouci
piipravuje &astniky na odjezd daim navozuje témata, ktera podporujiedgmeni si
piinogi a zneny. Clenové si mohou planovat dalsi spwmia setkani nebo jen vzpomi-
nat na spokné zazitky. Vyrazsi roli hraje vedouci skupinky,édi vSak ovlivauji
vSichniclenové.

* Vztahova struktura: dynamika skupiny ochabdjenové se souisdi na sebe a vlastni
pocity, tendence vyhnout se rozchodegkteri ¢lenové pi poslednim setkani odchazi
do jinych skupin, jini dlouhotstavaji.

* Vhodné aktivity: ,go home* aktivity, f@davani dank mezi ¢leny (imaginarnich),

ukorteni.

Na za¥r pojednani o skupinové dynamice chcerfipgmenout, Ze jednotlivé faze
nejsoucasov¥ ohrantené, mohou seiekryvat a jejich projevy byvaji individualni. Jejic
odhaleni a pojmenovéani se tudiz do velké miry ddwdj znalosti a vnimavosti lektora.
Mimo dovednosti lektora fize skupinovy vyvoj ovlivnit cel&&ada faktoii, které mohou
zpisobit, Ze skupina as nebo natrvalo sestoupi na nizsi stupémto viivam vénujeme

nasledujicitast, v niz se opirame vyhradnm zkuSenosti s programem.

3.1.2 Faktory ovliviiujici skupinovy vyvoj

Osobnost lektora— jeho znalosti a dovednosti souvisejici s planawéa realizaci a hod-

nocenim programu, komuni&aimi schopnostmi a dovednost naslouchat, jeho astbh
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piedpoklady, z nichz bychom vyzvedli vnimavost k jetinym ¢lenim skupiny i pote-
bam skupiny jako celku, kladny vztah k lidem, taleei, tr@livost, tvarivost, zdravé sebe-

védomi, schopnost motivovat sebe i druhé aj.

Osobnost Wastnika (Ucastniki) — ¢lenové skupiny do ni vchézeji &znymi zkuSenostmi,
pranimi, @ekavanimi, pedsudky a i handicapy, protoa#e byt fizrné obtizné dosahnout
vytyéenych citit skupiny; mira usfsnosti se tak ocita pod vlivem nahody, ve skésa
zkratka niize objevit gkdo, kdo nechceifstoupit na dodrZovani skupinovych noretie-
nové, jejichz pohledy na &wse rozchazeji natolik, Zze je pré spoluprace velmi obtizna,
velkou @itézi (predevSim pro vedouciho skupiny)ibe byt gichod novéhailena nebo

odchod stavajiciho apod.

Atmosféra akce (kurzu) — je faktorem ovliwjicim jak jednotlivce, tak celou skupinu,
atmosféra mize byt pozitivi ovlivnéna skladbou &astniki, zddilou dramaturgii progra-
mu, negativs ji naopak poznamenava ,tragicka“ zprava nebo wlaldera nize, ale ne-
musi souviset s fibchem kurzu (naip vadzné zragni), vliv na ,naladu” kurzu nefdZeme

odeit ani paasi.

Prostiredi — semiadime mj. vhodnost zvoleného arealu a mista, kdekspina schazi,

piiznivost p@asi, kvalita stravy a mnoho dalSiho.

Program a harmonogram kurzu — je feba mit na pati zakladni zasady psychohygieny
a zdravého zivotniho stylu, tzn. dostatek spankimgsena fyzicka a psychicka aktivit,
vyvazenost aktivit, moznost relaxace, kvalita jidédu, pricemz musime mit na pastn

vék icastniki a jejich individualni zvlastnosti.

3.2 Efektivita prace ve skupiré a skupinova kooperace

Téma efektivity prace ve skugira spoluprace hodnotili dotazovani laktoad nase
ocekavani vysoko. Tuto skuteost si vysetlujeme tim, Ze padeba dokazat efektienspo-
lupracovat se netyka pouze skupitrasiniki navsévujicich kurzy o. s. M2M, ale takeé lek-
torského tymu, v&mZ neni misto pro sot#teni. Lektdi musi spolén¢ planovat, uskute
novat i hodnotit program, podavat&pou vazbu svym kolégn a gistupovat kriticky
k vysledikim spol€né prace. Pasdomi o efektivnich zjsobech prace ve skugitak mo-

hou mit pro lektory vyznam hned dvoji, jednak motmskané poznatky zuZzitkovatip
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vedeni skupin, jednak je lze upalbit @i ,zakulisni* praci lektofi, coz, jak ¢ifime, se po-

zitivné promitne do kvality kurz a jejich atmosféry.

Na efektivnim zpsobu prace ve skugimmaji podil uz vySe zméma témata z ob-
lasti socialni komunikace i skupinova dynamika. BsgSnoucinnost a radost z nifaiz
hovaiime o jakékoli zajmové skupinje nezbytné, aby jejitfslusnici odchazeli spokojeni
nejen s vysledkem prace, ale aby jejich dobré yz#aktaly zachovany, pdpaby se dale
rozvijely. Mezilidské vztahy hraji ve voltasovych aktivitach a zazitkovych kurzech vy-
raznou Ulohu, proto se n& m nasledujicasti disledrgji zamgiime a budeme na vztahu

osob ve skupidemonstrovat, kde se ukryvakke spolupraci.

Namstem pro zpracovani dopdfeni, jak pistupovat k naSim ,spobaikam*
a kladrg tak pisobit na rozvoj spoluprace skupiny, nam byla knikaa Kivohlavého
(1988).

Postoj k druhym je @ujici pro nasi schopnost s nimi efekt#jirpracovat, proto:
* Hledejme, co mame spgaleé. Minimalrg je to cil naSeho snaZeni.

* SnazZme se u ostatnich sdadit na to, Wem vynikaji a wem by pro nas mohli byt

piinosem.

* Snazme se dohodnout a najit konsenzugdbimme si, co je pro nas podstatné

aceho jsme schopni se v zajmu dohody (bedtel) vzdat.
* Budme benevolentni a jednejmeiisig.
* Nevyhybejme se spalrému kontaktu, wime rozhovory.

« Duvefujme navzajem svéemu slovu a begipokladejme, Ze dohodnuté nebude do-

drzeno.

* Nabizejme pomoc a podporu, pokud je to mozZné, ylarujme se devalvace dru-
hych.

* Vzajemre se informujme o mibéhu a vysledcich naSi prace, o emocich, spokoje-
nosti ¢i nespokojenosti tak, abychom vSichréddli, co vedét potrebujeme. Pama-

tujme na zasady efektivni komunikace.
« Otewvens, bez agrese, se ptejme d@iope odpovidejme.

e Tlumme konflikty naslouchanim.
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* Délme si praci.

Vedle toho usnatlji kooperaci dalSi faktory:fpéiend velikost skupiny, znalost
smyslu a cilginnosti, tvdivost @i hledani cest keSeni, spol®é rozhodovani, uskute
néni dohodnutych zawa, jasné uteni odpo¥dnosti kazdého jednotlivce, demokraticky
styl tizeni (Belz, Siegrist, 2001). My bychom pro lekigréym, ktery ma charakter zajmo-

vé i pracovni skupiny, doplnili pisemné zaznamyaramky.

Mikulastik (2003) poukazuje na dalSilezity faktor spoluprace, a to skupinovou
kohezi, tj. celkova fitaZlivost skupiny pro jejéleny. Skupina s vysokou mirou soudrZnos-
ti, vyjadrenou siti pozitivnich vazeb ve skufimma velkou Sanci ugp pii naplreni jakeé-
hokoli vytyceného cile. | na koheziipobifada vlivi. Jsou to mj. homogenita skupiny
(v kurzech o. s. M2M zaS¢ina vrstevnickym programem), fyzicka blizkost, séejrebo
podobné zajmy (u kutzje minimalnim spolinym zajmem dast na 8m), komunik&ni

moznosti a bariéry v komunikaci (magmyslové vady) a osobnasena skupiny.

Napri¢ literaturou se of vracime k textu Kvohlavého (1988), jenZz popisuje Sest

kroki, na které jereba myslet p vytvareni kooperativni atmosféry ve skugin

1. Zména motivace — aby mohla skupina dédpuspokojivému cili na arovni vykonu
i vztahi, musi byt motivem kazdéh#iena skupiny ziskatipdevSim pro skupinu,

piipadré pro druhé. Tento nesnadny Ukeéégpoklada vysokou kohezi ve skugin

2. Ochota k dobrovolné ztiat- souvisi s #domim faktu, Ze bez respektovani toho,
co dostane skupina jako celek, tedy co dostanenye arschopnosti dobrovoénse

néceho vzdat (nap pohodiného rozhodnuti), neni spoluprace mozna.
3. Cin — na cest ke spolupraci jefeba gevzit iniciativu, nesekat az z&nou druzi.

4. Sila divéry — ma vztah k fedchozimu bodu a vytrvalosti. Jeglinudeme-li dve-

fovat naSim snahdm a druhym ve skgpmiazeme dekavat vysledky.

5. Reciprocita — dosazeni spoluprace je zalezitostudvvice tastniki, proto je vza-

jemnost hlavni podminkou nastoleni kooperace.

6. Duvéryhodnostclent — jestlize vSichni na zakladsvého rozhodnuti dosli kie-
swdéeni, Ze spoluprace je nejlepsi formou organizaceapotebi neustale ji pod-

porovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Pokud ma skupina pracovat efekéym¢l by podle Mikulastika (2003) kazdyjen
skupiny dodrZzovat éita pravidla. Nkter4 z nich se svym vyznamem kryji s naSimi dopo-
rucenimi pro zlepSeni spoluprace. Mikulastik uvadi,dikezita je orientace na skupinu
a vzajemné poznani jejickena, rozbor tkolu a weni nejlepSiho postupu g@mi. Konflik-
ty nemusi byt skupthna obtiz, pra¥ ony totiz mohou odstranit ¢ité stereotypy v mysleni
a skupinové strukte. Nejast stanoveny ukol five gedznamenat zklamani z vysledku
prace i s chovanisdkterychclena skupiny. Role by nedy byt ¢lenim skupiny gidélova-
ny, mely by souznit s jejich charakterem a umo¥at jim uplatnit své dovednosti, rozvijet
se.Clenové by si nili uvédomovat svou roli i role ostatnich ve skupifedevsim by se
vSak ngli se svou roli ztotoznit. Pro efektivni praci skupneni nepodstatny ani rozvoj
tolerance keflenim skupiny.Ceho bychom se #i vystiihat je viitani a obviovani dru-
hych, jelikoz pra¥ to poSkozuje spokojenost a morakdena skupiny. Kritika, je-li kon-
struktivni a vztahuje-li se ke konkréttinnosti, by n¢la probihat mezityima @&ima. Déle
bychom se ®i vyhnout agresivit v komunikaci, neferuSovat ostatni, ve skupiie po-
slouchat a hodnotit napady druhych, protoze g@wto nepracujeme sami. Poskytovat

zpetnou vazbu.

Poznatky socialni psychologie @edntt jejiho zajmu — lidé v socialni interakci,
znamenaji pro lektory, jako i pro jiné profese pijad lidmi, cenny zdroj informaci. Ma-
me-li mladé lidi smifovat k pozitivnim hodnotam v Zivgtmusime znéat zakonitosti prace

ve skupig a musime v ni dokazat vybudovat atmosféru podfmrkipoperaci jejickilena.
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4 HRAV PROCESU UCENIi ZAZITKEM

O zaazeni kapitoly pojednavajici ady jejim vyznamu, funkci a fibéhu rozhodli
svou volbou osloveni lekio Znalost konkrétnich technik a aktivit, rozémo ve smyslu
.hrové banky“, z niz rize lektorcerpat, je tématem pro lektory rasaktudlnim a ma
velky vyznam hlava v situacich, kdy je lektor vystaven nutnosti impeace. Tuto poloz-
ku vyzkumu, i kdyZ vysoce hodnocenou, si dovolingeechat. Ne snad proto, Zze bychom
ji nepovazovali zawezitou, ale proto, Ze informace o hrach jsou pkddry snaze dosazi-
telné, nez obsahlejSi teoretické poznatky. Vlaginbva banka“ je také jakymsi lektoro-

vym ,know-how", coz pispélo k rozhodnuti se tomuto tématu gevvat.

Hra je v prosedi ,zazitkové pedagogiky” prasidkem pro dosazeni stanoveného
cile. Cil akce se odviji od jejiho za&rani, wkového sloZeni dastniki, od pozadavk za-
davatele (naip Skoly). Ri vyty¢ovani piibéznych, ditich cili kurzu musime myslet na
jejich vzdjemny soulad a korelaci s cilem akce. $tnaa zde nikdy neni cilem.

Jaky je vyznam hry vdeni zazitkem? Jednoduggeno, velky. Hra je to, co zazi-
vani skrytych potencié) pro vynenu roli, pro zménu rutinnich zfsohi jednéni, pro ta-
jemno atd. Utujici pro weni zazitkem je reflexe hry. Teprve tady, v procesiexe a se-
bereflexe, ziskdva hra gvedukani charakter. S tra¢him pojetim hry, kterd nemusi mit
»,Ssmysl“ a je realizovana pro zadbavu, ma sice mngbaeného, ve své podstase vSak
liSi.

V riznych pojetich hry sledujeme tyto spmié rysy:

Hra je symbolicka —igdstavuje &co, co neni zcela doopravdy.
» Hrarozpoutava emocionalni angazovanost — obsatujseni.

* Hra ma pravidla.

* Hra je téndi vZdy soutZ — se sougem, s pravidly, gasem.

e Hra mé obvykle cil — pro héé je to viézstvi, pro lektora je cil pragtdkem k po-

rozumeni, k ugitym dovednostem, k postop (Cingera, 2007).

Hra je dobrovolna — ve smyslu: vystoupenim z telgstoupime i ze hry.
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Hra ma v souvislosti toho druhweni a vzdlavani funkci metody. Vychova
a vzalavani se podili na kultivaci osobnosti rfach drovnich — kognitivni, afektivni
a konativni. Hrowi propracovanym programemudeme a réli bychom gispét k rozvoji

vSech &chto slozek. Pro nazornostegkladametendi diagram

znalost

dovednosti postoje

Obr. 2 Cile a metody pedagogickéhspbeni (Pelanek, 2008)

Zazitkova pedagogika se odviji z teorie zkuSenbstnteni. Jejim vychodiskem je
aktivita (hra), ktera reprezentuje zdroj zazitklkenkrétni zkuSenost. V ,zazitkové peda-
gogice” se nejastji hovoii o Kolbow modelu zkuSenostnihoc¢eni, nejinak je tomu

i v prostedi 0. s. M2M, proto si hodedetailrgji popiSeme.

V Kolbové pojeti je @enictyfstupiovy cyklus. Z&atkem cyklu je konkrétni zkuSe-
nost (aktivita, hra), do niZ vstupujeme se staim@jicosobnostnimi charakteristikami,
vlastni historii, mirou zapojeni. K této konkrémkiuSenosti a jejimu prozitku se obracime
v reflexi, v ni vyzyvame &astniky ke kritickému hodnoceni &ivych moment hry
i vlastniho jednani v ni.i€ti, velmi dilezita faze, se nazyva zobé&oha vyplyva z reflexe.

Zatimco v reflexi jsme jevy analyzovali, zde se @agime najit jejich vztah k realjtresp.
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jak bychom mohli zkuSenosti ze hry vyuzit &hém Zivok. V posledni fazi, transferu,
formulujeme potieni a snaZzime se @it tato poweni aktivnim zkouseninCincera, 2007,
Hanus, Chytilova, 2009, Pelanek, 2008). V pedad@gtinnosti pak navozujeme dalsi
situace, v nichz izeme pozorovat, zda jsodastnici schopni zobe&né poznatky uplat-

nit.

Konkrétni

zkuSenos
Transfer zazitek
Zobecrni
Reflexe

Obr. 3 Kolliv model weni prozitkem incera, 2007, Pelanek, 2008)

Tento model ma i své kritiky, ktemu vytykaji m;.:
» zjednoduSeni proceséeani a jeho rigidni popis
» dojem, Ze kazda faze je stejlouha
» prehlizi vlivy spol€enské, kulturni a jiné aspekty
* nespravneé za&vy empirické zkusSenosti
« moznou my3lenkovou lenost a dogniatist Cincera, 2007).

Nechceme se zde zabyvat vyvracenim nebo potvrzovtohto tezi, pro praktické
vyuziti chceme v souladu &nito kritickymi vytkami ale upozornit, Zecani je proces, na
ktery pisobi mnoho faktdr a bezmySlenkovité vyuZiti principu zkuSenostnikieni jes¢

nemusi znamenat pozitivni Zmu v dovednostech a postojictagtniki.

O¢ v zazitkovych akcich usilujeme, blize specifikugem kapitole ,Autenticita,
autentickd a rozvinuta osobnost* a jak uz napoydfianazev, jde namipdré o rozvoj
osobnosti a jejich jedigaych pozitivnich vlastnosti a schopnosti i égfovani gch, které

nejsou v souladu se spéémskymi normami, neb@&ch, které by mohly &astnikovi branit
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v uspokojivem z&eneni do spolénosti. Rozvoje osobnosti se snazime dosahovatioazsi
vanim tzv. konformni zény. To je také jednou z paurk fungovani vySe uvedeného
(Kolbova) cyklu &eni. Co znamena termin konformni zona a zda ekigs§ dalSi, si

ukadZzeme na schématu a popiSeme nize.

Zo6na konformni
Zo6na &eni
Zona ohrozeni

Zona

//////////_ nemoziéhc

Obr. 4 Konformni zéna (Pelanek, 2008)

Termin konformni zona pouzivame pro Wtseni individualnich rozddl pii priji-
mani vyzev. Konformni zéna zahrnuje situacée{m prostedi), v nichz se jedinec citi
bezpené po fyzické i psychické strance, mluvime o &@ohodli - znamého prasdi
a rutinniché¢innosti. Jestlize se ndm zégpeni vhodré zvolené aktivity (hry) poda vystr-
¢it jedince mimo hranice jeho konformni zény a dtt® ho podp®ime (motivujeme),
prispivAme k roz$eni jeho poznatkové zakladny, dovednosti a post@ore uceni. Po-
kud (tastnik vystoupi ze své konformni zény adspjeho konformni zona se ro#Si
Ucastnikovi v3ak izeme nabidnout i takovy zazitek, ktery pimstnika znamena realné
ohrozeni (fyzické nebo psychické)zastnik se pak citi natolik nejisty, Ze neni schopen
piijmout nabidnutou vyzvdi neusgje a konformni zéna se visledku toho naopak zmen-
Si (pro tuto oblastinnosti). Zatimco v z&huceni je zazitek zprosgdkovany hrou pojiman
jako dobrodruzstvi, v z&wohrozeni pedstavuje nebezpie hazard. Z6na nemoznéhaiza
na tam, kde mluvime o hranicich lidskych moznddgtisime si pamatovat, Zze konformni
zbéna je individualni, tzn. pro jednohoaie byt hra (zazitek) dobrodruzstvi, pro jiného
Lrauma®. Vyzvy, které ve funkci lektérnabizime, by ®&i v programu piméirerg grado-
vat (Cin¢era, 2007, Pelanek, 2008).
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DalSi podminkou fundnosti Kolbova modelu deni je zaujeti pro hru, poreni do

fiktivni situace. Proces zaujeti (téZ ,flow") typi: zména vnimaniasu, emoci, vzajem-

ného jednani, koncentrace na ukol, ztrata rozpmek Mira zaujeti koresponduje s kon-

formni zénou jedince — négkraiuje-li vyzva obsazend verédn hranice konformni zony,

dostavuje se nuda az apatie, pokud ale vyzva zgsabiudo zény ohrozeni, nasleduje ji

strach. Feti podminkou Gsighu zkusenostniho modelgani je dobrovolnost. &stnik

sam nejlépe vi, kam sahaji jeho moZnosti a jakaveir predkladané vyzvy je ochoten

ptijmout (Cincera, 2007).

Protoze proces zkuSenostningeni podle Kolba dostal v tét@asti prace uz dost

prostoru, vratime se &pke stZejni metod ,zazitkoveé pedagogiky” —ile.

Jak se na hruipravit, jak ji uvést a ukatit, abychom plg vyuZili jejiho potencia-

lu, radi Pelanek (2008)iiRuvadini hry musime:

pripravit hru — naplanovat Upravu prissdi, @ipravit potebny material, ujasnit si
pravidla (nejlépe v dialogu), zvazit vhodnost hig wku astniki, zangieni ak-

ce, nachystat alternativy pro zdravbrmevyhodgné apod.,

pripravit (Kastniky — niZze se tykat vhodného ®&du, shromazehi, rozdleni do
dvojic nebo skupin, ale i vyuZiti jiné kratké hryopnavozeni péebné atmosféry
atd.,

motivovat &astniky (i lektory, jde-li o spotemy program) — motivace maastniky
vtahnout do sita hry, miZe jit o pouhé nadSeniigmlatel, pripodobréni pravidel,
piecteni @ibéhu, sehrani kratké scén§im je hra narénéjSi, tim propracovajsi
by méla byt motivace; motivené ma pisobit nazev hry, pro&di, hudba, kostymy
atd.,

dohie vyswtlit pravidla — pokud jsou pravidla slozita,elinbychom si promyslet
a nacwtit jejich prednes, pochopeni prospivaji nazorné ukazky, kdsvigia vy-
swtlime, nechape prostor pro dotazy, naédravidla strdné shrneme, vyt§ime
Gzemi atasovy ramec; neni-li hra nijak slozita, dlouh&a preace pravideldastni-

ky nemotivuje,

dohlizet na zdarny pbéh a zakotieni hry — pokud ri#eme, hry se jako lekiio

Gcastnime, povzbuzujeme, pravidlagmime jen v krajnim fdpact a rozhodujeme
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rychle; hra ma mit jasny konec, u s@iwych her dbame na rychlé vyhodnoceni

a vyhlaSeni vysledks pati¢nou slavnostni atmosférou,

» reflektovat — reflexi se podrobrvénujeme v nasledujici kapitole, zde jen zminime,
Ze vedeni reflexe je jednou z nejnangSich lektorskych dovednosti a zaslouZi si
peclivou piipravu,

e uklidit po hte — Uklid by se ® tykat vyhradi lektoni, iéastnikim bychom ngli
doprat, aby v nich doztly dojmy ze hry a reflexe,

» zhodnotit provedeni hry a naphi cili — diskuse mezi lektoryispiva k rozvoji je-

jich ,lektorskych kompetenci*.

V podminkéach o. s. M2M je fibéh hry vys¥tlovan na schématu: instrukce — hra —
reflexe. Tento zjednoduSeny pohled, jsme se pakegiiit a wlenit do SirSich souvislos-
ti eduka&nich snah lektdar.
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5 DOVEDNOST VEDENI REXLEXi A SCHOPNOST
SEBEREFLEXE

V piredchozi kapitole jsme avizovali, Ze na tomto #nisende blize seznamime
s pojmem reflexe. Krogh vymezeni terminu se budeme zabyvat vyznamem geflex
VvV procesu teni zazitkem, jejimi cili a pragtdky uplaténi v praxi. Za¥r podkapitoly tvo-

il doporieni pro spravné vedeni reflexi a psihé kladeni otazek.

5.1 Vedeni reflexi a jejich misto v @eni zazitkem

Slovo reflexe pochézi z latinského ,reflecto” znawaigci odrézet, obracet se na-
zpst. Reflexi ve shod s naplini tétatasti diplomoveé prace definujeme jako postup, ktery
nasleduje po zkuSenostniniemi, je interakci meziinnosti a jejim reflektovanim a vede
k osvojeni dovednosti, dokud tato neni zkmdibha a neprojevuje se v podobsvojené ¥-
domosti, anebo jako rutinni vykon. Spolu s Gvaheuvjkonstruktivistické teorii ¢eni
i Kolbové modelu @eni povazovana za dujici prvek v procesudaeni (Hartl, Hartlova,
2000).

Tezist ¢innosti 0. s. M2M nachazime ¥eni zazitkem. Prostdkem pro zazZitek je
hra. Hrou vytvéime takové situace, které majigpet k rozvoji osobnosti &€astniki, a to
hlavre jejich socialnich dovednostijgstu emani inteligence a autenticity. Hlavnim rozdi-
lem ve vyuZiti hry jako ,vychovné metody” tkvi v lapréni reflexe. Termin reflexe jgas-
to ztotodovan s cilenou zpnou vazbou, my se vSak v kontextu tohoto texiklgnime

k pojmenovani ,reflexe”.

Reflexe vytvdi prostor, kde mohoucastnici sdilet své pocity a dojmy a poskytnout
sols navzajem, ale i lektém informace o &ncich jejich snazeni. Ulohou reflexe je odha-
lit pfipadné problémy vzniklétphie, zvlas¢ narusSeni vztahovych struktur skupiny, a pod-
poiit moZnost tyto problémy verbalizovat a vyjasnieflexe ma vést k pa@eni ze zkuSe-
nosti, zobeceni a transferu ziskanych poznattto kszného Zivota, za hranice kurabim
by takovéto ohlédnuti 2p byt nen€lo? V odpovdich jsme se inspirovali, a na pri@sti
0. S. M2M je adaptovali, publikaci R. Pelanka (2008

» Diskusi nad technickym provedenim hry, pokud ngakci zandienou na vz8a-

vani lektofi v oblasti dramaturgie programu a uvadher (aktivit).
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» Prednaskou lektora. Lektor je zde v roli moderatdaailitatora, v krajnim fpact

roli mediatora.

» Kiritizovanim &astniki. Do reflexe by se nefty promitat negativni pocity lektora

k pribéhu hry, ani nap k sabotaZi hry ¢kterymi (Eastniky.

* Analyzou osobnich probléimlektora. Hry pipravujeme pro &astniky a maji-li si
z aktivity nico odnést, musi se aktivmpodilet na procesucani, jehoz sotasti je

i evaluace.

» Psychoterapii. Hluboky rozbor osobnich probiéétastniki nebo i skupiny neni

v kompetenci lektora, takovou funkciire pinit jen vySkoleny odbornik.

» Bezpedmetnou diskusi. | doznivani zazitk/ tichu a spolénosti €ch, s nimiz jsme
jej méli moznost prozit, maasi Einek, nez nespra¥rnvedena nebodasré neukon-

¢ena reflexe. V tichdasto gevezmou udci roli sami &astnici.

Cilem reflexe, podolinjako u sebereflexe, je zhodnotit zazitek, dat bosduvis-
losti a misobit na schopnostit se ze zkuSenosti. Jako i hra musi mit reflex¢ aV, ktery
nemusi byt nuth totozny s cilem hry, nicméndbame naiejmé zachovani souvislosti.
Reflexe niize vést Gastniky k zobeami a byt namstem pro diskusi napo hodnotach. Cil
muze také sledovat pouze dibblast tématu, ke kterému hra&ovala. Jedno z moznych

déleni oblasti dle Urovni:

1. intrapersonalni Urove— zangfena na jednotlivce, na to co citil, dokazal, co se

0 sol dozwdél, ucastniky vedeme k pojmenovavani pro#ijtk

2. interpersonalni arove— nasndrovana k dni ve skupis, rozctleni roli, komunika-
ci, k vzniklym konfliktim, ke vztahu k jednotlivian i celku, k vyvoji skupiny jako

Zivému organismu,

3. ,tematickd" urové — pomaha lektdim odhalit, zda bylo dosazeno cile hry, zda jej
Gcastnici rozlustili, souggdime se b tom na souvislost mezi hrou a realitou, zaby-

vame se rozborem tématu ob&¢Hanus, Chytilova, 2009, Pelanek, 2008).

Pripraw reflexe by ndla byt vénovana stejna pozornost jakielsamotné. Pokud se
jedna o spokné aktivity vSech ¢astniki kurzu, ngl by byt vedouci reflexe zvolen ueul
zatatkem hry. Ml by pak byt celé te piitomen, sledovatdastniky a dlat si poznamky,

z nichZz pozdji bude @i vedeni reflexe vychazet. Vedouci reflexe byl myslet i na to,
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kde bude reflexe probihat a jaégsovy ramec ji byl v harmonogramu kurzidplen. Je-li
hra fyzicky, psychicky a zvl&Stie-li emocionald nar@nd, zaslouzi si reflexefripemné
pohodIné misto podtrhujici atmosféru bed@edivéry. Rozmistni (Gastniki a lektofi ma
pifipominat, Ze vSichni jsou ste&jtileziti, idealni je rozsazeni v kruhu respektujiginam
ocniho kontaktu (Pelanek, 2008).

Reflexe mohou mitiznou podobu. Hanu$ a Chytilova (2009¢ni prostedky
zpstné vazby takto:

» Verbalni — oznéuje slovni nebo pisemné (volné psani a asocigbisai) ohlédnu-
ti zpst za pabéhem aktivity, pocity. Mize na sebe vzit podobu Uvahy, heslovitého

¢i jednoslovného hodnoceni, skupinové diskuse.

* Neverbalni — tj. pantomimické vyjéehi pomoci gest a mimiky, neverbalni Skalove
hodnoceni se pouZziva pro rychlé shrnuti a&jidhdlady dastniki po aktivig. Pro-

jevi-li se negativi, miZze mit nemotivujici charakter a jelba delSiho rozboru.

* Rolové — mohou simulovagdi ve skupig v pribéhu hry pantomimicky, na arovni

proxemiky, vytvarného vyjaeni i slovniho zamysleni.

e Vytvarné — vyZaduji vic&asu. Jedna se o kresby pocit nalad, barevné Skaly
a schémata, vyiu vytvarného dila (nd&p i pohlednic) odpovidajici nalad

z aktivity, prozitku.

» Symboly a metafory — hodnoceni na Skalachimpdni schémat, tef, karet. Pra-

cuje s vyuzitim pochopitelnych jinotaj

» Testové — z testovych metod je mozné pouZitit.ntgstu sebepojeti, dotaznik ve-

douci k zamysleni a rozvoji sebereflexe.

Jinou a, podle nas vzhledem k zdtemi aktivit 0. s. M2M, fesrjSi kategorizaci
nabizi Pelanek (2008), my ji dapljeme (jako i v dleni HanuSe, Chytilové vySe) vliastnim

komentdem pro lepsi uplatnitelnost v présdi 0. s M2M:

Diskusni reflexe — zde niZzeme zuZitkovat poznatky z kapitolgnujici se efektivnim
zpasolim komunikace a jeji zasady bychonglmmit vzdy na pandti. Lektor se ma na
diskusi gipravit a vystupovat v roli moderéatora s kvaditpiipravenymi a promysSlenymi
otazkami. Otazek by nefio byt mnoho, nily by byt otewené, aby tastniky neomezovaly
v odpowdich. Podle cile hry a cile reflexe vedengaginiky k formulaci podit, zaZzitki,
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ke koment&im k tymové spolupraci, komunikaci skupiny a mozZaosupotebeni zkuSe-

nosti. Rigidita a stereotyp v kladeni otazek jev@deni reflexe fekazkou.

Rychlé shrnuti — volime tehdy, pokud aktivita, po niz reflexe ledsje, nepedstavovala
pro astniky nijak velkou z&F¥ (a na diskusi neni v harmonogramu akce vyhradesta-
tek ¢asu). Tento typ reflexe vyuziva jednoduchych ned@ibh vyjadeni staw a postaj

nebo kratkého slovniho komergék nedokotené te, vybéru z rekolika vyroki apod.

Reflexe tva‘enim — je zmisob reflektovani tvorbou. dastnici symbolicky ztvéiuji kon-
krétni téma nebo odp&¥ na otazku. Forma praceiide byt jak individualni, tak skupino-
va. Tvdenim vesmis rozumime uZzititznych vytvarnych technik — modelovani, malby,

kresby, ,land-art".

Dramaticka reflexe — ma své uplatmi tam, kde chceme uchovat atmosféru hry a pivdpo
mimoslovni nebo alegorické vyjéhi. Dramaticka reflexe mé vyznam tam, kde sledajem
pocity jednotlivce nebo skupinovou interakci vilpthu aktivity. Je Zadouci formulovat

zadani co nejkonkrégii.

Uzitek reflexe podpidme, pokud budemeisdat jeji formy. Vhodné zazeni ikte-

ré z technik umatuje zazitek ze hry a reflexe sama ziskava na atiakt

Klicovym heslem reflexe jsou otazky a tvrzeni, ktekédecastnikim predklada,

proto @iblizime, n& myslet @i jejich ptipraw i prezentaci.
» Otazkyci tvrzeni by ngly byt kladeny patelsky a vlidy, vécr¢ a pozitivre.

» Daraz davame na srozumitelnost i&iddnost ve formulacich, vyhybame se cizim
slovaim a otazkam igdpokladajici nutnost volby (Bu— anebo). Snazime se jimi

ziskat gesnou a rozvinutou odp&y.

* Na otazky maji zodpovidatastnici. Dejme jimtas. Ne vSichni musi chtit xegne

se svou odpaidi vystoupit, pestoZze nad niipmysleji a reflektuji své zazitky.
» Sledujme péadi £ch, ktei se ,hlasi* o slovo.

* Ne¢kdy astnici na otdzku nereaguiji, coZz mohlasgbit nespravné formulace a je

tkeba to napravit.

* Dobré otazky nepromyslemolozené ve Spatnémifali snizuji vysledny efekt re-
flexe (Hanus, Chytilova, 2009).
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V z&wru podkapitoly ¥nované reflexi si pokladdme otazku: ,Kdy je vhodaéa-
dit reflexi?”. Zakogit reflexi je ¥eba hry, které prodastniky znamenaly&si psychickée
vypéti, dale ty, Bhem nichZ doslo ke konfliitn (planovanym nebo nigdvidanym). Re-
flexi jako lektdi vyhledavame také po hrach, od nichz si slibujeraplreéni zakladnich
cili akce. Na kurzech o. s. M2M bychonglhnumoznit (Eastnikim ohlédnout se po kaz-
dém tematickém bloku. Povazujeme-li za nezbytnézpoeflexi casgji, musime brat
ohled na dastniky a sidat jeji formy. Shime, Ze reflexe by tha byt planovana a gdo-
mité pripravena, nerli bychom se vSak obavat vytkropro ni prostor tehdy, pokud dia
hra nedekavany pitbéh (Pelanek, 2008).

5.2 Sebereflexe v kontextu prace lektora

Vyzkum nam ukazal, Ze osobnostni rozvoj adladhni je pro dotazované jednim
z nejvyznampySich princigh lektorské cinnosti. Polozka ,Vzdavani lektoti, profesni
a osobnostnitst* se umistila pata v padi Sedeséti dalSich. Tento vysledek a skubst,
Ze \&koveé rozmezi respondénse pohybovalo mezi 17 — 30-ti lety, delzapada do struk-
tury vyvojové psychologie i poZadavka profese edukétora, kam bychom mohli lektora

,volng" zaradit. Osobnostni i profesnfist ovliviiuje mj. schopnost sebereflexe, kterou

hodnotila ¥tSina dotazanych lektdjako schopnost n@azenou jinym.

~Sebereflexe je ddomovani si obsahsveého ¥domi a charakteristik osobnosti
i vysledi jednani na pozadi, resp. v konfrontaci s moralmormami nebo alespoobra-
zy ideélniho ja“(Smékal, 2002).

K pojmu sebereflexe se vztahuje i termin sebepdj@sto jsou oba terminy dokon-
ce zandnovany. Psychologicky slovnik vystiuje sebepojeti jakoipdstavu o sabsamém,

v némz je zdirazréna kognitivni sloZka osobnosti a ktera ma hodnatieirakter.

Z vySe uvedenych teziiheme vyvodit, Ze sebereflexe ndm pomak# arvyswt-
lit kdo jsme a jak jedname, ale také ohlédnoutas@&inami naseho jednani, zhodnotit,
nakolik tyto naSe ffedstavy o sabsamych odpovidaji spaenskym rolim, normam a ob-
razu idealniho j4. JednoduSggeno nam sebereflexe v idedlniigadt umoiuje uw-
domit si sebe sama (psychofyzické a socialni @domit si, co si myslime, co citime, jak

jedname a f@devsim odhalit #i¢iny téchto jevi. Sebereflexi chapeme jakdeplpoklad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 064

i vychodisko sebepoznani, sebehodnoceni, sebeprok, jako proces stujici

k autoregulaci nas samych.

Kvalitni sebepoznani, sebehodnoceni i schopnoshaminalni sebevychovy by-
chom dle Kohoutka (2002) ¢t vidét jako cestu k usfnosti v edukéni ¢innosti, a to
z hlediska rozvoje osobnosti toho, kdo stoji v rdtklavatele (vychovatele, vedouciho,
lektora), tak i z hlediska poznavani a vedeni ofthtlidi. Z toho dvodu nyni obratime

pozornost k objasmi téchto pojmi a moznosti jejich rozvinuti.

Sebepoznani podle psychologie osobnosti souvisédomim vlastni identity.
Osobni identita vyplyva z psychofyzické a sociadeintity.
Psychofyzicka identita— zahrnuje ¥domi ,tlového j&“, fijeti svého pohlavi a&ku,
vnimani ¢lesné pohody a nepohody, obraz vlastnéadtd.
Sociélni identita — neboli ¥domi ,socialniho ja“, se projevuje v socialnichicbl které
jedinec v Zivok zastava, a v zgenreni do socialnich vztah Uspsnost nebo neusgnost

v téchto aspektech osobni identity se promita do sebeolpsobnosti (Nakowey, 1995,
Smeékal, 2002).

Na rozvinutost vlastni identity ma nesporny padibehodnoceni, které prozivame
jako WwtSi nebo mensi sebidtru a sebedctu, jez stoji nadgeonelém plreni cila, které
jsme si pedsevzali¢i plnéni Ukoli, které jsme vzali za své, nebaize byt zaloZzena na
respektu a uznani od jinych lidi. S@sti sebehodnoceni je i jedno z témat moralni msych
logie, téma s¥domi. S¥domi reprezentuje soustava nasich vlastnich noreitedl

a hodnoceni svyctini a motivi na zaklad téchto norem (Smékal, 2002).
Namsty pro sngfovani k sebehodnoceni a seblomeni nabizime nize:
1. Jak jsem se sebou spokojeny?
2. Jak jsem spokojeny s vysledky s\r@nosti?
3. Jsem spokojeny se svymi mezilidskymi vztahy?
4. Jakou formu uznéni preferuji? Jéksto uznani projevuji ostatnim?
5. Jak jsem seipdre v posledni dobcitil?

6. Jak jsem se cit@vprojevoval v posledni deéB Jak jsem na citové projevy druhych

lidi reagoval?
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7. Jak prozivam &domi své chyby? Jak reaguji, kdyZz nskdo chybu vytkne?
8. Jak se znam? Pracuji na 88b

9. Stykam se s lidmi, se kterymi se stykat chci? Jeahie mezi lidmi?
10.Jak si myslim, Ze #vidi druzi lidé? atd. (Smékal, 2002)

Koncept sebevychovy je produktem schopnosti selesef,Sebevychovu definu-
jeme spoléné s Kuricem (1966) jako cilédomy, planovity a systematicky proces formo-
vani vlastni osobnostioveka na zaklad vytyenych cié pro dosazeni Zadoucich vlastnos-
ti pro plodny a tvévy zivot v sodgasnosti i v budoucnosti.dihnost sebevychovy je zvy3o-
vana respektovanim pringipaktivnosti, u¢don¥losti, cilewwdomosti, soustavnosti, plano-

vitosti, dobrovolnosti a samostatnosti (srv. Giava, 1984)" (Kohoutek, 2002, s. 390).

Proces vychovy sebe sama neni jen &agn Clovek se @i také ze svych chyb
a predevsim pokusy o jejich napravu. | nahodna, nepkamd, situani zkuSenost five byt

v~ s

jakékoli formy sebevychovy je chtit se @tita zdokonalovat.

V humanistické teorii osobnosti C. R. Rogerse, kigvou je uéujici pole interper-
sonalnich vztal jedince, se setkavdme s modelem tgméosobnosti zaloZzeném na kon-
zistenci ti prvka: self-struktura — percepce zazitku — hodnoceniowved zgt k self-
struktue (Nakoneny, 1995). Tento, i kdyZz si édomujeme, Ze nesmifrzjednoduseny
a z konceptu vytrzeny pohled na udi osobnosti, nAm bude inspiraci pro popis sebere-

flexe tak, jak ji chapeme.

Proces sebereflexe zacilené na konkrétni udaéidstnost, f#i které se nesoust-
dime natinnost nebo situaci samotnou, nybrz na naSe proZ&vgednani v jejim fibehu,
muze probihat podle nasledujiciho modelu: n&tas stojime my jako individualni osob-
nost a ohlizime se &pna prozitou udalost, detallii zkoumame a znovu, tentokrate v roli
divaka, ji prozivame, abychom naslédthodnotili své emoce, dojmy, zazitky, své jednani
i to co nas k takovému prozitku praypadobré vedlo. Na konci tohoto cyklu stojime &p

jako osobnost, avSak s novou -¢denelou — zkuSenosti.

Na cest k rozvoji sebe sama nam slouzi sebereflexe (mgjjmame jako proces),

jak uvadime vySe. Na zakkaghoznatk z prostudované literaturyfipdSime otazky, které
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nam mohou pomoci wdomit si svou osobnost, jeji jednani a prozivanfaka prosgt

osobnostnimu i profesnimu rozvoiji lektora:

1. Co jsem dlal? — v souvislosti s kurzy M2M se lektorie zamySlet nad planova-
nim programu, uvedenim aktivit, tedy obsahové stasouvisejici s kognitivni
strankou osobnosti, znamena zamysleni secmatbsti jako takovou, co nas k ni

piivedlo.

2. Co jsem citil? — lektor GZe uvazovat, s jakou naladou do situace vstupowgho-

citoval v jejim pfibehu, kdy doSlo ke zem¢ a jak se citil po ska®nicinnosti.

3. Jak jsem jednal? — lektor by mohl také zvazit, iglkemoce ovlivnili jeho jednani,

zda byly reakcefjimérené apod.

4. Jak se to projevilo na mém vnimani okoli?

5. Ovlivnilo ngjak mé jednéni skupinu, skupinovou interakci, meaky?

6. Mohl jsem réco uctlat jinak, abych fispél ke své pohoéli pohod ostatnich, pap
ji zvysil?

7. Jakou roli hralo progedi?

8. Chci piste v podobné situaci wtht néco jinak? Co?

Pro lektora je tllezité, aby dokazal zhodnotit, jestli byly nagy cile ¢innosti,
stejreé dalezité vsak je, aby vid, jak k jejich naplgni prispel, popr. co vice mohl ugat

pro uspokojeni Zinnosti, pro rozvoj sebe sama nejen jako lektora.
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6 AUTENTICKA AROZVINUTA OSOBNOST JAKO CiL

S pojmem osobnost se setkdvameriappektrem humanitnichéanich obod.
V kazdém zd&chto oboti je na ni pohlizeno z jiného hlediska. Pojeti, &tspatujeme jako

uréujici pro lektorskowinnost, uvadime v tomto oddilu.

Pro naplgni cile tétoc¢asti prace povazujeme zaleizité vymezit pojem osobnost
diive, nez se budemenovat tomu, jak chapeme termin rozvinuta a auteéta@sobnost.
Vychazime z toho, Ze teprve kdyz porozumime, zgalgntit se osobnost skladayieme

se teprve zabyvat rozvijenim jeji autenticity.

Osobnost z pohledu filozofie, resp. filozofickérapblogie je slozitou jednotou or-
ganismu a vliw prostedi. Filozofie sleduje postavegiovéka v girodé a spolénosti
a zaobira se smyslem Zivota. Etika se zabyva ostbme vztahu k morélce a etickym
normam. Sociologie pracuje s pojmem osobnost vahuzk socialni skupin V jejim po-
jeti je jednotkou utvidjici abstraktni celek — spoteost. V pedagogice znamena osobnost
vychodisko, podminku i cil vychovy a k lektorski@nosti ma svym pojetim tedy nejblize
(Smékal, 2002). Osobnost, jak ji chape psychologjieiéda oclovéku a jeho psychice,
duSevnich pochodech, chovani, prozivani, i#ligime podrobsji, abychom pochopili

niterné stavy a procesy, které nas #gghu Zivota determinuji a faktory, které nas tigja

Termin osobnost fite mit v psychologii hodnotici fidech — je jedincem
v pozitivnim slova smyslu vynikajicim, e byt vys¥étlen psychickou individualitou —
odlisnosti jeding, jejich osobitosti, aneboihe mit podobu integrované struktuBigan,
2010).

Co je vSem dmto pristupaim k terminu osobnost spolee se pokusimeriplizit
s pomoci PRi¢ana (2010) a R. Kohoutka (2002) a oboru psychologabnosti. Osobnost

v sol& shrnuje:

» temperament — tj. soubor individualnich vlastnokt&ré jsou navzajem relatign
nezavislé; teorii temperamentu existuje mnoho, eyire vSak podrobf vénovat
nebudeme; vlastnostiiheme dlit na tzv. primarni — vrozené, které jsotirpze-
nou podstatodlovéka, a sekundarni — ziskané, odvijejici se od prifofr rozvije-
né v kontaktu s prosdim; v souvislosti s temperamentem hdvie o rysech

osobnosti a v &kterych gistupech o charakteru,
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» schopnosti — je potencialita, ktera umoje iznou miru rozvinuti psychickych ne-
bo psychofyzickych funkci, mezi schopnogtdime obecnou inteligenci i jeji jed-
notlivé slozky — lingvistickou, logicko-matematiakoprostorovou, muzikalnigt
lesre-pohybovou, intrapersonalni, interpersonalitirquowdna inteligence, hovo-

fime o nadanich, talentech,

* motivace — zahrnujeffginy naSeho jednani, které nazyvame motigmitmohou
byt zajmy, paoteby, hodnoty; motivy jsou sily, které ugiddo pohybu naSe chova-
ni.

Citujeme R. Kohoutka: Rro psychologii je osobnosti kazdipvek integrovany
a integrujici, organizovany a organizujici biopsgshcialni celek se vSemi svymi reladivn
stalymi individualnimi vlastnostmi (konsétimi, vyrazovymi, charakterovymi, tempera-

mentovymi a intelektovymiyasto byva osobnost definovana jako to,
— coclovek chce (pudy, peeby, zajmy, hodnoty)
- coclovek mize (schopnosti, viohy nadani)
— coclovek je (temperament, charakterfKohoutek, 2002. s. 49).

Ziskané poznatky z psychologie osobnosiizeme promitnout do naseho viZd
vaciho, vychovného a formativnihdigpbeni na &astniky kur#. Musime si pitom uw-
domit, Ze jsme si jako lidé v mnohém podobni, oviandy jsme jedingou osobnosti,
proto naSe poeby, i kdyZ jsou ve své podstabtozné, nemusime vsSichni prozivat stejn
NaSe schopnosti majizné limity, a proto vSichni neiiieme dosahovat stejnych vyslédk

Co je pro jednoho gmeérnym vykonem, mize pro druhého znamenat ,strop”.

Utvéreni osobnosti probiha v konkrétnickirpdnich, historickych a spalenskych
podminkach a je ovliwmo individualnim vyvojem jedince (Kohoutek, 2002)¢dicne
a vrozené dispoziceélovéka (tzv. genotyp) jsou od jeho narozeni v neustdiérakci
s prostedim a vychovou. Souboédhto faktofi utvai osobnostloveka v jeji jedingné

podolz (fenotyp).

Chceme-li tedy fisobit na rozvoj osobnosti, musimigemyslet v SirSich souvislos-
tech a neomezovat se pouze rhterou ze slozek osobnosti a vjvkteré na ni fisobi.
V roli lektora jen vyjimené mluvime o vychow, zvlasté pokud se jedna o vrstevnicky

program. My se v8ak domnivame, Ze od vychovy nejgiitié vzdaleni. Vychovu definu-
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jeme jako vzajemnézanmerné, viceci mére systematické rozvijeni citovych a rozumovych
schopnostiloveka, utvdeni jeho postaj, zpisohi chovani, v souladu s cili dané skupiny,
kultury apod.” (Hartl, Hartlova, 2004, s. 680Podle &chto princigi sphuje by’ i vrstev-
nicky program o. s. M2M néaroky na vychovu kladedé-li tomu skutéen¢ tak, nmeli by-
chom si vytyit, co je vlastg nasSim cilem a jakym #gobem programijspiva k rozvoji

osobnosti.

Rozvinutou osobnosti minime takovou, ktera v cod&j mozné nie rozviji své
schopnosti, je Zisobila reflektovat své pocity a jednani a rozpozavat potencial. Je tak
schopna sama regulovatugvozvoj. Uwdomovani si sebe sama se projevuje datd

arovnich:
» obrazuéla,
» sebepojeti — souvisi se sebehodnocenim a schogebstieflexe; jaky jsem,

» aspiraci — pedstavuje naSe idealni ja, moznostitadpoklady; jaky bych chi byt
(Nakoneny, 2009).

V kurzech (akcich) p@danych o. s. M2M nachazime aktivity pohybove, diyi
nara:né i pohybo¥ kreativni, s prvky ,body-art” i takove, které vyligi vytvarné ztvaré
ni sebe samych, resp. s¥esné schranky. Myslime si, Ze p¢&dakto sndrovanécinnosti
cileré vedou @astniky k ivaham nad tim, jak sami sebe vnimajefléxich k tmto akti-
vitam se jim od ostatnich¢astniki dostava zgtné vazby, jez doplije, pog. narusuje je-
jich vidéni vlastniho &la. V této oblasti nicménspatujeme uéité rezervy, které by stalo

za to odstranit.

Problém sebepojeti se propléta celym programetastdici jsou v reflexich k akti-
vitam vybizeni k uvazovani nad svymi vlastnostninysni a slabymi strankami projeve-
nymi v prabéhu hry. | samotné aktivity pracuji na vynenou roli, dramatizaci rodinného
souziti, a pestoZe jsou tyto aktivity pojednané spiSe zabatedy tak, aby nesimulovaly

skupinovou psychoterapii, maji potencial k promiitdastnich zkuSenosti a introspekci.

Prace s hodnotami vlastnimi i celospeleskymi, zamySleni nad konformitou,
promenou hodnotového Zéftku v pribéhu Zivota, vytvéeni idealu vlastniho ja, pocit, Ze

nepostupujeme v souladu se svyfagedcenim, to jsou témata nama na pipravu i kva-
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litni provedeni, pesto se i s takovymi v M2M setkavame. Neni jichkv§aoho a obvykle

maji formu skupinové diskuse.

Podrécovat &astniky k upimnému pohledu ,do sebe®, kde my sami jsme si ,soud
ci i obhjjci mize byt vychodiskem k autoregulaci a sebevyéhoySebevychova
v rozvinuté podab znamena ciledomé a dlouhodobé usili o formovani sebe samého
k vyty'enému ciliClovek pritom vyuziva zkuenosti viastnichréyzatych...{Céap, Mares,
2001, 299) Jsme peswdceni, Ze smrovani mladych lidi k vychayvsebe sama, musime
opirat

0 jejich maximalni mozné poznani vlastni osobnastijejich vztahy k druhym.

Nad tématem sebepoznani jsme se zamyslékdchazejici kapitole, na tomto mis-
t¢ ho rozvedeme Gvahou nad tim, co gizeme pedstavit pod pojmem autenticita. Za-

éneme ovsem ,trochu zeSiroka“.

Filosofie programu o. s. M2M stavi na principectmamismu. V psychologii tento
smer zastaval, kromjinych, Carl R. Rogers, jeho zakladatel. Rogedd #ziSt osobnost-
niho rozvoje ve vztazichJestlize existuje osobni vztahcitych kvalit a také jsou spny
prredpoklady pro fiIsobeni takového vztahu doveka, pak dochazi ke zme, kterd uvadi
do pohybu vnini procesy vyvoje osobnosti, coZ vede kénam v prozivani i v chovani
a ve vztazich k progdi, to v3e ve sfru k wtSi zralosti a rozvinutosti{Rogers inCéap,
Mares§, 2001, s. 353Rozvoj osobnosti je tu chapan jako ¥nitproces, ktery vSak vznika
v interakci s okolim. Aby mohlo dochéazet k rozvogiobnosti, musi byt nagino pit za-

kladnich podminek (vztahu):
1. Vnitini motivace — ke zgme, rozvoiji.
2. Bezpodmineéna akceptacé&oveka — vnimani druhych takovych, jaci jsou.
3. Empatie — snaha o porozam druhému.

4. Kongruence — tj. autegtiost, gedstavujici shodu vriitiho prozivani a wjSiho

projevu.

5. Prozitek vztahu — wdomeni si @iznivého vztahu, takoveho, ktery napje tyto
zmingné podminky Cap, Mare$, 2001).

Z Rogersova pojeti rozvoje osobnosti se nyni&ane na ten faktor, o kterém Ro-

gers hovéd jako o kongruenci a ktery my pojmenovavame aidigat Jasné vysileni
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vyznamu slova uvadi ,Psychologicky slovnik”, kdeds#teme, Ze jde gpocit pravosti,

hodnovrnosti vlastniho Zivota(Hartl, Hartlova, 2004, s. 63).

Podle Rogerse hodnéwost naseho Zivota svym tgmbem narusuji socialni role,
konvence, fedsudky, instituce a socialni skupiny, které n&§ abychomieti a chovanim
projevovali réco, co si skut&né nemyslime a co v nitru prozivame jinak. Tomutdkula
nejsme schopni zcela odolat, ale ani se mu nappistpisobit. Vychodiskem z takové
vnitiné konfliktni situace je zazitek vztahu, ¥mz jsme akceptovani, vnimani, ktery je

upiimny a skuteny.

S op&nym pohledem na problém autenticity ve vztahu l@espnskému Zivotu se
setkAvame v knize Boernera a Lipczinky (2008). Autevidi konflikt naseho vnihiho
a vrejSiho prozivani nijak tragicky, jako by definovalsobnost fedevsSim ve vztahu
k Uloham, které ve spalrosti sehrava. Nasazovaiznych masek v odpovidajicich situa-
cich povazuji zairozené i zadouci, a pisfProste jsme herci vstupujici do nejroaij-
Sich sociélnich roli. [...] Tento proces je zcelargzeny. Pojeti masky neneba vnimat
negativre, ba naopak, jedna se o zcela normalni sousledhogdtMaska se stava zosob-
nenim a také odrazem nasSich hodnoggedceni, tendenci i ndlad{Boernera a Lipczin-
Ky, 2008, s. 22).

Myslime, Ze vliv spolénosti na utveni nasi osobnosti je nezpochybnitelny a ne-
zvratny. Kontaktem s druhymi sé€ime spoléenskym normam a tradicim, socializujeme
se. Vstupujeme a wstdme do roli, v nichZz musime respektovaitarpravidla. Tyto role

jsou vSak pouze rolemi. Nepohlcuji celou nasi osshn

V jakém smyslu mizeme hovtit o autentické a rozvinuté osobnosti? My se domni-
vame, Ze jde o takovou osobnost, ktera sidomuje své emoce, myslenky, proZitky,
a jedna v souladu se svotirpzenosti. Je siffiom védoma roli, které ve spairosti zasta-

va, a dokaze se definovat i mimé. n

PredloZzeny text jsme koncipovali srdzem na praktické uplamni poznatk
v eduk&nim procesu, pro pi#by lektoti 0. s. M2M. Nezabyvame se ¥m proto vgtem
rozmanitych teorii a iistupi, ale usilujeme o srozumitelné formulovasch poznatk,
které povazujeme zaiposné. Ve #tSiné kapitol pozornytend& nalezne dopotieni, jak

s nabytymi ¥domostmi nakladat, abyippel ke zkvalitréni progrand o. s. M2M a zdoko-
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nalil své lektorské dovednosti. S ohledem na skust, Ze program o. s. M2M je vazan na
nase sociokulturni podminky, jsme zéng vychazeli pedevSim zeské a evropské litera-

tury.
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.  PRAKTICKA CAST
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7 PROJEKTOVANI VYZKUMU

7.1 Cile vyzkumu

s

o Zjistit, jaké teoretické znalosti a dovednosti pbyarespondenti za najtezitejSi

a které za nejmérdalezité.

- Zjistit, které z oblasti (kategorii}domosti a dovednosti (Socialni psycho-
logie, Pedagogika, Komunikace, Management a madge@®becna psycho-
logie a dalSi psychologické discipliny, Informacehmdu sdruzeni, Ostatni,
tji. zaklady filosofie, pedagogicko-psychologickégaenstvi, zaklady zdra-
vovédy, zaklady socialniho prava) povazuji respondermraci lektora za
dulezité.

- Vysledky jednotlivych oblasti (kategorii) vzajetnporovnat.

* Na zéklad vysledki pripravit podklady pro vznik teoretické&sti diplomové préce,

odtud pak manualu , Teoretické minimum lektora dvigM".

7.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Za hlavni vyzkumny problém povazujeme zjistit, jait@losti a dovednosti ma mit

lektor, aby se mohl kvalifikovarpodilet na realizaci vrstevnického programu &A3M.

Dil¢im cilem je zjistit, které ze sledovanych oblak#tégorii), gikladaji lektdi nej-
vétSi vyznam a které naopak nejmensi. Nasleriskana data porovnat. Ze stanovenych

vyzkumnych probléri vyplynuli tyto vyzkumné otazky:

A. Jaké znalosti a dovednosti ma mit lektor, aby shl kealifikovarg podilet na rea-

lizaci vrstevnického programu o. s. M2M?

B. Kterym vybranym znalostem a dovednostefikladaji lektdi 0. s. M2M nejetsi

vyznam a kterym naopak nejmensi?

C. Znalostem, ze kterych oblasti (kategorépflemosti a dovednosti (Socialni psycho-
logie, Pedagogika, Komunikace, Management a mawetDbecna psychologie
a dalSi psychologické discipliny, Informace o chedwzeni, Ostatni obory tj. za-
klady filosofie, pedagogicko-psychologické poradenszaklady zdravosdy, za-

klady socialniho prava)iladaji respondenti neftSi a které nejmensi vyznam?
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7.3 Druh vyzkumu

Akeni vyzkum, svym zagfenim na zlepSovani tité oblasti edukéni ¢innosti
a s cilem produkovat nikoli obetmplatné poznani, ale ziskat konkrétni poznatky gena
jich zaklad zkvalithovat praxi (Maék, Svec (ed.), 2004), se jevi jako vhodna cesta ke
stanovenému cili naseho vyzkumu. Pro vyuzitindko vyzkumu hovi i fakt, Ze vyzkum-
nik je sowdasti zkoumané komunity a cil vyzkumu je stanovezdidad jeho z&astréné-
ho pozorovani. Ve vyzkumu se nezdifme na jednu problematickou situ&cioblast, ale
na celou Skaluiezitych znalosti, kterymi by &hlektor o. s. M2M disponovat, aby mohl

kvalifikovarg pasobit na mladé lidi - cilovou skupinu sdruzeni.

7.4 Zakladni soubor a vyzkumny vzorek

7.4.1 Zakladni soubor

Z&kladni soubor pro techniky Q-metodologie a dojtiho dotazniku tvio lektori
0. S. M2M.

7.4.2 Vyzkumny vzorek

Vybér responderit do vyzkumného vzorku byl zamny pro vSechny faze vyzkumu.
Respondenti byli vybirani na zakkadnaki dilezitych pro vyzkum. Vyzkumny vzorek pro
hlavni ¢ast vyzkumu — Q-metodologii a navazujici dotazivkii ¢lenové realizéniho
tymu o. s. M2M (tzn. lekt) v poctu 12-ti osob s rovnocennym zastoupenim pohlavi, t
vani ti, ktei ve sdruzeni jsobi déle nez 3 roky, tedy do sdruzeni vstougdidprokem

2007. \kkové rozmezi osob ve vyzkumném vzorku se pohybdjg7odo 30 let.

Bylo naSi snahou, aby vyzkumny vzorek respondentevystizgji korespondoval

se zakladnim souborem - celym lektorskym tymem.

7.4.3 Metody a organizace vyzkumu

SttZzejni metodou vyzkumu je Q-metodologie, ktere vhodna pedevSim
k intenzivnimu zkoumani malého ¢ osob, zejména ip objevovani novych vztdh
v edukani realits* (Manak, Svec, Svec (ed.), 2005, s. 86).1ppd: tohoto vyzkumu zjis-
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tujeme postoje lektdrk teoretické naplni jejich prace ve votiasovém vrstevnickém pro-
gramu. Ke séru dat pouziva Q-metodologie vyribka kartékach, tzv. Q-typech, a podle
stupré dulezitosti je jednotlivi respondentiigezuji, musi je mezi sebou porovnavat a hod-

notit, jsou nuceni jertdit.

Dil¢i metodou séru dat je kratky dotaznikipdloZzeny respondeainh podilejicim se
na Q-fideni.

7.4.4 |. Etapa pripravy Q-typu

V pripravné fazi vyzkumu bylo i¢ba sestavit jednotlivé Q-typy. Vzhledem
k charakteru vyzkumu a specifickému vyzkumnému tpeds$ nebylo mozné vyuzit Q-typ
dostupnych v metodologickychiipuckach a zveejrénych vyzkumnych zpravach. Proto
jsme pozadaltleny Rady sdruzeni*, revizorku** a hospad&* sdruzeni, aby metodou
Lorainstorming“ a volného psani sp&ie zodpowdéli otazku ,Jaké znalosti a dovednosti

by mel mit lektor/ka, aby mohl/a kvalitn efektivre pracovat s ,klienty” 0. s. M2M?

Responderiim jsme v této fipravné fazi vyzkumu poskytli papir formétu A2
s nadpisem ,Znalosti a dovednosti lektora M2M?‘saq pateby s instrukci, aby se poku-
sili zaznamenat v3e, co je v souvislosti s polodeotizkou napada, aby své napady ne-

cenzurovali a na zév si vSichni své poznamkygetli, pripadre je doplnili.

*Rada sdruzeni — 5 zastuplektorského tymu, ki€ jsou voleni Valnou hromadou, tj. cely
lektorsky tym, na obdobi jednoho roku; raddndm roku rozhoduje o dich udalostech,
hlida terminy a napbvani stanovenych @il vénuje se hospodani a komunikaci

s veejnosti; ze svéhoigdu si rada voliigdsedu sdruzeni.

**Revizorka - je kontrolni organ o. s. M2M nezayisia rad sdruZeni, dohliZzi na na-

vani cili sdruzeni #adné hospodani.

***Hospoda — provadi hospodani, sleduje moznosti ziskani dotaci, sestavuj@stad

vede @etnictvi; voli ho Valna hromada na fuimk obdobi jednoho roku.

7.4.5 l. Etapa sestaveni Q-typi a jejich rozdéleni do kategorii

V této fazi vyzkumu jsme data ziskana v prvni &tafprmulovali a setdili, az
jsme ziskali paebny p&et Q-typi odpovidajiciho obsahu. Q-typy jsme pak s pomoei od

borné literatury rozdlili do 7-mi oblasti, ¥deckych disciplin, kterymi jsou:
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* Q1 Socialni psychologie,

* Q2 Pedagogika,

¢ Q3 Komunikace,

* Q4 Management a marketing,

* Q5 Obecna psychologie a dalSi psychologické disgipl
* Q6 Informace o chodu sdruzeni,

» Q7 Ostatni obory - Zaklady filosofie, Pedagogiclsyghologické poradenstvi, Za-

klady zdravody, Zaklady socialniho prava.

7.4.6 |lll. Etapa Q-t Fidéni — skéru dat

VSem osobam ve vyzkumném vzorku byl individéghiedan zdznamovych arch
s predtiSEnou pyramidou o Sedesati polich v deviti sloupeach- 12radcich. Kazdy slou-
pec pyramidy je jinak bodéwhodnocen, napprostedni sloupec s nevysSimgem poli
slibuje kazdému Q-typu ve sloupci 5 o@chéma viz Floha P 1). Sotiasré respondenti
obdrzeli i baléek 60-ti karet - Q-typ. Kazdému Q-typu jsmefpadili ,identifika¢ni ¢islo®,
doplréné o zkratku odpovidajici kategorie (Q1) — (Q7)6d IQ-typu (pehled Q-tyfd viz
Ptiloha P 11).

Po respondentech jsme pozadovali, aby #arttozclili do pyramidy od nejméh
pyramidy podle toho, jakouitezZitost gikladas uvedenym teoretickym znalostem a doved-

nostem pro praci lektora 0. s. M2M.“
Respondenti byli figdem upozorni na délku trvani vyzkumu a na sktest, ze
ziskana data pouziji ve své diplomové praci. Bgké vyzvani, aby jakékoli nejasnosti ve

formulacich Q-tyg s vyzkumnikem konzultovali a Zadali vggeni neznamych pojtn

7.4.7 IV. Etapa

Bezprostedre po prokthnuti gedchozi etapy vyzkumu zodpmil kazdy respon-
dent kratky dotaznik ore¢ch otevenych polozkach, sledujicich osobnostigdpoklady

a vlastnosti lektora. Smyslem dotazniku bylo taiskat zgtnou vazbu ke Q-tyim a Q-
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ttéidéni. Dotazniky jsme podrobili obsahové analyze. ¥gkl prezentujeme §asti wno-

vané zagrecnému shrnuti vyzkumu. Dotaznik obsahuje nasledpgitbzky:

1. Narazil/a jsi pi tridéni kartcek /Q-typi/ na oblast, kterou bys umistil/a na

by se tykala?
2. Pokud ano, probys ji do vylEru zaadil/a?

3. Jaké vlastnosti a osobnostniegpoklady by il mit dobry lektor o. s.
M2M?

7.5 Zpracovani dat

Data sebranaipQ-tiéidéni byla vyhodnocena deskriptivnimi statistickymitodami
- pramérnym hodnocenim v bodech jednotlivych Qly@m sngrodatnou odchylkou,
té" dle volby lektod. Jedenact Q-typs nejvysSim piiem bodi se stalo vychodiskem pro
zpracovani teoretickéasti, resp. manuélu s nazvem ,Teoretické minimuktola o. s.
M2M*,

Vysledky vyzkumu technikou Q-metodologigepkladdme v tabulce s kompletnim
piehledem umishi Q-typa, jejich pfimérnym hodnocenim (v bodech) a &wmdatnou od-
chylkou. Tabulky byly rov&Z zhotoveny pro kazdou zkoumanou kategorii. Tyteabinji
jednak pdgadi jednotlivych Q-typ v ramci kategorie, jednak jejich celkové uranstdle
pramérné hodnoty. Kazdou tabulku jsme prielplednost opéti grafem. Takto zpracova-

na data maji dale slouzit pro porovnani jednotlivigategorii a diskusi nad vysledky.

Pro zpracovéani dat z dotazfi&d lektofi jsme vyuZili metodu obsahové analyzy.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V této kapitole se budemeinovat vysledikm ziskanych v gibéhu realizace vy-
zkumného projektu. V Gvodni statiqulloZzime zpracované vysledky I. a Il. etapy vyzkumu
VvV niz jsme zjigovali a nasledd formulovali ndzory lektar na znalosti a dovednosti vy-

znamneé pro jejich praci v 0. s. M2M.

V néasledujici podkapitole nabidnenten&i vysledky lll. etapy vyzkumu - Q-
téidéni. NejvyznamgyjSi z nich z#&azujeme do textu viphlednych tabulkach a grafech
a dophujeme je komentém, veSkera hruba data pak uvadimeilopach diplomové pra-
ce. Konkrétg se v tétocasti zabyvame gadim jednotlivych Q-typ, jak o tm rozhodli
respondenti, dale rozdih v hodnoceni kategorii Q-typa v neposlednfad interpretaci

predkladanych vysledk

8.1 Priprava, formulace a kategorizace Q-tyj

VI. etag vyzkumu jsme oslovili sedrfiennou skupinu lektd; aby metodou
.brainstorming” a volného psani zhotovila seznaralasti a dovednosti, kterymi byém
disponovat lektor 0. s. M2M. Vyzkumny vzorek sesla&ecleni Rady sdruzeni, revizorky
a hospodée, ktéi v tomto kalendé&im roce ovliviuji smefovani sdruzeni, jsou volenymi
zastupci Valné hromady. Podrafinjsme pfibéh prvni faze vyzkumu popsali v kapitole

.7 Projektovani vyzkumu®.

Prepisem dat jsme ziskali podklady pro usko#ai Il. etapy vyzkumu — Sestaveni
Q-typi a jejich rozdleni do kategorii. S pomoci odborné literatury jsoi@mulovali 60
Q-typa, které jsme rozlozili do sedmi kategorii Q1 — G2k uvadime v projektu vyzkumu.
Kategorie byly vytvéeny s cilem vzajentnje porovnat. B kategorizaci jsme s#dili ob-
sahem Q-typ. O jejich naplni rozhodli v neptSi mie osloveni lektd v prvni fazi vy-

zkumu, proto nejsou jednotlivé kategorie zastoupeaydo pdtu Q-typi, rovnocena.

Nasledujici tabulka zachycuje kompletitelpled vysledi brainstormingu, formu-

laci a kategorizaci Q-tyip
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Tab. 1Vysledky ,brainstormingu®, sestaveni Q-typa a jejich kategorizace

Kategorie Q-typ

Q-typy

Vysledky brainstormingu s
Radou sdruzeni, hospoda-
fem a revizorkou sdruzeni

Q1

Socialni psychologie

Socialni percepce (vnimani)
- pojmy socialni vjem, stere-
otypy, predsudky, image

tolerance

otevienost

Socialni skupina - skupinova
dynamika, faktory ovliviiujici
skupinovy vyvoj

znalost skupinové dynamiky

Motivace - teorie motivace
(behavioralni, kognitivni
teorie, antropologicky pfi-
stup), proces motivace

dovednost motivace

Socialni skupiny - efektivita
prace ve skupinég, spolupra-
ce

schopnost spoluprace

spoluprace

Motivace - pojmy motivace,
motivy, zajmy, hodnoty a
idealy, potfeby

motivace

schopnost motivovat

Socialni percepce (vnimani)
- selektivnost vjemu, nedo-
statky ve vnimani (halo-

rozeznat silné stranky

efekt, favoritismus apod.) respekt
Tymova prace a skupinova spoluprace
komunikace - pracovni tymy pOUp
(druhy tymu, tymové role)

tymovost

Teorie potfeb - pojmy potte-
ba, deprivace, déleni potreb,
teorie potfeb A. H. Maslowa

teorie potreb

Socialni skupina - typy sku-
pin, struktura, funkce, role
ve skuping; komunita

skupina - skupinova dynami-
ka, role ve skupiné

Zéaklady socialni psychologie
- pfedmét socialni psycholo-
gie, zékladni pojmy

socialni psychologie

Prostredi a jeho vliv na je-
dince - typologie prostfedi,
charakteristika, mozna ohro-
Zeni

Socializace jedince, socialni
uceni, socialni dovednost,
normy chovani

vlivy plisobici na ¢lovéka




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

81

Kategorie Q-typ

Q-typy

Vysledky brainstormingu s
Radou sdruzeni, hospoda-
fem a revizorkou sdruzeni

Zaklady pedagogické praxe -
dramaturgie programu (pra-
ce s cili, organizace progra-
mu a ¢asu)

planovani ¢asu, programu

cile

Znalost mnozstvi konkrét-
nich technik, aktivit

vlastni "hrova banka"

znat zakladnich 100 aktivit

Zaklady zazitkové pedagogi-
ky - pojem zazitek, principy
zazitkové pedagogiky

zazitkova pedagogika

Zaklady multikulturni vycho-
vy

tolerance - rasova + nabo-
zenska snasenlivost

Teorie hry - vyznam, funkce,

vyznam, funkce, reflexe hry
[aktivity

Q2 Pedagogika prabéh: instrukce-hra-reflexe
nastroje
Zaklady pedagogiky - pojmy
vychova, vzdélavani, cile, Hea ¢
i pedagogika - formy vyuky,
obsah, metody a formy vy- |\ omunikace, zazitek, techni-
chovy Ky
Zaklady pedagogiky volného
¢asu - vychodiska, principy,
cile
Vzdélavani lektord, profesni | osobnostni rozvoj
a osobnostni rast
potfeba vzdélani
Zaklady globalni vychovy péce a zajem o Clovéka a
spole€nost
Efektivni komun}kace - uméni jednat s lidmi
dvednost vedeni rozhovoru, — ——
diskuse, dialogu efektivita v komunikaci, dia-
log
Efektivni komunikace - bari- Aref? ]
Q3 Socialni komunikace éry v komunikaci (interni, elekivnilkeminkate

externi)

vstficnost

Zéaklady komunikace - cha-
rakteristika, funkce komuni-
kace, druhy komunikace

zaklady komunikace
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Kategorie Q-typ

Q-typy

Vysledky brainstormingu s
Radou sdruzeni, hospoda-
fem a revizorkou sdruzeni

Zaklady komunikace - pojmy
verbalni, neverbalni, para-
verbalni komunikace

uméni vyjadfovat se - slovné
i neverbalné

komunikace - verbalni, ne-
verbalni, paraverbalni

Kritika - znalost zasad kritiky

umét pfijmout kritiku

konstruktivni kritika

dovednost brat kritiku

Asertivita - asertivni techni-
ky, pojmy manipulace, agre-
sivita, pasivita v komunikaci

umét fict ne

o . rtivi
Q3 Socialni komunikace asertivita
zaujmout
Sebeprezentace a komuni- | upoutat pozornost
kovani pred publikem
rétori¢nost
sebeprezentace
Nas!ouqhanll- aktivni, empa- | - clouchat
tické, kritické naslouchéni,
chyby naslouchajiciho
vyslechnout, naslouchat
Teorie konflikt( a jejich Fe-
Seni feSeni konflikt(
Zaklady marketingu .
y g marketing
Komunikace s vefejnosti .
) PR, vyuZivat web
. o fundraising
Zaklady fundraisingu
Q4 | Management a marketing oslovit firmy

Zaklady managementu -
cile, planovani, organizova-
ni, kontrola

prace s planovanim a cili

organizacni dovednosti

Zaklady managementu -
vedeni lidi, tymu

vedeni druhych - rozdavani
roli
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Kategorie Q-typ

Q-typy

Vysledky brainstormingu s
Radou sdruzeni, hospoda-
fem a revizorkou sdruzeni

Q5

Obecna psychologie a
dalSi psychologické disci-
pliny

Zaklady obecné psychologie
- pfedmét psychologie, déle-
ni psychologickych véd,

hlavni psychologické sméry

zaklady psychologie

Teorie emoci - zvladani
emoci

ovladat emoce

VCitit se

kontrola emoci

Zaklady obecné psychologie
- popis psychickych jev
(vnimani, pamét, mysleni,
citéni, vale, pozornost, vé-
domi, predstavy)

zakladni znalost psychologie

Zaklady psychologie osob-
nosti - ¢lovék jako bio-psych
socialni systém, pojmy -
schopnosti, temperament,
charakter, struktura osob-
nosti

osobnost

Zéaklad psychologie osob-
nosti - pojem osobnost, mo-
dely osobnosti dle rGznych
autort (Hippokratés,Freud,
Brene, Jung, humanisté)

individualnost

otevienost

Autenticita - autenticka a
rozvinuta osobnost

autenticita

Zaklady pozitivni psycholo-
gie - zakladni pojmy nadéje,
radost, odpousténi, empatie
a altruismus, laska, pratel-
stvi, sebeocenéni, apod.

Schopnost sebereflexe

odstup a nezabredavani

sebekritiénost

sebereflexe

sebereflexe

Zaklady psychohygieny -
spanek, relaxace, stfidani
¢innosti

i jiné zajmy nez M2M =>
zakuklenost

mit ¢as i na své zajmy
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Vysledky brainstormingu
s Radou sdruzeni, hos-

Kategorie Q-typ u Q-typy podéfem a revizorkou
sdruzeni
Zaklady psychohygieny -
psychicky vykonnost, Una-
va, odpocinek, zatéz zaklady psychohygieny

Obecna psychologie a

Zakladni znalosti z oblasti
vyvojové psychologie - pu-
bescence, adolescence

zaklady vyvojové psycholo-
gie - pubescence, adoles-
cence

Zavislosti a jejich prevence

zavislosti a jejich prevence

Zaklady arteterapie v Sir§im

5 | dalSi psychologické dis- '
psy g
cipliny slova smyslu (arteterapie,
dramaterapie, biblioterapie,
muzikoterapie) herecké uméni
Tvofivost - pojem tvofivost,
talent, nadani, vyznam,
podminky tvofivosti tvofivost
Emocni inteligence - pojem
EQ, slozky EQ empatie a lidskost
Informace o chodu sdruZeni Znat vnitinf predpisy, stano-
vy
Informace o E-komunikaci LRI EY k_omunikovat na
e-konferenci
Informace o chodu sdru- . : -

Q6 seni Znalost historie sdruzeni e e sl st
Vedeni interni dokumenta-
ce a zaznamu o akcich
Znalosti z oblasti financo- znalost finanéniho zabez-
vani NNO peceni
Vedeni reflexi uméni vedeni reflexe
Znalost prvni pomoci znalost prvni pomaci
Znalost zakon( tykajicich znalost zadkonu tykajicich

Ostatni obory se socialni oblasti se socialni oblasti
(zéklady filosofie, peda- Zé&klady filozofie - déleni
Q7 gogicko-psychologické filozofie, zakladni pojmy

poradenstvi, zaklady
zdravov édy, zaklady so-
cialniho prava)

(metafyzika, ontologie, gno-
zeologie, etika apod.)

filozofické a pedagogické
znalosti

Socialné patologické jevy -
pojmy Sikana, zaskolactvi,
mobbing, zneuzivani navy-
kovych latek, gambling,
vandalismus apod., pre-
vence

Dagmar - ¢lenka RS

Jan - pfedseda sdruZeni, ¢len RS

Martin - ¢len RS

Pavla - revizorka sdruzeni

Jaroslav - ¢len RS
Olga - ¢lenka RS

Pavel - hospodar sdruzeni

Doplnéno
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VySe uvedeny ighled Q-tyfd ukazuje na fakt, Ze objem znalosti a dovednosti sp
dajici do jednotlivych &dnich oboit neni stejny. Nejpietreji je zastoupena kategorie Q5
tykajici se obecné psychologie a dalSich psychokggh disciplin, druhou v gadi je ka-
tegorie Q1 — Socidlni psychologie, kterou jsme mihlednost vydili z kategorie pede-
Slé. Nasleduje kategorie Q3, obsahujici tématdastlsocialni komunikace. | tato katego-
rie mohla byt zahrnuta do skupiny Q-typztahujicich se k socialni psychologikepto
jsme ji ze stejnéhoivodu jako pedeslé d¥ rozctlili. Se stejnym poétem Q-typi se setka-
vame i v kategorii Q2 — Pedagogika. Zbyvajigi skupiny Q-tymi: Q4 — Management
a marketing, Q6 — Informace o chodu sdruzeni aduzsijici ostatni obory a oblasin-

nosti, ziskaly shodnpo psti Q-typech.

Duvod tohoto nerovnostného rozdleni polozek (Q-typ) zalezi v tom, Ze respon-
denti nebyli Bhem prvni etapy vyzkumu {ipraw) nijak omezovani. # sestavovani Q-
typta zaviselo tedy pouze na nich, na které oblastiagtabte rozpomenou, resp. které kon-
krétni znalosti a dovednosti zmini. S riéyrlektori jsme manipulovali jen minimértim,
Ze jsme doplnili témata, ktera jsme shledali nyeni a o kterych jsmeipdpokladali, ze

je lektai opomreli zminit, prestoze s niméasto pracuiji.

S pomoci odborné literatury jsme Q-typy formulovak, aby co nejvice odpovidali
mySlenkam lektar. Seznam Q-typs pirazenymi kédy fikladame v zagru prace (Floha
P 1I).

8.2 Vysledky Q-tridéni

. etapy vyzkumu sedastnilo celkem 12 lektérve wkovem rozmezi 17 — 30 let,

z poloviny se jednalo o muze a z poloviny o Zemjich Ukolem bylo uidit balicek 60-ti
Q-typa do pipraveného schématu. Schéma ve tvaru pyramidy esaéidpolich uspgada-
nych pravideld v deviti sloupcich opisuje rozlozeni dat na Gausdwivce. Toto kvazi-
normalni distribuce dat nam usnadnila naslednéstké zpracovani vysledk Kazdému
sloupci ve schématu bylyipknuty body — 1 bod pro ,nejmérdulezité” Q-typy, 5 bod
pro pole v nejvysSim sloupci veiastiu pyramidy a 9 bddpro ,nejdilezitéjSi* Q-typy.
Transkripty hrubych dat s kédy Q-typprikladame v piloze P Il Vysledky QAdtidéni
u jednotlivych respondeint
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Data sesbiran&ipQ-tiidéni jsme zapsali do tabulky a v programu Excel zpval
praimérné hodnoceni Q-typv bodech. S@rodatna odchylka ndm pomohl#epreji urdit
poradi Q-ty, jejichz paméry byly totozné. Uplnou tabulku shrnujici hodnocesgpon-
denti, sowet bodi, pramérné hodnoceni (v bodech) a &wdatnou odchylku pro jednotli-
vé Q-typy prezentujeme \ippze P IV. Obsahemiflohy P V je pdadi vSech Q-tyfp podle

jejich praimérného hodnoceni a snodatné odchylky.

V nasledujici tabulce uvadime dvanact Qitygieré v pémérném hodnoceni ziska-

li nejvysSi péet bodi.

Tab. 2Vysledky Q-tridéni - 12 nejlépe hodnocenych Q-typ

T . Pramérné Smérodatna
) ol Nazev Q-typu hodnoceni odchylka
Q-typu | Q-typu

Q-typu Q-typu
5 Schopnost sebereflexe
1. 8 8,16666667 0,717741
Naslouchani - aktivni, empatické, kritické nar
2. 51(@ | slouchani, chyby naslouchajicino 8 0,953463
; Vedeni reflexi
3. 37@ 7,83333333 1,114641
. Autenticita - autenticka a rozvinuta osobnost
4. 32 7,58333333 1,083625
Vzdélavani lektoti, profesni a osobnostnist
5. 402 7,5 1,087115
Socialni skupina - skupinova dynamika, faktory
6. 10(Q1) 0V|inlUjiCi skupinovy V)'/VOj 7,16666667 0,834847
Efektivni komunikace - dovednost vedeni roz-
7. 21(Q3) hovoru, diskuse, dialogu 6,75 1,13818
Teorie hry - vyznam, funkce, {dnéh: instrukce-
8. 19 | hra-reflexe 6,5 1,243163
5 Znalost mnozstvi konkrétnich technik, aktivit
9. 11(@ 6,16666667 1,267304
Socialni skupiny - efektivita prace ve skufin
10. 279D | spoluprace 6,16666667 1,527525
Asertivita - asertivni techniky, pojmy manipu
11. 46 lace, agresivita, pasivita v komunikaci 6,08333333 0,996205
Motivace - pojmy motivace, motivy, zajmy,
12. 5g@QV | hodnoty a idealy, pteby 6 1,414214
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N 1 v

flexe. Tuto polozku izeme z#adit do oblasti psychologie osobnosti, souvisietzeaw-

domovanim a je vychodiskem pro sebeformovani (Ktdiqu2002).

Vysoké hodnoceni prawtohoto Q-typu si vysstlujeme naroky lektar na praci na
sok¥ samych a pozadavkem na uspokojivou evaluaci pafibibh interakci. Znalosti
0 procesu sebereflexe a s ni souvisejicimi tématiyom u lektol podpdit rozvoj vlast-
nich lektorskych dovednosti, ale také pomoci veemédiastniki k uvazovani nad postoji,
nédzory a projevy — rozvijet jejich schopnost setbexe. Stejnou oblast reprezentuje i po-
lozka s kédem 3%  Autenticita - autentickd a rozvinuta osobnostteriou respondenti

podle ptimérného hodnoceni tadili na 4. misto v celkovém pandi.

Na 2., 7. a 11. misinajdeme témata z oblasti socialni komunikace. Gelast so-
pro praci lektora v této kategorii ozflalektoii naslouchani. Schopnost naslouchani je pro
osoby fisobici v progedi poradenstvi, psychoterapie a dalSich pomatiajicfofesich
stZejni slozkou, jak ukazuji vysledky nasehéziumu, neni zanedbatelna ani v predt
~edukanim®. MiZeme usuzovat, Ze dovednost naslouchat povazppmdsnti za nejvyssi
.metu“ v oblasti socialni komunikace. Vysledek [ist¢ také interpretovat tak, Ze v této
sfé&e lektofiim chybi informace a poloZka je svym obsahdiitélala. O prvni zmiéné
moznosti interpretace vSakéski i umiseni polozky ,Efektivni komunikace — dovednost
vedeni rozhovoru, diskuse, dialogu“ na sedifiécp v Zebicku Q-typi. Je nepopiratelné,
Ze podstata vedeni rozhovoru, dialogu, diskusdgoklada aktivni naslouchani. 11. misto
pafti asertivit a souvisejicim termim. Zvlase tam, kde lidé vyuzivaji komunikaci jako
nastroj pomocti edukace, na mistech, kde hrozi, Zze budeme mawvgui a ,tla&eni” za

hranice toho, dem jsme peswdcéeni, Ze je spravné, ma asertivita své opod&tdtn

Oblast pedagogiky je zastoupena polozkam{?&QVzd&lavani lektos, profesni a
osobnostnitst* na 5. mist, 19°? Teorie hry - vyznam, funkce, fibsh: instrukce-hra-
reflexe na 8. ficce a Q-typ 1199, Znalost mnozstvi konkrétnich technik, aktivit* jie-
vatym v pdadi. Spolu se socialni komunikaci je tak pedagogikalo mnoZstvi Q-typ
umisgnych v prvni ,dvanactce” nejvyztagjSim oborem pro praci lektbrv 0. s. M2M.
Jeji vyznam zvySuje i to, Ze kategorie socialni kaikace obsahuje celkem o 3 Q-typy

vice.
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Z kategorie Q7 — Ostatni obory se vysoko naigkb umistila dovednost vedeni
reflexi. Vedeni reflexi je v M2M pokladano za jednnejnarongjSich lektorskyckeinnos-
ti, ktera vyZzaduje nejen souvisejici znalosti, idk@munikani dovednosti a velkou miru

TRy 2V

vhimavosti. Jeji umishi na teti gricce proto neni nijakiekvapivé.

Tii zastupce ma disciplina socialni psychologie. Ma&étohoto oboru se zajem re-

spondent (lektori) soustedil na skupinovy vyvoj, efektivitu prace ve skupamotivaci.

Zastoupeny nejsou kategorie Q4 — Management a magka Q6 — Informace

o chodu sdruzeni, které lekimepovaZzuji za tolik vyznamné pro lektorskonost.

Uz v kapitole ,Projektovani vyzkumu* jsme uvedlg Zilem této diplomové prace
je zjistit, jaké znalosti a dovednosti povazujittékve své praci za dujici, abychom na
jejich podkla@ vypracovali teoretickodast diplomové prace. Takto zpracovana teorie ma

poslouzit jako vychodisko ke vzniku manuélu ,Tearet minimum lektora o. s. M2M".

Nize uvedena tabulka ukazuje dvanact Q@xtygieré v pimérném hodnoceni ziska-

li nejmensi poéet bodi.

Tab. 3Vysledky Q-tridéni - 12 nejhife hodnocenych Q-tyji

. 2 Pramérné [ Smérodatna
giry%dd Q'ft?/gu Nazev Q-typu hodnoceni | odchylka
Q-typu Q-typu

Zaklady obecné psychologie - popis psychickych
jeva (vnimani, paré’, mysleni, ci&ni, vile, pozor-

49. 319 | nost, wdomi, gredstavy) 3,66666667  1,230915
Znalost zakot tykajicich se socialni oblasti

50. 337 3,66666667  1,922751
Zaklady vyvojové psychologie - pubescence, ado-

51. 22 |lescence 3,25 0,965307
Znalosti z oblasti financovani NNO

52. 6 3,08333333  1,083625
Zaklady multikulturni vycho

53. 42?2 Y enow 3 1,0444686
Zéaklady fundraisingu

54. 20194 Y ’ 3 1,3484
Zaklad psychologie osobnosti - pojem osobnost
modely osobnosti dlgiznych autoit (Hippokratés,

55. 149 | Freud, Brene, Jung, humanisté) 2,91666667 1,240112
Zaklady obecné psychologie teuingt psycholo-
gie, cleni psychologickych&d, hlavni psycholo-

56. 399 | gické sndry 2,83333333 1,114641
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e . Pramérné | Smérodatna
PE ) o Nazev Q-typu hodnoceni | odchylka
Q-typu | Q-typu
Q-typu Q-typu
. Informace o e-komunikaci

57. 24(@9) 2,83333333 1,403459
Zaklady globalni vychovy

58. 2(@2) 2,75 1,288057
Zaklady filozofie - éleni filozofie, zakladni pojmy

59. 38@) | (metafyzika, ontologie, gnozeologie, etika apod.) » 41666667 1,083625
Zaklady marketingu

60. 28(@ 1,75 0,866025

Jak nmizeme vidt, mezi nejméa dilezita témata zadili lektari polozky z oblasti
Q4 — Management a marketing, Q7 — Ostatni obory;-@2dagogika, Q6 — Informace o
chodu sdruzeni, Q5 — Obecna psychologie a dalshp&ygické discipliny.

Neobjevuji se naopak poloZzky se socialni psychelagsocialni komunikace.

Podle naSehocekavani nepovazuji lekicza @ilis podstatné znalosti marketingu a
fundraisingu, informace o e-komunikaci r@gnhodnotili malym pétem bodi. MoZnost
uplatreni teoretickych zaklad nekterych ¥dnich oboi v praci lektoti neni vysoka, jak
odhadujeme z vysledkvyzkumu. Zaklady psychologie osobnosti, zakladgart® psycho-
logie, zaklady vyvojové psychologie i zaklady fitde nedosahly vysokého bodového
hodnoceni. Progdi 0. s. M2M nefeje podle lektar ani zakladm globalni a multikultur-
ni vychovy.

8.3 Vysledky Q-tridéni podle kategorii

Rozdleni Q-typi do sedmi kategorii nam dovoluje podivat se naedkst Q-
tiéidéni podrobgji. V této podkapitole postugnupieme pozornost na vSech sedm kategorii
a zhodnotime padi jednotlivych Q-typ v jejich ramci. Kategorigadime podle jejich
¢iselného ozngeni Q1 — Q7 a ke kazdé z nich uvadime celkouéngmé hodnoceni. Vy-

sledky gedkladame v tabulkach a pro nazornost také v podfi.

8.3.1 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q1 - Sociélni psychologie

Soutasti kategorie Q1 je 12 Q-typQ-typy s nahodhpridélenymi ciselnymi kody
jsou v nasledujici tabulce (i v ostatnich tabulkééto ¢asti) sefeny na zakla#l primérné-

ho bodového hodnoceni. V tabulce udavame jatlagiokazdého Q-typu v kategorii, tak
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umisgni v celkovém ptadi vSech 60-ti Q-tyjp Primérné hodnoceni Q-typu dapljeme

smerodatnou odchylkou, ktera duje rozptylenost dat kolem jméru, tzn.¢im je snéro-

datna odchylka nizsi, tim blize kipnéru respondenti Q-typ hodnaotili.

Tab. 4Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q1 — Socialni psychologie

Poradi

Poradi

. Pramérné Smérodatna
Qrppen || CAppm Ko Nazev Q-typu hodnoceni odchylka
v kate- | v celkovém| Q-typu Q-typu Q-typu
gorii poradi b P

Socialni skupina - skupinova dynamika,

1. 6. 10QY faktory ovliv fiujici skupinovy vyvoj 7,16666667 0,83484711
Socialni skupiny - efektivita prace ve

2, 10. 27RY | skuping, spoluprace 6,16666667 1,527525232
Motivace - pojmy motivace, motivy,

3. 12. 5gQY zajmy, hodnoty a idealy, poteby 6| 1,414213562
Tymova prace a skupinova komunikace |-

4. 20. 479D pracovni tymy (druhy tyiin tymové role) 5,75/ 1,712255291
Socialni skupina - typy skupin, struktura

5, 26. 35@ | funkce, role ve skupi komunita 5,416666667 1,240112409
Motivace - teorie motivace (behavioralni,
kognitivni teorie, antropologickyifstup),

6. 31, 48" | proces motivace 5| 1,348399721
Socializace jedince, socialnfeni, socialn

7. 33. 1gQY | dovednost, normy chovani 4,833333333 1,11464085¢
Socialni percepce (vnimani) - pojmy sogi-

8. 34. 53Qb alni vjem, stereotypy,ipdsudky, image 4,75 1,544785952
Prostedi a jeho vliv na jedince - typologie

9. 36. 43QY | prostedi, charakteristika, mozna ohrozeni 4 666666667 1,154700534
Saocialni percepce (vnimani) - selektivnost
vjemi, nedostatky ve vnimani (halg-efekt,

10. 39. 57 | favoritismus apod.) 45 1,243163121
Zaklady socialni psychologie #gant

11. 43. 1@ socialni psychologie, zakladni pojmy 4,083333333 1,443375674
Teorie poteb - pojmy pateba, deprivace,

12. 47. 5491 | deleni poteb, teorie pdeb A. H. Maslowa 3 916666667 1,443375673

Celkové hodnoceni kategorie 5,1875/1,586519919

Prvni ti zvyrazréné Q-typy se umistili v celkovém fadi Q-tygi mezi dvanacti

»~

viN 7

dulezitymi. Piaimer, kterého kategorie dosahla, ma hodnotu 5,1876dndceni 68% re-

spondent se pohybovalo mezi 3,6 — 6,8 body.
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Graf 1Q-typy v kategorii Socialni psychologie a jejich pimérné hodnoty

Pramérna hodnota Q-typu

Q-typy v kategorii Q1 - Socialni psychologie

8.3.2 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q2 — Pedagogika

ného bodového hodnoceni. Q-typy v této kategorimesougedi na problémy obecné pe-
dagogiky, snmituji spiSe ke specifickym oblastem souvisejicichogamem o. s. M2M, ;.

teorii hry, zaklady zazitkové pedagogiky, dramafupgogramu, zaklady pedagogiky vol-

m 10 (Q1) Socialni skupina - skupinova
dynamika, faktory ovliviiujici skupinovy
VyVoj

@ 27 (Q1) Socialni skupiny - efektivita
prace ve skupiné, spoluprace

O 58 (Q1) Motivace - pojmy motivace,
motivy, zajmy, hodnoty a ideély,
potfeby

0 47 (Q1) Tymova prace a skupinova
komunikace - pracovni tymy (druhy
tymu, tymové role)

o 35 (Q1) Socialni skupina - typy skupin,
struktura, funkce, role ve skuping;
komunita

O 48 (Q1) Motivace - teorie motivace
(behavioralni, kognitivni teorie,
antropologicky pfistup), proces
motivace

@ 18 (Q1) Socializace jedince, socialni
uceni, socialni dovednost, normy
chovani

@ 53 (Q1) Socialni percepce (vnimani) -
pojmy socialni viem, sterotypy,
predsudky, image

B 43 (Q1) Prostiedi a jeho vliv na
jedince - typologie prostiedi,
charakteristika, mozna ohrozeni

B 57 (Q1) Socialni percepce (vnimani) -
selektivnost viemU, nedostatky ve
vnimani (hal6-efekt, favoritismus
apod.)

| 1 (Q1) Z&Kady socialni psychologie -
pfedmét socialni psychologie, zakadni
pojmy

@ 54 (Q1) Teorie potfeb - pojmy potfeba,
deprivace, délenf potieb, teorie potieb)
A. H. Maslowa

Kategorie Q2 obsahuje 9 Q-fygaznamenanych v tabulceddopa zaklad praimér-

néhocasu, multikulturni a globalni vychovy.
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Tab. 5Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q2 — Pedagogika
Poradi Poradi . .
. Pramérné [ Smérodatna
Qi QL ol Nazev Q-typu hodnoceni | odchylka
v kate- | v celkovém | Q-typu Q-typu Q-typu
gorii poradi P P
Vzdélavani lektori, profesni a osobnostni
1. 5. 402 | rust 7,5/1,087114613
Teorie hry - vyznam, funkce, pribéh:
2. 8. 19(Q2) instrukce-hra-reflexe 6.5 1.243163121
Znalost mnoZstvi konkrétnich technik,
3. 9. 1192 | aktivit 6,16666667 1,26730446"
Zaklady zazitkové pedagogiky - pojem zazi-
4. 19. 34Q tek, principy zazitkové pedagogiky 5,75| 1,356801051
Zaklady pedagogické praxe - dramaturgie
programu (prace s cili, organizace programu
5. 23. 269? |acasu) 5,6666666[71,30267789"
Zaklady pedagogiky volnéhtasu - vycho-
6. 29. 9@ | diska, principy, cile 5,33333333 1,370688834
Zaklady pedagogiky - pojmy vychova, zd
7. 46. 1792 lavani, cile, obsah, metody a formy vycho ¥3,91666667 1,083624669
Zaklady multikulturni vychovy
8. 53. 429 3|1,04446593¢
Zaklady globalni vychovy
9. 58. 2492 2,75/ 1,288057029

Celkové hodnoceni kategorie

5,17592593

1,937474524

| vtéto mér pocetné kategorii mzeme pozorovatit Q-typy, které se, dle volby

lektori, umistily mezi dvanacti nejvyznarjgimi. Jedné se o polozky ,VZhvani lektot,

profesni a osobnostniigt, ,Teorie hry - vyznam, funkce, floch: instrukce-hra-reflexe”

se vztahem k zazitkové pedagogice a ,Znalost muabkshkrétnich technik, aktivit“. Do

dvanacti nejméh dilezitych znalosti zahrnuli respondenti dva Q-typiéto kategorie,

konkrétre ,,Zaklady globalni vychovy* a ,Zaklady multikultufrvychovy*.

Pramér kategorie je 5,17592593 a p&me vysoka mira rozptylu se pohybujé-p

blizn¢ mezi 3,2 — 7,1 badv kategorii.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

93

Graf 2Q-typy v kategorii Pedagogika a jejich pimérné hodnoty

Pramérna hodnota Q-typu

Q-typy v kategorii Q2 - Pedagogika

|40 (Q2) Vzdélavani lektord, profesni
a osobnostni rast

|19 (Q2) Teorie hry - vyznam, funkce,
prabéh: instrukce-hra-reflexe

011 (Q2) Znalost mnozstvi konkrétnich
technik, aktivit

034 (Q2) ZaKady zazitkové
pedagogiky - pojem zaZitek, principy
z4zitkové pedagogiky

026 (Q2) Zakady pedagogické praxe -
dramaturgie programu (préace scili,
organizace programu a ¢asu)

m 9 (Q2) Z&Kady pedagogiky volného

¢asu - vychodiska, principy, cile

B 17 (Q2) Z&Kady pedagogiky - pojmy
vychova, vzdélavani, cile, obsah,
metody a formy vychovy

@42 (Q2) Z&Kady multikulturni vychow,

02 (Q2) ZadKady globalni vychovy

8.3.3 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q3 — Socialni komunikace

Kategorie Q3 se sklada z 9 Q-typQ-typy jsme s&@dili do tabulky na zaklad

pramérného bodového hodnoceni. Obsah kategorie je spaj@mosti lektoéi a wnuje se

prevazre efektivnim zgisobim komunikace atm oblastem, které lektdm pomahaji pozi-

tivné puasobit na mladé lidi. Z hlavnich zime alespd problematiku naslouchani

v mezilidské interakci, dovednost vedeni rozhovatialogu a diskuse, asertivitu, teorii

konflikta a jejich &innétreSeni a komunikovanigd publikem.

Tab. 6Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q3 — Socialni komunikace

P Ple 1] . Pramérné [ Smérodatna
v(|2<;¥§;o- V((:ge-ltlzgyém Q}fti)/cpi)u Nazev Q-typu hodnoceni | odchylka
i poradi Q-typu | Qtypu
Naslouchani - aktivni, empatické, kritic-
1. 2. 51@ | ké naslouchani, chyby naslouchajiciho 8| 0,953462589
Efektivni komunikace - dovednost vede-
2. 7. 21(Q3) ni rozhovoru, diskuse, dialogu 6,75| 1,138180366
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giradu' g‘_)tryadu' Kod Pramérné | Smérodatna

yp pu Nazev Q-typu hodnoceni| odchylka

v katego- | v celkovém| Q-typu Q-typu Q-typu

rii poradi P P

Asertivita - asertivni techniky, pojmy
manipulace, agresivita, pasivita v ko-

3. 11. 469® | munikaci 6,08333333 0,99620492
Zaklady komunikace - pojmy verbalni,

4. 15. 5693 neverbalni, paraverbalni komunikace 5,833333330,717740563
Efektivni komunikace - bariéry v komuni

5. 17. 41 kaci (interni, externi) 5,75| 0,866025404
Teorie konflikii a jejichreSeni

6. 18. 2599 5,75| 1,05528970¢
Kritika - zasady kritiky

7. 22. 1299 5,66666667 1,15470053§
Sebeprezentace a komunikovarggpub-

8. 24, 499> |likem 5,58333333 1,928651594
Zaklady komunikace - charakteristika,

9. 28. 4 funkce komunikace, druhy komunikace | 5 33333333 0,651338947

Celkové hodnoceni kategorie 6,08333333 1,319338549

Jak se mizeme dgist v tabulce, vSechny polozky v této kategoriusastili do 28.

mista v celkovém pgadi Q-typi. Z toho mizeme vyvodit, Ze sociélni komunikace je ob-

last, ktera sehrava v praci lekiovelmi vyznamnou roli. i nejlépe hodnocené polozky

této kategorie se volbou lekfodostaly mezi dvanact nejvyznagjgich, gestoze kategorie

¢ita pouze 9 Q-tyfp Pojitkem &chto #i nejvyznamgijSich je praktické vyuziti poznaik

v parové komunikaci a v nekonfliktni interakci v Iénakupirg.

Pramér 6,08333333 dokumentuje vysoké ohodnoceni kateg@nérodatna od-

chylka je v této kategorii nejnizsi, pouzerech polozek fekrctila hranici 1 bodu.

Nasledujici graf ukazuje vyrovnané hodnoceni jddryah poloZek i jejich vysoké

skore v porovnéni s ostatnimi kategoriemi. Nejgngfiznamna polozka v této kategorii

ziskala piimérné 5,3 bodi. V kategorii Q4 — Management a marketing neziskakave

hodnoceni ani nejlépe hodnocena polozka
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Graf 3Q-typy v kategorii Socialni komunikace a jejich pimérné hodnoty

® 51 (Q3) Naslouchani - aktivni,
empatické, kitické naslouchani,
chyby naslouchajiciho

@ 21 (Q3) Efektivni komunikace -
dovednost vedeni rozhovoru,
diskuse, dialogu

m 46 (Q3) Asertivita - asertivni
techniky, pojmy manipulace,
agresivita, pasivita v komunikaci

m 56 (Q3) Zaklady komunikace -
pojmy verbalni, neverbalni,
paraverbalni komunikace

0 41 (Q3) Efektivni komunikace -
bariéry v komunikaci (intemf,
externi)

B 25 (Q3) Teorie konflikth a jejich
feSeni

Prameérna hodnota Q-typu

m 12 (Q3) Kritika - zasady kitiky

@ 49 (Q3) Sebeprezentace a
komunikovani pfed publikem

Q-typy v kategorii Q3 - Socialni komunikace

8.3.4 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q4 — Management a marketing

Kategorie Q&ita 5 Q-tym vztahujicich se k managementu a marketingu. Vicabu
prezentujeme jak gadi kazdého Q-typu v kategorii, tak undfgtv celkovém ptadi vSech
60-ti Q-typi. Q-typy v této kategorii byly rowz formulovany s ohledem na peby lekto-
ra o. s. M2M — z&klady managementu, vedeni lidi aitykomunikace s wejnosti, zakla-
dy marketingu a fundraisingu. Nadpnérné hodnoceni jednotlivych polozek sdézeme

podivat v niZze uvedené tabulce.

Tab. 7Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q4 — Management a marketing

g(_)trye;)du' gotl;/?odul Kod Pramérné | Smérodatna
v katego- | v celkovém | Q-typu Nazev Q-typu hodnoceni| odchylka
fii poradi Qi Qi

Komunikace s vi@jnosti

1. 42. 5294 4,25 1,288057029
Zaklady managementu - vedeni lidi,

2. 45. 5@ |tymu 4| 1,414213562
Zaklady managementu - cile, planovani,

3. 48. 2gQ4 | organizovani, realizace, kontrola 3,75/ 1,544785952
Zaklady fundraisingu

4. 54. 209% 3| 1,34839972%
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g(_)tryadu' g(_)tradu' Kod Pramérné | Smérodatna
b ypu Nazev Q-typu hodnoceni| odchylka
v katego-| v celkovém | Q-typu Q-typu 0-typu
rii poradi P yp
Zaklady marketingu
5. 60. 28 1,75 0,866025404
Celkové hodnoceni kategorie 3,35| 1,560367188

Nizké pimérné hodnoceni kategorie 3,86du napovida, Ze se jedna o oblast, kte-
ré lektdi nepikladaji velky vyznam. Ani sirodatna odchylka 1,5603671&8naznéuje,
Ze by se lektih ve svych volbach markantiiSili. Takovéto hodnoceni kategorie je pro nas
signalem, Ze zefektivvani fizeni chodu sdruzeni stoji na pozadi bezpedsi prace

s klienty.

Graf 4Q-typy v kategorii Management a marketing a jejichpriamérné hodnoty

45

m 52 (Q4) Komunikace s vefejnosti

3,5 1
@ 5 (Q4) Zakdady managementu -
vedeni lidi, tymu

2,5 4
O 29 (Q4) Zakady managementu -
cile, planovani, organizovani,

realizace, kontrola

15
O 20 (Q4) ZaKady fundraisingu

Pramérna hodnota Q-typu

0,5

O 28 (Q4) Zakady marketingu

Q-typy v kategorii Q4 - Management
a marketing

8.3.5 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q5 — Obecna psychologie a dalSi psholo-
gické discipliny
Kategorie Q5 je neja@tngjSi skupinou Q-typ. Zahrnuje 15 Q-tyfp odkryvajicich
rozmanita témata z oblasti psychologie. Za vSecma@me alespd n¢kterd — zaklady
obecné, pozitivni psychologie, zaklady psychohygietyvojové psychologie a psycholo-
gie osobnosti, dale konkré&jgi témata jako ndpemani inteligence, zavislosti a jejich

prevence nebo autenticita osobnosti a schopnostefidxe.
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Tab. 8Vysledky Q-tiidéni pro kategorii Q5 — Obecna psychologie a dalSi pshologic-

ké discipliny

gf’tryadu' giradu' Kod Pramérné | Smérodatna

b ypu Nazev Q-typu hodnoceni odchylka

v kate- | v celkovém | Q-typu O-typu 0-typu

gorii poradi yp yp

Schopnost sebereflexe

1. 1. g 8,16666667 0,717740563
Autenticita - autenticka a rozvinuta

2. 4, 32099 | osobnost 7,58333333  1,083624669
Teorie emoci - zvladani emoci

3. 13. 509 5,01666667  1,56427929
Zaklady pozitivni psychologie - za-
kladni pojmy nadje, radost, odpoust
ni, empatie a altruismus, laskaagel-

4. 14. 7() stvi, sebeocemi, apod. 5,91666667 1,975225342
Zaklady psychohygieny - spanek, rela-

5. 21. 59 | xace, sidanicinnosti 5,66666667 0,984731924
Zaklady psychohygieny - psychicka

6. 25, 4499 | vykonnost, Unava, odgmek, zatz 55| 1,882937743
Emasni inteligence - pojem EQ, slozky

7. 27. 55 | EQ 541666667  1,56427929
ZAvislosti a jejich prevence

8. 30. 45 5,16666667  1,267304464
Tvorivost - pojem tvéivost, talent,

9. 38. 159 | nadani, vyznam, podminky treosti 45 1
Zaklady psychologie osobnostile-
vék jako bio-psycho-socialni systém,
pojmy schopnost, temperament, chat

10. 40. 369 | rakter, struktura osobnosti 4,33333333 1,435481121
Zaklady arteterapie v SirSim slova
smyslu (arteterapie, dramaterapie,

11. 41. 60°° | biblioterapie, muzikoterapie) 4,25 1,138180366
Zaklady obecné psychologie - popis
psychickych jeu (vnimani, part’,
mysleni, ciéni, vile, pozornost, &do-

12. 49. 3199 | mi, predstavy) 3,66666667 1,23091491]
Zaklady vyvojové psychologie - pu-

13. 51. 2399 | bescence, adolescence 3,25|  0,965307299
Zaklad psychologie osobnosti - pojem
osobnost, modely osobnosti die+
nych autoil (Hippokratés, Freud, Bre{

14, 55. 14%) | ne, Jung, humanisté) 2,91666667 1,240112409
Zaklady obecné psychologie kquinet
psychologie, deni psychologickych

15. 56. 39°%% | yved, hlavni psychologické siry 2,83333333  1,114640858

Celkové hodnoceni kategorie

5,00555556

1,97893155
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V oblasti psychologie, jak ukazuje tabulka, pamagzi jednotlivymi Q-typy velky
rozkol. Nemizeme proto spolehlévhovait o tom, jak si tato kategorie stoji v porovnani
s ostatnimi. D¥ma nejvyse hodnocenymi poloZzkami jsou ,Schopndsesdlexe” a pojem
JAutenticita — autentickd a rozvinuta osobnosterié tvdi sowast dvanacti nejlépe hod-
nocenych Q-typ. Schopnost sebereflexe dokonce léktmcenili nejvice. Mezi dvanact
poloZzek s nejnizSim pmérnym hodnocenim respondentiiadili hned ctydi Q-typy.

Vesnes jde o zakladyiznych disciplin v ramci&dy psychologie.

Kategorie dosahla pméru 5,00555556 bodu, smodatna odchylka je 1,97893155
bodu.

Graf 5Q-typy v kategorii Obecna psychologie a dalSi psydogické discipliny a jejich

pramérné hodnoty

B 8 (Q7) Schopnost sebereflexe

B 32 (Q5) Autenticita - autenticka a
rozvinuté osobnost

D 50 (Q5) Teorie emoci - zvladani emoci

07 (Q5) Zaklady pozitivni psy chologie -
zéakladni pojmy nadéje, radost,
odpousténi, empatie a altruismus, laska,
pratelstvi, sebeocenéni, apod.

@59 (Q5) Zaklady psychohygieny -
spanek, relaxace, stfidani ¢innosti

@ 44 (Q5) Zaklady psychohygieny -
psy chicka vykonnost, Gnava, odpoginek,
zatéz

O 55 (Q5) Emogni inteligence - pojem EQ,
slozky EQ

D45 (Q5) Zavislosti a jejich prevence

0 15 (Q5) Tvofivost - pojem tv ofivost,
talent, nadani, vyznam, podminky
tv ofiv osti

Pramérné hodnota Q-typu

036 (Q5) Zaklady psy chologie osobnosti -
¢&lov &k jako bio-psy cho-socidlni sy stém,

pojmy schopnost, temperament,
charakter, struktura osobnosti

060 (Q5) Zaklady arteterapie v SirSim
slova smyslu (arteterapie, dramaterapie,
biblioterapie, muzikoterapie)

B 31 (Q5) Zaklady obecné psy chologie -
popis psychickych jev i (vnimani, pamét,
my $leni, citéni, vlle, pozornost, védomi,
predstavy)

@ 22 (Q5) Zaklady vyvojové psy chologie -
pubescence, adolescence

B 14 (Q5) Zaklad psy chologie osobnosti -
pojem osobnost, modely osobnosti dle
raznych autort (Hippokratés, Freud,
Brene, Jung, humanisté)

B39 (Q5) Zaklady obecné psy chologie -
predmét psy chologie, déleni
psy chologickych v éd, hlavni

Q-typy v kategorii Q5 - Obecnda psychologie a dalsi psychologické
discipll’ny psy chologické sméry
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8.3.6 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q6 — Informace o chodu sdruzeni

Skupina 5-ti Q-typ v kategorii Q6 sléuje informace o chodu sdruZeni. Respon-
denti neli hodnotit, nakolik jsou pro lektora znalosti anfyovani sdruzenitdezité. Ripo-
minédme, Ze Q-typy byly sestaveny na z&klahinstormingu s Radou sdruZeni, revizorkou
a hospodéem sdruzeni, a obsahem jsou znalosti o historizaii, dovednost vedeni in-
terni dokumentace, informace o elektronické komaciilka znalosti z oblasti financovani
NNO.

Tab. 9Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q6 — Informace o chodu sdruzeni

Poradi Poradi o e . ,
Q-typu Q-typu Kod Pramérné Smérodatna
v katego- | v celkovém| Q-typu Nazev Q-typu hodnoceni Q{ odchylka
il poradi typu St
Informace o chodu sdruzeni
1. 32. 39 5 1,53741223
Znalost historie sdruzeni
2. 35. 1399 4,75 1,602554779
Vedeni interni dokumentace a za-
3. 44, 3¢9 | znamii o akcich 4|  1,27920429¢
. Znalosti z oblasti financovani NNO
4. 52. 60 3,08333333 1,083624669
. Informace o e-komunikaci
5. 57. 245 2,83333333  1,403458931
Celkové hodnoceni kategorie 3,93333333 1,603668112

Polozky z této kategorie se v souhrnném hodnocetyip@®@ objevuji az ve druhé
JLiicitce”, dw z celkovych pti (v kategorii) mezi dvanacti najike hodnocenymi. Nejlépe
se v kategorii umistily ,Informace o chodu sdruZengjmensi pimérné hodnoceni obdr-

zely ,Informace o e-komunikaci*.

Pramér je 3,93333 bodu se smodatnou odchylkou 1,603668112. NiZe usrigt

graf naznauje rozlozeni Q-tyfp v kategorii.
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Graf 6Q-typy v kategorii Informace o chodu sdruzeni a jach pramérné hodnoty

Primeérna hodnota Q-typu

Q-typy v kategorii Q6 - Informace o chodu sdruzenfi

| 3 (Q6) Informace o chodu sdruzeni|

| 13 (Q6) Znalost historie sdruzeni

@ 30 (Q6) Vedeni interni
dokumentace a zdznam( o akcich

@ 6 (Q6) Znalosti z oblasti
financovani NNO

0 24 (Q6) Informace o e-komunikaci

8.3.7 Vysledky Q-tridéni pro kategorii Q7 — Ostatni obory (zaklady filosdie, peda-

gogicko-psychologické poradenstvi, zaklady zdraveédy, zaklady socialniho

prava)

Do kategorie Q7 — Ostatni obory jsméadili ty poloZky, které svym obsahem do-

cela nezapadali ani do jedné z vywmych kategorii. V kategorii tak najdeme 5 Qttyp

které obsahuji n&pznalost prvni pomoci, zaklady filosofie, vedesfiexi a sociala pato-

logické jevy.

Tab. 10Vysledky Q-tiidéni pro kategorii Q7 — Ostatni obory

PleGI] Ple 1] Pramérné | Smérodatna
iyl Qi o Nazev Q-typu hodnoceni | odchylka
v katego- | v celkovém | Q-typu Q-typu Q-typu
rii poradi yp yp
S Vedeni reflexi
1 3. 379" 7,83333333 1,114640858
Socialre patologické jevy - pojmy Sika-
na, zaskolactvi, mobbing, zneuzivani
navykovych latek, gambling, vandalis-
2 16. 1697 | mus apod., prevence 5,83333333,267304465
; Znalost prvni pomoci
3 37. 2397 4,58333333 1,928651594
Znalost zakot tykajicich se socialni
4 50. 3397 | oblasti 3,66666667 1,922750555
Zaklady filozofie - @leni filozofie, z&-
kladni pojmy (metafyzika, ontologie,
5. 59. 389" | gnozeologie, etika apod.) 2,41666661,083624669

Celkové hodnoceni kategorie

4,86666661

2,375486867
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Raznorodost Q-tyf v kategorii se odrazi i v rozmanitosti jejich hodeni respon-
denty. Vysoka hodnota smodatné odchylky poukazuje na fakt, Zze 68 % zkoumiamsob
pridélovalo polozkam v kategorii body rozptylené odumpgru — 2,375486867
a+2,375486867. U Zadné z poloZzek neklesl&sdatna odchylka pod hodnotu 1,08.

Grafické zpracovani tabulky nabizime nize.

Graf 6Q-typy v kategorii Ostatni obory a jejich pramérné hodnoty

B 37 (Q7) Vedeni reflexi

@ 16 (Q7) Socialné patologické jevy -
pojmy Sikana, zaskolactvi, mobbing,
zneuZivani navykovych latek,
gambling, vandalismus apod.,

Brevence .
m 23 (Q7) Znalost prvni pomoci

@ 33 (Q7) Znalost zakonu tykajicich se
socialni oblasti

Prameérna hodnota Q-typu

038 (Q7) ZaKady filozofie - déleni
filozofie, zdkadni pojmy (metafyzika,
ontologie, gnozeologie, etika apod.)

Q-typy v kategorii Q7 - Ostatni obory

8.3.8 Shrnuti vysledki Q-tiidéni podle kategorii

Podrobny pehled umisini Q-typa v kategoriich jsme v tét@asti prezentovali
v tabulkach a grafech, dese podivame na to, co nam tato d#taji. Jak vyplyva
z tabulek, a jak zmiujeme i v komentéch k nim, nejsou vSechny oblastidomosti a do-
vednosti zastoupeny stéjrresp. vysledky ukazuji, Ze jsou oblasti, ktergktdii pripisuji
vétSi vyznam neZ jinym. Grafickym znazémm jsme se pokusilifiplizit, jak si vedly
jednotlivé Q-typy v ramci kategorie. Zatimco &kterych grafech sledujeme velké roze-
stoupeni dat, v jinych fiZeme pozorovat, Ze jmérné hodnoceni Q-typneukazuje na
vyznamné rozdily. Z graftak mizeme vyist, nakolik je ta ktera&dni disciplina jako ce-
lek pro praci lektar dilezita a u které discipliny maji pro lektorsk&innost vyznam jen

néktera témata.

Nejlépe hodnocenou, a tudiz pro lektory nevy¢mdgi oblasti, je dle gimérného

N1

bodovani i dle zastoupeni Q-tyz této kategorie na nejvysSichighkach tabulky, oblast
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socialni komunikace Vysledek si vys#tlujeme tim, Ze dovednost efektivkomunikovat
ma& svij vyznam nejen ¥innosti lektora, ale i vdZném Zivot, cozZ si respondenti gelo-

muiji.

Co do pdétu Q-typr umistnych v prvni ,dvanactce” jsou dalSimi @caanymi
oborysocialni psychologiea pedagogika oba maji poiech zastupcich (Q-typech). Mohlo
by se zdat, Ze pro lektory jsoudotyto oblasti znalosti stejndulezité. Ri porovnani vy-
sledki ale mizeme vysledovat, Ze hodnoceni respond@gnt oblasti socialni psychologie
dil¢imi tématy oboru. Rozdil v pméru nejlépe a nejife hodnoceného Q-typu v kategorii
socialni psychologie je 3,25 bodu, v kategorii gegka je to 4,75 bodu. V pedagogice se
vysoko umistilo vzdlavani lektoti, znalosti z teorie hry a znalost konkrétnich hakvit,
za vyrazg mére dulezité respondenti povazuji znalosti z oblasti glaba multikulturni
vychovy. V ramci socialni psychologie hodnotili byove vyzkumném vzorku Iépe kon-
krétrg formulovana témata bezpréstire souvisejici s lektorskodinnosti — dynamiku
socialni skupiny, efektivitu prace ve skupia motivaci. MenSi wraz kladou lektti na
obecrjSi informace — zaklady socialni psychologie, tepatieb a znalosti o socialnim

prostedi.

Vyrazre je v celkovém hodnoceni zastoupena i olg@gthologie za zminku stoji
hlavre dil¢i témata z oblasti psychologie osobnosti — schdpselsereflexe a dovednost
rozvijet autenticitu (u Klieriiti svou vlastni), které se umistily v prvritigi celkového po-
fadi Q-typi. Co lektdi nepovazuji pro svou praci zdils dilezité, jsou zaklady diich
psychologickych disciplin — obecné, vyvojové psyohe a zaklady psychologie osobnos-
ti. 1 v této kategorii mizeme pozorovat po¥me velky rozdil mezi nejlépe a néjte hod-
nocenym Q-typem. V porovnani s ostatnimi kategarjedie pramérného hodnoceni ta

Zeme z#adit za pedagogiku.

Raznorodou kategorii Q7, shrnujiostatni obory, nepovazujeme za vhodné po-
rovnavat s ostatnimi kategoriemi. Podivame se spaSeozlozZzeni Q-tyjp v kategorii. To
vyzdvihuje ta témata, s nimiz se lekteetkavaji najastji, a to je vedeni reflexi a socidln
patologické jevy, kterym se sv@innosti snazi fedchazet. Prvni pomoc je tématem, které
uplatni na kurzech té&nvyhradré lektai se zdravotnickym vzfanim, coz se projevilo ve
vysledcich nizSim @mérnym hodnocenim a vysSi srodatnou odchylkou. Znalost zako-

nu tykajicich se socialni oblasti a zaklady filozd&&tai povazuji za maloiezité.
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Celkow nizko hodnotili dotazovani lekickategorii sinformacemi o chodu sdru-
Zeni. V porovnani s vySe uvedenymi obory (psychologiieialni psychologie, pedagogika,
socialni komunikace) doséahla kategorie nizkéhlimngrného hodnoceni. Takovéto ,skére”
bychom odvodnili tim, Ze o chod sdruZeni siepazi stard Rada sdruzeni, lektorsky tym

se ¥nuje praci s tastniky kurzu.

Jako nejméd piinosnou v préaci lektora o. s. M2Mdilr lektofi oblast manage-
mentu a marketingu s pfimérnym hodnocenim 3,35 bodu. V celkovéntamti Q-tym se
nejlépe umistila polozka ,Komunikace s&mosti“ na 42. migt Q-typy v kategorii nevy-
kazuji zadné &sSi rozdily. Vysledek odrazi skéteost, Ze pro praci lektora neni ve srovna-
ni s tématy socialni psychologie, socialni komucékgpedagogika, oblast managementu
dulezita. V prostedi 0. s. M2M, jak mame moZznost pozorovat, nenito problematiku
prilis velky zajem.

Zawrem shitme, Ze za celkavnejlépe hodnocenou oblastibeme oznéit socialni
komunikaci, dale socialni psychologii a pedagogjssychologii. Naopak znalosti o chodu
sdruzeni a z oboru management a marketing stajiepmlby respondeiif na okraji po-

zornosti lektod.

Ze ziskanych poznaikmizeme vyvodit doporteni pro praxi. Lektd z n¢j mohou
cerpat i planovani Skoleni f@devsim pro zanajici lektory), mohou k nimiphliZzet pi
planovani ,teambuilding” akci pro lektorsky tym m&ovat k rozvoji €chto oblasti ddi

aktivity.

8.4 Zavére¢né shrnuti vyzkumu

Ve vyzkumu jsme se zabyvali znalostmi a dovednqgstierymi by ngl lektor o. s.
M2M disponovat. Nejprve jsme s pomoci lekiariad Rady sdruzeni, hospdda a revi-
zorkou sdruzeni vytuili seznam zakladnich znalosti a dovednosti, kigvé pro lektora
0. S. M2M potebné. Pro ziskavani dat v této fazi jsme vyuzdhteku ,brainstormingu”
a volného psani. MySlenky lekfojsme nasledh shrnuly do Sedesati Q-typ(karticek),
které poslouzili g skéru dat v hlavni fazi vyzkumu. Q-typy jsme dale réldg do sedmi
kategorii, jeZz odkazuji n@izné &dni obory a jejich discipliny.

Jednim ze dvou hlavnich vyzkumnychuctbylo zjistit, jaké teoretické znalosti

Mrivrw s
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dulezité. Ke sbru dat jsme vyuzili techniku @itiéni, prostednictvim které jsme nejprve
urcili pramérné hodnoty jednotlivych Q-typv bodech a néslediejich paadi. Vyzkumny
vzorek tvdilo 12 lektoifi 0. s. M2M. Q-typy jsme s$adili do tabulky podle jejich gmer-
ného hodnoceni a smodatné odchylky. V textu uvadime dvanact nejvyslwanact nejni-

Ze umistnych polozek, na tomto mésje prezentujeme po kategoriich.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze za nejvyznaijsi povazuji respondenti znalosti z oblasti
socialni komunikace konkrétrt v této kategorii nejvySe hodnotili polozky ,Nastdhani -
aktivni, empaticke, kritické naslouchani, chybyloashajiciho* na 2. mistv celkovém
poradi vSech Sedeséti hodnocenych QitygEfektivni komunikace - dovednost vedeni
rozhovoru, diskuse, dialogu” na #idce, a ,Asertivita - asertivni techniky, pojmy mamip
lace, agresivita, pasivita v komunikaci* na 11. ®)ig oblastisocialni psychologigsou
mezi dvanacti nejvyznandjsimi poloZzkami ,Socialni skupina - skupinové dynka) fak-
tory ovliviwujici skupinovy vyvoj“ 6. v ptadi, ,Socialni skupiny - efektivita prace ve sku-
piné, spoluprace“ na 10. mét ,Motivace - pojmy motivace, motivy, zajmy, hodyo
a idealy, patby” na 12. picce. Pedagogikaje zastoupena Q-typy ,VZthvani lektod,
profesni a osobnostniist’ na 5. mist, ,Teorie hry - vyznam, funkce, filo¢h: instrukce-
hra-reflexe” na 8. migf 11. gicka pati polozce ,Znalost mnoZzstvi konkrétnich technik,
aktivit. Na 1. misto lektti urcili ,Schopnost sebereflexe”, na 4. néigtajdeme Q-typ
JAutenticita - autentickd a rozvinuta osobnost”ba@mirné jsou sotasti kategorie &
novanépsychologii Ostatni obory zastupuje polozka ,Vedeni reflexi“, kterou jsmenko
krétrgji zasadili do oblasti poradenstvi. Mezi nejvyzn&mBimi se neobjevuji témata

Z managementu a marketingu ani informace o chodizedi.

Dvanact nejmén dilezitych témat spada do kategananagement a marketing
psychologie zejména obecné informace z tohoto oboru a jeboidin, pedagogika, in-
formace o chodu sdruzenaostatni obory. Nevyskytuji se zde témata ze socialni psycho-

logie a socialni komunikace.

Témito kroky jsme zodpasdéli vSechny vyzkumné otazky, naplnili hlavni cil vy-
zkumu a vybudovali zéklad pro sphi i druhého vyzkumného cile fipravit podklady
pro teoretickouwast diplomové prace, z niz ma péjdzniknout manual ,Teoretické mi-

nimum lektora 0. s. M2M"“.
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Jako di¢i cil vyzkumu jsme si na Zatku prace stanovili zjistit, které kategorie zna-
losti, pokladaji respondenti za vyznamné a kteofi spiSe v pozadi lektorsk&nnosti.
K uskute&néni tohoto ditiho cile nam poslouziloipdchozi rozéeni jednotlivych Q-typ
do kategorii Q1 — Q7. Ve srovnani se nejlépe ulaiktitegorie Q3 Socialni komunikace,
dale Q1 Socialni psychologie a Q2 Pedagogika. Myztektai pripisuji i oblasti Q5
Obecna psychologie a dalSi psychologické discipliako mé# dilezité se ve vysledcich
projevily Q7 Ostatni obory, Q6 Informace o chodwgeéni, nejmenSitdezitost gipisuji

respondenti — lektoznalostem z Q4 Managementu a marketingu.

Na tomto mist bychom alespo strugné pohovdili o vysledcich, které nam podaly
dotazniky. Jimi jsme se pokusili ro#iSoblasti znalosti a dovednosti o osobnostni d¢hara
teristiky a gedpoklady dobrého lektora. Také jsme jeho peasstictvim obdrzeli zgnou
vazbu ke Qifidéni. Ziskané pogthy porovname s ostatnimi daty a pokuSime sesmjt
nice mezi sledovanymi jevy. Analyza dotaznikdm ukazala, ZeétSina respondeditpo-
vazuje obsah Q-typza dostatény az vygerpavajici. D¢ respondenty zminili, Ze jimipQ-
téidéni chykEla polozka o krizové intervenci, jedna z nich véakdi, Ze by ji nezadila na
piedni mista. Déle byla jednou dogha oblast integrace osob se zdravotnim postizenim,
s odivodrenim efektivrgjSi prace na kurzech Jednou se objevilo téma psy&hedravi
lektori, mingno tak, zZe by lektor neghtrpét vaznymi duSevnimi poruchami. Jednou bylo

poukazano na praxi.

Vice se respondenti rozepsali o vlastnostech anasthich pedpokladech lektora.
Pti shrnuti sledujeme, Ze velka pozornostgaovana komunikaci a komunikativnosti, coz
koresponduje s nami ziskanymi poznatky o‘glaych znalostech a dovednostech lektora
0. s. M2M. Z vlastnosti respondenti ¢eg&ji jmenovali toleranci, tr@livost, zdrave sebe-
védomi a sebelctu, vnimavost, dewost, flexibilitu a spolehlivost. Z odp&dich jsme
také zjistili, Ze lektor by & byt ucenlivy a n€l by se chtit dale vadiavat a zdokonalovat. |
tady mizeme pozorovat schodu s vysledkyi{gkini. PoloZky uvedené v dotaznicich se do
velké miry shoduji mi, které byly i v hlavni etapvyzkumu vysoce hodnocenyidpis

dat, které nam poskytli respondenti, uvadimeilope P VI.
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ZAVER

Projektovani a realizace empirick@sti diplomové prace stfovaly k naplgni
piedem stanovenych @ilvyzkumu, tj. zjistit, jaké znalosti a dovednostikiadaji lektdi
0. s. M2M za vyznamné pro svou praci, a na z&ktachto dat vyzkoumat, ktera z témat
hodnoti lektdi jako nejdilezitéjSi a ktera jako nejmérdulezita. Rozdleni témat do kate-
gorii podle obak nam umoznilo rozpoznat, ve kterych oborech obepatuji lektaoi o. s.
jsme pouZili popisné statistické metody. Vyslediogkytly prostor pro zpracovani Zéb
ku znalosti a dovednosti. Hodnoty v #eéku ukazaly na skut@ost, Ze nejvySe cénymi
jsou poznatky z oboru socialni komunikace, oblast&ni psychologie, psychologie, resp.
psychologie osobnosti. A ko&i& pedagogiku reprezentuje teorie hry, jakiZsini metoda
v uéeni zazitkem, a vztévani lektot, jejich profesni a osobnostist. Ve shrnuti vyzku-
mu se ¥nujeme sho&l mezi vysledky Q#idéni a obsahovou analyzou dopjicich dotaz-
nika, kterymi jsme chdi naSe z&¥ry oefit.

Zawry, k nimz jsme dosji v praktickécasti diplomové prace, poslouzily jako vy-
chodisko pro zpracovaxésti teoretické. Deset témat, ktera lékpmsoudili jako vyznam-
na, jsme rozpracovali v celkuewovanému teorii. Poznatky z &iith oboti socialni psy-
chologie, socialni komunikace, psychologie osolnmgtedagogiky maji vést lektory ke
zdokonalovani ktiovych dovednosti austu ,lektorské kondice®, tj. schopnosti e
jednat a sougtdit veSkeré znalosti a dovednosti tak, aby bykpnkrétni situaci maximal-

né vyuzity (Svec, 2005).

Teoretickoucasti tedy v podstatukortujeme ¢ast vyzkumnou a naflijeme tak
specifika akniho vyzkumu, kde reflexéinnosti vede k poznatkn a poznatky se maji

pozitivng promitat do praxe (Mgik, Svec, 2004).

Mame-li hovdit o piinosu diplomové prace, chceme v preék zminit, Ze teore-
ticka ¢ast, kterou zdeifpdkladame, se ma stat zakladem pro zpracovani hanazvané-
ho , Teoretické minimum lektora o. s. M2M“. Ma bybgkytnuta lektakrm a poslouZzit je-
jich ,profesnimu” a osobnostnimustu. Nemé# vyznamna je skut@ost, Ze ,publikani
¢innost* a vyzkum v prosédi 0. s. M2M je vyhodou na ceést akreditaci programu u
MSMT CR, o kterou v 0. s. M2M usilujeme.
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PRILOHA P I: SCHEMA ZAZNAMOVEHO ARCHU PRO Q-T RIDENI

JMENO:

POHLAVI:

VEK:

ROK VSTUPU DO
LEKTORSKEHO TYMU o.s.
M2M: .
DOSAZENE VZDELANI
IVC. ZAMERENI/:

NEJMENE ) 5
DULEZITE NEJDULEZITEJSI




PRILOHA P II: SEZNAM Q-TYP

U S RIRAZENYMI KODY

1 &Y 17
Zaklady socialni psychologie - © Zaklady pedagogiky - pojmy
predmét socialni psychologie, vychova, vzdélavani, cile, ob-
zakladni pojmy sah, metody a formy vychovy

431’ 2? Zéaklad d ické

@ prostredi a jeho vliv na jedince - © da ady pedagogicke praxe -

. . : ramaturgie programu (prace s
typologie prostfedi, charakteris- a 4 N
) "y o cili, organizace programu a ¢a-
tika, mozné ohroZeni su)

12% 34;

@ socializace jedince, socialni © Zaklady zazitkové pedagogiky -
uceni, socialni dovednost, nor- pojem zazitek, principy zazitko-
my chovani vé pedagogiky

35 9 9

@ sociani skupina - typy skupin .

' Zaklady pedagogiky volného
struktura, funkce, role ve skupi- N ; . Ny .
. . ¢asu - vychodiska, principy, cile
né; komunita

19 4%

@ sociani skupina - skupinova ©
dynamika, faktory ovliviujici Zaklady multikulturni vychovy
skupinovy vyvoj

27 2 Q2)

Q1)

Sociélni skyryny - efekt'|V|ta pra- Zaklady globalni vjchovy
ce ve skupiné, spoluprace

& &

Tympva prace a skl{plpova ko- Teorie hry - vyznam, funkce,
munikace - pracovni tymy (dru- o

S ! pribéh: instrukce-hra-reflexe
hy tyma, tymové role)

& &

Sg.ﬂ]al';'olac?é: fneili/(?grgvnsltrgsargz - Znalost mnozstvi konkrétnich
pojmy sociaLni viem, s technik, aktivit
pfedsudky, image

% socin many - |

@ oclaini percepce (vniman) - @ Zaklady managementu - cile,
selektivnost viemu, nedostatky . ) o i

PP . . planovani, organizovani, reali-
ve vnimani (hal6-efekt, favori-
. zace, kontrola
tismus apod.)
58 5 (Q4)
QD)

Motivace - pojmy motivace,
motivy, zajmy, hodnoty a idealy,
potfeby

Zaklady managementu - vedeni
lidi, tymu




48 _ : . 28
@1  Motivace - teorie motivace (be- | (Q4
havioralni, _kogmy’vm teorie, Zaklady marketingu
antropologicky pfistup), proces
motivace
541 5%
@ Teorie potfeb - pojmy potieba, @
deprivace, déleni potfeb, teorie Komunikace s vefejnosti
potfeb A. H. Maslowa
4 20
Zaklady komunikace - charakte- @
ristika, funkce komunikace, Zaklady fundraisingu
druhy komunikace
) @
Zaklady komunikace - pojmy Vzdélavani lektord, profesni a
verbalni, neverbalni, paraver- f o
o : osobnostni rast
balni komunikace
21 3™
@ Efektivni komunikace - doved-
nost vedeni rozhovoru, diskuse, Informace o chodu sdruzeni
dialogu
41 24
(Q3) (Q6)
Efektivni komunikace - bariéry v I
o . . Informace o e-komunikaci
komunikaci (interni, externi)
5% 1%
@3 Naslouchani - aktivni, empatic- @)
ké, kritické naslouchani, chyby Znalost historie sdruzeni
naslouchajiciho
@ @)
Asertivita - asertivni techr_1|l_<y, Vedeni interni dokumentace a
pojmy manipulace, agresivita, . . .
2 R zaznamU o akcich
pasivita v komunikaci
49 6
Q3
Sebeprezentace a komunikova- Znalosti z oblasti financovani
ni pfed publikem NNO
12 55
(Q3) (Q5)
. . Emocni inteligence - pojem EQ,
Kritika - zasady kritiky slozky EQ
25 32
(Q3) (Q5)

Teorie konfliktd a jejich FeSeni

Autenticita - autenticka a rozvi-
nuta osobnost




39 , , . 15

© Z?klady obecné psycholog|e, ) @ Tvoivost - pojem tvofivost, ta-
pfedmét psychologie, déleni | L .

o S . ent, nadani, vyznam, podminky
psychologickych véd, hlavni o )

A tvorivosti
psychologické sméry

31 . ) , 38 , , , e

@5  Zéaklady obecné psychologie - @7  Zéaklady filozofie - déleni filozo-
popis psychickych jevd (vnima- fie, zakladni pojmy (metafyzika,
ni, pamét, mysleni, citéni, vule, ontologie, gnozeologie, etika
pozornost, védomi, pfedstavy) apod.)

(%% Zaklady psychologie osobnosti - (1Q§) Socialné patologické jevy -
¢lovék jako bio-psycho-socialni pojmy Sikana, zaSkolactvi, mob-
systém, pojmy schopnost, tem- bing, zneuzivani navykovych
perament, charakter, struktura latek, gambling, vandalismus
osobnosti apod., prevence

(1Q‘§) Z&klad psychologie osobnosti - (%Z)
pojem osobnost, modely osob-
nosti dle riznych autor( (Hippo- Vedeni reflexi
kratés, Freud, Brene, Jung,
humanisté)

7™ Zaklady pozitivni psychologie - |23
zakladni pojmy nadéje, radost, @
odpousténi, empatie a altruis- Znalost prvni pomoci
mus, laska, pratelstvi, sebeoce-
néni, apod.

22 33

(Q5) Q1)

Zaklady vyvojové psychologie - Znalost zakon( tykajicich se
pubescence, adolescence socialni oblasti

44 g @

(Q5) . .

Zaklady psychohygieny - psy-
chicka vykonnost, Unava, odpo- Schopnost sebereflexe
¢inek, zatéz

59 60 , e

Q) @  Zaklady arteterapie v SirSim
Zaklady psychohygieny - spa- slova smyslu (arteterapie, dra-
nek, relaxace, stfidani ¢innosti materapie, biblioterapie, muziko-

terapie)

45 50

(Q5) (Q5)

Zavislosti a jejich prevence

Teorie emoci - zvladani emoci




PRILOHA P 1ll: VYSLEDKY Q-T RIDENI U JEDNOTLIVYCH

RESPONDENTU

Respondent: Dagmar

NEJMENE
DULEZITE

19
56
55 4 10
54 9 50
42 15 22 53 32
48 43 60 41 21
34 18 45 5 12
17 47 46 3 11
28 1 35 33 24 25 40
29 31 16 58 30 23 49
38 14 36 20 27 13 59 44 37
2 39 57 52 26 51
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Daniela

NEJMENE
DULEZITE

50
23
9 41 49
43 45 57
44 6 52 19 32
17 20 30 46 34
42 33 11 7 3
18 31 15 25 56
39 38 29 26 4 53 40
14 5 60 21 48 27 8
28 54 1 12 59 16 13 58 51
24 22 36 55 47 35 37 10
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Eva

57
54
18 58 41
43 36 55
29 60 14 | 35 | 44
22 | 48 34 10 | 46
49 15 4 27 21
3 9 56 12 25
42 52 17 26 11 50 59
2 13 31 45 5 19 7
20 28 | 33 | 39 16 | 47 | 40 8 37
NEJMENE
DULEZITE 24 6 30 38 23 53 1 32 51
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Jan

NEJMENE
DULEZITE

7
59
24 | 43 | 26
50 | 20 | 19
17 | 23 | 4 1 | 37
31 [ 60 | 3 | 11 | 47
28 | 12 | 36 | 18 | 21
13 | 2 5 | 46 | 34
38 | 30 [ 39 | 29 | 55 | 10 | 8
22 | 15 | 25 | 9 | 56 | 58 | 51
42 | 14 | 44 | 48 | 41 | 45 | 16 | 49 | 40
33 | 57 53 | 52 | 35 | 54 | 32 | 27
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Jaroslav

NEJMENE
DULEZITE

45
9
54 | 53 | 17
60 | 12 | 25
39 | 31 | 44 | 59 | 11
22 | 7 5 | 18 | 33
42 | 30 | 48 | 43 | ;1
36 | 14 | 58 | 56 | 27
2 | 29 | 15 | 16 | 26 | 46 | 23
24 | 57 | 55 | 34 | 47 | 10 | 21
6 | 20 | 38| 50| 19| 1 | 40 | 32 | 37
28 | 13 | 52 4 | 49 | 35 | 51 | 8
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Katefina

NEJMENE
DULEZITE

56
3
43 57 15
39 31 55
24 22 46 19 44
17 18 9 7 50
1 5 54 35 37
30 49 11 59 27
60 42 53 36 47 12 10
29 38 20 13 45 41 8
28 14 6 33 16 48 40 32 51
2 23 52 26 34 25 58 21
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Martin

5
50
23 59 9
25 I 16
28 13 49 21 34
6 29 54 | 41 26
15 3 30 56 12
14 | 20 | 44 | 4 46
33 36 52 17 58 45 51
2 31 48 40 27 11 55
38 42 60 | 47 57 18 10 19 32
NEJMENE
DULEZITE 39 24 22 53 43 35 37 8
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Miroslav

NEJMENE
DULEZITE

52
12
18 21 46
24 4 15
54 30 56 3 51
53 6 36 16 55
42 45 59 25 32
29 20 49 48 19
22 39 58 37 33 34 8
43 2 31 17 23 10 40
14 28 1 26 13 41 44 9 50
38 5 57 35 60 47 27 11 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Pavel

3
32
52 57 13
22 17 31
5 50 59 56 40
6 53 43 51 29
44 33 27 60 36
26 1 4 41 21
55 39 11 14 45 8 10
20 | 49 | 38 19 | 48 12 | 47
28 54 2 30 15 25 34 58 16
NEJMENE
DULEZITE 23 24 42 46 35 18 9 37 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Petra

7
59
35 44 55
42 | 43 | 48
1 22 33 16 10
14 | 60 | 58 26 13
27 17 12 30 19
24 9 25 | 52 | 46
47 5 23 29 18 51 37
36 20 57 15 50 21 45
31 53 54 2 34 56 32 11 49
NEJMENE
DULEZITE 39 38 28 41 6 4 8 3 40
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Véra

18
12
34 11 41
31 59 | 58
17 1 15 36 46
24 42 35 43 50
39 13 25 21 7
6 23 49 60 27
29 3 9 57 56 53 37
20 | 38 | 54 | 44 4 26 8
28 5 14 22 55 45 40 32 19
NEJMENE
DULEZITE 33 30 48 52 16 10 47 51
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



Respondent: Zdenék

NEJMENE
DULEZITE

29
58
18 45 46
5 16 12
14 35 27 25 50
22 3 49 55 21
30 53 23 57 19
1 36 13 4 56
38 54 15 43 34 10 51
33 31 60 42 59 26 44
28 52 24 7 2 47 48 37 8
20 6 17 39 41 11 9 40 32
1 2 3 4 5 6 7 8 9

NEJDULEZITEJSI



PRILOHA IV: TABULKA VYSLEDK U Q-TRIDENI

Ql

1 Q1)

43 Q1)

18 @Y

35 QY 10@»

27 Q1)

47 @

53 QY 57 QY

58 QY 48 @Y

54 QY

Zdenék

Jan

Jaroslav

Pavel

Miroslav

Martin

Petra

Eva

Dagmar

Véra

Daniela

Katefina
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Souéet

49

56|

58]

65)

86

74 69

57|

T
B

~
N

D
(@)

47

Pramér

4,083333] 4,666667

4,833333

5,416667] 7,166667|

6,166667 5,75

4,75

4,5

(2]

ul

3,916667

Smérodatna
odchylka

1,443376] 1,154701

1,114641

1,240112| 0,834847,

1,527525| 1,712255

1,544786]

1,243163|

1,414214]

1,3484| 1,443376]

Prumeér
kategorie

5,1875

Smérodatna
odchylka
kategorie

1

586519919

Q2

17 @2

26 (@

34 (@

9@

42 @ 2(Q2)

19 (@

11 @

40 @

Zdenék

Jan

Jaroslav

Pavel

Miroslav

Martin

Petra

Eva

Dagmar

Véra

Daniela

Katefina
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47

68

69
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w
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~N
00

74

[Xo]
o

Pramér

3,916667|

5,666667|

5,75

5,333333

W

2,75

6,5

6,166667

7,5

Smeérodatna
odchylka

1,083625

1,302678

1,356801

1,370689

1,044466

1,288057

1,243163

1,267304

1,087115

Prumer
kategorie

5,175925926

Smeérodatna
odchylka
kategorie

1,937474528




Q3

Q4

4

56 (@)

21 @

41 @ 51 (@

46

49 (Q3) 12 @3

25 Q3

29 (@4

5Q4) 28 @4

52 @9

20

Zdenék

Jan

Jaroslav

Pavel

Miroslav

Martin

Petra

Eva

Dagmar

Véra

Daniela

Katefina
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Soucet
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70)

81

69

0
(o2}

73

67]

68|

69

45]
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3]

21

514

w
o}

Pramér 5,333333

5,833333

6,75]

5,75

fer]

6,083333)

5,583333| 5,666667|

5,75

3,75

o

1,75]

4,25

w

Smérodatna

odchylka 0,651339)

0,71774]]

1,13818]

0,866025| 0,953463] 0,996205

1,928652| 1,154701]

1,05529)

1,544786)

1,414214{ 0,866025

1,288057]

1,3484]

Prameér
kategorie

6,083333333

3,35

Smeérodatna
odchylka
kategorie

1,319338549

1,560367188

Q5

39 @

31 @

369 [14

(Q5) 7@

2@ [22@  [50@

45(@)

60 @

50 (@

55 (@5 32 @

8 (@)

15 (@

Zdenék

Jan

Jaroslav

Pavel

Miroslav

Martin

Petra

Eva

w|N|o|o|N|o|x|o

Dagmar

9]

Véra

|

Daniela

Katefina
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Souéet

34

44

52|

35) 71

39)

o)
o)

68}

62

51

71 65

91

98]

'
B

Pramér 2,833333]

3,666667| 4,333333]

2,

916667| 5,916667|

3,25

5,5| 5,666667

5,166667|

4,25

5,916667| 5,416667

7,583333

8,166667|

»
[}

Smérodatna

odchylka 1,114641

1,230915f 1,435481

1

240112f 1,975225

0,965307| 1,882938| 0,984732]

1,267304]

1,13818]

1,564279] 1,564279

1,083625

0,717741]

Prumér
kategorie

5,005555556

Smeérodatna
odchylka
kategorie

1,97893155

Q7

3(Q

6) 24 (Q6)

30 (Q6)

6 (Q6) 38 Q)

37 Q1)

23 Q)

33 Q)

Zdenék

Jan

Jaroslav

Pavel

Miroslav

Martin

Petra

Eva

Dagmar

Véra

Daniela

Katefina
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Soucéet

)]
(@]

34 57,

B
(o]

37,

29

70

94

55

44

Pramér

[4)]

2,833333 4,75

I

3,083333

2,416667

5,

833333

7,833333

4,583333

3,666667

Smérodatna
odchylka

1,537412

1,403459] 1,602555

1,279204

1,083625]

1,083625)

1,

267304

1,114641]

1,928652

1,922751]

Prameér
kategorie

3,933333333

4,866666667

Smérodatna
odchylka

kategorie

1,603668112

2,375486867




PRILOHA V: PO RADI Q-TYP U DLE PRUMERNEHO HODNOCENI

Pofadi | Kéd Pramérné |Smérodatna
Nazev Q-typu hodnoceni odchylka
Q-typu | Q-typu
Q-typu Q-typu
5 Schopnost sebereflexe
1. g @ 8,16666667 |  0,717741
Naslouchani - aktivni, empatické, kritické naslou-
2 51 @® | chani, chyby naslouchajiciho 8 0.953463
o | Vedeni reflexi
3. 37 97 7,83333333 |  1,114641
5 |Autenticita - autenticka a rozvinuta osobnost
4. 32 7,58333333 |  1,083625
, Vzdélavani lektoru, profesni a osobnostni rast
5. 40 @2 75| 1,087115
Socialni skupina - skupinova dynamika, faktory
6. 10 @Y ovliviujici skupinovy vyvoj 7,16666667 0,834847
Efektivni komunikace - dovednost vedeni rozho-
7. 21 @ | voru, diskuse, dialogu 6,75 1,13818
Teorie hry - vyznam, funkce, priibéh: instrukce-
8. 19 @ |hra-reflexe 65| 1243163
» | Znalost mnozstvi konkrétnich technik, aktivit
0. 11 @ 6,16666667 |  1,267304
Sociélni skupiny - efektivita prace ve skuping,
10. 27 @ | spoluprace 6,16666667 | 1527525
Asertivita - asertivni techniky, pojmy manipulace,
11. 46 @ agresivita, pasivita v komunikaci 6.08333333 0.996205
Motivace - pojmy motivace, motivy, zajmy, hodno-
12. 58 QD ty a idealy, potfeby 6 1.414214
5 | Teorie emoci - zvladani emoci
13. 50 9 5,91666667 |  1,564279
Zaklady pozitivni psychologie - zakladni pojmy
nadéje, radost, odpousténi, empatie a altruismus,
14. 79 |laska, pratelstvi, sebeocenéni, apod. 5,91666667 1,975225
Zaklady komunikace - pojmy verbalni, neverbalni,
15. 56 (Q3) paraverbélni komunikace 583333333 0717741
Socialné patologické jevy - pojmy Sikana, zasko-
lactvi, mobbing, zneuzivani navykovych latek,
16. 16 9" | gambling, vandalismus apod., prevence 5,83333333 1,267304
Efektivni komunikace - bariéry v komunikaci (in-
17. 41 _|terni, externi) 575|  0,866025
5 Teorie konfliktd a jejich FeSeni
18. 25 @ 5,75 1,05529
Zaklady zazZitkové pedagogiky - pojem zazitek,
19. 34 Q2 | principy zazitkove pedagogiky 575 1356801
Tymova préace a skupinova komunikace - pracov-
20. 47 @0 ni tymy (druhy tym(, tymové role) 575 1.712255




Pofadi | Kéd Pramérné [Smérodatna
Nazev Q-typu hodnoceni odchylka
Q-typu | Q-typu
Q-typu Q-typu
Zaklady psychohygieny - spanek, relaxace, stfi-
21. 59 @ | dani &innosti 5,66666667 |  0,984732
5 | Kritika - zasady kritiky
22. 12 9 5,66666667 |  1,154701
Zaklady pedagogické praxe - dramaturgie pro-
23. 26 (@2 | gramu (prace s cili, organizace programu a ¢asu) |5 66666667 1.302678
5 | Sebeprezentace a komunikovani pred publikem
24. 49 @ 5,58333333|  1,928652
Zaklady psychohygieny - psychicka vykonnost,
25. 44 (Q5) Unava, odpoéinek, zatéz 55 1.882938
Socidlni skupina - typy skupin, struktura, funkce,
26. 35 (Q1) role ve skupiné; komunita 5 41666667 1.240112
5 Emocni inteligence - pojem EQ, slozky EQ
27. 55 (¥ 5,41666667 |  1,564279
Zaklady komunikace - charakteristika, funkce
28. 4 (Q3) komunikace, druhy komunikace 533333333 0.651339
Zaklady pedagogiky volného ¢asu - vychodiska,
29. 9 @@ | principy, cile 5,33333333|  1,370689
s Zavislosti a jejich prevence
30. 45 5,16666667 |  1,267304
Motivace - teorie motivace (behavioralni, kogni-
tivni teorie, antropologicky pfistup), proces moti-
31. 48 Y |vace 5 1,3484
5 Informace o chodu sdruzeni
32. 3@ 5|  1,537412
Socializace jedince, socialni u¢eni, sociélni do-
33, 18 @9 | vednost, normy chovani 4,83333333|  1,114641
Socialni percepce (vnimani) - pojmy socialni
34. 53 QD | vjem, stereotypy, pfedsudky, image 4.75 1544786
s | Znalost historie sdruzeni
35. 13 @ 4,75|  1,602555
Prostfedi a jeho vliv na jedince - typologie pro-
36. 43 @ | stfedi, charakteristika, mozna ohroZeni 4.66666667 1,154701
. Znalost prvni pomoci
37. 23 @7 4,58333333 |  1,928652
Tvofivost - pojem tvofivost, talent, nadani, vy-
38, 15 @ | znam, podminky tvofivosti 45 1
Sociélni percepce (vnimani) - selektivnost viemu,
nedostatky ve vnimani (halé-efekt, favoritismus
39. 57 Y |apod.) 4,5 1,243163
Zaklady psychologie osobnosti - ¢lovék jako bio-
psycho-socialni systém, pojmy schopnost, tempe-
40. 36 %Y | rament, charakter, struktura osobnosti 4,33333333 1,435481
Zaklady arteterapie v SirSim slova smyslu (artete-
41. 60 (@ | rapie, dramaterapie, biblioterapie, muzikoterapie) 4.25 113818




Pofadi | Kéd Pramérné [Smérodatna
Nazev Q-typu hodnoceni odchylka
Q-typu | Q-typu
Q-typu Q-typu
4 Komunikace s verejnosti
42. 52 (¥ 4,25 1,288057
Zaklady socialni psychologie - predmét socialni
43. 1 (Q1) psychologle, zakladni pojmy 4,08333333 1,443376
. Vedeni interni dokumentace a zaznamu o akcich
44. 30 @® 4 1,279204
. Zaklady managementu - vedeni lidi, tymu
45. 5 (@9 4| 1414214
Zaklady pedagogiky - pojmy vychova, vzdélavanti,
46. 17 (Q2) cile, obsah, metody a formy vychovy 391666667 1.083625
Teorie potfeb - pojmy potfeba, deprivace, déleni
47. 54 (Q1) potFeb, teorie potfeb A. H. Maslowa 391666667 1.443376
Zaklady managementu - cile, planovani, organi-
48. 2g (@9 | zovani, realizace, kontrola 3.75 1,544786
Zaklady obecné psychologie - popis psychickych
jeva (vnimani, pamét, mysleni, citéni, vlle, po-
49, 31 | zornost, védomi, predstavy) 3,66666667 1,230915
. Znalost zakon( tykajicich se socialni oblasti
50. 33 @ 3,66666667 |  1,922751
Zaklady vyvojové psychologie - pubescence, ado-
51. 22(@ |lescence 3,25|  0,965307
5 Znalosti z oblasti financovani NNO
52. 6 3,08333333|  1,083625
, Zaklady multikulturni vychovy
53. 42 3| 1,044466
. Zaklady fundraisingu
54, 20 @ 3 1,3484
Zaklad psychologie osobnosti - pojem osobnost,
modely osobnosti dle riiznych autord (Hippokra-
55. 14 () | tés, Freud, Brene, Jung, humanisté) 2,91666667 1,240112
Zaklady obecné psychologie - pfedmét psycholo-
gie, déleni psychologickych véd, hlavni psycholo-
56. 39 @ | gické sméry 2,83333333 1,114641
5 Informace o e-komunikaci
57. 24 ¥ 2,83333333|  1,403459
, Zaklady globalni vychovy
58. 2@ 2,75|  1,288057
Zaklady filozofie - déleni filozofie, z&kladni pojmy
59 3g @0 | (metafyzika, ontologie, gnozeologie, etika apod.) | > 41666667 1.083625
. Zaklady marketingu
60. 28 @ 1,75|  0,866025




PRILOHA VI: TRANSKRIPCE DOTAZNIK U KE Q-TRIDENI

DOTAZNIK KE Q-TRIDENI

Predem dékuji za Tvuj ¢as vénovany odpovédim na nasledujici otazky. Mas v nich

prostor rozsifit sefazené kartiCky /Q-typy/ Q-tfidéni a doplnit je o vlastni postiehy.

Odpovidej, prosim, upfimné.

1. Narazil/a jsi pfi tfidéni karticek /Q-typu/ na oblast, kterou bys umistil/a na

by se tykala?

Daniela

Eva

Jaroslav

Katdina:

Miroslav:

Pavei

Petra

Zdersk:

M v s

MoZn& napisSu pozgl...
Myslim, Ze vSechny oblasti byly zngimy.
Mezi ¢elni picky bych zdadil psychické zdravi lektér

Ne, nenarazila jsem, katky pokryvaly tak Siroké spektrum, Zzeém

nenapada nic dalSiho.

Jo. Nektera konkrétni dovednost lektora, podpora zajimmawoni-

ku, pro inspiraci klient. Nevim, jak to nazvat...

Ne, nenarazil jsem na Zadnou oblast, ktera &g foyt umistna me-
zi top“ pricky. Myslim, Ze rozsah v katkach byl zcela Werpava-
jici.

Zaklady krizové intervence. Integrace osob se zutrdmn postiznim.

Praxe — myslim, Ze hodrvéci se da prostnazkouset v gibéhu let

a vytrvalost je rové dobra vlastnost pro lektora.

2. Pokud ano, pro¢ bys ji do vybéru zaradil/a?

Jaroslav:

Lektor by nethmit Zadnou psychickou nemocgla by to byt zdra-

va osobnost.



Miroslav: Viz. 1

Petra: Zé&klady krizové intervence — do prograsau ¢asto z#azovany
aktivity s vysSi psychickou natoosti, kazdy lektor by sh byt scho-
pen podat jakousi prvni pomoc vée&anych situacich. Integrace
osob se zdravotnim postizenim — kazdoéose letniho zazitkového
kurzu astni mladi lidé se zrakovym postizenim, je dobrét zo
nejvice
alternativ, jak tyto osoby plnohodnétrapojit do programu.

Zderek: aha :D ... viz. vySe

. Jaké vlastnosti a osobnostni predpoklady by mél mit dobry lektor
0. S. M2M?

Dagmar: Unini naslouchat, schopnost vyfédsvé mysSlenky, schopnost vést

reflexi, tr@glivost, sebeucta, tolerance, spolehlivost.

Daniela: Tolerantni, otéeny, komunikativni. Nl by mit zdravé seb&domi,

mel by byt spontanni a flexibilni, s chladnou hlavou.
Eva: - osobnost, ktera je ¥&tna dalSimu vyvoji, umi na sélpracovat
- snazi se byt asertivni, empaticky/a, vnimawokdli, altruisticky

- to, ¢emu druhé ,ai" je i jeho vzorem chovani alkh v3e proto, aby

se tak i choval/a
- nesoudi, vyjadije se pimo

- umi ,vést“ (moderovat) skupinu, ma zakladnalosti psychologie

(predevSim socialni) a pedagogiky a tlse dale vzélavat
Jan: Vnimavy, ¢enlivy, pe&livy, dochvilny, trglivy.

Jaroslav: Jak uz jsem se zminiliegchozich odpasdich, n€la by to byt oso-

ba schopna sebereflexe, spoluprace a mit pracovat s lidmi.

Kateina: Komunikativni, vyrovnana osobnost schopna pracevami, brat

ohledy na ostatni, aktivni adni.



Martin:

Miroslav:

Pavel:

Petra:

Zdergk:

Rozvéazny, inteligentni, emfaticky, poxiti, tolerantni, necholericky,

citlivy, ochotny, spoluprace schopny, zodpony!, ...
Chu’ se «it, pokoru, optimismus a zajem se zdokonalovat.

VSestrannost — od vedeni tymu, skupiny, své gsabyo u¥domo-

vani si ti ukazatal: sdruzeni — klient — okoli.

Lektor by n&l byt tolerantni, empaticky, zdrasebe¥domy, cilee-
domy, ochotny, ufdmny, oteweny, schopny ffizptisobit se a naslou-
chat. Pro kazdého lektora, by tato pracéanbyt zarové konickem a

méla by jej naphovat.

Tak trochu utopista, s vyjasmym postojem k zZivotu a nezkreslenym
pohledem nad). Nemusi byt pebornik v tom co &4, ale musi tomu
VEéfit a vedét, o co v M2M jde. ZkuSenosti se zazitkovou ped&gog
kou, ¢i pedagogikou obeeénjsou vyhodou, ale nejsou nutné, je vSak
tieba, aby si na vlastniiki zazil program M2M a co nejlépe vice-
krat, protoZe z§iné uz se ony ,¥domosti“, které jeteba dale fe-

davat ziskavaji docela Spatn



