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UvoD
Nejdéle neZil ten, kdo se doZil
nefvétsiho poctu let, nybrz ten,
Rdo Zivot nejvic procitil.......

Jean Jacques Rousseau

Stafi. Da se jen tézko specifikovat. Magické slovo pro vétSinu z nas. Pro mladé
lidi je to jen ,slovo®, které se jich netykd a ani si neptipousti, ze také jednou ptijde
doba, kdy 1 oni zjisti, ze Cas ponckud pokroc€il a dostavi se jind faze zivota, ktera je
pfirozend. Pro nékoho znamena strach a obavu z nemohoucnosti, Ze bude odkazan na
pomoc druhych a nevidi za tim moznosti, kdy vlastné dochazi k dobé odpocinku, a ze
vétSinu volného Casu muze ¢lovék vyuzit k rozvoji aktivit, které z diivodu pracovniho

vytiZeni a starosti o rodinu nemohl realizovat.

Starnuti obyvatelstva v souvislosti s prodluzovanim véku a tim, jak roste zivotni
uroven a neustale se prohlubuji znalosti o biologické 1 fyziologické anatomii ¢loveka
a také predevsim, jak se rozviji védecké poznani je vnimano pozitivné. Druha strana
mince je starnuti populace jako takové, nebot’ ndm ptibyva seniorti, ale zmenSuje se

pocet lidi produktivniho véku.

Ve své bakalarské praci bych se rada zabyvala volnoCasovymi aktivitami seniort
v zatizeni, které je poskytovatelem socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem této bakalarské
prace je zjisténi, zda predstavy seniorii na traveni volného casu v Centru socidlnich

sluzeb v Prostejové jsou v souladu s jejich viastnim pranim a potiebami.

Vztah spolecnosti a vychovné vzdé€lavaci soustavy je problematika, kterou se
zabyva sociadlni pedagogika. DneSni seniofi se aktivné zapojuji do déni ve spolecnosti,
nebot’ chtéji drzet krok s mladSimi roc¢niky. Socialni pedagogika se miize zabyvat
zkoumadnim vzniklych problémt, které mohou mit seniofi, Zijici v zafizeni socidlnich
sluzeb, dale se mize zabyvat procesem utvafeni urcitych zajmovych skupin seniorti
a dalSimi socidlnimi procesy. Mnohému se seniofi mohou naucit prostfednictvim

volnocasovych aktivit, které dosud neznali, a které jim mohou vyplnit jejich volny ¢as.

Bakalafska prace je tvofena Casti teoretickou a praktickou. Teoretickd cdst je
¢lenéna do tfi kapitol, a zabyva se zakladnimi problémy, jako je starnuti, stafi, zmény
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spojené se stafim, nemocnost a charakter nemoci ve stafi, kognitivni a psychické funkce
a jejich zmény, demence, sobéstacnost a zavislost, motivace, klasifikace potteb seniora,
které¢ maji vyznamny vliv na jejich psychosocidlni potieby a tim padem i na proZiti

volnocasovych aktivit a dale se v€nuji popisu zatizeni, ve kterém jsem provadéla praxi.

V praktické, empirické casti vychdzim z prizkumu spokojenosti uzivatela
daného zafizeni formou dotaznikového Setfeni, stanoveni hypotéz a nasledné¢ho
vyhodnoceni vysledki tohoto prizkumu. Opiram se v této praci jak o teoretické, tak
1 praktické znalosti této problematiky a déle o prostudovanou literaturu.

Cilem je zjisteni, zda a jak travi volny cas nasi seniori, maji-li zdjem
o poskytované sluzby a jestli jsou s nabidkou volnocasovych aktivit spokojeni
a povazuji tyto sluzby za dostacujici. Rada bych si rada polozila otazku: ,,Zda jsou
seniori spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit v jejich centru socidlnich sluZeb

a jak by sami chtéli travit svuj volny cas? “

Vysledky priizkumu mohou byt pouzity jako podklad pro zkvalitnéni
prace socialnich pracovnikii Centra socialnich sluzeb v Prost&jove, nebot na zakladé
pozadavkl cilové skupiny seniorit a nasledné dotaznikové analyzy jejich potieb lze
zjistit, na jaké urovni tyto poskytované sluzby jsou. ZjiSténim spokojenosti miize
poskytovatel sluzeb monitorovat vystupy a vyhodnotit je. Cilem je poskytovat sluzby

v

pro uZivatele v tomto socidlnim zatizeni na co moZna nejvyssi trovni.



1. Teoreticka ¢ast

1. Starnuti a stari

Nikdo se nevyhne starnuti, tedy pokud se nestane, ze nékdo zemie v mladém
veéku. Starnuti je tak pfirozena véc, jakou je dychéni. S kazdym nadechem a vydechem
se nam krati Zivot, ale tuto skuteCnost si snad ani nikdo znéas neuvédomuje. Vzdyt
zijeme tak hekticky, Skola, prace, rodina, déti a najednou je to tady. Starnuti. Lidé maji
strach ze smrti, proto maji 1 strach ze starnuti. Nedokédzeme do naseho Zivotniho cyklu

piijmout smrt, ktera jde jakoby mimo nas.

Tato samotna skutecnost nds nutné nuti se zamyslet, co budou nasi seniorove,
kterych ptibyva délat s volnym ¢asem? A co bavi a jak aktivné umi prozit sviij volny
¢as nasi soucasni seniofi, ktefi jsou v socidlnich zatizenich? Jisté, odchody do diichodu
v diiv€jsi dobé byly ponékud ptredCasné, coz nasi zdkonodarci zménili. Zda to bude

Stastnym feSenim, je otdzka zcela jina.

,»Aktivni - zivot naSich seniori® je vdneSni spolecnosti velmi dulezity
a odchodem do dichodu by se tento aktivni zivot nemél koncit, ale zacinat. Jde bohuZzel
o to, ze vétSina lidi diichodovy v€k vnima negativné. Neni to jenom tim, Ze piijdou
o ptirozené vazby ke spolupracovnikiim, ztrati kontakty s pracovnim tempem vSedniho
dne, ale je to 1 strach z nezndmého a najednou tito lidé nevédi, co s volnym casem a jak
ho umét spravné vyuzit. Postaveni seniorii proslo v pritbéhu historie vyvojem, které se
v raznych dobéch lisilo v kontextu s postojem rizného uspotadani spolecnosti a k jejich

socidlnim moznostem a tim takeé jejich aktivnim zplisobem Zivota ve stafi.

Vseobecné se uznava, ze starnuti predstavuje komplexni a dynamicky proces zahrnujici
vzdjemné propletené procesy starnuti biologického, psychologického a socialniho.

(Sykorova, 2007)

Clovek je bytost ,holisticka®, coz je odvozené slovo feckého piivodu a znamena celek.
,, Holisté jsou presvédceni, Ze lidi a udalosti Ize pochopit jen v celku, napr. ve
spolecenském ci historickém kontextu.“ (Dvotakova, A. 2001, s. 98, 99). Pro nase
zdravi a plnohodnotny zpiisob Ziti je dilezité, aby vSechny tfi sloZky plsobily jako
jednotny celek v bio-psycho-socidlni interakci. Pokazi-li se jedna cast, nutné se

promitnou ,,zdvady* jinde, popf. jak fikaji Murphyho zékony: , Kdyz se nékde néco



pokazi, pak je pokazené vsude vSechno. “ ,, VSechno se da pokazit najednou, ale napravit

jediné postupne. “ (Bloch, 1999, s. 12, s. 13).
1.1 Starnuti

Starnuti je fyziologicky proces, ktery probiha jiz od narozeni. Starnutim se zabyva fada

védnich obort a disciplin.

Jednim z nich je geriatrie - je synonymem pojmu geriatricka gerontologie, coz tvori
problematiku tykajici se zdravotniho a funkéniho stavu stari. Cilem geriatrie je snaha
zvysit co mozna nejvice Sance u starSiho pacienta v€asnym rozpoznanim nemoci
a monitorovanim a lécbou chronickych chorob. Zde se nejlépe uplatni metody primarni
1 sekundarni prevence jak ,dosdhnout co nejvyssi aktivity, funkcni zdatnosti
sobéstacnosti a nezavislosti v prostiedi obvyklém pro pacienta. Prispivat k udrZeni
kvality Zivota, predevsim v souvislosti se zdravotnim stavem seniora (HRQOL, health-

related quality of life” (Topinkova 2005, s. 3).

Dal$im védnim oborem je gerontopedagogika — tento obor je pedagogickou
disciplinou, ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim starSich lidi, ukazuje, ze 1 uspesné
starnuti je uméni, byva prezentovan jako teoreticko-empiricky, ktery zabezpecuje péci,

pomoc a potieby seniori
(http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/gerontopedagogika).

V soucasné dobé¢, kdy se preferuje celozivotni vzdélavani je takika nutnosti byt
neustale ,,ve stfehu® s novinkami, které nas obklopuji. Vzdélani seniort tak dostalo
novy smer. Star$i lidé udrzuji svoji pamét’ aktivni 1 ve volnych chvilich a to bud’ ¢etbou,
manudlni praci nebo se vzdélavajyi na internetovych strankach. V piipad¢ joggingu
paméti, tedy tréninku mozku, ktery umoziuje rozvijet poznavaci schopnosti, si mohou
seniofi udrzet duSevni svéZest do vysokého veéku. Seniorti, ktefi umi pracovat
s pocitacovou technikou je mnohem vic, nez jsme predpokladali pted deseti lety. Tento
poznatek je dobrou zndmkou toho, Ze 1 starnouci lidé jsou schopni se naucit véci, které
jsou pomérné narocné a slozité, a ze vék rozhodné neni tim faktorem, ktery si klade

meze. Meze si stanovime sami ve svém nitru. Je to otdzka nasi volby.

Neseme si sebou do zivota genetickou vybavu, kterd je ndm piedavéana rodici
a ostatni pak mizeme nebo naopak nemiizeme ovlivnit, napt. socidlni prostiedi, nemoci,

psychicky stav, zivotni styl, ekonomické a jiné faktory. OvSem kazdy z nds ma tu moc,



ovlivnit a predejit faktorim, které nam nejenze zkracuji Zivot, ale ptredevsim urychluji

starnuti.

Mezi zékladni faktory, které nas pozitivné ovliviiufi, patii vSeobecné znamé informace,

kterymi jsou:

- spravné vyvazena strava s dostatkem zeleniny
- vyhybani se stresu

- dodrZovani pitné¢ho rezimu

- dostatek spanku

- fyzicky pohyb, sport, prochazky ptirodou

Opakem je nam velmi dobfe znamé kombinace alkoholu a cigaret, sedavy zpusob
zivota, ktery zpusobuje obezitu a tim 1 rychleji nastupuje starnuti, také stres

a bohuzel i drogy.
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1.2 Staii

Stafi se uziva v ndvaznosti na narodni dichodové systémy k oznaceni osob, které
jsou ve veéku stanovené veékoveé hranice odchodu do starobniho dichodu a star$i nebo
podle definice OSN, ktera uznava ve svych materidlech vékovou hranici 65 let jako

hranici staii <http://www.mpsv.cz/cz/1057>.

Dle Kalvacha (2008), je dlouhovékost (longevity) pozitivni odchylka starnuti
a délky zivota. V souvislosti s dlouhovékosti je zajimavy fakt, ze pomér zen a muza je

24

u této odchylky starnuti v celosvétovém metitku 8 : 1 ve prospéch Zen z 80 takto starych
lidi.
Dalsi mozZnost jak specifikovat v€k, jeho vymezeni a clenéni stari uvadi

Neugartenova (1966):

65— 74 let pocinajici stari (mladi seniori)
75— 84 let vlastni stari - senium (stari seniori)

85 a vice let  dlouhoveékost (velmi stari seniori)

Projevy stafi se promitaji do zmén v oblasti biologickych, psychickych
a socidlnich. Cely proces probiha v daném Case a vede ke stafi a nasledné ke smrti. Staii
vSak skryva v sobé néco, co je pozitivni. Jedna se o urcity odstup. Vime, Ze starSi
Clovék se jiz nestane zni¢eho nic ucitelem, matematikem ¢i hercem, ale mize se
zdokonalovat v ¢innostech, které ma rad, a které znd z doby, kdy byl produktivni

a zapojeny do pracovniho procesu.

Neékdo se citi byt stary, a pfitom ma sva nejlepsi 1éta a nékdo mlady, ac jiz stari
klepe davno na dvete. Kalendarni vek, ktery je dany dnem, mésicem a rokem narozeni,
je spiSe orientacni pomuckou nez striktnim kritériem pro stanoveni stari, nebot
nevystihuje zcela individudlni zmény starnuti ani zmény v rychlosti procesi, které se
starnutim souviseji, a které ho provazi. Pfitom znalost skutecného stupné zestarnuti je

udaj velice dilezity pro terapii, racionalni farmakoterapii apod. (Topinkova, 2005).
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Krom kalendarniho v€ku miizeme brat v uvahu 1 tzv. biologicky vék. Netidime
se lety, které mame dle kalendate a datem narozeni, ale v€k je ur€ovan podle toho, jak
jedinec vypada z pohledu biologicky-socialné-psychologického celku. Znalost
biologického v€ku ndm tika o skute€ném stavu starnuti vic a poskytuje lepsi informace,

v

nez chronologicky vek, ktery sice méfime ¢asem na dny, meésice a roky, ovSem
nevypovida tolik o stafi cloveka. DalSim hodnocenim je psychologicky vek, kdy se jedna
o subjektivni pocit, ktery ukazuje na psychicky stav jedince. Lidi mohou byt psychicky

¢ili, ackoliv tomu neodpovida biologicky stav (Krivohlavy 2002).

Stanovit, kdy nastava stafi je o to slozit€jsi, ze faktoru, které se podili na
stanoveni této hranice, je vice. Nejde pouze o genetické predispozice, plisobi zde také
environmentalni faktory prostiedi. S odchodem do dichodu senior prozivd vyznamné
zmény ve svém Zzivoté. Nékdo vyuzije tuto zménu pozitivné a snazi se délat a bavit se
tim, na co nem¢l Cas diky pracovnimu vytizeni a starostem o rodinu, jiny zacne
pfemyslet nad nemohoucnosti, nemocemi a zavislosti na své rodin¢ a prohlubuje tak

v sob¢ depresi, smutek a beznad¢;.

,Stari je prirozeny a predvidatelny proces zmén, ale vyznacuje se znacnou
variabilitou v typech a rychlosti. Tyka se naseho fyzického vzhledu, energetického stavu,
dusevnich schopnosti a spolecenského Zivota. Zmény jsou vétsinou vnimany jako ztraty,
protoze nas nuti vzdat se rady situaci, prijmout nové role a poradit si s omezenéjsimi

schopnostmi“ (ToSnerova 2009, s. 14).

24

To, jak se dnesni spole¢nost stavi ke stati, nebot’ zastava a podporuje kult mladi
a krasy a chrli na nas z médii jednu reklamu za druhou, je znatelné i z reakci na ¢lanky
uvedené na internetovych strankach. Stafi je vnimano jako néco ,,nepiedstavitelného*
a Clovek, ktery je schopen takto uvazovat si ve skutenosti nechce ptipustit, ze tak mize
opravdu jednou skonCit. Ztéto reakce je citit predevSim strach z vlastni bezmoci
a zavislosti na druhych... ,,strach ze stari nebo z nemoci, které se k nemu casto poji, je
pochopitelny, jen reakce na né je odpudiva. Protoze co jiného nez podvédomé odmitani
prirozeného vyvoje to miize byt: Tak si napriklad povzdechl clen skupiny:, ,, Az budu
Jjako ti diichodci v MHD, tak mé ZASTRELTE!: ,,Dési mé uz jenom piedstava, Ze bych
takhle nékdy mohl vypadat..., ale takej mrzak ze mé snad bejt nemiize”

<http://denikreferendum.cz/clanek/tisk/2486.chudoba-cti-netrati>.
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1.3 Zmény spojené se staiim

Obecné se da tici, ze tyto zmeény nas provazi od pocatku poceti. Lidsky organismus
starne ode dne narozeni. My se budeme zabyvat zménami, které se zacnou projevovat
zcela zieymé vekem starSim 55 let. K témto zménam dochazi pozvolna a postupné.
S postupem casu a pribyvajicimi 1€ty nastupuji viditelné zmény, jako je vrascita klize
a Sedivé vlasy jsou sice typickym ptiznakem tohoto procesu, ovSem tim, jak Clovek
starne, dochazi k mnoha dal§im, z pohledu biologického vyznamngj$im zménam. Méni
se pigmentace, zmensuji se svaly a ty jsou nahrazovany vazivem. U Zen dochazi k témto
zménam piedevsim po menopauze. Absorpce kalcia a jeho ztrata je povazovéna za
jeden z diasledkti kiehkosti kosti, ktery vede k ¢astéjSim zlomeninam u starSich lidi
a ztrat¢ zubd. Dochdzi k omezeni pohyblivosti kloubli na zékladé zmén pruznosti
chrupav¢ité tkan¢ (Marshall Editions Limited, 1989).

Dal§imi vyraznymi zménami je ztrata smysll, jako je sluchu, omezeni cichu
a chuti, pokles ostrosti vidéni. Krom vSech téchto zmén dochazi také k poklesu vahy
mozku a k omezeni funkce nervovych spojeni. U wvnittnich organi dochazi ke
zpomaleni funkei jater a ledvin pfi vylu€ovani odpadnich latek, dochazi k poklesu
respiracni kapacity plic a ¢erpaci funkce srdce.

Nedochazi vSak pouze ke zménam viditelnym, télesnym, ale 1 duSevnim. Tyto

V7 ow

zmény jsou taktéz zretelné. StarSi Clovek reaguje na rizné podnéty pomaleji, nez clovek
mlady, 1 kdyZ v této souvislosti se da pticist staii k dobru prave to, Ze starsi ¢cloveék mize
cerpat ze svych bohatych zkuSenosti, oproti mladi, které dosud neproslo ,,zkusenostmi®.
Vysledek pak mtze dopadnout spiSe ve prospéch staii nez mladi. Obecné je zndmo, ze
okolnosti, jakymi jsou spéch, nervozita, stress, konflikty a jejich proZivani, hnév a zloba
jsou faktory, které ovliviiuji a poSkozuji nervovou soustavu a na zakladé toho dochézi
k urychlenému nastupu starnuti. Proto je tieba, aby star§i Clov€k rozlozil své sily
a nepiepinal se, ale zaroven je potieba varovat pred uskalim psychické a fyzické
necinnosti. (Micek, 1984).

K vyrazn¢j$im zménam dochazi, pii zmeéné prostredi, ve kterém byl stary ¢lovék
zvykly. Adaptace na nové prostiedi mize prinést takovému clovéku mnoho dalSich

problémtll a ne vzdy toto chovani nutné souvisi se zménami ve stafi, a tudiz musime

rozliSovat problematické chovani od duSevnich ¢i somatickych poruch.

13



Fyziologické zmény a jejich ndsledky

Zmény spdnkového rytmu, spinkovd inverze

1ibytek energie

snizena chut k jidlu, snizeny pocit Zizné

poruchy soustredeni a paméti

pospavani béhem dne, no¢ni neklid,

ruSeni obyvatel ve spanku

zvysena potieba pomoci,
zdanlivé neodpovida zdravotnimu

stavu

malnutrice, problémy souvisejici

s dehydrataci

hledani véci, nepozornost,
vyzadovani opakovani informaci,

nafceni z kradeze svych véci

(Venglarova, 2007). VSechny tyto zmény mohou vyvolat komunika¢ni problémy

s oSetfujicim personalem a je potifeba, aby personal byl dostatecné kvalitné ptipraveny

na mozné problematické situace a 1 na to, aby po profesionalni strance i lidské s citem

a maximalni ohleduplnosti byla piekondna adaptace seniort jako uzivatel sluzeb

urc¢itého zafrizeni.
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1.3.1 Nemoc a charakter nemoci ve stari

Dle Novotného (2009), je nemoc stavem, ktery nemocnému jedinci zpusobuje
subjektivni potize. Nejsou zde zahrnuty z I€kaiského pohledu vSechny nemoci, existuji
1 takove, které se projevi, aniz by si jich byl ¢lovék sdm védom, napt. u nddorovych
onemocnéni v pocateCni fadzi onemocnéni nebo psychické poruchy, které clovek

neakceptuje jako nemoc.

Nemoci nds provazeji od détstvi. Vime, ze potize s vékem narGstaji a méni se
nejen Cetnost, ale pfedev§im nartistd u seniord nad 80 let prevalence chorob
a polymorbidita. Nejcastéji se jednd o kardiovaskuldrni onemocnéni, které jde ruku
v ruce s koufenim, pitim a nezdravym zplUsobem zivota, ¢astecnd Ci Uplna absence
pohybu na zdravém vzduchu a ndslednd deprese, kterd mize mnohdy vzniknout pravé
z necinnosti. Mezi dal§i nemoci patfi onemocnéni pohybového ustroji, akutni infekce
a endokrinni onemocnéni. Objevuje se také vice chronickych a degenerativnich nemoci,
které¢ konci hospitalizaci, v hor§Sim pfipadé umisténi do zafizeni pro dlouhodobé
nemocné. Starnuti pfinas$i fadu involu¢nich zmén. Méni se klinicky obraz jejich
zdravotniho stavu a spolu s tim 1 pribéh jejich chorob. Nartsta invalidizujici potencial

nemoci, ktery nasledné zhorSuje a znemoZznuje moZnosti ucastnit se volnoCasovych

aktivit.

1.3.2 Sobéstacnost a zavislost

- Definice sobéstacnosti dle Topinkové zni: ,,sobéstacny (samostatny) je clovek,
ktery nema podstatné omezeni télesnych ani duSevmich schopnosti, a ktery
samostatné a bez pomoci nebo asistence druhych osob zvlada vsechny potrebné
cinnosti kazdodenniho Zivota v prostredi, v nemz Zije.

- Definice zavislosti — Pokud pacient vyZaduje podporu, dohled nebo pomoc druhé

osoby, hovorime o zavislosti*“ (Topinkova, 2005, s. 7).

24 .

Byt sobéstacny ve vys$Sim stadiu stafi je pfanim nas vSech, ovSem ne vSichni mame
predstavu, jak budeme travit vSechen ten volny Cas, ktery nam je vymeéten. Pfitom byt
sob&stacny znamend, Ze Clovék neni odkazdn na asistenci druhych osob, zvlada

kazdodenni rutinni ¢innosti ve svém prostiedi, neni duSevné ani fyzicky omezen a mimo

15



jiné je 1 finanéné nezavisly, socidlné aktivni, z cehoz vyplyvd, Ze mame mnoho
moznosti, jakym zpisobem lze prozit plnohodnotné stafi a ndsledné, jak dospét
k celkovému zptsobu aktivniho Zivota. ,,Casto chybi jen kricek ke ztotoznéni stdii
s pasivitou, neschopnosti samostatné a odpovedné jednat, tj. sinkompetenci.
Penzionovani vyznamné omezuje jak pristup senioru k prostiedkum zajistujicim jejich
sobéstacnost, tak funkcni kapacitu tyto prostiedky efektivné vyuzivat® (Sykorova,
2007, s. 81). Nektetri lidé si vytvari zavislost na svém okoli, snazi se o zvySenou
pozornost a ptitomnost rodiny, oSetfovatelii ¢i socialnich pracovnikii, nuti je k ¢ast&jSim
kontaktiim, nebot’ se citi byt izolovani a vytrzeni ze svého ptirozen¢ho prostiedi
zménou zivotniho stylu souvisejicitho s nastupem do centra socialnich sluzeb. Jsou

naopak lid¢, kteti maji vazné zdravotni obtize a uméji prozit den naplno s tim védomim,

ze byl pro né pravé ten konkrétni den plnohodnotny.

Budeme-li se zabyvat sobéstacnosti zpohledu zdravotniho, pak si musime
uvédomit, 7e zde piisobi mnoho faktord, které mohou narusit prozitek dne. Clovék at’ je
sobéstacny ¢i zavisly na péci jiné osoby nebo i1 v pfimé oSetfovatelské péci je velmi
zranitelny. Jeho psychicka stranka je velmi dilezitym métitkem osobni spokojenosti
a predevS§im pak chuti jakkoliv spolupracovat pii aktivizacnich Cinnostech. Jedna se
o zavislost na pomoci druhych osob pti imobilité, ktera je u starSich lidi prevazujici. Jde
o neuromotorické poruchy, stavy po cévnich mozkovych ptihodach (iktus), které
zpusobuji castecné¢ ¢i uplné ochrnuti Clovéka, amputace dolnich koncetin, pady
a zranéni nasledkem zhorSeni senzorick€ho centridlniho systému — zraku, zpomaleni

motorické odpoveédi — pi1 omezeném rozsahu kloubni pohyblivosti a;.

1.3.3 Kognitivni a psychické funkce a jejich zmény

Uchovat si pamét’ a bystry rozum do vysokého véku je zboznym pianim kazdého z nas.
Pfitom pamét’ prochazi tak jako télo v pribéhu Zivota zmé€nami. I ve stafi se ovSem
muzeme mnohému picit, neznamend, ze kdyz je Clovek starsi, ze nedokaze ovladat
manudlni, pohybové ¢i psychické dovednosti. Lidsky mozek je né€im izasnym, nad ¢im
si dosud védci ldmou hlavy a je vSeobecné znamo, Ze trénovanim paméti zvySujeme
vykon kognitivnich funkci a miZeme si tak ,,vytvofit rezervu* na horSi ¢asy. Snad
nejvetsi obavou stafi neni ani tak ztrata pohybovych funkci, ale ndstup demence, kdy

Clovek ztraci kontrolu sam sebe. VEdét a uvédomovat si, co se s nami déje je velmi
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dalezité¢ nejen pro sebekontrolu, ale predev§im o samostatnost a schopnost o sobé

rozhodovat.

Dle Venglatové (2007), souvisi zmeény kognitivnich funkci se zhorSenim intelektu, kdy
musi jedinec zvladdat nove situace, na které neumi reagovat, pii komunikaci dochazi
k situacim, Ze nerozumi sdélovanému slovu, nevybavuje si n€které pojmy, které mél

diive zazité, bloudi a obtizn¢ se orientuje jak v Case tak i prostoru.

Pamét’ je nasSe zkuSenost, mira toho, co jsme se v Zivoté naucili, jak umime
uchovavat a uplatiovat poznatky a informace, které nam byly né&jakym zplisobem
pfedavany, v paméti mame i to, o ¢em si myslime, Ze je davno zapomenuté. VEtsinou se
nam vybavi v mySlenkach na néjaky podnét i situace, o které jsme ani netusili, nebot’

byla jiz ddvno zapomenuta.

, Pamét' nemd vlastni obsah, je to funkce spojena s dalSimi télesnymi
i psychickymi procesy. To znamena, Ze obsah paméti musi byt nécim naplnéen*

(Vagnerova, 2005, s. 61).

® pameét kratkodoba je obvykle reakci na néjaky aktualni podnét.
Trva kratce, a pokud se situace neopakuje
vjem ¢i informace zanikne — pamét ji

,vyradi“ jako bezvyznamnou.

® pamét dlouhodoba jde o zkuSenosti, uchovani informaci na
dlouhou dobu, jsou situace, které
nezapomeneme cely zivot (pokud nedojde
k poskozeni mozku na zdkladé¢ nemoci Ci
urazu). Obvykle jde o pochopeni a spojeni
Jiz dtive ziskanych zkuSenosti (..opakovadni
je matka moudrosti..)
U starSich lidi je porucha kognitivnich funkci spojovana obvykle s demenci, ovSem
miize dojit i k porucham funkci nekognitivniho rdzu, jako jsou poruchy spanku (naruseni
cyklu spani-bdéni) emotivniho prozivani ¢i chovéani (apatie, agresivita), poruchy

stravovani, vokalizace (vysloveni myslenek nahlas, sténani, vykiiky), aj.
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Pt1 hodnoceni psychickych funkei u starSiho ¢lovéka musime mit na paméti, ze
je potfeba zaméfit se na celkovy stav a situaci seniora, odvijejici se od jeho dynamiky,
v jakém psychosocialnim prostfedi se nachazi az po jeho somaticky stav. K takovému
hodnoceni se vyuziva psychologické a psychiatrické vySetieni a dal$i postupy, které se

zamétuji na kognitivni 1 nekognitivni funkce napt. formou testti. (Kalvach, et. al., 2008).

Cilem tohoto hodnoceni u star§iho Cclovéka je zjisténi soucasnych
1 potenciondlnich dovednosti a rozsah jeho moznosti a také souvisi s dalsi intenzivni

spolupraci.

1.3.3.1 Demence

Lidé trpici demenci potiebuji specificky a predevs§im trpélivy ptistup. U seniorti
je potfeba zaméfit se na odhaleni v€asnych ptiznakt mozkovych poruch, které narusuji
kognitivni funkce, emoc¢ni prozivani, dale funk¢ni schopnosti naptiklad v souvislosti
s béznymi dennimi aktivitami. Definice demence dle Topinkové zni: ,,Demence neni

samostatnad nozologicka jednotka, ale syndrom* (Topinkova 2005, s. 137).

Jedna se o poruchu, kterou provazi dalsi privodni jevy, jakymi mtze byt porucha feci,
uceni, mysleni nebo problémy s orientaci v prostoru a ¢ase. V¢asnou diagnostikou, kdy
je mozné zaméfit se na rizikové faktory lze rozpoznat mnohé problematické situace

a najit feSeni, jak témto situacim predchazet.

Porucha miiZe mit rizny stupen:

- lehka demence — projevuje se zmeénami ndlad, chovani, miize se projevovat
apatie, deprese, porucha feci aj. zmény

- stredné tézka demence — Cloveék ztraci orientaci (Casovou, mistni, nepozndva
znama mista, nepochopi, co se po ném chce, obtizné¢ zvladd domadci prace,
progrese poruchy paméti

- tézkd demence — Clovek je zcela dezorientovan, neni schopen dodrZovat hygienu,
(inkontinence), porucha motorickych stereotypi, (imobilita), (Topinkova, 2005).
Demenci, kterou lidé na zakladé vypadkid paméti spojuji s Alzheimerovu nemoci,
a kterd je nejCastéjSim typem demence prozatim neumime zcela vylécit, ovSem lze ji
oddalit vhodnou lécbou tak, aby ¢lovék mohl proZit své stari bez obtizi pi1 béZznych

ukonech v zZivoté€, aby byl schopen ziistat na stejné tirovni fungovani, na jaké dosud byl.
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1.3.3.2 Imobilita seniorn

Pti imobilit€ jde o dlouhodobé omezeni pohybové aktivity predev§im z divodu
upoutdni na lazko. ,,.Uzce souvisi s hypomobilitou, dekondici, instabilitou, pddy,
sarkopenii i s dalSimi geriatrickymi symptomy a syndromy — s inkontinenci, malnutrici,
dehydrataci, kognitivnim deficitem, delirantnimi stavy ¢i elder abuse‘ (Kalvach, et al.,

2008, s. 195).

S prodluzujicim se vékem se zhorSuje pohyblivost clovéka a to bud’ v disledku
nehody a nasledné padi, razli, nemoci s nasledkem omezeni hybnosti nebo jeji uplné
ztraty. Pric¢in nepohyblivosti miZe byt vice, nebot’ v diisledku stafi se zacnou projevovat
stavy, kdy dochdzi ke zménam ve svalech (atrofii), kostfe, kardiovaskularnim
a respiranim systému. Imobilita mize také vzniknout nasledkem padi. NejcastéjSim
a nepiijemnym vysledkem padi u starSich lidi je zlomenina krcku stehenni kosti

femuru.
Mnoho pfi¢in vdasledku padi je IéCitelnych, jako je tomu naptiklad
u onemocnéni cévnich a jinych nemoci. V dne$ni dobé mame moznosti, jak poskytnout

pomoc bud medicinsky, nebo naptiklad specializovanym tymem, ktery provede

vySetteni a nasledné vyhodnoti rizikové faktory pada tak, aby se co nejvice zredukoval

v v

pouzivani vhodnych pomticek ke stabilité, aby se ptedeslo uraztim.
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2. Specifika potieb seniori

Jak se ukazuje v hlubsich empirickych studiich, volba hodnot a jejich
odstuptiovani (hierarchie) neni ndhodna. Uzce souvisi s celkovym zaméfenim Zivota
s tzv. sméfovanim (,,aiming™) (K#ivohlavy, 2002). Kvalita Zzivota zavisi na nas
samotnych, jakym smérem fidime sviij Zivot a ¢eho chceme v zivoté dosdhnout. Je na
nas samotnych, co bude v naSem Zzivoté prioritou a jaké si stanovime limity. Plati to

beze zbytku pro cely dlouhy Zivot.

Klasicky zebti¢ek hodnot dle Maslowa stanovi hierarchii nejdiilezitéjSich potieb:

obr. ¢. 1, Maslowova tabulka

Seheaktualizace

pocit bezpeci

fyziologickerpotrehy

Zdroj: vlastni zpracovani

Végnerova uvadi, ze Maslow diferencoval lidské potieby podle jejich vyvojové

zavislosti a ze urcité potfeby maji prioritu pred ostatnimi.

- Fyziologické potreby, dychani, spanek, jidlo, voda, vyméSovani, vylu¢ovani aj.
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- Potireba bezpeci, potteba mit jistotu bezpeci, absence ohroZeni, které mize mit
rtizné podoby, napf. 1 ztrata zaméstnani muize pattit mezi skutecnosti, kdy se

Clovek citi ohrozeny

- Vztahové potieby, maji socidlni charakter, potifeba lasky a sounalezitosti,

naptiklad potfeba byt milovan, nebo pattit do né¢jaké skupiny
- potieba uznani, ucty a sebetcty

- Potreba sebeaktualizace, tento okruh potieb smétuje k osobnimu riistu a na této

urovni se vyskytuje nejvice rozdili mezi lidmi (Vagnerova 2005).

Mezi hlavni potteby seniort, ktefi jsou odkézani z valné ¢asti na pomoc oSetiujiciho
personalu, socialnich pracovnikl a ostatnich pracovnikli v pomahajicich profesich patti
z hlediska péce predevSim vybér socidlniho zafizeni, a mozZnost poskytovani veskeré
pomoci v ramci bydleni, hygieny, financi, prdvni ochrany a poradenstvi, informovanost
o moznostech socialnich sluzeb zékladniho 1 odborného poradenstvi a vS§echny dostupné
druhy socidlnich sluzeb v€etné pomoci pii imobilité. Potieby seniorti také zahrnuji
moznost uplatnéni jejich ziskanych znalosti a dovednosti, které je napliuji. Pfi
uspokojovani potteb se mohou vyskytnout piekdzky, které jejich uspokojeni znemozni.
V ptipad¢, ze potteby nejsou dostatecné uspokojovany, vznikd frustrace, na kterou lidé
reaguji riznymi zpusoby jako je agrese, energizaci, nebot’ chtéji ptekonat prekazku,

sublimaci, kdy hledaji ndhradni cil nebo Uinikem, nebot’ se svého cile radéji vzdaji.

2.1 Emocni proZivani

Dispozice k emocnimu prozivani je vrozend. Jednd o psychologické procesy, které
zahrnuji libé, ¢i nelibé pocity, které provazi fyziologické zmény, jako je napf. pocenti,
zvysena tepova frekvence, ties rukou, zCervenani, zblednuti, zrychleni dechu, mrkéni
nebo motorické Pivodnim smyslem emoci je reakce na urcity podnét, mize to byt jak
kladn4, tak 1 zdporna reakce. Kladna reakce — radost, ¢lovék se usmiva, je Stastny
a druha reakce je negativni, naptiklad strach, na zaklad¢ kterého si sndze zapamatujeme
podnét, ktery si stimto spojime. V obou ptipadech se jednd o vstipeni emocniho
prozitku. ,,Emocni proZitky doprovazejici navozeni potieb, motivované jednani
i dosazeni prislusného cile, lze povazZovat za regulujici a integrujici slozku

motivace “(Vagnerova 2005, s. 171).
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2.2 Motivace

., Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani, zameruji je na urcity cil a v tomto
smeru je udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jednani sméruje k uspokojeni urcité

potieb“ (Vagnerova, 2005, s. 168).

Motiv a potieba jsou kliCovymi pojmy motivacnich teorii. Mezi motivem
a potfebou je jen maly rozdil, lidé si tyto pojmy zaménuji. Motiv je divod, pohnutka

jednani a sklada se ze dvou slozek:
ENERGIZUJICI — dodava silu a energii pro nase jednani
RIDICI — dava smér nasemu jednani a rozhodovani

Existuje n€kolik druht motivii, které mohou seniory stimulovat k dosaZzeni nebo
navozeni piijemného pocitu. V piipad€ jejich zajmu o néjakou Cinnost, kterou radi
vykonavaji, mize byt motivace natolik silnou pohnutkou, Ze bez ohledu na to, kolik je
jejich konicek Ci zaliba stoji, jak dlouhy Cas této zalibé vénuji nebo zda tato zaliba neni
na ukor jejich zdravi, jsou ochotni tuto ¢innost vykonavat a mit z ni radost. Lidé jsou
schopni spoustu obétovat, kdyz jde o motiv zajmu.

Pravé tak mize byt cil motivaci. Senior si muze vytycit cil ujit jesté kousek
cesty, nebo se mize snazit o vyrobu néjaké uzitecné véci. Stanovujeme si rizné cile,
kazdy ma néjaky motiv pro to, aby splnil to, co si vezme do hlavy. Dilezité je, abychom
neocekavali vysledek snazeni ihned, ale postupovali pomalu k cili. Obzvlaste starsi lideé
umi ocenit, kdyZ se jejich partnerovi nebo pfiteli povede néco dotdhnout do konce, vi,
kolik usili je tento vykon musel stat. Nezdar ¢i neuspech jejich snazeni je mize odradit
a mohou propadnout beznad¢ji, pokud si vhodné€ nerozlozi sily a nestanovi cil krii¢ek po
kracku. Proto je dilezité, aby socidlni pracovnik 1 u volno€asovych aktivit zhodnotil
moznosti seniori dopracovat se ur¢ité¢ho vysledku tak, aby byly tyto aktivity zvladnuty

a zhodnoceny pozitivng.
,,Motivace byva spojena s emocnim proZitkem, ktery slouzi jako signal urcité potieby,
Jjako prostredek hodnoceni aktualniho stavu ¢i situace, a stimuluje jednani, zamérené na
jeji uspokojeni.
Motivy urcuji:

- Smér, zaméreni aktivity a tim i jeji obsah, pritbéh urcitého chovani

- Intenzitu takové aktivity, miru usili vynaloZeného na dosazeni cile
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- Délku trvani této cinnosti, obvykle ji ukoncuje uspokojeni potieby, ktera ji

vyvolala. ““ (Vagnerova 2005, s. 168).

2.3 Uchovani spolecenskych vitahi

,Aktivni zivot naSich seniori* je v dneSni spolecnosti velmi dilezity a odchodem
do dichodu by se tento aktivni zivot nemél koncit, ale za¢inat. Jde bohuZzel o to, ze
vétSina lidi dichodovy v€k vnima negativné. Neni to jenom tim, Ze pfijdou o pfirozené
vazby ke spolupracovnikim, ztrati kontakty s pracovnim tempem vSedniho dne, ale je
to 1 strach z neznamého a najednou tito lidé nevédi, co s volnym ¢asem a jak ho umét
spravné vyuzit. Postaveni seniort proslo v prabéhu historie vyvojem, které se v riiznych
dobach liSilo v kontextu s postojem rizné¢ho uspoiadani spole¢nosti a k jejich socidlnim

moznostem a tim také jejich aktivnim zpiisobem Zivota ve stari.

., Lidska bytost se vécné potyka s problémem, jak si zorganizovat cas, kdy nespi.
V souvislosti s tim je smyslem veSkerého spolecenského Zivota poskytovat si pri tomto
programu vzajemnou vypomoc‘ (Berne, 1970, s. 18). Touto vypomoci je mySlena
mistni vefejnd sprava, statni sprdva, nadace, spolky a organizace komunitniho typu
uz je zalozena na cinnosti ¢i nikoliv, jsou hry a divérné vztahy. Dlouhotrvajici ditvérny
vztah je vzacny, ale i v takovém pripadé je to vylucné soukromd zalezZitost, vyznamny

spolecensky styk se nejcastéji projevuje v podobé hry“ (Berne, 1970, s. 22).

Osamélost neni slovo, které by seniofi meli radi. Chtéji mit nezavislost, ale
k tomu, aby se mohli vyznat v dynamickém pokroku a vyrovnali se srychlymi
preménami spole¢nosti, potfebuji noveé vztahy, které ptispeji k lepsi orientaci v Zivote.
Nasi seniofi maji velky zdjem na tom, jakym zptisobem mohou ziskat védomosti, ale
nemohou je ziskavat u svych vrstevnikli, nebot’ tady nemohou Cerpat a doplilovat
védomosti. Je zapottebi poskytnout jim takovy pfistup k informacim, ktery bude vhodné
a uceln¢ spliovat podminky, ve kterych se nachazeji, at’ jiz po materialni strance,
psychické ¢i fyzické. Je mnoho aspektl, kladoucich piekazky k védéni, ale touha
piedavat zkuSenosti a védomosti mlad$im, nebo snaha naucit se pracovat s pocitacem,
mobilnim telefonem ¢i jinymi technickymi vymoZenostmi je hybnou silou, jak

plnohodnotné a aktivné proZit Cas.
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Kazdy cloveék je rad, kdyz ma jistotu a pocit sounalezitosti, ktery se muze
vytvaret praveé pii kolektivnich hréach, je jisté také dilezité mit pii aktivnim zplisobu
Zivota oporu, jistotu proti opusténosti, kterd obvykle prameni 1 z neCinnosti, nechuti
zkusit néco noveho a strachu z netispéchu. Jak je dobré, prozit pocit z dobrého vysledku

ve hie nad soupefi. I to je aktivni zpiisob Zivota.

3. Volnocasové aktivity seniorii a jejich vyznam

Vyznam volnocasovych aktivit je v Zivoté seniorti dilezity pro dobry psychicky
1 fyzicky stav. V piipad¢, ze senior ma pozitivni piistup k Zivotu, ma snahu byt jeste
uziteny, je aktivni a zapojuje se do spoleCenského déni, zvlada rizné druhy Cinnosti,
bud’ ze zabavy, nebo tak, Ze ztoho maji prospéch 1 jini lidé, je pfinosem nejen pro

samotného seniora, ale 1 pro jeho nejblizsi okoli.

V dnedni dobé€, kdy je standardem celoZivotni vzdélavani se nepocitd pouze
s tim, Ze Cloveék se bude vzdélavat do véku dvaceti Sesti let, vzdélavani probihd nejen na
zékladnich, stfednich ¢i vysokych Skolach, ale jde o planované vzdélavani
zaméstnanych lidi, nebot’ to, co stacilo v 70. a 80. letech, s tim si dneSni spolenost
nemuZe vystacit. A pravé tak se aktivn€ vzdélavaji i1 naSi seniofi vramci posileni
a udrZeni kognitivnich funkci, nav$tévuji univerzity tietiho véku a jsou vSestranné
napomocni pi1 realizacich riznych kulturnich akci. Nejedna se tudiz jen o pasivni Ucast,
ale zapojuji se do piiprav na spoleCenska setkani s umélci, spolecné vytvari darky
k riiznym ptileZitostem, mohou se ucastnit bohosluzeb, které pro né pfipravuji socialni
pracovnici spolecné s duchovnim a také piedavaji zkusenosti mladé generaci. Prave tuto
nemélo stavét mezi sebe bariéry, ale spole¢né by méli nachazet ty krasné okamziky, kdy

jsou si schopni obohatit zivot navzajem.

Dnes je nepieberné mnozstvi jak zajmovych aktivit, které vychazi z potieb
senior(l, ale 1 moznosti maximalni G¢asti na riznych aktivitach, seminafich a kulturnich
vystoupeni. Vzdy se jedna o néjakou cilovou skupinu, kterd se zajimd napiiklad
o hudebni koncert, vystoupeni zpévéaka ¢i maliisky krouzek. V Zivoté seniora by mély
byt vhodné rozlozeny slozky na praci, volny Cas a ,,nutnosti“, ¢i spiSe sebeobsluha, jako

je hygiena a ptijem potravy a spanek.
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Dle Véazanského jsou dva hlavni sméry v chapani volné¢ho Casu:

- negativni pojem volného casu, ktery znamena dobu, ktera nam zbyva po splnéni
vSech povinnosti spojenych s vykonem prace, studiem, domacich praci

a uspokojeni zdkladnich biologickych potieb

- pozitivni pojem volného casu, kdy se miize individuum svobodné realizovat bez
toho, aby byl jakkoliv omezen ve svobodé svého rozhodovani a mohl si délat to,

k ¢emu jej nikdo nenuti a k ¢emu neni podvédomé nucen.

(Véazansky 1993).

Nekteti starSi lidé zastavaji nazor, ze Clovék pokrocilého veéku jiz nemd tak
silnou pottebu a smysl se né¢jak hlu¢néji bavit a vyhledavat ptilis aktivni spole¢nost, ale
spiSe da prednost mirnému a klidnému odpoledni ve spolecnosti svych spolubydlicich,
tedy ne ptili§ aktivnimu zivotu, ale umirnénému zplsobu zivota. .... “aktivitu nemiizeme
navozovat za kazdou cenu. Kromé zastancii teorie aktivniho stari jsou i autori, kteri

podporuji opacnou teorii, takzvanou teorii neangazovanosti, tj. respektovani poklesu

socialni aktivity jako typického modelu obdobi starnuti a stari* (Micek, 1984, s. 116).

Vyznam osobniho prozitku z néjaké kulturni akce je jisté ptinosny pro kazdého

¢loveka, je-li tento pocit prozivan s nékym blizkym, pak se takovy prozitek nasobi.

Zajmy nebo konicky, zajem o turistiku a piirodu, dokonce 1 zajem o spoleCenské déni
jsou dobrou znamkou duSevniho zdravi a neseme si tyto aktivity aZz do pozdniho véku.
Pohybova aktivita je jednim z faktort, kterd prispiva k uspé€Snému starnuti a proziti

zdravého stari. Je dilezita jak pro kardiovaskularni systém, odbouravani Skodlivych

latek, ale predevs§im zachovava v dobrém stavu pohybovy aparat.

Naopak pftili§ mnoho volného ¢asu a nicnedélani vede k dusevni nepohod¢ a starostem.
Cloveék se zaéne vice zaobirat sdm sebou a od malého pozorovani, kde nas pichne, vede

az k psychosomatickym problémiim, které mohou vyustit v nemoc.
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3.1 Popis zarizeni poskytujiciho socidalni sluZby

Poslanim centra socidlnich sluzeb v Prostéjové je poskytovat socialni péci osobdm

v zatizeni s nepfetrzitym provozem. (viz. ptiloha €. 1).

V domové pro seniory jsou poskytovany sluzby socidlni péce osobam, které¢ v disledku
svého véku a zdravotniho stavu se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, kterou nejsou
schopni piekonat ve vlastnim prostfedi ani za pomoci jinych typil socialnich sluzeb
nebo rodiny a potfebuji pravidelnou pomoc pti zajisténi svych potieb s cilem zachovat
a rozvijet svou sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti (dle § 49 zakona
¢. 108/2006 Sb.,). Jedna se o seniory, kteti dosdhli dichodového v€ku nebo jsou plné

invalidni a jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni I11. nebo IV.

V ptipadé manzelskych part je mozna kombinace II. a vy$$iho stupné zavislosti
na pomoci jiné osoby. Jde tedy o uzivatele, ktefi z divodu svého onemocnéni ¢i

omezeni potfebuji znaénou nebo uplnou podporu pii zvlddani béznych tkont.

Socialni centrum sluzeb v Prostéjove, kterého se tykéa prizkum bakalaiské prace,
proslo mnoha vyznamnymi zménami jak technickymi, tak 1 praktickymi. V 90. letech
byl Domov dichodci Milosrdnych bratii v Prostéjové umistén do centra meésta
Prost&jova. Slo o klasterni budovu, sousedici s kostelem sv. Jana Nepomuckého, tudiz

budovu starou, a zcela nevyhovujici pro seniory, kteti zde Zili.

Klaster byl zaloZzen roku 1727 hrabénkou Marii Annou =z Lichtenstejna.
Dokoncen byl vroce 1759. Jiz samotné stoleti, ze kterého budova pochazi, nam
poskytuje urcitou piedstavu o nevhodnosti ubytovani pro piestarlé obyvatele. Vysokeé
stropy nedavaly zaruku toho, Ze budova bude optimalné¢ vytopena v zimnim obdobi,
lid¢, trpici predevsim pohybovymi obtiZemi, revmatismem a kloubnimi potizemi museli

trpét chladem, 1 kdyz jim byla poskytovana kvalitni péce.

Radikalni zména nastala po opusténi tohoto arealu, kdy se cely domov diichodci
piestéhoval do zrekonstruovanych prostor byvalé staré nemocnice v Prostéjoveé. Zména
je to vyznamna, a predevSim prostiedi je samo o sob¢ reprezentativni pro dastojné stafi,
aniz by potlacovalo osobnost jedince na tkor ¢ehokoliv, co by mohlo negativné ovlivnit
pobyt vtomto =zafizeni. Slavnostni otevieni, na kter¢ byli pozvani byvali
spolupracovnici, se stalo velmi emotivnim zaZitkem. Prostorné chodby, bezbariérovy

piistup, zdi lemované madly pro obyvatele poskytuji oporu pii chiize, barevné
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vymalované pokoje vkusné vybavené ucelnym nabytkem dotvafi kulturu prostiedi,

které je tolik dulezité pro dobry psychicky stav uzivateli (viz ptilohy 2,3,6,7,).

JiZ pfi prvnim sezndmeni se s budovami, které se nachazeji v rozsahlém aredlu
byvalého nemocni¢niho komplexu, pohledu na jejich barevnost (kazdd budova ma jinou
barvu fasady), okoli, které dotvafi rozlehly zeleny park o rozloze 65 tis. m? bylo
1 seniorim jasné, ze dostali od mésta Prostéjova skutecné krasny darek (viz ptiloha

& 9).

Centrum socialniho zatizeni uzce spolupracuje s dobrovolnickou organizaci
Adra v Prostéjoveé, odkud dochdzi do domova pro seniory dobrovolnici, ktefi tuto
¢innost provadi bud’ na zaklad¢ vlastni dobrovolnické €innosti, ¢i vramci vykonu
,wverejné sluzby* dle zakona ¢. 111/2006, Sb., o pomoci v hmotné nouzi dle § 18a.
V téchto ptipadech jde pfevazné o moznost zachovani pracovnich dovednosti u osob,
které dlouhodobé setrvavaji ve stavu hmotné nouze a zaroven je motivuje k vlastnimu
feSeni jejich socialni situace (zdkon ¢. 111/2006, Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve

znéni pozdéjsich predpist).

3.2 Vybér zaiizeni a moZnosti pro uZivatele sluzeb

Rozhodnuti seniora vstoupit do nékter¢ho ze socidlniho zatizeni, které by se mélo
stat jeho domovem na dlouhy ¢as, je natolik zasadni a vyznamny, Ze bychom jej jako
socidlni pracovnici v zZadném piipadé neméli podcetiovat nebo bagatelizovat. V zivoté
¢lovéka jde o jedno z nejtézSich rozhodnuti. Stafi a imobilita, at’ jiz ¢astecna, ¢i uplna,
vede k nejistoté, obvykle 1 ztraté Castého kontaktu srodinou, vytrZeni z ptirozené¢ho
prostiedi, ve kterém dosud senior zZil. V ptfipadé, Ze geriatricky, imobilni senior
potiebuje naro¢nou, celodenni fddnou péci a rodina nema moznost tuto péc¢i z raznych
davodi zajistit, pak nastupuje pomoc ze strany socidlnich sluzeb statu. Bezbariérovy
piistup je nutnosti a prostorné chodby pro manipulaci se zatfizenim standardem. (viz
ptiloha €. 6). Zatizeni socialnich sluzeb, ve kterych travi seniofi zbytek Zivota, dnes
v mnoha ptipadech nabizi Siroké moznosti kulturniho vyziti. Kazdy poskytovatel téchto
sluzeb se dnes snazi nejen o dobrou povést svého zatfizeni, ale pfedevsim o kvalitu
poskytovanych sluzeb, na které zavisi 1 zajem seniorti, kteti by se mohli uchdzet o pobyt
v takovych centrech. UZzivatelé maji moznost vyuzit ze Siroké nabidky centra socialnich

sluzeb aktivity, které jim pfijemnym zpiisobem mohou zpesttit denni program. Jedna se
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riznorodé €innosti, které mohou uspokojit Siroké spektrum zdjmi, s ohledem na jejich

schopnosti a moznosti. V centru socialnich sluzeb v Prostéjové maji seniofi moznost

ptesvédCit se spolecné 1 s pfibuznymi, v jakém prostiedi budou Zit a mohou zvazit, zda

bude toto prosttedi vyhovujici.

3.3 Druhy volnocasovych aktivit

Ptfedevsim je pro seniory diilezité, aby aktivity vychazely z jejich zvyki a potieb,

aby je zaujaly a mély naboj, aby seniory motivovaly. Socialni pracovnice vénuji

piipravam mnoho casu, akce, které se zde potadaji, maji u seniortit velkou oblibu

a pokazdé se na tyto akce téSi. Seniofi se spole¢né setkavaji u Salku dobrého Caje ¢i

kavy ve spolecenské mistnosti, nebo jideln€, vzpominaji ¢i planuji peceni na svatky

a poradaji vystavy vlastnich vyrobki. (viz ptiloha €. 2,3,5).

Velmi oblibené jsou mezi seniory i terapie.

Canisterapie se zabyva nabuzenim samolécitelskych schopnosti napt. u seniorti
pomoci psa, ktery je cviceny a pod odbornym dohledem psovoda muze
poskytnout seniorovi emocni proZiti ze setkdni, pohlazeni, ucesani nebo
pomazleni psa, také vede seniory k pocitu potieby z davani, tim, Ze poskytnou
péci n€komu jinému. U imobilnich seniort se miZze pes prikladat k boku seniora
na lazku, tak, aby si mohl psa pohladit. Tento terapeuticky krok vede jednak
k lepSimu psychickému stavu seniorit a dale vede ke zkvalitnéni Zzivota
v raznych socidlnich zatizenich.

- Arteterapie se zabyva tvofivou Cinnosti, je hodnotnou soucésti
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volnocCasovych aktivit, kterd seniory nejen teési, ale mohou zde prokazat i své
uméni at’ jiz na poli malby, tykajici se obrazki, kolazi a grafik, coZ je ploSna
prace, €1 prace s hlinou, vyrobou riiznych véci z keramiky a modelovani, pak se
jedna o prostorovou praci. Tato terapie plisobi hned n¢kolika sméry, upeviiuje
kognitivni stranku, psychickou, emotivni, tvofivost miZze podpofit sebevédomi,
motorické schopnosti seniorti aj. Arteterapie se déli na dvé oblasti. Aktivni, kteréd
se zabyva pohybovou ¢innosti, kdy muzikoterapie je zvlastnim druhem terapie.
Velmi ocistnou se stavd muzikomalba. Druhou oblasti arteterapie je pasivni

terapie, ktera se zamétuje na zdjem seniorli o umeéni, besedy a tieba 1 sbératelstvi

grafik.
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Za imobilnimi a polymorbidnimi uZivateli pfichdzi mésicn€ harmonikaf, ktery
pobavi nejen vtipnym slovem, ale predevsim hrou na harmoniku. K tomuto ucelu slouzi
spolecenské mistnosti (viz. pfiloha ¢. 3,4). Na toto hudebni vystoupeni se senioii tési
a praveé tak umi ocenit 1 ty nejmensi z mateiskych Skolek, v oblibé jsou komentovana
hudebni vystoupeni péveckého souboru Rejskovy Skoly v Prostéjové nebo Zakladni

umeélecke Skoly V. Ambrose v Prost&jové.
Z nabidky centra uvedu par ptikladi moznosti, jak travit volny cas:

- Cteni z denniho tisku a cteni knih

- sledovani televiznich programii

- rucni prace — individualné nebo ve skupinkdach (peceni cukrovi a zdobeni)

- prohlizeni ilustraci

- hry na procvicovani paméti, mysleni

- canisterapie

- arteterapie, mackani papiru, kresleni a vytvareni obrazkii

- muzikoterapie, ktera probiha formou individualni, nebo navstevou riiznych
koncertu popr. se jedna o koncerty pordadané primo v centru socidlnich sluzeb

- prFiprava ruznych spolecenskych her socialnimi pracovnicemi, sportovni vyZiti,
oslava svatku, pripravy na né a jiné akce

- vystavy, prednasky, zajmové cinnosti, seznamovani s pocitacem

- pravidelné cviceni

- duchovni slovo — bohosluzby

Tato posledni aktivita — duchovni slovo a bohosluzby - je pro vétSinu uzivateli
sluzeb jednou z vyznamnych a pravidelnych déni Zivota v centru sluZzeb. Jedna se
predev§im o skutecnost, Ze slovo Bozi je pro tyto lidi nejen zvykem, na ktery byli
dlouha léta zvykli, ale s pfibyvajicimi roky pro né znamenad piedevSim utéchu
v souvislosti s odchodem z tohoto svéta. VétSina lidi vnima smrt velmi negativné.
Pro lidi, ktefi jsou hluboce vétici, odchod z tohoto svéta znamena prechod do svéta
jiného, lepSiho a bezbolestnéjsiho, kde je jen svétlo a radost. V mnohém tak jsou po
psychické strance na odchod ztohoto svéta piipravenéjsi, nez lid¢, ktefi tuto viru
nemaji a boji se umirani. V Centru socidlnich sluzeb v Prostéjové je pro seniory
zfizena kaple sv. Zdislavy vysvé€cend olomouckym arcibiskupem Msgre. Janem

Graubnerem (viz ptiloha €. 8).
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II. Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti je charakterizovan cil prace a technika sbéru dat, ktera bude
pro prizkum pouzita. Pro techniku sbéru dat bude pouzita forma dotazniku, tudiz budu
vychdzet z informaci, které mi o sob¢ seniofi sd¢li. Vyhodou tohoto typu sbéru dat je,
7ze anonymita je vice piesvéd€iva neZ u rozhovoru, ovSem nevyhodu znamena
problémova a nizka navratnost dotaznikd. Po provedeném prizkumu budou vysledky
tohoto dotaznikového Setteni zpracovany do tabulek a grafi s ptislusSnym komentafem
ke kazdé zadané otdzce, tak, jak vyplynula pii sbéru dat. Po vypracovani otazek

z dotazniku a hypotéz budou stanoveny navrhy a doporuceni.

4.  Vlastni priazkum spokojenosti seniorii

4.1 Cile pruzkumu a formulace hypotéz

Cilem prace je zjistit, zda seniofi maji moZnost vyuZivat volnocasové aktivity
v Centru socidlnich sluzeb v Prostéjoveé, zda jsou s nabidkou a ¢asovym rozvrzenim
volnoCasovych aktivit spokojeni. Prazkum bude realizovdn na zikladé pouziti
pisemného dotaznikového Setfeni a stanoveni hypotéz.

Pfedmétem prazkumu bude zjisténi, zda seniofi vyuZzivaji volnocasovych aktivit,
které jim dané socidlni zafizeni nabizi, s ohledem na jejich zdravotni moznosti a zda
jsou s nabidkou téchto aktivit spokojeni a povazuji tyto sluzby za dostacujici. Vyhodou
tohoto typu sbéru dat je, Ze anonymita je vice presvédCiva nez u rozhovoru, ovSem
nevyhodu znamend problémova a nizkd ndvratnost dotaznikd. Po provedeném
prizkumu budou vysledky tohoto dotaznikového Setfeni a hypotéz zpracovany do
tabulek a grafii s prisluSnym komentafem ke kazdé zadané otazce, tak, jak vyplynula pfi
sbéru dat. Tento kvantitativni ptistup umoziuje statistické vystupy.

Déle bude zjistovano:

- zda maji seniofi moZznost vybéru volnocasovych aktivit nabizenych centrem
sluzeb

- zda se ucastni vSech pofadanych akci

- zda se ucastni 1 jinych akei potadanych mimo zatizeni socialnich sluzeb

- jaké volnoCasové aktivity jim chybi v nabidce zafizeni a co by si sami ptali

zlepsit
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Hypotézy:
H1 MuZi a Zeny jsou spokojeni s nabidkou volnoc¢asovych aktivit stejnou mérou.
H2 Vé&k seniorti mé vliv na vyuzivani nabizenych volnocasovych aktivit.

H3 Pohlavi seniorti ma vliv na vyuZzivani nabizenych volnocasovych aktivit.

4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jedna se o prizkum v Centru socialnich sluzeb v Prostéjove, kde jsou osoby, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, a jejich zdravotni stav vyzaduje celodenni
24 hodinovou péci jinych osob. (viz. ptiloha ¢. 2). Z toho ndm vyplyva prostorova
charakteristika seniora a dale bude specifikovan v€k respondentt od 65 do 85 a vice let.
Vzhledem ke skute¢nosti, Zze se jednd o starSi respondenty, byla zvolena dotaznikova
metoda jako vhodnéj$i oproti rozhovoriim, nebot’ klade mensi naroky na tazatele.

Z celkového poctu 70 dotaznikli bylo vraceno 49 vyplnénych dotazniki, které

byly shleddny jako relevantni pro dalsi zpracovani.

Prizkumného Setreni se ucastnilo 49 respondentii, z toho 22 muzii a 27 Zen, coz cini

v procentudlnim vyjadreni 44,9 % muzii a 55,1 % Zen.

Tabulka €. 1. Charakteristika vzorku Setfeni vzhledem k pohlavi

Ciselné v %
Muzi 22 44,9
Zeny 27 55,1
Celkem 49 100

evvr

12,2 % a 6,1 % u zZen, v rozmezi 75 — 84 let cinil vék muzu 14,3 % a u zen 18,4 % a vék

85 a vice let tvoril u muzit 18,4 % a u Zen 30,6 %.
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Tabulka ¢. 2. Charakteristika vzorku $etieni vzhledem k véku

Celkem Celkem %

Muzi vék 65-74 6 12,2
Muzi vék 75-84 7 14,3
Muzi vék 85 a vice 9 18.4
Zeny vék 65-74 3 6,1

Zeny vék 75-84 9 18,4
Zeny vEk 85 a vice 15 30,6
Celkem 49 100

Graf ¢. 1 Charakteristika vzorku Setfeni vzhledem k véku

12,2

Muzivék 65-74

B Muzivék 75-84

W Muzivek 85 a vice
Zeny vék 65-74

m Zeny vék 75-84

m Zeny vék 85 a vice

Tabulka ¢. 3. Charakteristika vzorku $etfeni vzhledem k rodinnému stavu

Muzi Zeny | CELKEM |Celkem v %
Svobodny/a 3 4 7 14,3
Zenaty/Vdana 3 2 5 10,2
Rozvedeny/a 8 5 13 26,5
Vdovec/Vdova 8 16 24 49
Celkem 22 27 49 100

Na zdkladeé odpoveédi respondentii v dotaznikovém Setreni bylo zjisténo, Ze z celkového
poctu 49 respondentii coz je 100 % vsSech relevantnich odpovédi bylo 14,3 %
dotazovanych svobodnych (muzii a Zen), Zenaty/vdana 10,2 %, rozvedeny/a 26,5 % a ke

stavu vdovec/vdova je uvedeno nejvyssi procentualni vyjadieni ve vysi 49 % muzii i Zen.
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Graf ¢. 2 Charakteristika vzorku $etfeni vzhledem k rodinnému stavu

14,30%

W Svobodny/a

® Zenaty/Vdana
26,50% Rozvedeny/a

®m Vdovec/Vdova

4.3 PouZité metody

Vzhledem ke skuteCnosti, ze se jedna o star§i respondenty, byla zvolena
dotaznikovd metoda jako vhodnéjsi oproti rozhovorim, nebot’ klade mens$i naroky na
tazatele. Matematicko-statistickd metoda, vyjadiend procentudlné¢ pomuize sumarizovat
data, ktera budou pievedena do tabulek a grafii pro lepsi nazornost. Déle jsem stanovila
hypotézy, které sméfuji k dosazeni stanovenych cilli, vedoucich k potvrzeni nebo
vyvraceni navrZzenych pfedpokladi. Jednim z dileZitych kroki byla 1 etika prizkumu.
Nejde jen o to, aby dotazy byly sméfovany vhodné k seniorim s ohledem na jejich
moznosti a schopnosti. Bylo neméné dilezité, aby byl prizkum veden tak, ze se
1 v budoucnu mize prizkumnik po opusténi prostfedi, v némz se konal prizkum, vratit,
aniz by zpusobil jakoukoliv ,,0jmu®. Byl zohlednén respekt ke zkoumanym, ochrana
jejich soukromi a jiné aspekty (Janouskova, 2007).

Dotaznik se skladal z patnacti otazek, které byly zaméfeny na pohlavi, vék, stav,
a dale se zamé¢foval na moznost vybéru aktivit, spokojenost s cetnosti nabizenych
volnoCasovych aktivit, zda senioriim vyhovuje Casové rozvrzeni, které aktivity je
nejvice bavi a co by sami chtéli zlepSit. Otazky byly tvoteny tak, aby co nejvice zjistily
nazory star§i generace na nabidku aktivit a zda jim v nabidce chybi néco, co jim
Centrum socialnich sluzeb v Prostéjové nenabizi. Vysledky tohoto dotaznikového
Setfeni budou pouzity pro piehled spokojenosti s nabizenymi sluzbami a poptipadé na
zkvalitnéni zivota seniorii v tomto pobytovém zatfizeni. Dotaznik je dostupny v piiloze
¢. 1. Jednd se o efektivni zplisob jak ziskat potfebna data v pomérné kratkém cCase
a smenSimi ndklady. Dale jsem cerpala informace zpravnich piedpist, zakona

o socialnich sluzbach, zakona tykajiciho se ptispévku na péci a zdkona o hmotné nouzi.
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4.4 Prezentace vysledkii

Otazka Cislo 4: VyuZivdte nabizenych volnocasovych aktivit?

Tabulka €. 4. Charakteristika vzorku Setfeni vyuziti nabizenych volnocasovych aktivit

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 12 18 30 61,2
Ne 10 9 19 38,8
Celkem 22 27 49 100

Pri odpovédi na tuto otdazku zvolilo odpoved ANO vice respondentu, kteri nabizené
volnocasové aktivity vyuzivaji. Celkem muzi i Zeny u kladné odpovédi odpovidaji

61,2 %, ze vyuzivaji volnocasovych aktivit, NE tvori 38,8 % odpovédi Zen i muzii.

Graf ¢. 3: Charakteristika vzorku Setfeni vyuzivani nabizenych volnocasovych aktivit

H Ano

Otazka Cislo 5: Mate moznost vybéru volnocasovych aktivit?

Na tuto otazku odpovedeli vsichni seniori kladné. Na zakladé této skutecnosti Ize
odvodit, Ze prace socidlnich pracovnikii na poli informovanosti uzivatelu sluzeb je velmi
dobra, nebot vsichni respondenti jsou obeznameni s moznosti vybrat si z nabidky téchto

volnocasovych aktivit a odpovidaji v 100% shodé kladné.

Tabulka €. 5. Charakteristika vzorku Setfeni moznosti vybéru volnocasovych aktivit

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 22 27 49 100
Ne 0 0 0 0
Celkem 22 27 49 100
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Otazka Cislo 6:Jste spokojen(a) s Cetnosti nabizenych aktivit?

Vetsina seniorii  odpovédéla, Ze jsou spokojeni s Cetnosti nabizenych aktivit.
Muzi z celkového poctu 22 zastupcii v 16 pripadech odpovédeli kladné, a zZeny
z celkového poctu 27 dotazovanych uvadi ve 25 pripadech spokojenost s Cetnosti
nabizenych aktivit. Pouze 2 Zeny a 6 muzii z celkového poctu 49 seniorii uvedlo, Ze
spokojeni nejsou. Celkové je tedy spokojeno 83,7 % respondentii a nespokojeno 16,3 %

dotazovanych muzii a Zen.

Tabulka €. 6. Charakteristika vzorku Setieni spokojenosti s ¢etnosti nabizenych aktivit

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 16 25 41 83,7
Ne 6 2 8 16,3
Celkem 22 27 49 100

Graf 4: Charakteristika vzorku Seti‘eni spokojenosti s ¢etnosti volno¢asovych aktivit

M Ano

HNe

Otdzka Cislo 7: Ulastnite se v§ech poiddanych akci?

Na otazku, zda se seniori ucastni vSech poradanych akci, odpovédélo z celkového poctu
49 respondentii celkem 17 seniorii (34,7 %), Ze se ucastni vSech akci a 32 seniorii
(65,3 %) odpovédelo, zZe se nezucastiuji vSech poradanych volnocasovych aktivit, a Ze si
vybiraji dle jejich zdajmii a konicku. Zdravotni zmevyhodnéni bylo rozhodujicim

momentem pro uvedeni zaporného vyjadreni na tuto otazku.

Tabulka €. 7. Charakteristika vzorku Setfeni ucasti na vSech poradanych akcich

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 5 12 17 34,7
Ne 17 15 32 65,3
Celkem 22 27 49 100
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Graf ¢. 5: Charakteristika vzorku Seti‘eni znazornuje ucast seniort na vSech poradanych

akcich.

Otazka Cislo 8: Omezuje Vs néjak zdravotni stav?

Tabulka ¢. 8. Charakteristika vzorku $etfeni s ohledem na omezeni zdravotniho stavu

B Ano

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 21 24 45 91,8
Ne 1 3 4 8,2
Celkem 22 27 49 100

Vetsina seniorii z celkového poctu 49 odpovedéla, zZe zdravotni stav je omezuje pri
volnocasovych aktivitach. 45 respondentii (91,8 %). NE uvedli 4 respondenti (8,2 %).
Neni to jenom otdazka vyberu z okruhu zdajmu o urcitou cinnost, ale pocituji i omezeni
v tom, co by chtéli délat. Presto vétsinou dle vysledkii odpovedi na otazku cislo 4, zda
seniori vyuzivaji nabizenych volnocasovych aktivit, odpovidali, Ze ano, i pres své
zdravotni znevyhodneni. Jedna se z vetsi casti o imobilni seniory, trpici ruznymi stupni
demence, kteri jsou bud upoutani na liuzko, castecné c¢i uplne ochrnuti, nebo jsou po

amputacich dolnich koncetin.

Graf ¢. 6 Charakteristika vzorku Setieni znazornuje omezeni na zakladé zdravotniho
stavu

mANO
ENE
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Otazka Cislo 9: Vyhovuje Vam casové rozvrZeni aktivit?

Pri zadavani této otazky mé prekvapilo, kolik lidi odpovédélo, Ze jim casové rozvrZeni
nevyhovuje. Pri mém dotazu, z jakého ditvodu je jejich odpovéd zaporna jsem se
dozvédéla, Ze volnocasoveé aktivity se prevazné uskutecnuji dopoledne, kdy se provadi
i osobni hygiena, ci jiné sebeobsluzné prace a tudiz dochazi k vylouceni mozZnosti
ucastnit se planovanych akci. Dalsim faktem, ktery seniori uvadeli, byl nedostatek
persondlu a jejich odpoledni odchod ze zaméstnani a také o vikendech, kdy cerpaji
volno. Z toho duvodu se vétsSina akci uskutecniuje pres tyden v dopolednich hodindach.
13 muzu a 13 Zen odpovédeélo kladné coz cini celkovée 53 % z celkového poctu
49 respondentii a NE vyjadrilo 9 muzit a 14 Zen z celkového poctu 49 dotazovanych,

coz je 47 %.

Tabulka €. 9. Charakteristika vzorku Setfeni spokojenosti s ¢asovym rozvrzenim aktivit

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 13 13 26 53
Ne 9 14 23 47
Celkem 22 27 49 100

Graf 7: Charakteristika vzorku Seti‘eni spokojenosti s ¢asovym rozvrZenim aktivit.

HANO

Otazka Cislo 10: Jste spokojen(a) s nabidkou volnocasovych aktivit?

Zeny odpovédély na tento dotaz kladné v plném poctu, coz je 100% spokojenost, oproti
6 muzum, kteri by uvitali dle jejich vyjdadreni i jiné volnocasové aktivity. Presto graf
ukazuje na spokojenost muzii i Zen, ktera je vyjadrena 87,8 %. Pouze 12,2 % je

nespokojeno s nabidkou volnocasovych aktivit.
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Tabulka €. 10. Charakteristika vzorku Setieni spokojenosti s nabidkou volnoc¢asovych

aktivit

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 16 27 43 87,8
Ne 6 0 6 12,2
Celkem 22 27 49 100

Graf ¢. 8: Spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit.

HANO
ENE

Otdzka Cislo 11: Ulastnite se spolecenskych akci i mimo zaiizeni socidlnich sluzeb?

Zeny opét odpovédély na dany dotaz, zda se iuicastni akci i mimo zaiizeni socidlnich
sluzeb v 100% shodé a uvedly, Ze se jinych spolecenskych akci nezucastiuji. Pouze
jeden respondent uvedl, Ze ano, coz cini z celkového poctu 100 % pouha 2 %. Bylo mi
sdeleno pani K., Ze navstivila divadlo v Prostéjové, pohybuje se za pomoci dvou
francouzskych holi a méla velké problémy se zdolanim schodu. Nikdy pry takovou hrizu

nechce zazit. Citila se velmi nejista a bezmocna. Predstaveni si neuzila.

Tabulka ¢. 11. Charakteristika vzorku Setieni ucasti na spole¢enskych akcich mimo

zafizeni socialnich sluzeb

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 1 0 1 2
Ne 21 27 48 98
Celkem 22 27 49 100
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Graf ¢. 9: Charakteristika vzorku Setfeni ucasti na akcich mimo zafizeni
socialnich sluzZeb.

2,04%

HANO

Otazka Cislo 12: Jste spokojen(a) s praci socidlni pracovnice?

43 seniorii (87,8 %), coz je prevazna vétsina seniorii odpovédeéla, ze jsou s praci
socialni pracovnice spokojeni. Socidlni pracovnice informuje seniory o planovanych
akcich a to spolecné s dalsim persondlem a mnohdy i za pomoci samotnych seniorii tyto
akce pripravuje. Pouze 6 senioru (12,2 %) z celkového poctu 49 respondentii

odpovédélo, zZe s praci socialni pracovnice spokojeni nejsou.

Tabulka €. 12. Charakteristika vzorku Setfeni spokojenosti s praci socialni pracovnice

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 18 25 43 87,8
Ne 4 2 6 12,2
Celkem 22 27 49 100

Graf 10: Charakteristika vzorku Setfeni spokojenosti s praci socialni pracovnice.

mANO
ENE
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Otazka Cislo 13: Myslite si, Ze Vam volnocasové aktivity zkvalitiiuji Zivot?

Z celkového poctu 49 dotdazanych respondentit odpovédélo kladné 32 muzu a Zen
(65,3 %). 17 muzit a zen (34,7) respondentu odpovédelo, Ze si nemysli, Ze by néjak
vyznamné rozhodovaly aktivity o jejich Zivote.

Tabulka ¢. 13. Charakteristika vzorku Setfeni na volnoCasové aktivity zkvalitiujici

Zivot seniora

Muzi Zeny | CELKEM v %
Ano 12 20 32 65,3
Ne 10 7 17 34,7
Celkem 22 27 49 100

Graf ¢ 11 Charakteristika vzorku Setfeni volnocasovych aktivit zkvalitiiujicich

Zivot senioru.
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Otazka Cislo 14: Které volnocasové aktivity mate nejradéji?

Odpovédi na tuto otazku byly ponechdny v dotazniku zamerné na volné odpovedi, byl
ponechan vlastni vybér dle pocitu senioru, jaké volnocasové aktivity preferuji. Pri svych
odpovédich respondenti vychdazeli predevsim z vyberu aktivit, na které byli zvykli, jako
Jje sledovani televize, posezeni u kavy, (tato cinnost je duleZita predevsim svou strankou
pospolitosti lidi, kteri maji spolecné problémy, vékem jsou si blizci, a tudiz je spojuji
i spolecné zajmy, maji moznost k ,,povykladani si*“. Uchovani spolecenskych vztahii je
Jjednou z duleZitych slozek Zivota seniorii. S ohledem na zdravi a castecnou imobilitu
seniorii mé prekvapil zdjem o cviceni, kterého se pravidelné ucastni vétsina

dotazovanych. Ocenuji také aktivity spojené s tréninkem pameéti.

40



Graf 12: Charakteristika vzorku Setfeni volno¢asovych aktivit, které maji senioii
nejradéji.
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Otazka cCislo 15: Jaké volnocasové aktivity Vam chybi v nabidce zarizeni socidlnich

sluzeb?

Na tuto otdzku odpovédélo 37 respondentii (75,5 %), zZe jim nic v tomto zarizeni
nechybi, a zZe jsou velmi spokojeni. 10 senioru (20,4 %) uvedlo, Ze by uvitali vychdzky
do mésta, nebot’ byli zvykli nakupovat, mit vétsi kontakt s lidmi. Jsou si védomi toho, Ze
vzhledem k jejich zdravotnimu omezeni je toto prani obtizné realizovatelné, nebot’ chybi
dostatek personalu, ktery by mél seniory doprovazet na kazdodennich vychazkach.

Pouze 2 respondenti (4,1 %) uvedli, Ze jim chybi ,,posezeni v hospodé .

Tabulka €. 15. Charakteristika vzorku Setfeni chybéjicich volnocasovych aktivit

v nabidce zafizeni socidlnich sluzeb

Muzi Zeny Celkem v %
Nic jim nechybi 18 19 37 75,5
Vychazky ven, do mésta 2 8 10 20,4
Restauraéni zarizeni 2 0 2 4,1
Celkem 22 27 49 100%
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Graf c¢islo 13: Charakteristika vzorku Seti‘eni co senioFi v nabidce volnocasovych

aktivit postradaji.
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4.5 Diskuze

Matousek (2007) tika, ze odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje znalosti
zékladi zdravovédy, socidlni politiky, zdkladd sociologie, psychologie a také tim, ze je
schopen diagnostikovat konkrétni potfeby konkrétni osoby tak, aby pro n&j mohl
navrhnout optimélni feSeni. VSechny tyto zasady je dobré zndt 1 pii tvorbé

volnocasovych aktivit.

Podatilo se mi pifi provadéném prizkumu formou dotaznikl zjistit z volného
rozhovoru od samotnych seniorti, Ze jsou vtomto domové velmi spokojeni, jak
s nakladdnim jejich volného casu, tak s celkovymi sluzbami, které toto zafizeni
poskytuje. VéEtSina seniort pii rozhovoru pred zpracovanim dotazniku uvadéla, ze se

zde citi jako doma, Ze maji veskery komfort a persondl jim poskytuje bezpecné zazemi.

Dotazovany vzorek co do poctu respondentli neni nijak vyznamny, bohuzel, zde se
potvrdila zkuSenost s dotaznikovym Setfenim, Ze névratnost dotaznikli nemusi byt
velka. 1 pfes to, ze bylo rozdano 70 dotaznikli, byla navratnost nadpolovi¢ni
a odpovidalo 49 respondentl. V Centru socialnich sluzeb v Prostéjové je pomérné
hodné, zcela imobilnich senior, ktetfi jsou dlouhodobé upoutani na lazko, a tak bylo

obtizné ziskat vétsi vzorek k prizkumu.

Dotaznik jsem Clenila na muze a Zeny dle vékové struktury, na rozpéti 65 — 74 let,
75 — 84 let a 85 a vice let. V pribéhu prizkumu jsem se snaZila zjistit, zda seniofi maji

zajem zucastiiovat se volnocasovych aktivit, zda jim jsou tyto aktivity nabizeny a jaky
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maji ndzor na Casové rozvrzeni potadanych akci. Z rozhovorl v pribéhu vypliovani
dotazniki jsem se dozvédéla velké mnoZstvi zajimavych informaci o samotnych
seniorech, ale pfedevSim jejich pocitli, které by jisté staly za zaznamenani. Vénovala
jsem se kvantitativnimu vyzkumu, coz je spiSe hra Cisel a stanoveni hypotéz, ovSem
pokud bych si mohla po této zkuSenosti vybrat, zvolila bych pravdépodobné kvalitativni
vyzkum, ktery se mi jevi po proZitych zkuSenostech jako zajimavéjSi varianta pro
pruzkum. V pribéhu svého priizkumu jsem se snazila zjistit, zda jsou seniofi aktivni
a zda maji zajem o volnoCasové aktivity 1 ptes zdravotni omezeni. U otazky €. 8 jsem
predpokladala vysoké procento souhlasu stim, Ze seniory omezuje zdravotni stav

a oc¢ekavala jsem minimalni reakci na vyuziti volnocasovych aktivit (otazka €. 4).

Ze ziskanych informaci v dotaznikovém Setfeni 1ze odvodit, Ze ne kazdy senior ma
zajem podilet se na aktivnim zplisobu Zivota, problémem pfi tvorbé programu je i to, ze
se tyto aktivity pievazné konaji v dopolednich hodinach, nebot’ volny ¢as seniorii se
musi uzpusobit pracovni dob¢€ persondlu (otédzka ¢. 9). Rozhodné by stalo za pozornost
socidlnich pracovnikii snazit se pfizpisobit pracovni dobu personalu tak, aby
1 v odpolednich hodinach méli seniof1 moznost ucastnit se volnoc¢asovych aktivit a méli

tak rozvrzené aktivity celodenné.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze spole€nost jako takova se vyviji a méni kazdym
okamzikem, populace starne na zdkladé¢ védeckych poznatkii pomaleji a ptibyva
aktivnich seniort v dichodovém veku, je potieba pocitat s omezenim platnosti zaveéri,
které jsem vyvodila. To, co plati dnes, nemusi byt nutn¢ poplatné dob¢ za deset ¢i
patnact let. Budou mozZnd zcela jiné pfistupy ktvorbé a moznostem proziti

volnocasovych aktivit.
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4.6 Zdvéry prazkumu
Prizkum mél za cil verifikovat ¢i falzifikovat hypotézy. Byl pouzit empiricky
kvantitativni vyzkum, ktery umi rozeznat, zda existuje souvislost mezi dvéma nebo vice

proménnymi (Disman 2005).

H1 MuZi a Zeny jsou spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit stejnou mérou.

Ptirealizaci vychazim z otazek €. 1 a 10 uvedenych v dotazniku.

Dle procentudlniho vyhodnoceni zadané hypotézy nam vychazi, zZe Zeny jsou
spokojenéjsi, a to 100% oproti muziim, kteri svou spokojenost vyjadrili 72,7 %,

nespokojenost muzii tvori 27,3 %.

Hypotéza ¢. 1 se nepotvrdila, nebot’ Zeny jsou oproti muziim spokojenéjsi s nabidkou
volnocasovych aktivit.
Tabulka ¢. 16. Charakteristika vzorku Setfeni na spokojenost s volnocasovymi

aktivitami muzu a Zen

Muzi Zeny

Ano 16 72,7 % | Ano 27 100 %
Ne 6 27,3 % |Ne 0 0%
Celkem 22 100 % | Celkem 27 100 %

H2 Vék seniorii ma vliv na vyuZivani nabizenych volno¢asovych aktivit.
Ptirealizaci vychazim z otazek €. 1, 2 a 4 uvedenych v dotazniku.

Muzi ve véku 65-74 let uvadi 50% vyuzivani volnocasovych aktivit a Zeny v témze véku
100%. Muzi ve véku 75-84 let uvadi 100% zdjem o vyuzivani aktivit oproti Zendm, které
uvadi 77,8 % a muzi ve véku 85 a vice let uvadi, Ze volnocasové aktivity vyuzivaji z 22,3
%. 77,7 % muzu ve stejném véku volnocasové aktivity nevyuziva a pri veku 85 a vice let
u Zen vyplynulo, ze Zeny maji vys$si procentudini zakladnu, konkrétné 40%. Zeny uvedly

nezdjem ve stejném veéku 60%.
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Tabulka ¢ 17. Charakteristika vzorku Setfeni

vyuzivani nabizenych volnocasovych aktivit.

vzhledem k véku seniord a vlivu na

Muzi 65-74 75-84 |85 a vice | Zeny 65-74 75-84 |85 a vice
Ano 50 % 100% | 22,3% |Ano 100% | 77,8 % 40 %
Ne 50 % 0% 77,7 % |Ne 0% 22,2 % 60 %
Celkem | 100 % 100 % 100 % | Celkem | 100 % 100 % 100 %

Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila, nebot’ u muzii ve véku 75-84 je zajem o volnocasové

aktivity 100% oproti mladsimu véku 65-74 let, kde je zadjem 50%.

H3 Pohlavi seniorti ma vliv na vyuzivani nabizenych volnocasovych aktivit.

Tabulka €. 18. Charakteristika vzorku Setfeni vzhledem k pohlavi a jeho vlivu na

vyuzivani volno€asovych aktivit

Muzu vyuzivajicich nabizené volnocasové aktivity je 54,5 %, NE odpovida vzorku

45,5 %, zastoupeni Zen tvori 59,3 % a nezajem o volnocasové aktivity u Zen projevil

vzorek 40,7 %.

Ptirealizaci vychazim z otazek €. 1 a 4 uvedenych v dotazniku.

Muzi Celkem | Celkem v % | Zeny Celkem | Celkem v %
Ano 12 54,5 % Ano 16 59,3 %
Ne 10 45,5% |Ne 11 40,7 %
Celkem 22 100 % Celkem 27 100 %

Hypotéza ¢. 3 se potvrdila, nebot zeny maji veétsi zajem (59,3%) o vyuzivani

volnocasovych aktivit nez muzi (54,5%).
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Zavér

Bakalatskd prace se zabyva moznostmi volnoCasovych aktivit, které nabizi
Centrum socialnich sluzeb v Prostéjové. Existuje nepieberné¢ mnozstvi aktivniho
zpusobu odpocinku, jak mohou seniofi travit sviiyj volny Cas, byt maji v pokrocilém
véku problémy s mobilitou. Vzhledem k mému dlouholetému, pracovnimu pisobeni na
lizkové Casti u seniorti s riznym stupném omezeni pohybového ustroji jsem cCerpala
z vlastnich zkuSenosti ziskanych v domové dichodcli a dale z odbornych publikaci
souvisejicich s danou problematikou. Komunikace a nasledné spoluprace pii tvorbé
a realizaci volnocasovych aktivit se seniory je mnohdy naro¢na nejen diky zdravotnimu
¢1 psychickému stavu, ale pfedevSim se odviji od specificnosti a jedine¢nosti kazdé
osobnosti, a je velmi dulezité pochopit, Ze je zarovenl nutné respektovat piani
a potteby téchto lidi, zachovavat jejich distojnost a narok na soukromi. Jak vhodné
zapojit do spoleCenského déni seniory, aby tyto aktivity sméfovaly ke spokojenému
zivotu, je cilem vSech socialnich pracovnikt daného centra.

Jo 4 W

V teoretické €asti jsou popisovany zmény provazejici starnuti a staii a vénuje se
prevazné zmeénam souvisejicim s touto zivotni etapou. Zdravotni obtize a problémy,
které provazi stafi 1ze fesit medicinsky, ale kdyZ neni senior spokojen s ndplni svého
zivota, nema moznost aktivné se zapojit do spolecenského déni, jsou disledky dopadu

na psychickou stranku mnohem vyznamnéjsi.

V praktické cCasti vychazim z dotaznikového prizkumu, kde analyzuji
a interpretuji jednotlivé odpovédi na otazky dle relevantnich odpovédi respondentii
zijicich v Centru socialnich sluzeb v Prostéjové a vyhodnoceni stanovenych hypotéz.
Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni, zda jsou seniofi spokojeni snabizenymi
sluzbami, jestli jim volnoCasové aktivity vyhovuji jak po strdnce nabidky, vybéru

a Casového rozvrzeni, tak 1 s ohledem na jejich zdravotni moznosti.

Pomoc pii nalézdni smyslu Zivota a motivace, kterd byva spojena s emocnim
proZitkem, mize sméfovat k dalSimu usili, nebot’ 1 kratkodobé perspektivy jsou velmi
dilezité pro duSevni zdravi a aktivity senior@t jsou tou nejlepsi podporou redlnych
perspektiv proti beznad¢ji, nemoci, posiluje se identita, sebeticta a to je moznost, jak

proZit stati distojné.
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Z hlediska holistického piistupu péce o seniory je dilezité, aby byly uspokojeny
jejich biopsychosocidlni potieby, a aby prozili plnohodnotny a spokojeny zivot, ktery

Jim nase spole¢nost nabizi.

RESUME

Mikulova, D., Volno¢asové aktivity seniort, Brno 2010. Bakalaiska prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno.

Vedouci prace Mgr. Olga Dorikova.

Kli¢ova slova: Seniofi, starnuti, stafi, volnocasové aktivity, motivace, trénink paméti,

uzivatelé socialnich sluzeb

Diilezitou ¢asti pobytu v domove pro seniory je zpusob, jakym seniofi travi sviij
volny ¢as. Jedna se o volnocasové aktivity, které ¢lovéku i ve stari zptijemnuji Zivot, na
ktery byl zvykly v prib&éhu svého aktivniho Zivota, a které ho provazi i v pozdnim stafi.
Jsou to Cinnosti, které prispivaji ke kvalité dobrého duSevniho zdravi, posiluji
a trénuji paméet, ¢i pohybem upeviuji fyzickou kondici. V této bakalaiské praci jsou
uvedeny moznosti, jakym zplisobem mohou travit a travi volny cas senioii v Centru

socidlnich sluzeb v Prostéjove.

V teoretické €asti jsou popisovany zmény provazejici starnuti a staii a vénuje se
prevazné zménam souvisejicim s touto zivotni etapou. V praktické casti vychazim
z dotaznikového prizkumu, kde analyzuji hypotézy a interpretuji jednotlivée odpovédi
na otdzky dle relevantnich odpovédi respondentti Zijicich v Centru socialnich sluzeb
v Prostéjoveé. Cilem tohoto prizkumu je rozkryt vlastni ptani seniort tak, aby mohli
plnohodnotné prozit sviij ,,podzim Zivota“. Toto zafizeni poskytuje aktivacn¢ motivacni
volnoCasové aktivity vramci moZnosti seniorl, ktefi maji zdravotni omezeni

pohybového razu.
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ABSTRACT

Key words: Seniors, senescence, old age, free time activities, motivation, memory

training, users of social services

Important part of living in rest house is a way, which seniors are spending their
free time. It’s free time activities, that sweeten life of people while being old, on which
they were accustomed during their active lives and which accompanies them even in old
age. These are activities, that contribute the quality of good mental health, reinforce and
practise memory or training their fitness condition by movement. In this Bachelor thesis
are given opportunities, how can seniors at Center of social services in Prostéjov spend

their free time.

In the theoretical part are described changes accompanying the senescence and
old age and mainly focus on changes related with this life stage. Practical part is based
on questionnaire survey, where I analyze hypotheses and interpret individual responses
to questions relevant to respondents' replies living at Center of social services in
Prost&jov. Target of this reconnaissance is to find wishes of seniors, to fully enjoy their
,yAutumn of life“ This facility provides actively motivational free time activities as far

as possible for seniors which have disability of movement.
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Piilohy: ¢. 1

Jmenuji se Daniela Mikulova, studuji 6. semestr obor SOCIALNI PEDAGOGIKA na
Fakult¢ humanitnich studii Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢. Vyplnénim toho
anonymniho dotazniku davate souhlas se zaznamenavanim pii sbéru dat a bude slouzit

jako podklad pro prizkum k bakalatské préaci 1 pro dalsi studijni ucely, a proto Vam

DOTAZNIK

dékuji za spolupraci.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pozn. Dotaznik byl pro seniory tistén v pismu o velikosti 14 bodii, pro lepsi vizudlnost.

Jste MUZ ZENA

Vek 65-74 75-84 85 avice

Které volnocasové aktivity mate nejradéji?

51

. Jste svobodny vdand/zenaty rozvedeny/a vdovec/a
. Vyuzivate nabizenych volnocasovych aktivit ANO NE
. Mate mozZnost vybéru volnocasovych aktivit? ANO NE
Jste spokojeni s Cetnosti nabizenych aktivit? ANO NE
Ugastnite se viech potadanych akci? ANO NE
Omezuje Vas néjak zdravotni stav? ANO NE
Vyhovuje Vam ¢asové rozvrzeni aktivit? ANO NE
Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit? ANO NE

Ugastnite se spoledenskych akci i mimo zatizeni socialnich sluzeb?
ANO NE
Jste spokojen/a s praci socialni pracovnice? ANO NE
Myslite si, ze Vam volnocasové aktivity zkvalitiuji zivot? ANO NE



2. Centrum socidlnich sluZeb v Prostéjové fialova budova*.

3. Kulturni a spoleCenska mistnost pro seniory.
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4. ,,Posad’te se u nas. Kulturni piedstaveni se za chvili zacne. “

5. Jidelna.
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6. Prostorné chodby jsou vymalované v pastelovych barvdach s opérnymi madly pro
Vetsi jistotu a oporu pii chuzi seniorit a poskytuji i dostateCny prostor pro moZnost

pouZiti invalidniho voziku nebo p¥i pievozu liiZka.
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7. Pracovni zazemi pracovnikit Centra socidlnich sluZeb v Prostéjoveé.
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8. Duchovni zdazemi.

s et

Fotografie byly pofizeny autorkou bakalafské prace na zékladé souhlasu feditele Centra

socialnich sluzeb v Prostéjové Mgr. Maria Buzzi.
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