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Uvod

O tématiku nasili na pracovisti jsem sé&aa vice zajimatijblizné v dok, kdy jsem
korgila studium na vysSi odborné Skole a rozhodovadmjse, v jakém oboru bych
chtla pracovat. Tématice managementu a lidskych #djsgm se ®novala jiz
v pitedchozim studiu, tudiz samotna volba prace v ablaskych zdrofi mi prisla
piirozena. Pr&y prace v této oblasti nezahrnuje pouze &yl nabor budoucich

V-

zaméstnand, ale také jistou ,p&“ o né. Ukol personalisty neni pouze uvést nika
do jeho nové prace a zajistit mu spravny wgiomzdy, ale také (pomoci) vytiei
kulturu a prostdi, ve kterém by on a ostatni zstmanci ndli védét, kam se obratit,
kdykoliv budou patebovat pomoc, radu, vyseni; & uz se bude jednat o jakykoliv

problémci prekdzku, ktera se v praci vyskytne.

| kdyZ osob® jsem se s problematikou mobbingu, bossitigsexualniho ol#zovani

na pracovisti nesetkala, jserfepwdéena o tom, Ze se jedna o ozehavy a stale aktualni
problém. Kdyz v roce 2001 probihalo mezi zZamanci fiznych firem Sdtni, jehoz
otazka zgla ,Stali jste se také @i mobbingu?”, odposdélo 16% dotazovanych, Zze
nékterou z forem mobbingu ékdy pocitilo na vlastni &i. Presto, domnivam se,
predevsim z @ivodu strachu o udrzeni si pracovniho mista, sesdi ma pracovisti tak
casto nemluvi. Rktefi autdi piirovnavaji ob&Zovani ¢i tyranizovani na pracovisti

k obrysu ledovce — je mozné ¥idjen malou Sgku a take lidé si gkuji jen na malou

cast. Velké mnozstvichto problénd zastava tedy ukryto a neohlaseno.

Ve své préci jsem se tedy zaita na rékolik problémovych okrud, které nizeme pod
oznaeni ,nasili na pracovisti® zahrnout. V prvni kap@opojedndvam o Sik&n

a Sikanovani (i mezi doslymi), jejich pri¢inach, a jak je chapana jako mozny trestny
¢in podle trestniho prava. V dalSi kapitole jsenzagtiila na definici mobbingu, jeho
projevy, motivy, typologii obti. Zajimalo mne, zda a jaké existujiizpby obrany proti
mobbingu a jak je mozné zjistit projevy mobbinginm na pracovisti. Veréti kapitole
jsem se snazila vystihnout definici bossingu, jaikany na pracovisti ze strany
nadizeného (nadzenych), jaké mohou byt jejich typologie, co jeasti® pricinou
bossingu a moznostigdchazeni takového chovani. V kapitole o sexuabbtzovani

jsem uvedla jeho mozné podoby a projevy, snazilehseakterizovat osobnosti akiér



a uvést mozné #goby obrany. Jednu kapitolu jseminevala také institucim, které
se problematikou nasili na pracovisti zabyvaji ahmo véejnosti poskytnout mnohé
informace, rady a nabidnout pomo¢i peSeni pracovnich problémsouvisejicich
s nasilim na pracovisti. V posledni kapitole jsearv&novala otazce prevencer@seni
dané problematiky v praxi.iPpsani této kapitoly jsem vychézela ze svych wiia$t
pracovnich (profesnich) poznétk

Byla bych rada, kdyby tato prace mohla byt jistymditkem nejen pracovnikn

z oblasti personalistiky, pro nahledetpa trochu jiné) moznostSeni a prevence nasili
na pracovisti; i jinym pracovnitkn, protoZe ¥tSinou kazdy z nich svoji praci vykonava
v prostedi réjakého pracovniho kolektivu — tedy sam je #Zamancem a ai
mobbinguci bossingu se i¥e bohuZzel stat kdykoliv. Rada bych, aby pratispda

k pochopeni, co vlastproblematika nasili na pracovisti obnasi, co vééarzahrnovat
a jak je mozné jiesit.



1. Sikana — teoretické vymezeni pojmu

1.1Sikana a Sikanovani — vyznam slova a jehoipod

Sikanu niizeme definovat jako nemocné, patologické chovarkar (anglicky
,bullying®) je oznaeni pro psychickéi fyzické omezovani jedince v rdmci kolektivu.
Casto se se Sikanou itreme setkat ve Skolach, klubechézenich, rodiy, ale

i zamistnani. Sikana jeéasto popisovana jako forma sbovani, kterého se dopustil
jeden zneuzivatel, ktery disponujétsi fyzickou nebo spotenskou moci a dominanci,
nez olgt’. Okt Sikany byva vkdy ozn&ovana jako cil. Pronsledovéani takového cile
muze byt slovni, fyzické nebo emocionalni. Existujeamo divodi, prot k takovému
chovani dochazi. Jednim z nich je, Ze agresormest oldti Sikany (nap. Sikanovani
ditéte, které je zneuzivano jako doma, nebo dlgsp, ktei Sikart jsou zneuzivana

svym kolegim).!

.V problematice Sikany na pracovistich se v odbomigruzich pouziva ve &k rizna
terminologie. Ve sedni Evrog a ve Skandinavii se uzivd obecného pojmenovani
mobbing, zatimco v anglosaském &v je frekventova®si pojem bullying.?
Sikanovani je nebezpey spoléensky jev; vznika tam, kde existuji nezdravé vztahy
mezi lidmi. Sikana je charakteristicka nepwem sil mezi agresorem a&b Abychom
mohli hovdit o Sikaré, musi existovat jisty soubor prirkagresor, ok’ a prostedi,

ve kterém se Sikana odehrdVa.

Samotné slovo Sikana ma potdjsptivod ve francouzském sléychicane®, a oznéuje
,zlomyslné ob&Zovani, suzovani, pronasledovani, ale také naphosiéna gedpisech

(at’ uZ Vg podtizenym, nebo atanmim) apod.?

! http://translate.google.cz/translate?hl=cs&sl=enlitp://en.wikipedia.org/wiki/Bullying&sa=X&oi
=translate&resnum=1&ct=result&prev=/search%3Fq%3Bing%26hl1%3Dcs%26Ir%3D%26sa%3DG,
cit. 22.11.2008

2 http://kariera.ihned.cz/1-10014240-10769810-q00@@8ail-da, cit. 22.11.2008

3 http://www.poradenskecentrum.cz/sikana/html,22.11.2008

*RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezitohi : jak dat dtem ve $kole pocit bezjsie Praha: Portal,
1995, s. 25.



1.2 Sikana a paragrafy

V pravni praxi je pojmu Sikana uzivano jako synoaypmo ,umysiné jednani, které je
namieno proti jinému subjektu a které titma jeho dstojnost“. Neni podstatné, zda se
toto jednani &e formou psychického natlakii fyzickych atoki; rozhodujicim faktem

je, Ze se jedna o jednani imysIné. ,Sikana byv&asgji postihovana podle ustanoveni

trestniho zakona a to jako:

* trestny ¢in omezovani osobni svobody (podle 8231, ods. 1go Kinému bez

opravreni brani uzivat osobni svobody, bude potrestagtadrsvobody az na duéta.

* trestnycin vydirani (podle 8235, ods. 1): Kdo jiného nasjlipohfizkou nasili nebo
pohrizkou jiné €zké ujmy nuti, aby ¢co konal, opominul, nebo t} bude potrestan

odretim svobody, aZz nditléta.

* trestnycin utisku (podle 8237): Kdo jiného nuti, zneuzivigko tisg nebo zavislosti,
aby réco konal, opominul nebo t&p bude potrestan odtim svobody az na @viéta

nebo pewdzitym trestem.

* trestnycin loupeze (podle 8234, ods. 1): Kdo proti jinénaijeinasili nebo polizky
bezprogtedniho nasili v amyslu zmocnit se cizicy bude potrestan odtim svobody

na d& léta az deset let.

* trestny¢in ublizeni na zdravi (podle 8221, ods. 1): Kdcéjinu umyslg ublizi
na zdravi, bude potrestan @étim svobody az na dviéta. Ods. 2: Oditim svobody
na jeden rok azd let bude pachatel potrestan: b) Spacha-li takémyna jiném pro
jeho rasu, fisluSnost k etnické skupinnarodnost, politické fieswdceni nebo proto,

Ze je bez vyznani.

* trestnycin posSkozovani cizidci (podle 8257, ods. 1): Kdo zj poSkodi nebo dini
neupotebitelnou cizi ¥c a zmsobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnauged
potrestan od¥tim svobody aZz na jeden rok nebo zakazgnmosti nebo petzitym

trestem nebo propadnutinior nebo jiné majetkové hodnoty.

8



» trestny ¢in znasileni (podle 8241, ods. 1): Kdo nasilim nebo pidkou
bezprostedniho nasili donuti jiného k souloZi nebo k jinéothhdobnému pohlavnimu
styku nebo kdo k takovémtinu zneuZije bezbrannosti jiného, bude potrestawtou
svobody na d¥ [éta az osm let¢i pohlavniho zneuzivani (podle 8242, ods. 1): Kdo
vykona souloZ s osobou mladSi nez patnact nebotdkim/é osoby jinym zZisobem

pohlavré zneuZije, bude potrestan @tim svobody na jeden rok aZz osmIgt.

1.3 P¥iciny Sikany
Hlavni gricinu Sikany a jeji ndist jecasto spdabvan v rychle se gmicich Zivotnich (jak

osobnich, tak pracovnich) podminkach a celkowbecné krizi autority.

,V étSinou se se Sikanou setkavame ve Skolach, v @&méadwznicich - ale mobbing
na pracovisti? Podle fekumu Centra pro vyzkum igného migni poklada Sikanu
za vazny problém veské spoknosti 66 procent atani starSich 15 let. #itom jsou
znaneé rozdily v hodnoceni zavaznosti tohoto jevu poaleu a dalSich kritérii, coz
souvisi s osobnimi zkuSenostmi. V okruhu podnikatgiiklada Sika® zavaznost
57 procent dotazanych, ale mezi negstmanymi 77 procent. Podle nazoruejrosti
jsou nefastji Sikanovani slabsi a nerojni jedinci, nasledovani vojaky zakladni
sluzby a dtmi zakladnich Skol. (...) Odbornici obvykle jmenujéset nejasgjSich
pii¢in: nedostattna kvalifikace pro vedeni lidi nebo autofidy styl vedeni; nizka
schopnostlovéka vypdédat se s konfliktem; permanentni tlak na zvySowdkbdni
asnizovani naklad firemni kultura s nizkou drovni etiky; nedostatky
ve vnitropodnikovych  strukturach; strach fed ztratou za®stnani; zavist
a "konkuregni vztahy" na pracovisti; nedostatek tolerance;trdkSvni zachazeni
s chybamisi omyly; struktura osobnostiovéka, ktery je Sikatavystaven.®

1.4Dil¢éi zawer
Sikanu niizeme definovéana jako nemocné chovélasto je popisovéana jako nevhodné

chovani agresora, ktery ma fyzickéyinou prevahu nad svym cilem, nadé&ib F¥icin

®> www.poradenskecentrum.cz/sikana-paragrafy.htrnl 28i.11.2008

® zakong. 140/1961 Sh., trestni zakon

" BENDL, Stanislav. PrevencereSeni Sikany ve Skole. Praha: ISV, 2003, s.... 53.
8 hitp://kariera.ihned.cz/1-10014240-10769810-q00@@gail-da, cit. 3.11.2008
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agresorova chovanitise byt mnoho, co viak vzdy toto chovani doprov@zrpstedi,
ve kterém existuji nemocné mezilidské vztahy. Isiné zdkonik pamatuje na Sikanu
jako na mozny trestnyin, nag. trestny¢in omezovani osobni svobody, trestig

utisku, poskozovani ciziéei, nebo ublizeni na zdravi.
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2. Mobbing

Co to vlasts znamena mobbing? Mnoho lidi jiz tento pojemgjistySelo z méditi

o rem cetlo v tisku. Mobbing je moZno chipat jaké druh hdho velmi rafinované
Sikany na pracovisti. Samotny pojem mobbing ma pdidad v angtitiné (,to mob*
znamena &koho hromad# napadnout, nadgkoho nebo #&co dotirat). Dokonce se take
pouziva v etologii (zavedl ho Konrad Lorenz), kdepisuje chovani zvat, kdy
si zviteci spoléenstvi (nap stado) brani své Uzemfedl gipadnym vetelcem tim,
Ze na & jako celek uteéi. V samotnych anglicky mluvicich zemich se pro aseni
Sikany na pracovisti uziva pojmemocional abusév prekladu emoni tyrani, emoni
Spatné zachazeni). U nas sézeme setkat i s ozdenim teror na pracovistinebo
psychoteror Od Sikany Skolni vojenské se mobbing odliSujevpravou skrytosti,

rafinovanosti a zakaosti®
2.1 P@ateéni motivy mobbingu

Mobbing vznika nejasgji v kulturach ¢i organizacich, kde se jednotligienove sob
navzajem hodh podobaji, jinymi slovyieteno tam, kde existuji &8i skupiny
pracovniki, podobr hierarchicky zgazenych. O&ti se poté zpravidla stava ten, kdo se
né¢jakym, by malym a nepatrnym, #sobem od ostatnich odliSuje, a to jak
v negativnim, tak v pozitivnim smyslu. iMe se nap jednat o pracovnika, ktery
na rozdil od ostatnich projevuje vysSi miru nezésts vyjaduje své nazorygastji,

je iniciativrgjsi apod.

Zakladni picinnou poté byva Spatny stylizeni a osobnostni porucha agresora
(agresoit) — tzv. pracovni Zarlivost. Po&domym motivem takového chovani je snaha
~negativni odliSnost" zvyraznit a zeg8nit danou osobu, tedy poukazat na vySsi kvalitu
ostatnich (zejména toho, kdo Sikanuje); a ,pozitiwdliSnost® naopak znevazit,
dotycnéhocloveka vyStvat a ubranit se tak nebedpée sam budu povazovan za @én
schopného. iPmym zdrojem mobbingu se takuie stat i jediny kolega, ktery takovou

.kampail“ vede a ostatni se k nfigaji a bavi se.

® http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing, cit. 15.11008
11



Neékdy pricinou frustrace byva pocit, Ze séco nedé a je proto vhodné najit vinika.
V pozadi mnohdy stoji vysokd mira kritiky 3éfa, rigtesdm, pokud mobbingu dava

prostor, je problematickou osobnati.
Hlavni divody, pr@& k mobbingu dochézi Ize shrnout dikalika obecnych boi

e Zavist; zavidi se vSe, caibec zavidt I1ze — spokojenou rodinu a rodinné zazemi,
pracovni napady, vykonnost a @spy, gatele, sportovni visaz, katkiy, obleteni...

» Touha ovladat druhé

» Ukazat se f&d ,svymi“ lidmi

» Sexuélni motiv

« Spatné moralni vlastnosti a nedostaéepravni ¥domi pracovnik™*

Nekteri autdi poté gimo uvadi takové formy chovani, které Ize povaZzaaprojevy

mobbingu:

» ,Kategorie | — Gtok na moznost vyjadse, s¥fit se (neustaléierusovani, bezkha
kritika, vyhroZzovani)

» Kategorie Il — utoky na socialni vztahy (ostatmildgové s vami nemluvi, nebo
s vdmi se prostnemluvi, jste vzduch, jste odkni od svych kolely a jejich vSedni
komunikacegasto ostrakismus)

» Kategorie Ill — Utoky se obraceji na na vasi gy Uctu a vaznost (toto chovani
zahrnuje pomlouvani, zeggiovani, znevazovani, namarodnosti, vyznani apod.)

» Kategorie IV — utoky nii na kvalitu pracovniha@i osobniho Zivota (dostavéate
nesmysiné pracovni ukoly, nebo ukoly, které jsospiretelné)

» Kategorie V — Gtoky na zdravi (jsou vamidglovany prace poskozujici zdravi,

je vyhroZovano fyzickym nésilim, e dojit k sexualnimu obtovani)*2

19\www.psychoterapeut.cz/index.php?act=left&id=72, £5.11.2008
2 \www.mpsv.cz/cs/5162, cit. 1.12.2008
12 BENO, Pavel. Mobbing je kdyz.... Moderni wavani, 2002. Ra 8.,¢is. 3., s. 4-5.
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2.2 Projevy mobbingu

Psychicky teror na pracovisti se vyviji zpravidlasfupr, prakticky vzdy ve jménu
vykonu, estoZe na vykon nema pozitivni vliv. &bje veejre i neveéejr¢ kardna
za kazdou chybu, kterd by jinym bez probleprosla. Pouzivaji se metody, které
nejvice zrauji — negimeé vysmivani, zob&ovani jednotlivych pochybeni,fimé

¢i dvojsmysiné narazky, ,okaté“ ignorovani, skakawio feci, doporwovani
psychiatrického vysSeégni. V za¥recné fazi se oft’ odstavi stranou, mimo vSeobecnou
komunikaci, dozvida se o vSem jako posledni, sgdae a bagatelizuje se jeji prace

(kdyby tu nebyl, ani by se to nepoznalo). Stavédsénym objektem drb a pomluv'®

Jan si na chvili odskil z kancel&e. V tu dobu volal jeho néaideny. Jariv kolega,
Ondej, ktery hovor misto Janarifal, Janovi po jeho @ichodu zpt k pasitac,

informoval: Volal Séf. Jan si tedy na papirek pomeaal, Ze volal $éf a jal se dokin
zapa@‘atou praci. Za ekolik minut se ve dvich kancelée objevil nadizeny a vyplisnil

Jana za to, e mu ihned nezavolal a @felza to, Ze tuto informaci nefgil.**

Jan byl v této situaci pokaran za (i kdyz nesqgenou) chybu. Jeho kolegadbpcital

s tim, Ze Jan nesplni, co se pamnvyZaduje a bude za to pokaran, nebo jednoduse
zapomsl, co presre vytidit mél. Zde je vidit jista trhlina v komunikénim proudu mezi
jednotlivymi pracovniky a to uz zigtodu ,nech&ni se* nebo snahy vyttd Jana mimo

komunikaci.

Jednotlivé faze mobbingu |ze poté charakterizoyiatipné takto:

o ,Prvni konflikty, svolnosti, pomluvy a zadrzovaninformaci (v tomto stédiu

se prozatim nejedna o planovité chovani)

» Prechod k systematickému psychoterotinnosti jsou planovany a vykonavany

se zanmirem poskodit druhého

13 www.psychoterapeut.cz/index.php?act=left&id=72, 8i12.2008

“ WIEKE, Thomas. Jak vychazet s kolegy : typy spaiapvniki a jejich kazdodenni hry. Praha: Grada
Publishing, 2006, s.... 92-93.
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» Ve ftreti fazi dochazi ke konkrétnimu napadani a @nokobviiovani, pracovnimu
pietZovani, obt’ je ozna&ena za ¢ernou ovci“, coz vede k dalSinfikddm a mobbing
tak dostava ,pozehnani“ od vedeni spolesti

» Postizeny je zlomen a &aa vykazovat ty znaky chovani, které mu byly &iku

neopraving vytykany; postizeny byva propuast'®

.Tak uz jste se vyspal? Asi jste¢ehmamahavy vikend, ze?“ uslySel IT odbornik, kdyz
v ponckli rdno dorazil na poradu @fpminut pozdji.

Jedinou moznosti, jak se branit drobnym zlomyskmsije nebranit se jim, nebo
podobné hry by mohly eskalovat ve &g konflikt“ na pracovisti. Prvnim
piedpokladem je vyznit tyto zlomyslnosti do prazdNékdy negijit pozde, nedlat
chyby, chovat se ke vSem féroa vylowit tak veSkeré poznamky, které by mohly byt

6

vypaleny.

Domnivam se vSak, Ze s timto autorovym dopenim nelze aZz tak naprosto souhlasit.
Pokud se off nez&ne gimérenym zgmsobem branit ihned od &#ku, nardzky

a zlomysinosti mohou dale rnimtat do stale &tSich rozndra. Pavodce takového
chovani totiz mMze nabyt dojmu, Ze ,jeho” @b si necha vSechno libit a stava se tak pro
ngj snadnym tafem jeho vypail. Kazdému se e olgas Fihodit malé zaSkobrtnuti,
jako nap. pozdni pichod do prace.

e Pomluvy

Zla pomluva neni jen drobnym pi@$kem, ale jednd se o hrubé poruSeni prav
dotyného. Zamstnanec si pomluvu nemusi nechat za zadnych okolilois. Jestlize
existuje podeeni, Ze byla zlou pomluvou naruSena prava, je pejlkontaktovat
personalistu, nebo n&deného, ktery by & takovému jednani dale zabranit.
V nejasnych fipadech, kdy stlovék neni jisty jivodem a rozsahem takové pomluvy,

je moZné se obratit o pravni pomoc na odBory.

15 BENO, Pavel. Mobbing je kdyZ... Moderni wavani, 2002. Ra 8, &is. 3, s. 5.

1 WIEKE, Thomas. Jak vychéazet s kolegy : typy spmopvniki a jejich kazdodenni hry. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 98.

" WIEKE, Thomas. Jak vychazet s kolegy : typy spaiapvniki a jejich kazdodenni hry. Praha: Grada
Publishing, 2006, s.... 100.
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Trestni zakonik totiz zna pomluvu jako samostataegthycin. V 8206 trestniho zdkona
je pomluva definovanarpmo timto zgisobem:

odst. 1 Kdo o jiném sti nepravdivy Udaj, ktery je Zigobily zn&nou neérou ohrozit
jeho vaznost u spoludhni, zejména poskodit jej v zamstnani, narusit jeho rodinné
vztahy nebo zfsobit mu jinou vaznou 0jmu, bude potrestan &iim svobody
az na jeden rok.

Odst. 2 Od#tim svobody az na @véta nebo zakazewinnosti bude pachatel potrestan,
spacha-licin uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasdeievizi nebo jinym

obdobr (kinnym zpisobent-®

Zaviréni jako obligatorni znak trestnéldou musi v pipac trestnéhccinu pomluvy
zahrnovat skutaost, Ze Udaje stbvané obvidnym jsou nepravdivé a séasre
zpasobilé znanou nErou ohrozit vaznost osoby dené pomluvou. V fipact trestného
¢inu pomluvy podle § 206 odst. 1 tr. zak. posfa existence néfmého umyslu podle

8 4 pism. b) tr. zak. Vzdy je vSakeba rozliSovat mezi konstatovanim objektivnich
skute&nosti a konstatovanim - vyjghim vnitniho vztahu obvigného k povaze
Sikenych Udaj, neba@ zavireni je vnitni psychicky vztah pachatele k podstatnym
slozkam trestnéhdinu a je vedle sloZzky &déni vybudovano i na slozceile, ktera

zahrnuje pedevsim chini nebo srozugmi.*®

 Nactiutrhani
.Nactiutrhani se velméasto vztahuje na ,temné* body v minulosti ditgho, na jeho
zdravotni stav¢i osobni zvlaStnosti. Neni z&@beno pouze na poskozeni Kkariéry

dotyeného, ale ma zasahnout i jeho osobn@st.”

.Mam v kancel& dalSi d¥ Zenské, z toho jedna ma Séfa pod palcem. NezZgsem
rozhodla pro di, bylo vSe v péadku, byla jsem vzorny zéstnanec, schopny,
respektovany. Pak jsemeébbtrela. Bohuzel miminko ze®lo v noci ped porodem.
Vratila jsem se zfi do prace a uz to jelo. Zmije mi nevahalégeghodit ani mrtvé

miminko. Namluvila Séfovi, Ze v osobni tragédii nejsem schopna pracovat

18 7akone. 140/1961 Sh., trestni zakonik

19 http://www.epravo.cz/top/soudni-rozhodnuti/trestig-pomluvy-35083.html, cit. 2.2.2009

WIEKE, Thomas. Jak vychazet s kolegy : typy spadapvniki a jejich kazdodenni hry. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 101
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normalre... nasledovalo poniZzovani a jinéilay... Pravda je, Ze se vas nikdo nezastane.

Dokonce ani kolegové, kfgo vidi. A $éf uZibec ne.**

»Zda problém mobbingu existuje i &eské spolénosti a v jakém rozsahu, zjgvala
spol&nost GfK — Praha v obdobi asice Unora 2001. K tomuto¢€lu bylo vyuzito
opakovaného vicetématickéhoigei — Omnibusu v ramci populac&ské republiky.
Reprezentativni vzorek responderityl vybran metodou vicestiipvého nahodného
vybéru. Z dotazovani byly vylaieny osoby, které nejsou v s@sné dobv pracovnim
pongru (nag. dichodci, studenti). Korimy vzorek se proto skladal z osob, které
pracuji (633), a které tudiz mohou mit s timto pFotem ®jaké osobni zkuSenosti.
Vysledkem vyzkumu bylo, Zegkterou z forem mobbingu na vlastnizk pocitilo 16 %

osob.

K nejcasgjSim projeim takovéto Sikany f¥eme piradit kritiku ¢i nedocéovani
prace poskozeného vedouci az ke &tjaho sebetdomi, ukladani nekvalifikované
prace ¢i zadavani nesmysinych pracovnich ukolObsti Sikany jsou takécasto
okiikovany, neustale ipruSovany nebo ostatnimi zesovany. Formy fyzického

nasili jsou uplatovany pouze v minimalnim ptu piipad.

Téemet dwe pétiny postizenych jsou dkteré z forem mobbingu vystavovany dokonce
jednou tyde i ¢astji, vice nez polovina (58 %) potom po dobu del& jgeinoho roku.
Mobbingu jsowasgji vystavovany zeny, mladSi generace (do 29 laiaby s niZSim

stuprém dosazeného vtini.“ %2

2.3 Obéti mobbingu

Mobbing mize postihnout kohokoliv. Nazor, Zze za Sikanovanmsihou obti sami
svoji specifickou nebo podivinskou povahou, je v8alkylem. OBti vibec nemusi byt
ten nejslabsi jedinec. Ngjstji jde o ty, ktéi se v kéem liSi — v gcem ¢astji chybuiji,
nechaji se vice vyprovokovat, maji odliSné nazetige wdomosti... Dobrym, by

jakkoliv trapnym divodem stat se &b mobbingu je byt novy, tudiz neznaly,

2L http://psychologie.doktorka.cz/mobbing-psychickyer-na-pracovisti-/, cit. 15.2.2009
2 hitp://www.gfk.cz/cz/default.aspx?path=/cz/prefisig/reader.aspx&lang=cz&ctr=203&msg=463, cit.
17.2.2009
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mérehodnotny, stat se nezadoucimriektem v sehraném kolektivu. Obé&clze také
fici, Ze pohlavi v mobbingu nehraje r8li.,Vzdyt objektem mobbingu se stavaji
i manazé ze strany svych pdizenych a jeho ikledkem niZze byt i hospitalizace

na psychiatrické k&ebns nebo dokonce sebevrazd&'

Je tedy mozné uveést, Ze mobbingiza postihnout takkajic kohokoliv. V fiznych
vyzkumech z uplynulych let, které byly zafany na tuto problematiku, se uvadi, Ze az
okolo 8% populace se stavagtbmobbingu. Uvadi se take, Ze &itych jedindi se da
piedpovidat s vy3Si prayplodobnosti, Ze se &th mobbingu stanou. Takto je mozné
zaradit je do ®kolika zakladnich skupin. Prvni skupinou jsou jedirkteri jsou réjak
oslabeni. Oslabenim je mozné mysletiglddku cokoliv, a nemusi se jednat pouze
nag. o fyzicky nedostatek. Druhou skupinu ttivpracovnici, kt& misto z existetnich
diuvoda potrebuji. Agresor poté fize vyuzivat jejich strachu z mozné ztraty 2amani
ve suij prospch. Tretim ¢astym typem olti jsou pracovnici novi, kiedo zakhlého
kolektivu gisli. Pro novéky je vzdy trochu obtiznéiit na kloub pravidhm v pro r&
novém pracovnim kolektivu; ac¢kdy je i velmi €zké takova pravidla igmout
za vlastni. V posledni skuginse pak jedna o jedince &Spé a aktivni, ki@ jsou
konkurenci, nebo ohrozuji pozice ostatnich. Pratgefich kolegové snazi moznému

nebezp#i piedejit preventivi®, >

2.4 Mozné zmsoby obrany

NejlepSim zjgsobem obrany je prevence — orgatiga manazerska kultura, ktera
neobvyklé pohledy, ndzory a navrhy vitat' g vysledku rozhodne jinak; kultura, ktera
hledaieSeni, ne viniky. Ten, kdo citi ndznaky neférovgumani, & uz wvici vlastni
osol#, nebo wici druhym, nél by toto opatri odkryt a pojmenovat, projednat a stanovit

hranice.

PoruSeni intimni zény
Gerda byla v kolektivu nova nejen jako asistentidouciho odéleni, ale i samo jeji

misto bylo nové. Ostatni kole@yje proto povazovaly za vetce a vidly v ni jen

2 www.psychoterapeut.cz/index.php?act=left&id=72, £i.11.2008
24 http://kariera.ihned.cz/1-10014240-10769810-q00@@fail-da, cit. 10.12.2008
% http://www.trivis.info/view.php?cisloclanku=20082801, cit. 12.3.2009
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poslicka, ktery dal pedava rozkazy Séfa. Gerda byla neustale vystavovholeim
jedné kolegy# dokoncese citila fyzicky ohrozena. Snaha vyhnout sedfitoka svoji
intimni zénu vSak malo kdy vySla s &dpem. Na opakované prosby se ji vZzdy dostalo
odpowdi ,Jen se nedejte”, pripadre ,Nebudte tak pecitlivela“. Gerda se proto
rozhodla se festat keit a odtahovat, kdykoliv jeji kolegynrozrazila dvée jeji
kancel&e, naopak okam#itvstala, vytvéila si prostor Siroce rozmachlymi gesty
a dokonce proti agresorce vykita. Caste’ného cile dosahla tim, Ze jeden z dalSich
Utoki kolegym odrazila horou Sanah které steila Zere do naru’e se slovy: Kdyz uz
m¢ rusite @i praci, mohla byste mi také&kdy pomoci“!. Kolegys zwila, ale poslusa
Gerdu nasledovala. Nebyly taktoregeny vSechny problémy, ale Gerda znovu dosahla

vytvaeni své intimni zorfy

V situaci, kdy sec¢lovék zane vnimat jako o mobbingu, je nejlepSinieSenim
vyhledat odbornou pomoc a konzultovat jednotlivekikrnaslednéheeseni. Ma-li obt’
na pracovisti spojence, je dobré pozadat o pomdaichvii si totiz mohou myslet,
Ze o nic nejde, Ze to, co se&ja& onomu clovéku nijak neublizuje, chovani &b
je vnimano spise jako jeji problém. Je vhodné s@& opobjektivni znalosti a rafl

organizaci ¥as opustit, nez ti.?’

Odolat natlaku a nedovolit jednotlinn ovladat cely pracovni kolektiv. Nebyt lhostejny
ktomu, co se &e na pracovisti. Na Sikanu jegeba upozornit personalni odbor
a vyssiho nadzeného, protoZze se jednd o nebémpea zalezitost, ktera ime mit
pro okt i fatalni nasledky. Oznamit Sikanu na pracoviSt ma povinnost kazdy
pracovnik. Potom se skdt& projevi prava kultura organizace. Yipadt, Zze vysSi
nadizeny ani personalni odiéni neni schopno pomoci, situacecwlsikany se tim
vétSinou je& zhorSi. Jefeba o svoji pozici bojovat, nicmé&we velké ¥tSing pripadi

je okt mobbingu propugha z pracovi& nagiklad =z organizénich divoda
pro nadbyténost?®

Z WIEKE, Thomas. Jak vychazet s kolegy : typy spmopvniki a jejich kazdodenni hry. Praha: Grada
Publishing, 2006, s.... 57-59.

27 \www.psychoterapeut.cz/index.php?act=left&id=72, 25.1.2009

2 \www.mpsv.cz/cs/5162, cit. 29.1.2009
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» Jak se mobbingu branit
»~J€ nutné o0 svou pozici na pracovisti bojovat. Vrpirad je dilezité zhodnotit situaci.
Urcit, jaky je problém. Koho se tyka. Jaké jsaitmy. Posléze zvazit moznosgaseni.

» MoZnosti FeSeni mobbingu na pracovisti
Pri kazdém pokusu probléiesit, by se iy stanovit utité lhaty, a pokud se situace
nebude vyvijet pozitivg je nutné urychlehsituaci znovu fehodnotit a rozhodnout se

pro jiny postup jejihdeSeni.

Diskuze
Tento druhieSeni problému je nejlépe mozné uplatnit ¥gku. Diskuze o rozporech
muze vSe urovnat. Jsouijaty dohody, se kterymi @bstrany souhlasi a vyusti tak

v kompromis obou stran.

Vzepieni se agresaim
Obrana spgiva predevsim ve zvySovani viastni kvalifikace. Vybuddvgirpozice, kdy
pracovis¢ potrebuje vaSe schopnosti. Nedavat moznost tngkkteré by vedly

k propuséni a agresid mohou s Gtoky festat.

Pozadat o pomoc kolegy

Obvykle si mobbingu vSimnou spolupracovniciétbbPokud se zapoji do konfliktu,
mohou se i oni dostat do stejné role jak@&toMnohdy vSak spolupracovnici mohou
pusobit jako prosednici urovnani konfliktu. #padré informovat dalSi kolegy nebo
nadizené o problému s mobbingem na pracovisti a hispakgné reSeni. Je iezité
nedovolit jednotlivém terorizovat a ovladat cely pracovni kolektiv.

Obratit se na zan€stnavatele

Podle zakona ma zastnavatel svému zaistnanci vytvéet priznivé pracovni
podminky. Zamstnavatel ma déale povinnost se zabyvat stiZznosddah mobbingu
a postarat se o jefieSeni. Pokud vSak vedeni nepidi, \WtSinou se vSe pro &b

mobbingu zhorsi.
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* MozZnostiFeSeni mobbingu mimo pracovist

Pokud neni Sance g5it problém na pracovisti, je mozné postupovaledasre.

Soudni spor

Je samozjm¢ mozné podat Zalobu a hajit sva prav@&do soudem. Mnohdy vse
probthne Uspdné a osoba aldi tak dosadhne alespaurcitého odsSkodéni. Dilezité i
tomto kroku je, aby of’ disponovala pevnouili dosahnout svého prava. Pobe také,

pokud méa dobré zazemi a podporu okoli.

Obratit se na tireti osobu
Lze kontaktovat odbornikg¢i ob¢anska sdruzeni, ktera &@bmobbingu mohou i
jednani se zasstnavatelem zastupovat. Pomoci mohou také odbdry Giad prace.

Odchod ze zanistnani
V nekterych gipadech jefeSenim mobbingu odchod ze zgtmani. OBt to mnohdy
vnima jako vysvobozeni a ulevu. Odchodzs probihat nasledujicimi @goby:

1. Vypovéd - nejhorSi formou vypadi je vypowd okamzita, ktera rize byt
zamestnavatelem dana pouze viigaE zavazného poruseni pracovnich
povinnosti, jako jsou ndjklad podvody, opakované absence apod. Jestlize

pracovnik nesouhlasi sndbodem vypodi, je zde moznost obratit se na soud.

2. Odchod na z&kladdohody obou stran - wipact mobbingu se jedna z pravidla
0 "zamaskovani" vypadi. Firma se tak snazi zbavit nepohodiného pra¢@vni
S co mozna nejmensim odskeédim a bez soudnichtip Zaméstnavatel
je povinen poskytnout zarstnanci pimérenou dobu na hledani nového

zangstnani.

3. Vlastni vypo¥d - jestlize pracovnik nevidi dale smysl setrvanipmacovisti.
Je vhodné, aby sam podal vypdv Skuté€nost, Ze pracovnik nedostane
vypowed’ od zandstnavatele, ma zdaé vyhody. B odchodu ze za#sstnani
vS8ak nejde o tragedii a prohru proto hlavuirzh Podstatné je vyjit ze situace
psychicky a fyzicky v ptadku. Divat se ved a sougedit se na zajighi si

novych kvalitgjSich existetinich podminek.
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Hledani nového zanistnani

Prozkoumejte trh prace. Kvalitnse gipravte na fjimaci fizeni a zkuste &sti
na novém pracovisti. Kvalitni moralnflovék si vzdy praci najde a chova-li se
dle zasady ,nad nikoho se nevyvysuj i@ nikym se neponizuj* poiie tak v boji

proti mobbingu.®

2.5 Zjisténi mobbingu na pracovisti — test

Jak dalece se vyskytuje na pracovisti, Ize zjtake prostednictvim testu. Hodnoti se
bud pracovnik sam, nebo hodnoti koledu kolegyni ze svého pracovét kterou
povazuje za ohroZenou tyranim. Na otazky v testtfglea odpovidat ,anoti ,ne".

Kazda kladn&a odp@d’ znamena jeden bod:

Clovek, jejz hodnotite...
1. Pravidel® dostava nejhorsi praci.
Je kontrolovan vice nez ostatni.
Ostatni se mu&¢né sneji, vypravi si o #m rizné historky.
Je opomijen b platovém postupu.

Byva olEtnim berankem, kdyz s&co nepovedeiasto se nadjpleccos svede.

S o

Pafi k ttm, ktei mnohem vice neZ ostatni slysi: ,Jestli se vantutamelibi,

muzete jit..."

7. Kolegové si z & utahuji, posilaji ho &at zbyt&né nebo nemoznééwi,
vyiizovat smyslené vzkazy.

8. Spolupracovnici mufedhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzi.

9. Je tetem ironickych poznamek.

10.Ma hanlivou nebo nelichotivourgzdivku.

11.Je tetem kanadskych Zert

12.Ztr4ceji se mu tizné ¥ci a to prost proto, Ze si je ostatni vygEuji
bez dovoleni a nesphaji s vracenim.

13.Za stejnou praci ma mémperez.

14.0dmeny nedostavadbec, nebo jen minimalni, aniz to kdoixaddni.

29 http://www.trivis.info/view.php?cisloclanku=20082801, cit. 27.2.2009
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15. Spolupracovnici s nim nepromluvi, a kdyz, tak jeonicky, vy¢itavé, nebo
ho peskuiji.

16.Firma doslala moznost vyslat jednolilmvéka na lukrativni zahraémi staz.
Nikdo nevi, kdo bude vybran, ale je jasné, kdo apbmebude.

17.Pokud se tentailovek né¢im odliSuje od piméru (vzhledem, hmotnosti,
obletenim, pdtem dti, rasou, fivodem...) neni dne, aby mu to nebylo
piipomenuto.

18.Na neformalni podnikové akce diuneni zvan ubec, nebo jen naoko.

19.Jeho pracovni 8t stoji na nejhorSim mistkteré se ve firganabizi.

20.1 kdyz si tentoclovék postzuje na to, jak s nim ostatni jednaji, je mu to
k nicemu.

21.Na pracovnich poradach nemluvi, a pokud t&kiubyva rychle uniden.

22.Jeho kritické poznamky jsou bagatelizovany. Jmethiujge Novak, jsou
nazyvany ,novakovinami“ a tyipce nikdo nebere va&n

23.Byva tetem fyzické agrese.

24.0cekava se zvyseni ptgtovSsem nikdo nevi, kdo bude fitmezi vyvolené,

vyslovit vS8ak jméno onohdloveka by byl ten nejlepsi vtip.

A jaky je vysledek?

1-5 bodi:

N¢kolik souhlad jeS€ samo o sobnemusi znamenat jakékoli ohroZeni.

6-10 bodi:

Na prvni pohled mélo bddale je jich dost na to, aby prozradily pme znatnou
psychickou zaiz. Jelikoz zaludnost mobbingu g0 mimo jiné i v tom, Zéasem
neklesa, ale spiSe se zvySuje, nenidmil 2eCit uvazovat o vypaosdi.

11-15 bodi:

Tady je uz jednozri@mé mozné hoviit 0 mobbingu, jemuz je ale schopen odolat pouze
ten, kdo je ve velmi dobré psychické kondici.

21-24bodi:

Tém, ktdai se dostali do této kategorie, |zeslddtii zpravy. Zde jsou dvSpatné: bdl
jste zvySen vztahov&ni, nebo jste na svém pracovisti skumetvrdé Sikanovani. Dobra

zprava zni: Malokde by to mohlo byt hot&i.

30 \www.sikana.cz/mobbing_mf.html, cit. 12.11.2008
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2.6 Diki zawer

Rafinovana Sikana — tak jekdy nazyvan mobbing- Sikana mezi kolegy. Mezi hlavn
piiciny byvatrazen Spatny styl vedeni pracovniho kolektivu, wyéaadliSnost jednoho
¢lena tymuci jednoduSe touha ovladat druhé. MobbingZze mit Sirokou Skalu projév

od pomluvy, radoby vtipy a nevhodné naragkpactiutrhani. O&ti mobbingu se rive

stat kdokoliv a z jakékolivifciny — proto je v tomto fipack velmi dilezith prevence.
Obranou v fipac takového chovani je redevSim pojmenovani problému, tkv
kterému mobbing vznikl, stanovit sikgsné hranice prace a vzajemnych pracovnich
vztahi, o problému diskutovati pozadat o pomoc ostatni kolegyegeni pimo

na pracovisti) nebo se obratit na externi institmegr. soud {feSeni mimo pracovist
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3. Bossing

Pokud mobbingem rozumime ,UmysIné intrikovani, Bideani ze strany
spolupracovnik, které neni jednorazové. Bossing je totéz, d@eogcem, intrikéem
je vedouci pracovnik. Termin bullying se pouzivAmerice, je to souhrnny nazev
pro oba pedchozi terminy afZeme jej pelozit jako hulvatstvi, nelyo ,bully”

znamena hruby,itup, hulvat**

Zamestnavatel vam vyhrozuje ztratou z&tmani, odmitnutim dovolenéj snizenim
platu. Typickou ¥tou je nap. , Na vaSe mistéeka deset dalSich,” nebo ,UZ tak stojite
firmu vic, nez si zaslouzite.“ Obrana proti bossirjg pak shodna séetim stadiem
mobbingu, a to je vyp@d’ zantstnance. Jdeé&tsSinou o vypoed dohodou obou stran,
vlastni vypo¥d zanméstnance, nebo o vyp&¥ zantstnavatele. Bohuzel se ,bosse
¢asto uchyluji k velmi negentlemanskémuiggpbu vypo¥di na zaklad § 55 (okamzité

zrudeni pracovniho pafru).®?

Napriklad zabraani ¢i omezeni pistupu k informacim, je jednou z oblibenych forem
bossingu. Zarstnanec takové informace ke své pracigimije a bude mu trvat déle,
nez se knim dostane, a festo lze pedpokladat, Zze vysledky jeho prace budou
neuspokojivé. Nehledna skuténost, Ze bude muset vynaloZit vice namahyasu
nato, aby ubec mohl za&it pracovat. Nasledn vhodre pronesené pochybnosti
nadizeného pracovnika, jak ostatni spolupracovniciladpna neschopnost svého
kolegy, vyvolaji jist negativni reakci v pracovnim kolektivu. Praktikgeré vedouci
pracovnik v takovémifpad aplikuje, mohou byt napnadnérn& kontrola, neadekvatni
pretZzovani, odmitani dovolené, minimalni nebo Zadné coymOkEt’ je jednoduSe

pronasledovana za kazdou chybu, ktera by jinémsilato

3L http://www.jobpilot.cz/content/service/jobjourrtalk/beno.html, cit. 12.11.2008
*2 http://www.gate2biotech.cz/mobbing-a-bossing/, €i12.2008
% HORKY, Rudolf: Nekteti cinitelé ovliviiujici autoritu vedouciho pracovnika. Brno: IMS, 808.... 26.
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3.1 Fi¢iny bossingu

* HNév na organizaci

Vedouci pracovnik, manager, nese velkou davku a#tjpposti. Nejen za svoji
odvedenou praci, ale i zatgwym, za své podzené. Nkdy se vSak manatjesnazi
zbavit vlastni odpasdnosti (a tim takdéeSeni problér) tim, Ze ji fenesou &kterym
svym podizenym. \&tSinou se tak ge v pripadt reorganizace v podnikove strukuy
kdy nag. vedoucimu pracovnikovi jefidélen ¢lovek, se kterym si zrovna ,nepadli

do oka“.

* Tlak shora
Takovy tlak ogt byva genaSen cestou shora dlolVétSi a slozijSi pozadavky
z top managementu rfadové vedouci vSak vidledku niize zasahnout cely pracovni

tym.

» Touha po moci

Pokud se vedoucim pracovnikem stane pracotatdkvy, je mozné, Ze svého nabytého
postaveni a naslednych pravomoctrma zneuzivat, a to pr&wovnou wici svym
.pbyvalym* kolegim z pracovniho kolektivu, jisttak pedevsim d¢m, se kterymi

v minulostiresSil rejaké spory.

e Osobni dvody
VesSkeré vztahy na pracovisti se odviji od vzajerngeezilidskych vztalh Pokud
existuji v €chto vztazich jisté nesrovnalosti (fiapdliSné nazory, antipatie, vddni),

muze to vest k poruSeniahto vztafa.
* Strach
.Pracovni* strach mize mit nejiznéjSi divody a podoby. & uz se jednd o strach

z kontroly a odpogdnosti, strach zigvahy, nevyslovenych myslenek apdd.

Existuje cel&ada divodu, pro které bossing éize vzniknout.

3v4 HUBEROVA, Brigitte. Psychicky teror na pracovid#artin: Neografia, 1995. In: Winkler, Jan.
Sikana v dosgosti. [bakaldska prace]. Brno: Institut mezioborovych studiip20s.... 24.
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3.2 Typologie nadizenych pracovniki

Odbornici popisuji osobnostiovéka rmiznymi zpisoby. Jednim z nich je roddni

na osobnosti typu A, B, C.

* ,Vedouci pracovnik s osobnosti typu A byva:

hyperautoritativni az diktatorsky

nadnerné sebe¢domy, suverénni, snazi se o heroické vykony
prehnart kriticky vici druhym lidem

malo tolerantni k osobniidtojnosti a sebédére svych potizenych
necitlivy ke zdravi svych pdtzenych

Vedouci pracovnici s osobnosti typu A i ostatné lidhoto typu by se & ucit tzv.

socialni (percefni) citlivosti, kompetentnosti a optimalni komunika Sirokému

rejstiku socialnich technik, flexibikt

» Pracovnika typu B poté charakterizuje:

adekvatni vykonnost v préaci, ale neni workoholikem

zdrava asertivita, uémi se prosadit

schopnost dale z&inat, udrZzovat a katit komunikaci

zdvaily oblicej, pevny kontakt &, piiméierg silny hlas, sebejista gestikulace
nelibuje si v Usénych odpo¥dich

» Osobnostni typ C naproti tomu:

chce byt stale spatensky na vysi, fijatelny a akceptovany
casto se vyhyba konflikin

usiluje o spolupréci, spiSe jsou pasivni, trapi se

byvaji velmi se¢domiti

potlasuji vyrazové projevy afelithnsvu, nefratelstvi, zlosti, strachd®

% KOHOUTEK, Rudolf. Psychologie zdravi a du$evniikeyg. Brno: Institut mezioborovych studif,
2007.S.... 23 - 34.
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3.3 Mozna prevence bossingu

Prevence vfiipact Sikany ze strany na&ideného je jist velmi obtiznou zélezitosti.
Jistou ulohu v tomto ffipact také hraje fakt, zda nad¥imy nadizeny je také sam
.podiizenym* ve smyslu ndp organiza&ni struktury, ¢i stoji na jejim pomysiném

vrcholku.

Pavel B&o na otadzku, prose vlastd pracovnici bossingu dopotit a také nechéavaji
na svém pracovisti volny fibéh mobbingu, kdyZz se m& vSeobéaa to, Ze fatelské
pracovni prosedi vede klepSim vykam jak jednotlivé, tak i celeho kolektivu,
odpovida takto:

.... nepouzival bych slovo iatelské", pracovni prastdi nemusi byt fatelské,
ale ntlo by byt férové. Vytveit férové pracovni progdi je undni, mozna dovednost,
veést lidi. ManaZzer by # mit urcity druh vzdlani, charakter aipdevsim odpasdnost.
Domnivam se, Ze prdwdpovdnost dneSnim manaden chybi. ManaZer e byt
skwly odbornik, ale pokud si neddomuje odpow¥dnost za kolektiv lidi, pak to neni
¢lovék na svém mist Vedouci pracovnik by & umét naslouchat, rozvanhodnotit
anendl by se nechat strhnout, "vyiid', je-li nékym kritizovan. Bohuzel vedouci
pracovnici berou jakoukoli kritiku jako Utok na sv@sobu ato je né&pstjSi davod

bossingu.

Co by n#l tedy nadizeny &lat pro to, aby ,jeho* pracovni prasdi bylo férové?
M¢l by veédét, Ze skupina lidi dokaze mnohem vic neZz jednatliaeZze on je
za tu skupinu lidi odpadny. Ukazu to naifjikladu: @i lonskych povodnich jsem &b

dokument o povodnich ve fign se kterou dlouhod@b spolupracuji. Zarstnanci
uvactli, jak radi chodi do prace, protoze vidi vysledia¢ prace addi, Ze to, co vSichni
uctlali zaden, by jednotlivec nikdy nezvladl. Férowvomusi byt pedevSim
o spolénych cilech, cesta za nimi musi mit jista pravilaanaZer by #h védét jaka.

Tak jakofidi¢i museji mittidi¢sky piikaz, zvaZzoval bych, komu dat licenci fizeni
lidi. Podnikatelé seéasto vrhaji do podnikani s pocitem: "tohle je miojma a ja mam

vzdycky pravdu" a nezajimaji se o nazory gamand. Proto by lidé "dole" @i vedét,
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jak se mohou branit, jaka maji prava, mit odvamedat se, chce-li je zastnavatel

zlikvidovat.“ 3¢

DalSi autdi pak uvadi i jiné informace k moznostigoichazeni bossingu a vyvarovani
se mu. ,Krong Ujmy zpisobené pracovniikn maji praktiky mobbingu a bossingu i jiné
negativni dsledky pro pracovigt které jsou pro firmu ztratové. Pracovnici pod/ein
mobbingu a bossingu se neztatoj se svou firmou. Jejich motivace a vykonnost
rapidre klesa. Snizuje se pet schopnych pracovnila firma tak niZze postup# ztracet
Konkurenceschopnost &gsem i zaniknout. Kazdy krok proti psychickému teraa
pracovisti proto vede ke zlepSeni vykonnosti pradav a tedy i celé firmy.

V neposledniadé, schopnostteSeni tohoto problému ukazuje kulturu celé orgamiza
Pokud na pracovisti dochazi k mobbingu a bossinguto zapicinéno predevsim

Spatnym vedenim firmy.

Jako doportenou prevenci se poté uvadi:
* Informovat zanistnance o problematice a nabidnoutijegieni.
» Do podnikovych pedpisi zahrnout antimobbingova / antibossingové eyt

« Jmenovat osobu, ktera se bude prevenci v oblaktbingu / bossingu zabyvat’

3.4 Diki zawr

Bossingem rozumime Sikanu na pracovisti vychazejécistrany nadzeného. Tento
projev nasili ma trochu jiné nalezitosti, nez jento u mobbingu. V tomto ifpadt

je oketi vyhroZovano z pozice sily a n@adenosti. H¢iny bossingu mohou mit keny

v mnoha oblastech faiZ se jedna o Bw na vlastni organizaci, tlak z vysSich mist,
obycejny strachéi touhu po moci a osobnitdody. Vedouci pracovniky je mozné
rozcklit do nekolika typa, které se projevuji odliSnymi postoji atgoby chovani nejen
v fizeni prace, ale i v praci s ostatnimi lidmi, sgnsvpodiizenymi. Mozna prevence
bossingu je odborniky sgatana v jisté dovednosti vést lidi, igonostiovat kolektiv
pied vlastnimi zdmy a wdomit si jistou odpo¥dnost za tym, ktery naiteny
pracovnik vede. Vifppad probléni na pracovisti by za#sstnavatel také

mél poskytnout zargstnanci (zaréstnanédm) moznosteseni.

% http://www.jobpilot.cz/content/service/jobjourrtalk/beno.html, cit. 15.3.2009
37 http://www.trivis.info/view.php?cisloclanku=20082801, cit. 15.3.2009
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4. Sexualni ob&zovani

Sexualni olZovani je mnohdyid’odem mnoho néfjemnych zkuSenosti z prace. Jeho
diusledkem jsou dlouhodébtrvajici stres, slabé uspokojeni z prace nebo eterel

opustit zanistnani®®
4.1 Definice pojmu sexualni okltZzovani

Sexualnim oli#Zovanim se rozumi takové jednani sexualni povajakékoliv formeg,
které je:

a) Dotcenym zamistnancem oprawmé vnimano jako nevitané, nevhodné nebo
urazlivé a jehoz zaén nebo disledek vede ke snizenigtojnosti fyzické osoby
nebo k vytvéeni nepatelského, ponizujiciho nebo znekligiciho prostedi
na pracovisti, nebo

b) Které mize byt opravéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti, které ovlivn

vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracépravnich vztai.

Bez ohledu naetnost pipadi tohoto chovani v praxi a celospédsskou aktualnost,
jde o jev, ktery je typicky pro zarstnanecké vztahy. Jednani, které najplznaky
sexualniho olZovani, niize byt nap. nadbytény tlesny kontakt, nevhodné
poznamky, urazky, vtipy, narazky, poznamky &im odivu, €le, wku, rodinné

situaci, nevitané nabidky nebo Zadosti sexualnalppwiinéné otevens nebo skrys.**
4.2 Mozné podoby a projevy sexualniho obtovani

Sexudlni olZzovani je jistou formou nasili. Jedn& se spiSedilingsychické povahy,
které je na rozdil od nasili fyzickéh&Zko prokazatelné. kfe se tedy stat, Ze inicidto
se chovaji zf;sobem, ktery by za chovani se sexualnim podtextdn nhovani jakkol
urazlivé nepovazovali, avSak @bmuze byt jiného nazoru. Abychom se vyvarovali
piipadnym nefijemnostem, je dobré si &domit, Ze za sexualni aifiovani se povazuji

nasledujici typy jednani:

38 st.vse.cz/~XDUDIO4/informacni_studie.doc, cit. 122008
39 http://www.mpsv.cz/cs/391, cit. 12.10.2008
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* milostné vztahy na pracovisti

» konverzace se sexuélnim podtextem

* neverbalni zfpsoby jako dvojsmysina gesta, obrazky nahych divek

» posilani lechtivych vtip a obrazk

e prohlizeni pornografickych matenié zangstnani

» verbalni projevy, kterymi mohou byt n@gemné sexualni vyjadvani, nabidky,
narazky

» flirtovani, k 'emuz dochazi mezi kolegy, flirtovani se zakaznikpamebchodnimi
partnery

* nevhodné otazky na soukromy Zivot

» fyzické projevy — doteky, které nejsou nutnghmané fyzické kontakty

* vynucovani sexualnich kontdkisexualni vydirani, znasdni

V pracovnim Zivot se lze setkat s mnoha projevy sexudlnihczuwani. Jev jako
takovy je problematické ipsré definovat. Nejedna se totiz jen o samotné chovani,
ale zejména o to, jak je toto chovani vnimano duwubktranou, tedy o Zgob, jak
je provaéno:
* sexualni oktZzovani byva chapano jako projev sexualhiaglivosti, jedna se vSak
Vv prvnifac o uplat@ni moci, a to zejména mahad Zenami
* jedna se o nepatné uziti moci, které druhou stranu izoluje neborddgje
» jelikoz je iniciatorem ¥tSinou muz, jeitba sexualni obtovani vnimat jako odraz

postoje mui vici Zenam ve spolamosti

4.3 Aktéri sexualniho ob&zovani

Zeny a muzi vnimaji jednotlivé projevy velmi rozufl Zeny jsou v tomto ifpack
mnohem citli¥jSi, z¢ehoZ vyplyva, Ze jsou n&gstji povazovany za citi nebo se jimi
citi byt.

Okét — za olt’ je povaZzovana ta osoba, které vadi dané chovawiaké povahy,
se kterym se setkala.

Inicidtor — vSeobech jsou za iniciatory sexudlniho @libvani povazovani muzi,

coz plati z pohledu Zen i miuz
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4.4 Zpasoby, jak se ot’ mize branit

Pokud seclovek stane oBti sexualniho okifovani, doporéuje se, aby si veSkeré
projevy zaznamenaval. S&asti takovych poznamek musi byt datum, hodina,anist
jména s¥dki, popiscinu, ke kterému doslo, nasledné reakce a pocitypoRguje se

si s iniciatorem takového chovani promluvit a zédest ukorgit domluvou. Ripadre
muze pomoci naiizena osoba nebo manazer personalnihgledid V pripac, Ze touto
cestou nedojde k naprgwbkit’ se niize obratit na Statnirad inspekce prace, pokud ani
to neponiiZze, miZze se obt’ obrétit na soud.

» Navrhy EU

1. ,Informovat zamstnance, co je to sexualni bdvani nebo tyranizovani a jasn
se vyjadit, Ze je to nefipustné.

2. Zabezpéit postup pro podavani stiznosti.

3. Zajistit u vedoucich, aby zodpovidali za to, Ze owthzi na pracovisti
k ob&zovani.

4. Zajistit, aby vSichni zagstnanci znali politiku proti diskriminaci a postup
pro podavani stiznosti.

5. Zajistit, aby postup pro podavani stiznosti bylnjas uZzivatelsky fivétivy
(a byla chradéna divérnost a anonymita osoby, ktera sizsije).

6. Zajistit poradenské sluzby.

7. VySetovat vSechny stiznosti rychle a spravetlliv

8. Aplikovat sankce na zodpsgné osoby.

» Kontrola vlastniho jednani a vyvarovani se chovévhodného
Doporituje se, aby zagstnavatel proskolil zaéstnance v posileni pravnih@domi,
co je podle zékonaiestupek a kdy se uz jedna o nezakonné jedndéinpoBuzovani
jednotlivych¢inu ¢i slovnich projew, zda se jedna o sexualni &wvani, se navrhuje
tento test:
1. Udelali nebo rekli byste to ped svymi rodii nebo manzelkou / manzelem,
partnerkou / partnerem?

2. Udelali neborekli byste to ped kolegou stejného pohlavi?

“OMARTIN, David. Personalistika od A do Z. Brno: Cputer Press, 2007, s. 330-331.
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3. Chtli byste, aby se oznameni o tomto chovani objeviteistnich novinach?
4. Je wibec zapdebitikat to, corikate a dlat to, co dlate?
.Management ma povinnost zabegipe aby kazdy (¢etn® samotnych managéy,
respektoval politiku @stojného chovani v praci (viz. kapitola vyse). Zesé to,
Ze zandstnavatel poZaduje nasledujici:
1. Reagovat a chovat se ke vSem gsmandm (a vSem ostatnim, se kterymi
prijdete do styku) s respektem a dctou.
2. Aplikovat tresty proti jakémukoliv népatelnému chovani a snazit se
ho naprauvit.
3. Znat a aplikovat politiku @istojnosti v praci, kterou organizace prosazuije.
4. Zaijistit, aby vSichni byli seznameni s postupem ppodavani stiznosti
V organizaci.
Okam?Zit tyto stiznostieSit — objektivi a spravedliv.
SnaZit se pochopit reakce osoby, ktera&ige.

Dat najevo, Ze obavy se musgit, nenechat je vySuin

© N o g

Snazit se potlvat pronasledovani nebo odvefd.”

4.5 Diki zawer

Sexualni ohtZzovani je chapano jako nevitané, nevhodtié urdzlivé chovani
na pracovisti, nejen mezi kolegy, ale i hagi jednani s dodavateti tretimi stranami.
Projevy sexualniho o#itovani mohou byt azné — od nevhodné konverzace,
dvojsmysinych gest k otazkam na soukromi, flirtdvanfyzickym projewm, které
nejsou pijimany kladré. Obecr se za aktéry sexualniho sbbvani povazuji muzi.
Moznou obranou proti takovému chovani je kontrd&stniho chovani a vyvarovani se
jednani, které by mohlo byt chapano jako nevho#a&dy zanistnavatel by takée &h

objektivre a spravedliv feSit gipadné stiznosti na takové chovani.

“1 MARTIN, David. Personalistika od A do Z. Brno: @puter Press, 2007, s. 330-331.
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5. Instituce vnujici se problematice nasili

na pracovisti

5.1 Oktanské sdruzeni Prace a vztahy

Cilem¢innosti olganského sdruzeni Prace a vztahy jsou:

» Monitorovani pracovist(organizaci, podnika firem) z pohledu dodrZzovéani dobrych
mravi a @ip. diskriminace.

» Dokumentace vztahovych problémx. tzv. vztahové patologie (narusené mezilidské
vztahy) na pracovisti: Projésikany, mobbingu, bossingu, ¢ébbvani (harassmentu),
atp. - ve statech Evropské Unie @eské republice.

» Vzdélavani v oblasti tzv. alanské odvahy (civilcourage) - na pracovigiinde - \&.
poradani kulturnich a spalenskych akci.

» Dokumentace Zivota a kultury evropskych mensingraae obyvatel (Dokumentai
stredisko mensin a migrace).

» Propagace kultury s férovymi vztahy. wdélovani "Ceny za férové vztahy".
Zverejnovani gripadi tzv. "neférovosti".

» Psychologickd, pravri jinA pomoc osobam postizenym diskriminaci,gabt/anim,
tzv. mobbingem a bossingednjinymi projevy, které jsou v rozporu z tzv. dobmy
mravy.

» Poskytovani vSestrannych poradenskych a pogeh sluzeb.

* Intervence a mediace ve preésh takto postizenych osob.

* Informovani véejnosti o sotiasném stavu a o&a v oblasti vztahové problematiky,
vztahové patologii a jejich moznych negativnidislddcich na zdravy vyvoj jedince

a celé spoknosti*?

*2 http://www.workrelations.eu/stanovy.html, cit. £809
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6. Prevence d@eSeni nasili na pracovisti v praxi

Jak jsem se jiz v avodu své prace zminila, pracablasti lidskych zdrdj. Mnoho
doporieni, jak mobbingu a bossingu na pracovidtdehazet, se prévodvolava
na ,personalku“ nebo na personalnileditele (managera, vedouciho...) a jejich pomoc

pii feSeni takovych situaci, alégplevSim — jejichif@dchazeni.

Ve firmg, ve které v sotasné dob pracuiji, je zamsstnAno mnoho liditiznych nazat,
postoji, hodnot, kultur, narodnosti, chovani a &ladi. Mohlo by se tedy na prvni
pohled zdat, Zze prévtakové prosedi je témdt predukeno k fiznym konfliktnim
situacim. Ano, je pravdou, Ze takové situagkdy nastanou, a pakétginou divodem
byva pra¢ ona fiznorodost lidi, pohybujici se na jednom pracovniistmZa svou
(byt zatim velmi kratkou) praxi jsem se aldrpo s dlouhodo®nevhodnym chovanim
mezi zangstnanci, pipadre mezi nadizenym a zagstnancem / zasstnanci nesetkala.
Setkala jsem se pouze se zpmedkovanou zkuSenosti mych kole@gména samazjme
nelze uvést). V sidle centralni paky nag. neni na pracovisti mozné, aby v jedné
mistnosti byla Zena o santos kolegou (dodavatelem, zakaznikem) muzem, i kdyz
dvere do mistnosti jsou otéané. Toto pravidlo bylo zavedeno ptigadu, kdy Zena
obvinila svého kolegu ze sexualniho&favani. Obvigni se nikdy neprokazalo
a ostatni kolegové z firmy davali spiSe za pravbuirégnému kolegovi, Ze obvémi

bylo dané nepravem.

6.1 Procedura prevence &eSeni nevhodného chovani nebo atibvani

na pracovisti

Ve spol€nosti, ve které pracuji, se procesiyi v navaznosti na certifikat kvality
ISO 9001 #@znymi procedurami a dokumenty. Tyto dokumenty jseawasti
organiz&niho fadu a zpistuprény v elektronické podabvsem zamsstnaném. Kazdé
odckleni vytv&i své vlastni postupyipreSeni iznych zalezitosti, dohlizi nad jejich

dodrZzovanim a zastije je.
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NaSe persondlni odni také vytve a zaStiuje mnoho procedur. Jednou z nich
je Procedura prevence raSeni nevhodného chovani neboéabvani na pracovisti,

u které jsem autoremfiReji tvorbe jsem vychazela také z poznatkvého dosavadniho
studia. Tato procedura vznikla na zakigeZadavku nejen zakaznika a normy SA 8000
(spol&enska odpodnost), ale také z vnitrofiremnich pelb gedevSim preventivniho
charakteru.

Vlastni struktura a obsah procedury vypada nasledov
»L. Cil:
Tato procedura upravuje prevenciieSeni nevhodného chovani nebo ébbvani

na pracovisti.

2. Rozsah:
Pro zandstnavatele a vSechny za&stnance spotmosti Wetné agenturnich

zangstnand.

3. Odpowdnost

HR manageiéditel spolénosti je odpowdny za interni vySévani viech nahlasenych
piipadi ob&zovani nebo nevhodného chovani.

Externi instituce jsou dle zakona povinny Wpadc obdrzeni oprawné stiznosti

0 proSeteni.

4. Vyswtlivky:

Nevhodnym chovanim, nebo ¢bbvanim se rozumi jakykoliv natlak, vyhruzky,
psychické, fyzicke, sexualni nasiii obt¢zovani, jakékoliv jednani, které je opréms
vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urdzlivé aZjetandr nebo dsledek vede
ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytieni nepatelského, ponizujiciho nebo
zneklidhujiciho prostedi na pracovisti nebo kteréage byt opravané vnimano jako
podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav pavinnosti vyplyvajicich

z pracovipravnich vztai.
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5. Procesni mapa

\
Incident
\l/ y
HR manager /
feditel pfijme
Zadost )

v

) ™~
Komise spolu s
Zadatelem

vypIm’formuIéF

~
Zahajeni
vySetfovani
J
™ ( B )
{ Vysetrovaci L K0’r1ta’|<tovan|
zprava pravnika
\. J

’ J

o )
rPlnénl' pokyn(
pfislusnych
kexternl'ch organt )
[ Ukonéeni

6. Cinnosti:

6.1 Spole&nost nebude tolerovat Zzadné nevhodné chatid@tittZovani.

6.2 Jak pedchazet o¥ovani nebo nevhodnému chovani na prace
6.2.1 Respektujte se navzaj
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6.2.2 Vyvarujte se pouzivani neslusnych wtipk

6.2.3 Vyvarujte se zobrazovani plakakomiksi nebo obrazk, které jsou urdzlivé
¢i jinak hanlivé.

6.2.4 Vyvarujte se rozgvani neslusnych vtipnebo obrazk

6.2.5 Vyvarujte se zatmnému Elesnému kontaktu s kolegy.

6.3 V pipad obtZovani nebo nevhodného chovatételre dejte najevo sy odmitavy

postoj.

6.4 Pro podani interni Zadosti o proget obtZovani nebo nevhodného chovani,
kontaktujte pimo nebo progednictvim svého zastupce, sveho vedoucihaledd HR
managera nebieditele spolénosti nejpozdji do jednoho misice od incidentu.

HR manager nebdeditel spolénosti po pijeti zadosti svolaji doit dni komisi.
Komise se bude sestavat z minin#tii clena, se kterymi byl Zadatelfedem sezndmen
a souhlasi. Komise provede pohovor se &inancem, ktery podal navrh na prédSet

a uvede zjisina fakta na formula,Stiznost na nevhodné chovani nebo¢pbvani®.

VySetujici jsou povinni chranit soukromiétbvatele i proSébvaného.

6.5 VySetovani bude zahdjeno bezptesirt po vyplreni formul&e ,Stiznost
na nevhodné chovani nebo &tmvani“. VySetovaci proces musi byt veden tak, aby
chranil soukromi Zadatele. Do dvou tydwd zahdjeni vySaivani Komise vyda
vySeftovaci zpravu. VySébvaci zprava obsahuje nasledujici:

a) vyswtluje pripad

b) vysledky vySdbvani

) ukeni dikaznich material

Obke strany budou pisemninformovany o vysledcich vyS§ewaci zpravy. V fpac,

Ze stiznost nebude potvrzena jako¢abvani nebo nevhodné chovani na pracovisti,
piipad bude ukafen. V op&ném gipac, bude stiznost podana pravnimu zastupci.
Déle se proces buddlit dle pokyri prislusnych externich orgén

Formul& StiZznost na nevhodné chovakii obtéZzovani a VySdbvaci zprava bude

uloZena u HR managera jakéwdrna informace.
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6.6 V jakékoliv fazi pipadu obtzovani kterakoliv ze astrénych stran mze Fimo
kontaktovat zakonné externi instituce.
V prab¢hu vySetovani musi spolmost sledovani vyS&tvani a napléni rozhodnuti

a zajistit, aby nedoslo k opakovani podobnétipgulu.

7. Pravomoc:

Procedura je vyti@na a v fipact potreby upravovana Personalnim élhim.

8. Formuléare:

Stiznost na nevhodné chovani asgbvani

9. Odkaz:

e Gender Studies, 0.p.s., telefon 224 913 350, epr@Vo@genderstudies.cz

» Poradna pro atanstvi, obbanska a lidska prava, telefon 222809406, 222809214,
222809409, email: poradna@poradna-prava.cz

Policie: 158%°

6.2 Popis formul&e

Jak jiz zmigno vySe, pipadné jakékoliv nevhodné chovani na pracovistizenbyt
oznameno progtdnictvim formulée ,Stiznost na nevhodné chovani neba:itani*.
Tento formuld slouzi jak obti, aby mohla uveést ffpadného pachatele a popsat

negijemnou udalost, tak i komisi, ktera zased&ipad reSeni takovéto stiznosti.

V prvni casti formulde Zalobce uvede svoje osobni informace — jmédpment,
odckleni, na kterém pracuje (pro identifikadippého natizeného), a své osobtislo.
Druhou ¢ast formuldée tvai informace o podrobnostech stiznosti. Zde Zalalnede
jméno (udajného) pachatele, a pokud je Zalobci mdak i z jakého oddieni dotygny
pochazi. Dale uvadi datumcas, kdy k udalosti #lo dojit. DalSi informace se tykaji
mista incidentu a jeho popisu. ZvlaStdist poté tvii uvedeni jmen, podpisa kddu
odcEleni komise, ktera tuto Zadost posoudi. Nae§ podepsan Zadatéimz stvrzuje
pravdivost uvedenych Udaj

*3 KONRADOVA, Marie. Harrasment and inappropriate &egbur procedure. / Procedur# pbtsZovani
a nevhodném chovani na pracovisti.
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Je teba uvést, Ze kdykolivéhem Sdteni, Zalobce 1ive od Séeni zalezitosti odstoupit

a predat tuto zalezitost externim organizacim. VeSkaskané informace, fbé¢h
Seteni a jeho vysledek je povazovan Z&spe tajny a uloZzen u managera personalniho
odctleni.

6.3 Kodex zanéstnanai

Ve spol€nosti, ve které pracuiji, je k zastnan@m k dispozici ,,Integrity Handbook",

M0

tzv. ,Prirucka / kodex ¢estného chovani. Tento kodex byl vyftea zahrarini

centralou a plati ve vSech provozech v zemich nkéepolénost zastoupeni.

V kodexu zamistnand spol€nosti se jedna kapitolaémuje préa¢ problematice nasili
na pracovisti. V kodexu je pe¥rstanoveno, Ze spdaleost je pevé odhodlana zajistit
pro své pracovniky pracovni prieti bez nasili. Poruseni politiky pro zamezenilhasi
na pracovisti povede k nélezitému disciplinarninpat@ni. Spolénost ma nulovou
toleranci pro jakékoliv projevy nésili na pracovidflezi takové projevy chovani pat
nag. nasilnééiny nebo vyhruzky nasilim, ostré, urazlivezastraSujici chovani, které

by vytv&elo negatelskou, urazlivou nebo zastrasSujici atmosféru.

Na tento kodex a jeha@asti jsou zarmstnanci prosSkolovani formou prezentace
a owiovaciho testu porozumi, bul’ pfimo @i nastupu do spoémosti jako novi
zanestnanci, nebo vijjpad zanestnand stavajicich prbézné béhem roku. Bhem
tohoto Skoleni je jim takérpdstavena Procedura prevendeseni nevhodného chovani

nebo ob¥Zovani na pracovisti (viz. vyse).

6.4 Diki zawr

Ve spolénosti, ve které pracuji, existujizena procedurafip feSeni nevhodného
chovanici obt¢Zovani na pracovisti. Tato procedura definuje sagnpbjem ,nevhodné
chovani“ a jeho mozné projevy. Uklada odgdwost pgislusnych pracovnikv pripads

nahlaseni takového chovani situaciesit; tedy popisuje samotny posttgseni podané

stiznosti na nevhodné chovadii obttzovani a je tak zaroiemoznym voditkem
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pro vSechny zagstnance. Zagstnanci se takéidi firemnim kodexem, ve kterém
je ustanoveno, Ze spdlest zajiguje pro své zastnance pracovni praetli bez nasili

a porusSeni tohoto prava vede k disciplinarnimu iepat

40



Zaveér

Cilem bakalské prace bylo definovat nasili na pracovisti aojghozné podoby,
projevy, moZzZnosti prevence &Seni; a také uvést konkrétniikiad prevence
a predchazeni takové situace na pracovisti z praxe. riam se, ze nasili
na pracovisti, A uz ma tzné formy a projevy, je nutné chapat jako zavazy |
doprovazejici pracovni prastli kazdého z nas, a je nutné riedpnim zavirat &,

ale objektive jej reSit a jedt Iépe mu pedchazet. Jak jsem uvedla jiz v Uvodu této
prace, pracuji v oblasti lidskych zdégja proto je pro mne toto téma v kazdodenni praxi

stale aktualni.

V prvni ¢asti prace se énuji problematice Sikany. Tento termin §asto spojovan
¢i asociovan ve vztahu Sikany ve Skolathpti vykonu vojenské sluzby. O Sikarze

v3ak hovdit i v prostedi pracovnim, tedy mezi dagpmi lidmi. Sikanu niizeme
charakterizovat jako nevhodné chovani agreséia abéti nebo olitem. Sikana jako
takova miZze byt postihnuta v ramci trestniho zakona tnggko trestnyin omezovani
osobni svobody nebo vydirani). Sikanu za vazny lproty ¢eské spokénosti poklada

66% olgani starSich 15 let.

V kapitolach o mobbingu a bossingu jsem se&#dana jejich definice, mozn&iginy,
nasledky a moznostiteSeni. Mobbing chapeme jako utlak, Sikanu mezi
spolupracovniky. Za zakladniftipinu vzniku mobbingu v pracovnim kolektivu
je povazovan Spatny stylzeni — je tedyieba mit na pa#ti, Ze vykonavat funkci
vedouciho pracovnika neobnaSi poufmlgovani ukotfi, ale také urni naslouchat
a objektivre reSit problémy, které se mohou v pracovnim kolektiyskytnout. Bossing
je poté definovan jako utlak ze strany Hadného pracovnikaigi svym podizenym.
Takové chovani ize mit mnoho ficin — & uz jednoduse jistou ,nevyspst* zastavat
takovou funkci, tak i nap neungrny tlak z vyssiho vedeni, obgjny strach o vlastni
misto, tak i touha po moci a touha ovladat druts&ml toho nazoru, Ze vipad
bossingu je situace sloggi, nebd vedouci pracovnik ,neslouzi“ jako nastroj
proieSeni. V tomto fipact je tteba apelovat na samotné Hadné pracovniky, aby se

na svoji pozici podivali s odstupem, nadhledentima svych potizenych.
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DalSi cast své prace jsemémovala jiné mozné fortn nasili na pracovisti,
a to sexuélnimu o&itovani. Jednani, které napji znaky sexuélniho okitovani, niize
byt nagf. nadbytény télesny kontakt, poznamky, nebo Zadosti sexualni ippwginéné
otewens nebo skryt. P obraré aieSeni takového chovani se dogole zaznamenavat
piipadné incidenty a zajistit si &ky. Tato forma nasili se tady trochu liSi
od p'edchozich. Mze se totiz, a dle mého nazoru setSinou odehrava, bez SirSiho
okoli ,publika“ (tedy ostatnich spolupracovii)k Za prevenci v takovem iipad
je povazovano stanoveni jasnych i@gmych hranic chovani mezieny pracovniho
kolektivu.

V predposlednic¢asti prace jsem seémovala instituci, ktera se zabyvi&Senim
piipadného nasili na pracovisti. Také jsem v poslédpitole ¥novala konkrétnimu
piikladu gedchazeni @eSeni nésili na pracovisti tak, jak jej znantidim se jim
ve svém praktickém pracovnim Zi¢otPojednavdm o procef®) jiz jsem autorem,
a ve které jsem na zakkadvého dosavadniho studia uvedla poznatky, ktetg by
akceptovany mym zakstnavatelem, a nyni séimo v praxi pouzivaji. Tato procedura

je sowdsti oficialni databaze dokumeénkteré se p praci vyuzivaji.

Doufam tedy, Ze tato prace bude uii® i ostatnintten&im, a bude jim napomocna
nejen v pehledu dané problematiky, ale iippripadném ieSeni nasili na jejich
pracovisti; zarove timto povaZzuji cil, ktery jsem si v Uvodu své bakské prace
stanovila, za spkny. Rada bych o této problematice také dale pmiraa v praci

diplomové.
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Resumeé

Bakal&ska prace je za#tena na problematiku nasili na pracovisti a to viatmz mezi

kolegy, tak i ve vztahu mezi ptidenym a naidzenym pracovnikem.

V jednotlivych kapitolach jsou ffblizeny konkrétni pojmy, které nasili na pracaovist
disledcich. Druha kapitola sénuje problematice mobbingu — nasili na pracovi&zim
kolegy. Tato kapitola seémuje motivam, projevim, typim obiti mobbingu a mozného
zjisteni mobbingu na pracovisti. DalSi kapitola zahrmijéiny, typologie natizenych
pracovniki a moZnou prevencitpieSeni problérin bossingu (tedy Sikany ze strany
nadizeného vuc¢i svym podizenym, nebo patzenému). Nasledujici kapitola sénuje
problematice sexualniho @bvani na pracovisti, definici, projevy, typologiktéii

a mozné obrany. iBdposledni kapitola je ¢émovana popisu instituce émujici se
prevenci a mozné naprawnevhodného chovani na pracovisti. &sti prace je také

konkrétni giklad feSeni nasili na pracovisti.

43



Anotace

Bakald&ska prace byla roztena celkem do Sesti kapitol. Zabyva se problematik
nasili na pracovisti a to mezi kolegy navzajem, talke® mezi vedoucim pracovnikem
ajeho podzenymi. V jednotlivych kapitolach jsou vy&leny pojmy Sikany,
a moznosti obrany a prevence. Posledni kapitolaléaké prace seénujeieSeni nasili

na pracovisti v praxi.

Kli ¢ova slova
Sikana

mobbing

bossing

sexualni oltzovani

nasili

Annotation

The bachelor thesis was divided to six chaptens. ficcused on violence on workplace
between colleagues and also between leader andféigr. In the chapters there are
explained terms like chicane, mobbing, bossing,uabXarassment, their reasons,
shows, results, solving and prevention possibgditi€he last chapter is focused on

solving violence on workplace in practice.

Keywords

chicane

bullying

mobbing

bossing

sexual harassment

violence
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Piiloha &. 1: Formul& stiznosti na nevhodné chov&nbbtezovani

a7



Harassment complaint form/
Stiznost na nevhodné chovani nebo aitovani

s ; Full Name / Jméno Dept. Code / Kéd oddeni:

S = |apijmeni ID No. / Osobngislo:

33

o -

o= Street No., Street name / Ulicep.

@ 3 |Home Address/ . ’ . .

o O |Adresa City, County, State, Zip Code, Country £8fo, stat, PS

Ne 3

o 8

S =

S 3
Name of the Department /
Offender / Jméno oUnknown / Neznamy P —

Oddleni

pachatele
Time Year/Rok Month/Mésic Day/Den Hour/Hodina
Location

of the Incident /
Misto incidentu

Details of the
Incident / Popis
incidentu

I1souz1ls nsouqoipod / wurejdwod ayl jo sjelaq

Names and signatures of committee members + depbade
/ Jménagéleni komise + oddleni

Filing Date/Datum vyplnéni:

This record is read to or reviewed by the applicantand he/she confirmes the correctness of this reabr/ Tento
formula¥ byl pfeften osobré Zadatelem a potvrzuje timto pravdivost uvedenychnformaci.
Signature of the Applicant / Podpis Zadatele:




