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ABSTRAKT

Tématem predklddané bakalédiské prace je problematika tymové price a spolupriace mezi
jednotlivymi Cleny tymu, vzdjemnd komunikace mezi vedenim podniku a jejimi zamést-
nanci, a komunikaéni projevy mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Z popisu jednotlivych druhii
tymu a hlavnich pouZivanych metod v tymech ve vyrobnich podnicich je odvozena mala
sonddzni studie. V této praktické Casti jsem si zvolila tfi tymy z vybrané spolecnosti a po-
kusila jsem se analyzovat pomoci dotaznikové metody chovani jednotlivych tymi. Hlav-
nim zkoumanym problémem byla orientace na kladeni zdmérné€ zvolenych otazek, ve kte-
rych jsem se zaméfila predevsim na zvladani a hodnoceni tymové prace v podniku jako

celku.

Klicova slova: tym, tymova prace, tymové role, program 5S

ABSTRACT

The theme of the presented bachelor thesis are problems of teamworking, co-operating
between team members, cross communication between the top management and employees
and last, but not least communication between team members. A subject study is derived
from the description of the individual sorts of teams and from the main methods used by
them in the companies. For the case study I chose three teams in the company and tried to
analyse the behaviour of each of them using questionnaires. The main investigated issue
was focusing on asking deliberately chosen questions when [ targeted mainly the managing

and evaluating of teamwork in the company as a whole.

Keywords: team, teamwork, team role, programme 5S
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UVOD

Tymova prace se stile Castéji stava soucdsti kazdé spoleCnosti. Pritom kazdy ¢lovék je je-
dine¢ny, ma své kladné a zaporné stranky. Vedouci tymu by méli védet, jaké jsou vlastnosti
ostatnich €lend v tymu, vztahy mezi nimi a podle toho by m¢l byt tym vytvéfen a fizen.
Slabé stranky ¢lovéka neznamenaji, Zze bude znehodnocovat celou tymovou spolecnost.
Naopak nckdy je negativnich vlastnosti ¢lovéka potieba, aby ostatni inspiroval k snaze,

dosahnout lep$ich vysledk.

Tymova prace zefektiviiuje komunikaci ve spole€nosti, utuZuje kolektiv, Setfi ¢as 1 penize.
AvsSak kazdy ma jiné nazory a hodnoty, které uznava. Proto vybudovat pevny a silny tym,
ktery napfiklad umozni i prosazeni se nepiili§ oblibeného ¢lena tymu, je velice obtizny a
zdlouhavy proces. Jakmile se to vSak podafi, je to zdklad k velice tspéSné a silné tymové
spolupréci. Silny tym, ktery spolupracuje na dosaZeni cil firmy, zmlzZe vice nez by odpo-

vidalo souctu vykonil vS§ech samostatné pracujicich jednotlivct.

Ve své prici budu popisovat jednotlivé Casti tymové prace. Co je potfeba zndt, aby tym
spolupracoval efektivné bez konflikti, jak pracovniky motivovat k zdokonalovani jejich

préce, jaké se pouzivaji organizacni metody v podniku apod.

M¢ snaze vysla ochotné vstiic, umoznénim ziskani dat a poskytnutim informaci, firma
DURA Automotive CZ, k. s. V tomto podniku je aplikovana tymova prace na velice profe-

sionalni urovni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY A DEFINICE

Cest k popisu a analyze tymu a prace s nim souvisejici je hodn€. Bude proto uZitené si
nejprve naznacit nékteré moznosti, nez zvolim pokud mozno jednoduchou metodu, ktera

muZe tymovou praci ilustrovat.

/.

Tym

Je velice obtizné najit dvé stejné definice tymu. Francis a Young popisuji tym jako ,.ener-
gickou skupinu lidi, ktefi jsou rozhodnuti dosahnout cile, pracuji spolecné a touzi d¢lat tak,
aby produkovali vysledky vysoké kvality”. Jonson a Jonson zdUraznuji vztah mezi Cleny
tymu: ,, Tym je sestaven na zdklad¢ interpersondlnich vztaht strukturovanych k dosazeni
pevné stanovenych cili“. Lanza popisuje tym jako ,,skupinu individualit pracujicich spo-
le¢n€, v niZ uspech jednotlivce je odvisly od dspéchu skupiny*. Kezbom se vyjadiuje, ze
,tym je zvlastni pojmenovani skupiny lidi, kterd pouze nesdili béZzné cile, ale také si je vé-
doma svych nezavislych roli a svymi talenty dopliiuje dsili zajistit spéch projektu.” Zde
jsem uvedla jen nepatrnou ¢4st z mnoha definic, které jsou publikované v rliznych literatu-

rach.!

Slovo ,,tym* znamend v pivodnim anglickém terminu ,,spfeZeni, potah®, v pfeneseném
terminu pak sportovni druzstvo. Nékdy se uziva voln¢, mnohdy pouze jako synonymum
pro slovo skupina. Tym se vSak od skupiny liSi. V tymu maji jednotlivci spolecny cil,
v némZ pracovni ¢innosti a dovednosti kazdého Clena vzdjemné na sebe ucelné a plynule
navazuji. Efektivni tym miiZeme definovat jako tym, ktery dosdhne svého cile nejucinnéj-

vevse 2

$im zptsobem a je potom schopen pievzit jesté naronéjsi ukoly.

Za pomérné vystiznou formulaci, kterd zdlraziuje jistou neformdlni semknutost a dalsi
specifika tymu, povazuji vymezeni vedouciho mé prace: ,,Specifikem toho, co bychom radi
nazyvali tymem, je totéZ, co bylo diive se stejnym naduZivanim a formdlnosti nazyvavano

kolektivem.

' VYTLACIL, Milan, MASIN, Ivan, 1998, s. 169
> BLAHA, Miroslav. Tym. In Studijni pomiicky k vyuce psychologie. Handouty a prezentace. [Rukopis] 2008
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Tymova prace

Tento pojem znamend souhru, sou¢innost jednotlivct, kteti ptisobi jako celek a plni spo-
le¢né vytyCeny cil. Zakladem tymové prace jsou tymy, jejichz ¢lenové spolupracuji, usiluji
o zlepseni spolupréce, organizace, pracovnich postupd, pracovniho prostfedi a spolecné se
podileji na sledovani a realizaci cila. Tymova price je zaméfena na principu mnohostran-
ného a otevieného toku informaci. Vice lidi, vice slysi a ma vice kvalifikovanych ndpadii

nez jednotlivec.

Néplni Cinnosti organizaci je prace. Je to specificky lidskd ucelovd aktivita, pfevazné fy-
zickd, psychickd nebo kombinovand, jejimz cilem je tvorba materidlnich a duchovnich
hodnot. ,,Jak fecky vyraz pro prici (,,ponos‘), tak latinsky (,,labor*) je vicezna¢ny, ale ma

negativni akcent; oba vyrazy znamenaji také ndmahu, nouzi a kromé dal$ich také nestésti.*

Tymova organizace

Je to plochd horizontdlni organizace s minimem fidicich drovni. Je tvofena tymy, které
zabezpecuji vSechny ¢innosti nutné pro plnéni cili firmy. Je charakteristickd tim, Ze kom-
petence, odpovédnosti, taktické a operativni rozhodovani a planovani jsou ucelné delego-
vany na niz§i fidici drovné. Tymova organizace umoznuje, prostiednictvim pfidané hodno-
ty, ekonomicky porovndvat vykonnost jednotlivych tymii a organizacnich struktur vysSsi

urovné, diferencované tymy odménovat za praci, motivacné na n¢ pusobit, umoznovat jed-

notliveiim odborny a specializa¢ni rtst podle potifeb tymu v souladu s celou organizaci atd.

DURA Automotive CZ, k. s., je tymovou spole¢nosti, tvofenou mnoZinou tymil. Nejmen-
Sim tymovym seskupenim je SVT (Samostatny vyrobni tym), v némzZ jsou sjednocujicimi
prvky spolec¢né vyrobni ukoly, vzajemna uzka soucinnost a spoluprice, schopnost a ochota
navzdjem se zastoupit i nést piipadné dusledky pochybeni nékterého ¢lena tymu. Hlavnim
vysledkem préce tohoto tymu je dosazeni poZadované produkce, jak co do mnozstvi, tak
kvality pfi dodrzovani technologickych postupii, zdsad bezpecné prace, ochrany Zivotniho
prostiedi a dalSich faktori pracovni ¢innosti. Mira plnéni vSech téchto pozadavk, se pro-

mitd do vyse tymové prémie, jako soucasti hodinové mzdy.

3 NAKONECNY, Milan, 2005, s. 100
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Tymova prémie, jejiz vyse je stejnd pro vSechny Cleny SVT tvoii pfiblizné 1/3 hodinové
mzdy a je proto vyraznym motiva¢nim nastrojem zavislym na ,,tymovém* chovani kazdého
jednotlivce. Diky tomu ji lze oznacit za urcity samoregulacni mechanismus pro vysledky

SVT.

Analyza

Rozklad slozitého na jednodussi prvky nebo ¢asti je metodou, jejimz cilem je identifikovat
podstatné a nutné vlastnosti elementarnich ¢asti celku, poznat jejich podstatu a zdkonitosti.
V praxi chipeme analyzu jako metodicky postup, ktery vyuZziva své logické, epistemolo-
gické a psychologické povahy k roz¢lenovani vétsiho a obecnéjsiho celku. NaSe analyza by

méla sméfovat k popisnému charakterizovani tymové préce.

1.1 Cile a ukoly tymu
, Jen ten, Rdo znd sviij cil, jej miiZe dosdhnout.” (tecké prislovi)

,Organizacni cil je Zaddouci stav skuteCnosti, ke kterému se organizace snazi dospét. Cile
jsou dtlezité, protoze ukazuji Clenim jasny smér, kterym organizace chce postupovat.
V cilech se upfesnuje a konkretizuje poslani organizace. Cil je pro organizaci jakymsi idea-

lem. Je atraktivni, pfitazliv&jsi neZ sou¢asn4 realita.**

73

Pokud tym pracuje bez jasného zaméru, cile nebo ucelu, je pak obtiZné fici, ceho vlastné
dosdhl a jak byla jeho prace efektivni. Zdkladem pro pfesné planovéani tymu je piesné si
stanovit, ceho chce skupina organizacné a motivacné sjednocend do podoby tymu dosgh-
nout. Cile musi byt pfedem definovany, protoze hraji velice dtileZitou roli v celkovém ob-
razu tymu. Casto je diivodem vzniku tymu z4téZ jednoho ¢lovéka, ktery zjisti, Ze v Case,
ktery ma k dispozici, dkol nezvladne. Jestlize lidé pracuji v tymech pfi feSeni zadanych
ukolli, mohou nastat nékteré problémy, které vzniknou z nejasnosti cilii a nedostatecného
zapojeni ¢lent tymu k dosaZeni cile. Vlastni nasazeni pti dosahovani cile zarucuje, Ze bu-
deme mit cil pod kontrolou. Z jasné definovanych cili tymu vychézeji dkoly tymu. Jsou to

¢innosti, kterymi tym cile dosahuje. Pokud se rozvijeji cile, tak se také rozSituji tkoly

4 BELOHLAVEK, Frantisek, 1996, s. 76
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k jejich naplnéni. V praxi to znamend roz¢lenéni na dilci cile a ptidéleni roli, které se na-

vzédjem dopliuji jednotlivelim ve skuping (tymu).

,K pozadavklim na plnéni pracovnich ukoll piispivd formdlni kvalifikace (piislusné
profesni védomosti, znalosti, ndvyky atd.), ale k vytvafeni pracovni morélky, tedy toho, co
jde za hranice plnéni formdlnich ukold, pfispivaji pracovni zkuSenosti, které mohou
v pozitivnim 1 negativnim smyslu korigovat jiz vytvofené postoje k préci; k témto pracov-
nim zkuSenostem patii i zkuSenosti z chovani managementu organizace, jejich predstavite-

14, zachazeni se zaméstnanci, podnikova politika, kultura atd.* >

1.2 Prace v tymu

Je-li chdpédna tymova préce jako efektivni forma organizace lidské price, potom lze fici, Ze
v centru zajmu tymové prace je Clovek, jenZ je nadany vlastnim rozumem, tvar¢imi schop-
nostmi, zkusenostmi, znalostmi a hlavné vuli pracovat na urcité motivacni drovni. Lidé a
jejich schopnosti vSak Casto patii k nejméné vyuzivanym zdrojim v podnicich. Snad to
muze byt z¢asti ddno i obvykle vyssi nespolehlivosti vykonu ve srovndni s mnohymi tech-
nickymi zafizenimi.

Tymova prace se snaZi co nejvice vyuZivat potencidl zaméestnanctl, jejich schopnosti, ndpa-
dy a dovednosti ve prospéch firmy. Cilem je tedy zapojeni kazdého zaméstnance do firem-
nich procest a vyuZiti jeho potencidlu. Problémy, které se vyvinuly na pracovisti, znaji
nejlépe zaméstnanci, protoze se s nimi museji denné potykat. Jestlize ma kazdy zameéstna-

nec prostor k osobnimu rozvoji, zvysuje se jeho zdjem o praci, jeji kvalitu a efektivnost.

,2Pomér lidi k prici je diferencovany, vétSina jich vSak praci chipe jako prostiedek
k dosahovani riznych osobnich cilii. Rozhodujici roli v postojich k praci pak u ¢loveka
hraje nejen vyse vydélku, ale také spokojenost s praci a pracovnim prostiedim, které zahr-
nuje také socidlni vztahy mezi pracujicimi. Nové pojeti ¢lovéka ve spojeni s humanizaci
prace pak vyZaduje od vedoucich pracovnikli ohled na zdkladni socidlni potieby Clovéka,

A Vv /. M o . Z z 66
pfedevsim na jeho distojnost a uzndni.*

5> NAKONECNY, Milan, 2005, s. 35
 NAKONECNY, Milan, 2005, s. 28
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Dilezitymi podminkami pro zavedeni tymové prace jsou hlavné kvalitni, tedy hodnotnd a
nosnd podnikova kultura, zahrnujici vhodné formy vedeni lidi, ale také porozuméni a pod-
pora ze strany vrcholového vedeni podniku. Je neredlné mit efektivni tymy v podniku, kde
panuje nediivéra, kde bojuji vSichni proti v§em, suzuji je obavy nebo neporozuméni ¢i na-
peti mezi vedenim podniku a ostatnimi zaméstnanci. Spravné fungujici tym je ten, kde se

¢lenové tymu vzajemné povzbuzuji a podporuji, praci doprovazi prevazné piijemné pocity

a spole¢né presvédéeni o moZnosti zvladnuti dkolu a dosaZeni cile.”

Efekty tymové prace 1ze rozdélit ve dvou protilehlych pohledech jako pfinos pro podnik a

piinos pro zameéstnance.

Mezi ptedpoklddané efekty tymové prace pro podnik miZeme fadit:

vys$si produktivitu a kvalitu

sniZeni zatéZe sttredniho managementu
zvyseni konkurenceschopnosti

lepsi vyuziti schopnosti zaméstnanci
zlepSeni firemni kultury

zrychleni feSeni problému

Obdobn¢ mezi efekty tymové prace pro zaméstnance a tym zajisté patii:

motivovani a zodpovédni zaméstnanci
efektivni spoluprace v tymu, mezi tymy
relativni autonomie tymda a jedinct v nich
vyS$si pracovni spokojenost

redukce monoténni prace

proménlivost zatéZe zaméestnancu

optimalizace systéml hodnoceni a odménovani

stabilizace zamé&stnanct a tymu

"BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol., 2007, s. 142
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1.3 Klima pro vznik tymové prace

Budovéni tymové organizace, vytvafeni tymu a zapojovani vSech zaméstnanci do nové
podnikové strategie si vyZaduje ,,pruznou organizaci‘, kterd bude vice plochd a kde budou
dominovat horizontdlni vztahy. Tyto pfemény v podniku patii ke sloZitym dlouhodobym
projektiim. Jako vSechny zmény jsou i tyto spojeny s nejistotou, strachem a odporem ke

zménam, ve kterych vidi zaméstnanci osobni ohroZeni.

Ptevazujici ndlada ve skupin€ nebo v organizaci je vyraznym faktorem v rozvoji vidcich
schopnosti. Je evidentni, Ze chod organizace bude do zna¢né miry urovén jejimi vad¢imi
osobnostmi. Jsou to ony, které budou poskytovat osobni piiklady pozitivni ndlady za vSech

okolnosti, protoZe nesnadné ikoly nemusi byt na prekazku optimismu a zbav¢.

ptipad¢ vsech c¢lenti tymu na rozhodovani a fizeni. Zapojeni vSech je nejblize demokratic-
kému a decentralizovanému stylu fizeni a poskytuje jim také nejvic moZnosti pro uspoko-

jeni kolektivnich 1 individualnich z4jem.
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Emoc¢ni polarita

A

A

Kontinudlni

zlepSovani
Neinformovany

Informovany

Nehybnost a odmitnuti optimismus

Hnév Prijeti

Smlouvani

Nadéjny realismus
Informovany pesimismus

Zoufalstvi

v

Obr. 1. Jak lidé reaguji na zménu®

Aby mohla byt tymova prace uspé$nd, je nutné splnit zakladni podminky, jimiz jsou:

1. vybudovéni odpovidajictho kmenového persondlu,
optimalni vybér persondlu a piiprava na vlastni pracovni ¢innost,
minimalizovani fluktuace personédlu sméfujici ke stabilizaci tymové prace,

planované zastoupeni jednotlivcli na vyrovnani jejich neptfitomnosti,

woks »D

diiraz na komunikaci a posileni fidicich kompetenci stfedniho a zdkladniho stupné
fizeni,

6. akceptovani nabihajiciho procesu tymové prace.

¥ Inspirovano podle knihy: VYTLACIL, Milan, MASIN, Ivan, 1998, s. 157
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2 STRUKTURA TYMU

Pod timto pojmem je zahrnuto optimdlni rozloZeni pozic a vazeb v tymu, a to jednak

z hlediska mnozstvi ¢lent, jednak z hlediska funkci jednotlivych ¢lenti v tymu i mimo tym.

Pocet ¢lenti v tymu se urcuje podle technickych, technologickych, prostorovych, organi-
za¢nich a komunikacnich podminek. ,,Mensi pocet mize vést k vytvareni soupeticich dyad,
resp. ke konfliktnimu vztahu dyddy proti jednotlivci. VEtSi pocet Clenil tymu vede prede-
vS§im k omezeni vzdjemné komunikace, kterd je kliCovou podminkou tdspéchu pracovniho

t)’/mu.“9

Optimalni pocet ¢lent v tymu odpovidd malé socidlni skupin¢ a pohybuje se v rozmezi 6 az
10 lidi. Pocet ¢lenti vyrobniho tymu vychdzi z pracovni dokumentace, zato v nevyrobnich
podnicich se stanovuje optimdlni pocet Clent v tymu z pldnované struktury pocetnich sta-
vi, a také z oblasti personalistiky. Persondlni sloZeni tymu stanovuje vedouci zaméstnanec,
ktery musi brat ohled na strukturu tymovych cili a poZadavkl na jednotlivé Cleny tymu,
aby téchto cili mohli dosdhnout. Kazdy ¢len v tymu je zafazen do jedné ze tfi kategorii.

Jsou jimi ¢len tymu, mluv¢i tymu a vedouci tymu.

Clen tymu — je zatazen do kmenové struktury tymil. Pfedstavuje nejsilngjsi zbran tymu,
protoZe je rozhodujicim potencidlem pro dosaZeni vytycenych cilu podniku. Jeho hlavnim
ukolem je podilet se na ¢innostech, feSit tymovou préci, a také nést spoluodpovédnost za

vysledky prace.

Clen tymu musi dobfe porozumét principim tymové prace, aby ji mohl spravné rozvijet a
plnit. Clenové tymu maji vici sobé a vici vSem dalSim subjektim tymové prace stejna pra-

va, soucasné maji i stejné povinnosti a zodpovédnost.

Zéakladnimi pravy ¢lena tymu jsou predevsim:

vyjadfovani se k tymové ¢innosti

volba mluvéiho

vyZzadovéni dostate¢nych informaci k ciliim a drovni jejich hodnoceni

- pldnovani vlastniho odborného a profesiondlniho riistu

® BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol., 2007, s. 141
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- vystupovani se v§emi navrhy a pfipominkami k préci ¢lenti, tymu, mluvcéiho, tymu

v zékaznickych vztazich apod.

Clenové tymu maji samoziejmé i své zdkladni povinnosti, které jsou nuceni plnit:
- musi respektovat rozhodnuti tymu, mluvciho, trenéra
- aktivné se ucastnit na tymové praci k dosaZeni cili
- zapojit se do zvySovani kvalifikace a vzdélavani
- spoluvytvéfet pracovni obsahy, podminky, prostredi

- aktivni odstrafiovani vlastnich chyb a nedostatkd, pfijimani zodpovédnosti apod.

Miluv¢éi tymu — na navrh vedouciho je volen ¢leny tymu, zastupuje tym navenek, koordinu-
je tymovou ¢innost, podili se na hodnoceni ucinnosti tymové préce, je partnerem vedouciho
tymu. V nékterych piipadech Ize za vedouciho povazovat i mluvciho tymu, ktery je tim
nejbliz§im ve vztahu ke ¢leniim tymu. Jeho ¢innost spoc¢iva v realizaci pracovnich tkolt
v procentu objemu podle povahy provozu a podniku. Mimo to se podili na schiizkich
k vykonu a kvalité, podporuje soudrznost tymu, pfipravuje a moderuje tymové schlizky,

hodnoti ¢leny tymu atd.

Mezi hlavni povinnosti a kompetence mluvciho tymu patii:
- zajistovani odborné koordinace adresnym rozdélovanim konkrétnich pracovnich
ukolt a kontrolovan{ jejich plnéni
- zajisténi ndhrady z jiného tymu v piipad¢€ nemocnosti ¢lena vlastniho tymu
- koordinace price ptescas podle potieb podniku
- zastupovani tymu pfi feSeni kvality v rdmci rozsahu Cinnosti tymu
- zastupovani tymu vici okoli
- navrhovani rozd¢€leni tymové prémie
- zpracovani potiebné dokumentace tymu
- aktualizace informacni tabule tymu

- UcCast pfi auditu a hodnoceni tymu apod.

Vedouci tymu — zajist'uje tymovou praci a poskytuje podporu, pomoc a metodické vedeni
mluvéimu tymu i jeho ¢leniim. Vedouci tymu md v rdmci tymové spoluprace ne€kolik ob-
lasti odpovédnosti a kompetence. Uginné vedeni se zakldda na respektu a divéie, nikoli na
strachu a podrobeni se vedoucimu. Vedeni v sob& zahrnuje soustfedéni usili skupiny lidi na

spolecny cil a umoziuje jim pracovat jako tym. Vedouci by mél ptikazovat demokraticky,
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a m¢l by pomdhat vpred spravnym smérem, jehoz se dostane dsilim jednotlivct, ktefi jeden
druhého doplnuji a podporuji.

Prvni odpovédnosti pii vedeni je definovat cil. Dosazeni vyty¢eného cile je prvnim testem
vadc¢ich schopnosti. Pokud vedouci jasné nevi, ¢eho chce dosdhnout, neni mozné, aby
k tomu zacal smérovat jiné lidi. Bez jasného cile neni mozné dosdahnout souladu v tymové
praci. A co hlavniho: vedouci mize, ale v jinych organizacnich vazbach nemusi byt clenem
tymu. V takovém piipad¢ si obvykle tym sam neformdlné ,,zvoli* svého neformalniho vid-
ce, piipadné se jeho Clenové operativné podle povahy véci rozhoduji, ¢i viiddcovskou autori-

tu budou v dané chvili uznavat.

Mezi hlavni povinnosti vedouciho déle patii:

- navrhuje kandidaty na mluv¢i, ty pak podporuje, rozviji, trénuje a vede

- vytvéaii podminky pro organizaci schlizek tymu, svoldvé informac¢ni schlizky, na
kterych seznamuje tym s novymi metodami feSeni problémti, odstraiiovani plytvani
a zlepSovani procest

- koordinuje spolupraci mezi tymem a odbornymi ttvary

- spolupracuje s odbornymi utvary pii hodnoceni tymu

- podporuje a zajist'uje program na vzdélavani pracovniku v tymu

- zajiStuje odborné informace pro ¢leny tymu

- monitoruje efektivni vyuzivani materialu, surovin, zafizeni

- garantuje realizaci vSech ndmétl a opatfeni k odstranéni plytvani a zlepSovani pro-

cesti apod.

2.1 Tymové role

Se strukturou tymu jde zdkonité ruku v ruce také urCovani tymovych roli. UZ uvedené role
vedouciho ¢1 mluvciho jsou jako vSechny role spojeny s ocekdvanim vykonu néjakych
funkci v tymu. Ze Zivota vime, Ze jedni musi byt ,,tahouny*, na nichz zavisi dobry vysledek
(napf. vedouci tymu), zatimco ostatni jsou v pozici mén¢ aktivnich jedinci. Nesmi se vSak
stat, ze by si to navzdjem dévali najevo. Je tfeba, aby se vzdjemn¢ respektovali, protoze
stejné jako se neobejde nejlepsi (fotbalovy, hokejovy,...) stielec bez ptihravky svého spo-
luhréce, tak se také neobejde nejlepsi pracovnik bez schopného zdzemi. Pokud by se stalo,
Ze se v tymu objevi jedinec, ktery neakceptuje tymova pravidla, je lepsi v€asny odchod

takového pracovnika z tymu. Pro efektivnéjsi fungovani je vhodné znat, jaky je kdo typ
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osobnosti, a také jaka je jeho role v tymu. V kazdém tymu existuje n¢kolik rozdilnych roli
a k nim je tfeba rozd€lit osobnosti s jejich zvlaStnostmi vykonovymi, temperamentovymi,
charakterovymi a dal§imi. Jedni jsou silni nebo optimisty, ktefi kazdy problém vidi pozi-
tivné, jini jsou nekoneCnymi pesimisty, ktefi by nejradé€ji, jakmile se vyskytne problém,
utekli. Néktefi nedotdhnou véci do konce a jini jsou naopak puntickari. Kazda vlastnost
neni zékonité Spatnd nebo dobra. Nekteti jedinci mohou zastdvat roli nékolik, proto je nut-
né znat, kdo, jakou roli a Casto i pro¢ zastupuje. Kazd4 z roli je nutnd k tomu, aby tym
efektivné fungoval. Chybi-li n€jaka role, tym je ochuzen a miiZe ztracet na vykonnosti. Pro
tymovou préci je vhodné, aby se ¢lenové tymu schéazeli i za jinym ucelem neZ pracovnim.
Proto nékteré firmy pofddaji vecirky, sportovni vikendy, rekreace apod. Lidé se na tako-
vych akcich stdvaji vice spontdnnimi a spontdnnost piinasi do tymové spole¢nosti mnoho

vyhod.

Ptiklady ¢lenéni tymovych roli uvadim v ptilohach ¢. P I a P IIL.
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3 TYMOVA KOMUNIKACE

Efektivni komunikace uvnitf podniku i viici svému okoli je dilleZitou strankou tymové pra-

vV

ce. Tymova komunikace svymi vnéjSimi vztahy musi byt napojena na vné&jsi prostiedi ty-
mu, tj. na provoz, zavod ¢i firmu a jesté SirSi prostiedi vefejného Zivota. Pfi téchto druzich
komunikace jsou vyuZzivany vSechny jeji formy (symbolické, ndzorné, bezprostiedni i zpro-

sttedkované lidmi, technickym zatizenim vSeho druhu atd.).

Tymova komunikace mezi ¢leny tymu zahrnuje oblast verbdlni, kterou Ize povaZovat za
zdkladni prvek ucinné socidlni interakce. Jde o denni kontakt ¢lenti tymu, sdélovani infor-
maci mezi s sebou. DiileZitou podminkou verbalni komunikace je i chdpani ndzoru druhé-
ho, ochota sd¢lovat a naslouchat, nebat se projevit vlastni nizor. Pro lepSi orientaci 1ze

zpracovat komunikacni plan, obsahujici druh tymové ¢innosti, tc¢ast, periodicitu apod.

Jak dobfe si ¢lenové skupiny navzdajem rozumcji? Jak jasné€ sd€luji své myslenky, hodnoty
a pocity? Nékdy si skupina vytvoii zvlastni slovnik, napiiklad soukromé vtipkovani, kte-
rému novi ¢lenové nebo lidé mimo skupinu nerozuméji. To mize usnadnit komunikaci
uvnitt skupiny, ale také vytvofit problémy v organizaci jako celku. Komunikace v tymu se
vyrazné zlepsi, pokud kazdy jeji ¢len mé schopnost mluvit, naslouchat, psét a ¢ist. Dobrym
posluchacem je ten, kdo naslouchéni povazuje za pozitivni ¢innost. I neverbalni komunika-
ce byva Casto vymluvnd. Postoj, vyraz tvaie a gesta feknou hodné o tom, co si jedinec mys-
1i nebo jaké ma pocity. ,,Pevny stisk ruky naznacuje rozhodného a piimocarého ¢lovéka,
zatimco nedbalé podéani svédci o povrchnosti a nezdjmu. Pro manaZery md neverbalni ko-
munikace dvoji smysl: jednak mohou poznat pocity druhé osoby béhem jednani, také vSak

o« ~ . . v v/ 7z LR z . 3 10
mohou svilj vyraz a gesta ovlivnit tak, Ze vytvoii u druhé osoby pozitivni dojem.*

Na druhé strané jde také o vizudlni komunikaci, kde fadime celou oblast vizualizace tymo-
vé prace. Vizudlni komunikace vychazi z faktu, Ze pres 60 % informaci se ziskava pomoci
zraku. K tomu slouzi fada konvenc¢nich neverbdlnich komunikac¢nich signdla, ale také in-

formacni tabule tymu.

Y BELOHLAVEK, Frantigek, 1996, s. 247
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Tab. 1. Informacni tabule tymu DURA Automotive CZ, k. s.

Samostatny vyrobni tym XX

Zmetkovitost PPM

Kvalifika¢ni

matice

DURA
Mluvet tymu:
Tymovy Audit Charakt. Zapis z tym. .| Prémiova
audit TPM acile tymu | schizek Produktivita| (i1
Kaizeny Urazy Cile tymu

kvality

Problémy

Teritorium
tymu

Jmenny
seznam

3.1 Tymova schizka

Obsahem tymové schilizky jsou vypracovani feSeni k urCitym aktudlnim tématim. Napii-

klad feSeni konflikt, zlepSeni spoluprice, planovani a organizovani pracovnich tukoli

apod.

V tymovém rozhovoru muze kazdy zaméstnanec prispét svymi znalostmi a zkuSenostmi

k feSeni problémil. Koordindtor tymu dokumentuje v protokolu rozhodnuti tymu a vysledky

tymového rozhovoru jsou sdéleny pifimému nadfizenému, ktery potvrdi svym podpisem, Ze

byl sezndmen s jeho obsahem. Tymovy rozhovor se kond béhem pracovni doby, kdyz se

tym dohodne, ale mimo zdkonnych prestidvek, miniméln¢ 2x mésicné. Musi byt stanoven

¢as pro tymovy rozhovor, aby se stihla probrat vSechna témata.

Tab. 2. Postup tymové schiizky

Pred

- pfevzeti témat z minulého rozhovoru a doplnéni novych témat.

- pozvani vedouciho business tymu, vyssiho vedouciho, piipadné pra-
covnikl odbornych ttvart

- obstarani protokolu.

V priitbéhu

- 10 — 15 min. zprostiedkovéani informacnich modult

- vysledky z ptedeslych rozhovort

- nutnost feSeni konfliktt?
- nové nipady na zlepSeni?

Po

- vypracovani protokolu

- Clenové tymu a koordindtor tymu sleduji své tikoly dle protokolu
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Tab. 3. Fdze tymové schuzky.

1.

Planovani

2.

Shromazdéni
informaci

3.

Vytvoieni nazoru

4.
Rozhodnuti

Co je problém?

Chceme a miZeme o

Shromézdéni ne-
zbytnych informact,
fakta a udaji.

Hodnoceni informa-
ci, hledani dalSich
moznosti.

Hledéan{ rozhodnuti a
obecnd akceptace
rozhodnuti v tymu.

problému jednat?
Formulovani problé- | Fakta bez hodnoce- | Kritéria rozhodnuti. | Plan aktivit
mu. ni.

Cil a spolecné tsili o

Spolecné vécné zna-
zornéni.

Akceptovana kritéria
a dal$if moznosti.

(kdo, co, kdy?)

Prosazeni rozhodnu-
ti, kontrola dspés-
nosti.

feSeni problému.

3.2 Hodnoceni a odménovani tymi

Tymy jsou hodnoceny podle drovné dosaZzenych tymovych ukazateli, které jsou pravidelné
vyhodnocovany jednak mluvéim tymu v rdmci tydenniho tymového hodnoceni, jednak pfi
komplexnich tymovych auditech. Hodnoceni musi byt konkrétni. Je dialezité pti hodnoceni
poukézat i na podil jednotlivych ¢lend tymu. Pfi hodnoceni se vychdzi z priorit sledova-
nych ukazateli a soucasti hodnoceni by méla byt i tymova diskuse, protoze hodnoceni je
pottebné spojit s moznosti hleddni novych cili nebo cest k jejich realizaci. Vysledkem

hodnoceni tymu je jeho promitnuti do systému odménovani.

,Velkd ¢ast vedoucich si neuvédomuje, jak velky piinos pro motivaci pracovnikli predsta-
vuje jejich pravidelné hodnoceni. Délaji je formdlné, odbyvaji je nebo je vlibec opomijeji
s tim, Ze pracovnikovi vytykaji nedostatky v priibdhu prace.“'' Aviak ,,odména a spokoje-
nost mohou vést k vétsimu pracovnimu usili, pracovni vykon pak muze vést k vétsi odme-

n¢ a k pracovni spokojenosti a oboustranné zavisly je vztah zamérného pracovniho usili a

" BELOHLAVEK, Frantigek, 1996, s. 197
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pracovni spokojenosti na jedné a zdmérného pracovniho dsili a odmény za préci na druhé

strang.«!?

Hlavni formy odménovani jsou:
- tarifni nebo podilova mzda zaloZena na dosaZené kvalifikaci a zastdvané funkci —
tymové roli
- tymova prémie
- dalsi formy odménovani

Zékladem pro odménovéni je mzdovy systém a platné kolektivni smlouva.

Tarifni mzda mtZe byt mzdovym predpisem rozliSena podle zafazeni jednotlivct v tarifni
skupiné podle katalogu praci, coz je obvyklé, ale také podle celého tymu. Tarifni skupina
tymu je ddna pomoci vykondvanych ¢innosti tymu. Tarifni skupina jednotlivce v tymu za-
visi na vykondvané ¢innosti v tymu a na kvalifikaci pracovnika. Tarifni skupina mluvciho
je o jeden stupent vyS$i nez jim vykondvana Cinnost. Zkusebni doba nového systému je 3

meésice a tarifni stupen je zakotven v pracovni smlouvé.

Osobni hodnoceni je pohybliva slozka mzdy, kterd zavisi na pravidelném hodnoceni kaz-

dého jednotlivce vedoucim.

Cilova prémie zavisi na plnéni dohodnutych cili tymu a je obsazena v cilové dohodé¢. Ci-
lova dohoda je hodnocena pravidelné jedenkrdt mési¢né, nebo podle typu vyroby jedenkrat
¢tvrtletné. Odpovédnost za sjednéni, sledovéani a vyhodnoceni cilti mé vedouci véetné zajis-
téni mésicni prémie. Cilova prémie je obvykle rozdélena pfes odpracované hodiny v rdmci
fondu pracovni doby, mize byt ale zohlednén osobni piinos jedince. Pro vypocet nejsou
zahrnuty presCasové hodiny. Narok na cilovou prémii zanikd pfi upozornéni na poruseni
pracovni kdzné, neomluvené absenci, poruseni 1é¢ebného rezimu, a pokud pracovnik ne-

pracoval v uvedeném obdobi. Termin vyplaty z fondu zdvisi na vedoucim tymu.

3.3 Motivace pracovniki

Prémie a osobni hodnoceni pracovnika tymu jsou podnétem k motivovanosti pracovnika,

2 NAKONECNY, Milan, 2005, s. 114
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aby Iépe a ve stanoveném terminu plnil své dkoly a stal se nepostradatelnym ¢lenem tymu.
Motivace odpovidd na otdzky, ¢im bylo jednédni urcitého ¢lovéka vyvoldno, pro¢ se zméni-
lo, pro¢ bylo zaméieno k dosazeni urcitého cile. Motivace spoc¢ivd v nalezeni harmonie
mezi tim, co konkrétni ¢lovek pocit'uje jako své vnitini potieby, a tim, co by mél pro firmu
vykondvat. Motivace podnécuje celkovou psychickou a fyzickou aktivitu jedince ve sméru

k zvladnuti vytyceného cile.

,» Vynikajici psycholog Abraham Maslow zkoumal v poloving 20. stoleti, do ¢eho a v jakém
poradi lidé spontdnné investuji svou energii. Zjistil, Ze tyto investice tvoii posloupnost

zhruba zndzornénou péti stupni pyramidy potieb. Pro manazera je klicové urcit, ve kterém

v 2 . . ¢ fet X v o v s 2 l3
patie maslowovské pyramidy se ,,jeho* konkrétni ¢lovek praveé nachdzi.*

Prace
se

Sebe- | stava
realizace | koniCkem

Osobni Uznéani
uspokojeni | pracovnika,
zameéstnance odménovani

Spoluprice a komuni-

Socidln{ potieby kace, spolecenské
uplatnéni
Existenéni jistota a Jistota zaméstndni, penzijni
beznecnost a zdravotni pojisténi
Fyzické potieby Mzdy, pracovni podminky

Obr. 2. Maslowova pyramida potieb v podniku

3 PLAMINEK, Jiif, 2002, s. 84
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Nejprve je tfeba uspokojit nizsi potfeby — tzv. deficitni, ale jakmile bylo dosazeno vyssi
urovné potieb — nazyvanych také nadstavbové, mohou se tyto stat nezavislymi na uspoko-
jeni nizSich potieb.

Ovliviiovani pracovni motivovanosti vnéjSimi Ciniteli, 1ze ¢lenit do dvou skupin:

1. Materialni pobidky — zde patii platy, rizné podnikové vyhody vcetné poskytovani
ruznych sluzeb zaméstnanciim (napf. stravovani, rekreace apod.).
2. Nemateridlni pobidky — jsou soucasti pracovniho procesu (napi. pochvala, ucast na

rozhodovéni, prestiZ povolani, radost z pracovniho dspéchu, rizné druhy poraden-

stvi apod.).
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4 DRUHY TYMU

4.1 Podnikové typy tymi

Proces vytvareni typl jednotlivych tymu je velmi dynamicky. Jednotlivé typy tymu vznika-
ly podobné, jako vznikaly urcité vyrobni systémy a vyrobni kultury v jednotlivych zemich.
Razné typy podnikovych tymt Ize rozd¢lit do Ctyt kategorii, které kopiruji trovné fizeni:

- tymy top managementu

- tymy stifedniho managementu

- projektové tymy

- pracovni skupiny

Tymy top managementu

Je to hlavni spojeni mezi organizaci a okolnim svétem, proto vykon organizace zdleZi na
efektivnosti téchto tymu. Tyto tymy by se mély schazet pravidelné jednou za tyden a zaby-
vat se predevSim finan¢ni zpravou, predpovédi budouciho vyvoje firmy, plany rozvoje fir-
my, hrozbami a novymi pfileZitostmi. DlleZitou podminkou je aby se tym schazel ve stej-
ném slozeni k pfimému tymovému rozhovoru ,,tvaii v tvai*. V posledni dob¢ se vSak stéle
vice vyuZzivaji moderni technologie, jako pocitacové a video konference, které nutnost
osobniho setkdvani velice omezuji. Tym v top managementu je podstatny, jestliZe si orga-
nizace preje zustat v kontaktu s trhem a pfizplisobit se proménnym pozadavkiim konku-

renc¢niho prostiedi.

Tvymy stfedniho managementu

Tyto tymy obvykle zahrnuji manaZera a ¢leny tymu. Jak jiZ bylo feCeno, manazer nemusi
byt nezbytné vedoucim tymu. Tymy mohou mit ndzvy podle toho, jestli se jedna o odd¢le-

ni, divizi nebo dilnu.

Vev s

Obvykle tyto tymy maji jasnéjsi pohled neZ tymy v top managementu, fidi a koordinuji
praci po celé organizaci, ale také obstaravaji kazdodenni vedeni. Je nezbytné, aby tyto tymy

byly podporovany top managementem.

Projektové tymy

Jsou to docasné skupiny uZivané po omezenou dobu k vyfeSeni specifického problému

nebo k vyvoji novych vyrobka. Tam, kde jsou vyuZivany projektové tymy, tam je tieba
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prizpusobivosti a pruznosti, protoZze projekt musi byt dokoncen vc¢as a Clenové tymu se

potom piesouvaji na dalsi projekt.

Je nutné se zam¢fit na potreby téchto tymu a rozvijet pét elementl spolupréce:
1. pozitivni nezdvislost
2. interakce tvari v tvar
3. individudlni odpovédnost
4. rozvoj socidlnich dovednosti
5

rozvoj tymové spoluprice

Provozni tymy (pracovni skupiny)

Pracovni skupiny jsou formou zdkladni tymové jednotky. Tam, kde je tymova koncepce
aplikovana, je dlraz obvykle kladen na roz$iteni rozsahu participace mezi ¢leny pracovni

skupiny a na uZiti tvotivych myslenek a ndvrht, se kterymi clenové ptichdze;ji.

4.2 Tymy v tymové spolecnosti

Tyto tymy se Cleni do nékolika skupin:
1. Tymy na dobu neurcitou
2. Tymy na dobu urcitou
3. Ad hoc tymy
4. Mezindrodni tymy

Tymy na dobu neurcitou

Do této skupiny patfi: vyrobni tymy, procesni tymy a business tymy.

Vyrobni tymy nebo také provozni tymy jsou organiza¢ni jednotky spolupracovnikt, ktefi
spolu za normélnich podminek pracuji na dennich provoznich tkolech. Jsou zodpovédni za
management pracovnich operaci a jsou hodnoceni svymi zdkazniky. Clen tymu se podili na
pracovnich ¢innostech, feSeni problémt tymu, nese spoluodpovédnost za vysledky tymové
prace. Clenové tymu dokazuji, Ze plati vztah — n&kolik jednotlivch je vzdy méné, nez spo-
lupracujici tym. Nevyhodou vSak mtiZe byt, Ze ¢len tymu ¢astecné ztraci svou individualitu,
kterou musi podiidit dosazeni tymovych cilti. Tyto tymy vsak tvofi zdklad tymové spolec-

nosti. Kdyby se ménil vyrobni program je vhodné dobte fungujici tymy ponechat.
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Procesni tymy se ustavuji pro zajisténi celistvé prace v oblasti administrativy a servisu.
Clenové tymu sdileji spole¢nou odpovédnost za splnéni celého procesu, nikoliv za jeho
&ast. Clenové procesniho tymu maji odpovédnost jako tym za vysledky procesu, ne za spl-
néni individudlnich dkolu.

Business tym je jako multiprofesni tym sloZen z pracovnikl, ktefi profesné pracuji
v riznych odbornych oblastech, vedoucich pracovnikd, ptipadné i ¢lenti (mluvcich) vyrob-
nich a procesnich tymt. Clenové tohoto tymu napliiuji vize a cile firmy tak, aby byl dosa-
Zzen podnikatelsky zdmér firmy. Diky multiprofesnimu sloZeni ¢lend tymu dochdzi
k intenzivni komunikaci a efektivnéjSimu a rychlejSimu rozhodovani pti feSeni problému
dané oblasti. Velikost business tymu by neméla presdhnout 8 ¢lenti. Zdkladnim dokumen-
tem business tymu je business plan/podnikatelsky plan, ktery obsahuje zdkladni informace,

vize, cile, otdzky vzdelavani a tréninku, pouzivané metody a dalsi dileZzité informace.

Tymy na dobu urcitou

Tyto tymy se vytvaieji prevdzné k feSeni urcit€ho problému a po jeho vyieSeni se vraceji
zpét do svého zdkladniho tymu. Mezi tyto typy patii: tymy projektové, tymy simultdnniho

inZenyrstvi, tymy na zlepSovani procest, tymy se zdkazniky a dodavateli.

Tymy projektové jsou sestaveny z pracovnikli odliSnych profesi, které spole¢né fesi pro-

jekt, zpravidla v del$im ¢asovém intervalu.

Tymy simultanniho inZenyrstvi jsou obvykle tvofeny pro pracovniky téchto oblasti: mar-
keting, projektovani vyrobkd, vyvoj, konstrukce, technologickd piiprava vyroby, zdsobova-
ni, projektovani vyrobnich systémil a vyroba. Hlavnim jejich cilem je zkraceni doby pro

uvedeni novych vyrobki na trh.

Tymy na zlepSovani procesi se vytvaieji na relativné kratkou dobu (do 5 dnti) z divodi
zajisténi urcité tymové klasifikace, nutné pro efektivni feSeni problému spojenych s danou
oblasti. Tym je tvofen z 8 — 10 pracovniku, ktefi se v ramci workshopu (n¢kolika dnil) ne-
bo mini workshopu (n€kolika hodin) zabyvaji odstranovanim plytvani v dané oblasti. Po
vyfeSeni problémi je tym vracen do svych zakladnich tymu.

Zakladnim poslanim zakaznickych tymu je eliminace ztrat a plytvani pii dodavani pro-
duktli a sluzeb zdkaznikiim. Na jedné stran¢ jsou tyto tymy tvoreny zdkazniky a na stran¢

druhé dodavateli.
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Ad hoc tymy

Jsou to tymy, které se sestavuji dle momentdlnich potieb spole€nosti. Pracuji na omezenou

dobu, n€kdy i jen na nékolik hodin.

Mezinarodni tymy

Vznikaji jako odraz globalizace. Zaméstnanci pfichdzeji do kontaktu s dalSimi firmami ¢i
institucemi, které maji svlij ptivod v zahrani¢i. V globdlnim prostiedi, ve kterém mezina-
rodni tymy pracuji, dochdzi k ptiblizovani narodnich kultur pfedevs§im proto, ze tymy pii-
bliZuje a sjednocuje pouzivani stejnych metod a dosaZeni stejnych cill. ,,Mezindrodni tymy

byvaji tvofivéjsi, piinaseji velmi dobrd fefent, ale pouze v dlouhodobém horizontu.“'*

“ BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan a kol., 2007, s. 155
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5 HLAVNI METODY POUZIVANE V TYMECH

Ve vyrobnich podnicich se pouZzivaji rizné metody, které slouzi ke zlepSeni chodu a stavu
pracovist’, zlepSeni pfitomnosti na pracovisti, zlepSovani procesu, feSeni vztahli mezi Clo-

vékem, pracovnim nastrojem, technickym zafizenim a vyrobnim prostiedim apod.

Z mnoha metod jsem vybrala nékolik zdakladnich, které se ve vyrobnich podnicich nejcasté-

J1 aplikuyji.

5.1 Pracovni postupy

o4

Vedouci pracovnik vétSinou povéii nejzkuSen€jSiho pracovnika, aby navrhl pracovni po-
stup. Tento postup popisuje Cinnost zpravidla jednoho pracovnika. Ale napi. vyména na-
stroju, sefizeni stroju, u kterych bylo rozhodnuto vypracovat pracovni postup a na ¢innosti
se podili vice pracovniku, pak jeden pracovni postup mliZze popisovat praci vice pracovni-

k. Tento navrZeny postup je dale konsultovdn a odsouhlasen ostatnimi pracovniky v tymu.

5.2 Program 58"

Akronym 58 je oznacenim péti zdkladnich principii samostatné tdrzby. ,,S* oznacuje poca-
te¢ni pismena japonskych slov, které tyto principy popisuji. Cilem tohoto programu je
zmenit postoje pracovnikll k pracovistim a strojiim, vytvofit disciplinované a organizované
pracovisté, ovlivnit a zaujmout zdkaznika, ale také piipravit kompetentni pracovniky, pte-
devsim ty, jichZ se provoz piimo tykd, z pohledu kompletni obsluhy a GdrZzby stroji a pra-
covist. Program 5S se ve spolecnosti DURA Automotive CZ, k. s., natolik osvedcil, Ze jej

dnes management povaZzuje za samoziejmou souc¢ast kultury fizeni.

1. SEIRI = tklid, odstranéni nepotiebnych predméti
V kazdém podniku existuje plno zbyte¢nych véci, které nejsou potrebné pro aktudlni vyro-
bu. Napt. mrtvé zasoby, spici zdsoby, odepsany materidl, staré ndhradni dily apod. VSech-
no, co je piebyte¢né, se ma rovnou odstranit nebo vyrazné oznacit, aby kazdy vid€l, Ze to

ma byt odstranéno.

¥ VYTLACIL, Milan, MASIN, Ivan. Tymovd prdce. Piiru¢ka pro vyrobni tymy. 1. vyd. Liberec: Institut
prumyslového inZenyrstvi, 1998
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2. SEITON = poradek, spravné ukladani a eliminace hledani

Nejprve se odstrani prebytecné véci, a pak se odstrani Spina ze stroji, z pomiicek nebo ma-
teridld. Organizace uklddacich a tloznych mist nemtiZze zacit, dokud neni vse Cisté. DuleZi-

té je vyuZivat barevného oznacovani a déleni ploch a dilezZitych mist pomoci nalepek.

3. SEISO = ¢isténi, zvyraznéni abnormalit
Utelem &istdni je zbavit pracovisté $piny a nedistot a udrzovat je ¢isté. Musime se rozhod-
nout, co a jak se ma Cistit, a kdo je za kazdy ikon zodpoveédny. Uklizeni ma byt efektivni,

za 5 minut ¢isténi se da mnoho stihnout!

4. SEIKETSU = standardizace, udrzovani Cistoty, kontrola
M3 nejvétsi dosah ze vSech 5S. Jeho princip spoc¢ivd ve tfech NE, které kazdy trvale dodr-

Zuje. NE zbyteCnym vécem. NE nepotadku. NE $piné¢.

Vizualni kontrola je prvnim krokem k disciplin€. Idedlni je vytvofit pracovisteé, na kterém
je moZné problémy poznat na prvni pohled. DuleZité je také provadéni auditu stavu praco-
visté.

5. SHITSUKE = disciplina a trénink, dodrzovat standarty
Trénink a disciplina jsou v podstaté otdzkami postoju a lidi. Vedouci by mél byt piikladem
pro tym. Je oddéan praci, kvalit¢ a tréninku. Vhodné je vyuzivat fotografie, jednobodové
lekce, videoprogramy nebo prezentace a vytvofit vystavku fotografii ,,pfed a po* na praco-

visti.

5.3 Totalné produktivni idrzba (TPM)

Je to produktivni ddrzba provadénd na celopodnikové bazi. Cilem této metody je uplné

Mowe

eliminovat pfic¢iny velkych ztrat v primyslové vyrobé napt.

- prostoje souvisejici s poruchami strojii a neplanované prostoje,

- vyména ndstroju a forem vcetn¢ sefizovani a nastavovani parametrd,

- ztraty zptsobené prestaivkami ve vykonu strojli a zatizeni pti drobnych zdsazich ob-
sluhy,

- nedostatky v kvalité, kdy ndklady a préci, které jsme vlozili do vyroby nejakostniho

vyrobku, musime pfi opravé vlozit opakovane.
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5.4 Rychlé zmény

Rychlost.....zména.....Cas.....zisk. Tato slova v dnes$ni dob¢ neustéle slychdme. Schopnost
rychle reagovat na zméeny ve svém okoli i uvnitt podniku je jednou z charakteristik podniku
na svetové urovni. Spotfebovany €as pii zméndch vyroby nebo vymeény ndstrojii, musime
chédpat jako plytvani. Jednou z moznosti jak eliminovat toto plytvani je zajistit co nejméné

zmeén sortimentu a vymeén ndstroji nebo zkracovani Casu pro provedené zmény a vymeny.

5.5 Autonomni pracovisté

Soucasné stroje maji casto vysoky vykon, av§ak i malé poSkozeni nastroje nebo odchylka
kostnich vyrobkll. Diivodem pasivni pfitomnosti zaméstnancii u strojii je skutecnost, Ze i
kdyZ bylo ptisobeni lidské ruky mechanizovano, zapomnélo se mechanizovat dalsi dulezi-
tou lidskou schopnost — inteligenci, ktera je schopna rozpoznat a zamezit vzniku abnorma-

lit.

Cestou ke zvySeni autonomnosti pracoviSté a odstranéni téchto nedostatkll je odstranéni
lidi od stroji pomoci prostfedka, které dokdzou identifikovat a upozornit na abnormality ve
vyrobnim procesu. Tato metoda se nazyva JIDOKA. VloZenim lidské inteligence do stroje

se docili toho, Ze operatoti budou moci 1épe vyuZit Cas.

Cilem autonomie bude diive nebo pozdé&ji uplnd automatizace, kterd uvolni ¢lovéka od

stroje na 100 %, nebot’ stroj bude schopen sdim rozpoznat abnormality a reagovat na n¢.

K tomu, abychom mohli zvySovat autonomnost, se musi stroje a pracovisté¢ vybavit dvéma

typy prostiedkili primyslové automatizace:

1. Zafizenim, které dokdzZe zachytit nebo predpovédét abnormalitu v chodu stroje
z pohledu kvality, vykonu nebo bezpecnosti a chod stroje zastavit — prostfedky se
nazyvaji POKA-YOKE.

2. Zatizenim, které dokaze pii zastaveni chodu stroje vyslat signél k pracovnikiim —

prostiedky se nazyvaji ANDON.

5.6 Job rotation (systematicka zména pracovniho mista)

Aby se zamezilo plytvani, musi kazdy ¢len tymu ziskat vicendsobné kvalifikace, aby mohl

vykondvat vice pracovnich procest. V idedlnim piipad¢ by ¢lenové vyrobniho tymu méli
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um¢ét fezat, lisovat, provadét dokoncovaci a opravné préce, svaret atd. Tim, Ze Clenové ty-
mu mohou vykondvat vice ¢innosti, zvySuje rotace na pracovisti pruznost vyroby v ménici
se poptavce. Navice se pii této rotaci zlepsi také soulad pracovnikii mezi sebou a tim se
ozivi organizace jako celek. Rozsiteni kvalifikace zaméstnanct je bezpodmine¢né nutné,
aby podnik ziistal v dneSni dob¢ konkurenceschopny. Kdyz bude pracovnikim umoznéno
podporovat a rozvijet své schopnosti, mize byt dosaZzeno neptedvidaného uZzitku. Rotace
prace také osveézZuje pracovniky tim, jak je vysvobozuje z neménnosti jejich ukont a tnav-

né jednotvarnosti nékterych praci.

5.7 Job enrichment (obohaceni prace)

Jde o rozsiteni pracovnich ¢innosti zpravidla v oblast rozhodovéni, fizeni a kontroly. Cilem
obohacovani prace je maximalizovat zajimavost a podnétnost prace tim, Ze zaméstnanctim

se nabidne prace, kterd ma nésledujici charakteristiky:

- jejim vysledkem je celistva prace v tom smyslu, Ze pracovnik muze identifikovat
fadu ukold nebo Cinnosti, jejichZ vysledkem je rozeznatelny vyrobek,
- poskytuje zaméstnanci tolik rozmanitosti, odpovédnosti za rozhodovéni a kontroly
pfi vykondvani prace, kolik je jen mozZné,
- prace sama poskytuje piimou zpétnou vazbu tykajici se toho, jak dobie zaméstna-
nec svou préci déla.
Obohacovani prace neznamend jenom vzrastajici mnozstvi nebo rozmanitost tkolt. Tyto

w7 V0 e rd e . z w7z O . 16
piistupy mohou sniZit nudnost prace, ale nemaji za nasledek pozitivni pfirastek motivace.

5.8 Job enlargement (horizontalni rozsireni ¢innosti)

,,Tato forma umoziiuje manaZerdm bojovat proti tizké specializaci a to zvétSenim rozsahu
¢innosti, které maji podfizeni zaméstnanci na starost tak, aby zaroven meli moznost vidét
smysluplny vysledek své prace a méli piehled o vSech souvislostech. Tato forma umoziuje

veét$i moznosti zdokonalovani, inovovani vécného obsahu pra’tce.“17

' ARMSTRONG, Michael, 1999, s. 380
" Management — osobnost managera [online]. [cit. 2007-11-26]. Dostupny z WWW:
<http://janamurova.blog.cz/0711>.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVEDENI DO ZKOUMANE PROBLEMATIKY

Pti vykonavani praktické ¢asti jsem se zaméfila na zvladani tymové price ve vybranych
usecich spolecnosti DURA Automotive CZ, k. s., jejiz zakladni popis uvadim v pfiloze C.
P L. Pro tuto spolecnosti je typickd jeji vyraznd orientace na tymovou préci, ale také na ty-
mové odméenovani, pti kterém je zdjem tymu nadiazeny zdjmu jednotlivce. Tato filozofie,
kterou management firmy prosazuje, se vyplaci, o ¢emz sv&dc¢i skutecnost, Ze se spolecnost

opakovan¢ umistila v TOP 100 nejlepsich ¢eskych firem.

V ramci spolecnosti DURA Automotive CZ, k. s., ptisobi 12 Business tymu (ddle jen BT),
coz jsou jednotlivé vyrobni celky spolecnosti. V zdvod¢é Blatnd je 6 takovych BT
(BT 1-6)'%, v zdvodé Glass Strakonice 4 BT (BT 11-14) a v zdvod& Trim Strakonice 2 BT
(BT 21 a 22). Kazdy BT je slozen z n¢kolika menSich pracovnich tymd, tzv. Samostatnych
vyrobnich tymu (ddle jen SVT), které se nepietrzité stiidaji ve tiisménném provozu zavo-

du.

Ke své praci jsem si vybrala dva BT ze zdvodu Blatna a ptfidala jsem k ndslednému porov-
nani jeden BT ze zdvodu Glass Strakonice. Z kazdého zkoumaného tymu byly vybrany
vzorky respondentd, ktefi ndsledné¢ odpovidali na otdzky z dotazniku. Vybrané tymové
skupiny se lisi poc¢tem c¢leni v tymu a jejich pracovnim zafazenim. Nejpocetné&jsi skupinou
jsou vybrani respondenti BT 1, zavodu Blatna, s celkovym poctem 42 odpovidajicich za-
meéstnanct. Nésleduje o néco mensi blatensky BT 4, ve kterém odpovidalo 34 zamé&stnanct
a posledni nejmensi tymovou skupinou je BT 12, zdvodu Glass Strakonice, z néhoZ odpo-

vidalo 22 zaméstnancu.

Mym cilem bylo sledovani spolupriace zaméstnanct v jednotlivych tymovych skupindch,
jejich vzajemnych vztahti na pracovisti, vhodnosti sestaveni a ptipadnych interpersondlnich
problémi ¢i jinych moZnych konfliktti. Pomoci dotaznikové metody jsem se pokusila zjistit
zélezitosti souvisejici s tymovou praci ve vybraném podniku DURA Automotive CZ, k. s.
Anonymni dotaznik obsahoval 20 otdzek a byl rozddn zaméstnancim na urcité pracovni
smén¢ ve tfech vybranych pracovistich. Dotazniky byly rozddny zvolenym tymiim jejich

nadiizenymi s vyzvou ke vriceni, takZe ndvratnost byla 100 %. Odpovédi jsou zpracovany

8 Viz. organizacni schéma DURA Automotive CZ, k. s., zdvod Blatni
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podle Cetnosti v % a vysledky znazornény graficky. Sondaz je zamétfena metodicky (meto-

dologicky) a miZe slouZit k pfipadnym doporu¢enim pro vedeni spole¢nosti.

6.1 Organiza¢ni schéma DURA Automotive CZ, k. s., zavod Blatna
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Obr. 3. Organizacni schéma spolecnosti ziskané z Organizacniho Fddu
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6.2 Vyhodnoceni dotazniku

1. Jak jste spokojen(a) s Vasim kolektivem na pracovisti?
Usek velm_l spokojen | nespokojen velml_ celkem
spokojen nespokojen
BT4 8 23 3 0 34
BT1 14 21 5 2 42
Strakonice 9 12 1 0 22
celkem 31 56 9 2 98
Tab. 4. Spokojenost s kolektivem na pracovisti
Celkem
9% 2%
Bl velmi spokojen
O spokojen
O nespokojen
B velmi nespokojen
57%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0%
9% 24% 129 07 5% 0%
33%
41%
54%
67% 50%

Obr. 4. Spokojenost s kolektivem na pracovisti

Na prvni pohled je zfejmé, Ze mezi zaméstnanci pievazuje spokojenost s kolektivem ve
vSech sledovanych BT. Nejvyraznéjs$i spokojenost je na nejmenSim ze sledovanych BT,
strakonickém BT 12 a naopak v Blatné v kolektivu BT 1, ktery je po¢tem dotdzanych za-
meéstnancl nejvetsi, nejvyssi absolutni pocet (7 osob), coZ je Sestina celkového poctu, vyja-
drila svou nespokojenost. I pies celkoveé uspokojujici vysledek reakci respondentii by bylo
vhodné, podrobnéji prozkoumat piic¢iny kritictéjStho pohledu zaméstnancii z Blatné, se
zdmerem naleznout soucasné moZznosti ovlivnéni hodnoticich postoji méné ¢i vyrazngji
nespokojenych jedinct tak, aby jejich nespokojenost co nejméné plisobila na socidlni pro-

sttedi celych pracovnich skupin.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

2. Jak jste spokojen(a) s tymovou praci ve Vasi pracovni skupiné

" velmi . . velmi
Usek . spokojen | nespokojen . celkem
spokojen nespokojen
BT4 5 23 6 0 34
BT1 11 24 6 1 42
Strakonice 4 12 6 0 22
celkem 20 59 18 1 98
Tab. 5. Spokojenost v pracovni skupiné
Celkem
18% 1% 20%
B velmi spokojen
O spokojen
O nespokojen
B velmi nespokojen
61%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
18% 0% 15% 2% 0% 18%

1 40/0 260/° 270/0

67% 58% 55%

Obr. 5. Spokojenost v pracovni skupiné

Spokojenost s tymovou praci, s vyjimkou Strakonic, kopiruje vysledek odpovédi na spoko-
jenost s kolektivem, jak byla vyjadiena v odpovédich na predchozi otdzku. U strakonického
pracoviste stoji za uvahu myslenka, jak Ize chdpat usporadani a spolupraci tymu, piipadné
jak je témito zameéstnanci tymova prace chapdna. Je na misté si uvédomit, ze strakonicky
BT 12 patii k nejmens$im tymovym skupindm a z toho divodu je mozné, Ze si jeho ¢lenové
vice uvédomuji charakter tymové prace, coz mtiZze vést ke kritictéjSimu pohledu. I kdyZ jen
Sest jich odpovéd¢Elo negativng (ale je to prece jen zhruba Ctvrtina osazenstva), tak mohou

,,byt na stopé* destruktivnim momentim vyvoje ve vztazich.
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3. Jak jste spokojen(a) s pracovni atmosférou na Vasem pracovisti?

. . Bez
Usek velm_l spokojen | nespokojen velml_ odpo- | celkem
spokojen nespokojen védi
BT4 3 22 8 1 0 34
BT1 12 23 4 2 1 42
Strakonice 7 11 4 0 0 22
celkem 22 56 16 3 1 98
Tab. 6. Spokojenost s pracovni atmosférou na pracovisti
CA Celkem
B velmi spokojen
O spokojen
O nespokojen
B velmi nespokojen
58% 0O Bez odpoveédi
, BT12 Strakonice
BT4 Blatna BT1 Blatna

2%

5%

189 0% 0%
1 ()O/° 290/0

32%

50%
64%

54%

Obr. 6. Spokojenost s pracovni atmosférou na pracovisti

Grafické znazornéni poukazuje na fakt, Ze ve vSech pracovnich skupinich pievazuje spo-
kojenost s pracovni atmosférou na pracovisti. Soucasné také relativné vysoky pocet re-
spondentl (nejvice v BT 4 Blatnd 9 zaméstnanci) uvedl nespokojenost s ostatnimi ¢leny
tymu. To je vice jak ¥4 dotdzanych z ,,nejzdpornéji‘ reagujici tymové skupiny. Zde si mohu
polozZit otdzku, z jakého diivodu je v BT 4 relativné vysoké procento s pracovni atmosférou
nespokojenych zaméstnancii, kdyz hodnotili v prvni otdzce spokojenost s pracovnim ty-
mem velice kladn€. MoZnym smérem feSeni této situace je hledani odpovédi, zda za zapor-
nou reakci z fad nékterych dotdzanych jsou jen néktefi jednotlivci nebo skupina osob, kterd
negativné pusobi na pracovni atmosféru. Piipadné, jestli zde destruktivné neptlisobi jind

pricina.
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4. Jste spokojen(a) s komunikaci mezi Vami a Vasimi nad¥izenymi?

" Velmi . . velmi
Usek ] spokojen | nespokojen . celkem
spokojen nespokojen
BT4 3 23 8 0 34
BT1 4 30 8 0 42
Strakonice 6 12 4 0 22
celkem 13 65 20 0 98
Tab. 7. Spokojenost s komunikact
Celkem
20% 0% 13%
B velmi spokojen
O spokojen
O nespokojen
B velmi nespokojen
67%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0% 0%
o 0%
240/° 90/0 1 go/o 1 00/° 1 8 /o

27%

67%

71%

55%

Obr. 7. Spokojenost s komunikaci
Vzéijemnd komunikace mezi zaméstnanci nebo mezi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti je

klicovy faktor spravného fungovani tymové prace v podniku.

Nejlépe hodnotila komunikaci mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi BT 12 ze Strakonic.
Celych 82 % dotdzanych ohodnotila kladné¢ komunikaci mezi nimi a vedenim spolec¢nosti.
Diilezité je zdUraznit, Ze z toho celych 27 % hodnotilo komunikaci mezi zaméstnanci a
nadiizenymi nejvyS$i moznou kladnou odpovédi. Naopak v BT 4 Blatnd témét Ctvrtina
respondentll poukdzala na ne zcela dostaCujici komunikaci mezi zaméstnanci a jejich nad-
fizenymi. Z jakého divodu se €lenové BT 4 domnivaji, Ze komunikace je nedostatecna
mohu pouze spekulovat. Moznosti zlepSeni této situace by bylo sjedndni ndpravy

v komunikaci, protoze spravné fungujici komunikace je zdkladem bezchybné odvedené

prace.
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5. Jste povaZzovan za ostrazitého ¢lena tymu, ktery dokaze zabranit chybam
z nedbalosti a opomenutim?

Usek rozhodné | spise spise ne rozhodné bez odpovédi | celkem
ano ano ne
BT4 4 20 9 0 1 34
BT1 10 24 6 2 0 42
Strakonice 3 16 3 0 0 22
celkem 17 60 18 2 1 98
Tab. 8. Jste povaZovdn za ostraZitého clena tymu?
1% Celkem
H rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
62% 0O Bez odpovédi
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
3%
0% 400, 5% 10%
26% 14% 24%

59%
57% 72%

Obr. 8. Jste povaZovdn za ostraZitého clena tymu?
Tato otdzka je zaméfend na sebehodnoceni ¢lena tymu. Kazdy tymovy hra¢ by se mél zaji-
mat o druhé, vzdjemné si pomdhat, umét feSit problémy nebo ukoly spolecné, a pokud
vznikne néjaky problém, umét na néj poukdzat. Opét ve strakonickém BT 12 je nejlépe
hodnocena tato otdzka. Blatensky BT 1 m4 relativné vysoké procento (81 %) pracovnikil se
sebehodnocenim ostrazitého jedince. Také se zde nachdzeji 2 respondenti, ktefi se rozhod-
né nepovazuji za ostrazité Cleny v tymu, coZ se muze zdat, jako zanedbatelné procento,
diky nejvétsimu poctu zaméstnanci v tymu. Za ivahu vsak urcité stoji hledani odpovédi na
to, jaké okolnosti je vedou k tvrzeni, Ze se nepovazuji za ostrazité ¢leny v tymu. Je mozné,
Ze jsou to stejni zaméstnanci, ktefi odpovidali na pifedchozi otdzky vesmés zaporné. DalSim
namétem k feSeni miize byt hledani divodii, pro¢ se 1 respondent v BT 4 Blatna zdrzel
odpovédi. Je moznost, Ze pouze piehlédl otdzku, nevédél, jak ma odpoveédet nebo si neni

Jist, jak ostatni ¢lenové tymu na néj pohliZeji.
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6. Souhlasite s tim, Ze VaSe zarazeni v pracovnim tymu muZe zvysit Vas pracovni vy-
kon?

¢ spise spise
Usek souhlasim | souhla- P , | nesouhlasim | celkem
sim nesouhlasim
BT4 10 10 10 4 34
BT1 9 24 8 1 42
Strakonice 6 12 4 0 22
celkem 25 46 22 5 98
Tab. 9. Vhodné zarazeni v tymu
Celkem
5%
26%
22% 6% B souhlasim
O spiSe souhlasim
O spiSe nesouhlasim
B nesouhlasim
47%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
12% . 2% . 189 0% )
30% 19% 21% 27%
29%
29% 55%

58%

Obr. 9. Vhodné zarazeni v tymu

Podle mého nédzoru, tymova prace a soudrznost s ostatnimi ¢leny v tymu je lepsi v méné
pocetnych tymech. Strakonicky BT 12 mne o spravnosti tohoto ndzoru neustéle pifesvédcu-
je.

Zatazeni do efektivné fungujici pracovni skupiny, kolektivu, ktery si navzdjem pomdha,
neustdle posiluje vazby mezi svymi ¢leny a panuje v ném spokojenost, miiZe zvySovat pra-
covni vykon. S timto souhlasi i vétSina dotdzanych zaméstnancii, s vyjimkou BT 4 Blatn4,

v némz podstatna ¢4st respondentil tento nazor nesdili.
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7. Jste, podle Vaseho nazoru, za Vas vykon v pracovnim tymu primeérené finan¢né

ohodnocen(a)?
" rozhodné . . rozhodné
Usek spiSe ano | spise ne celkem
ano ne
BT4 4 13 12 5 34
BT1 4 10 7 1 42
Strakonice 7 20 12 3 22
celkem 15 43 31 9 98
Tab. 10. Financni ohodnoceni
Celkem
9% 15%
M rozhodné ano
O spiSe ano
32% O spiSe ne
M rozhodné ne
44%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
12% 5% 189 % 179

15%
32% 29%

359% 38%

45% 47%

Obr. 10. Financni ohodnoceni

V BT 4 si celych 15 % dotazanych zaméstnancii mysli, Ze ,,rozhodné nejsou’ dostatecné
finan¢né ohodnoceni v poméru k praci, kterou vykondvaji. Vezmeme-li v ivahu, Ze dalSich
35 % dotdzanych si mysli, Ze ,,spiSe nejsou* dosti finanén¢ ohodnoceni podle vykondvané
prace v tymu, tak jsme na 50 % relativné nespokojenych pracujicich, coz je nejhorsi vysle-
dek ze sledovanych pracovist. Dalsi dvé skupiny hodnoti své odménovani méné kriticky.
Otéazkou vsak je, zda tyto negativni reakce ze strany respondentli vychdzeji z jejich osob-
nich pocitli, nebo zda je toto hodnoceni zaméstnancii zaloZeno na jejich aspiracich, ticelo-
vosti tvrzeni, srovnadvacim méfitku nebo na jiném faktoru, ptipadné, nakolik jsou negativné

ovlivnény jejich postojem k firmé&, vykonavané préci nebo kolektivu.
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8. Domnivate se, Ze je Vas podil na praci v tymu dostate¢né ocenén?

Usek rozhodné spise spiSe |rozhodné celkem
ano ano ne ne
BT4 4 16 13 1 34
BT1 5 23 13 1 42
Strakonice 0 16 5 1 22
celkem 9 55 31 3 98
Tab. 11. Hodnoceni podilu na prdci v tymu
Celkem
3% 9%
309, B rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
5% 0%
3% 12% 2% 12%
23%
38% 31%
47% 72%

55%

Obr. 11. Hodnoceni podilu na prdci v tymu

Ocenéni prace nemusi mit charakter pouze hmotného stimulu, ale také moralniho. Jak jiz
bylo v ptedchozi otdzce zobrazeno, i zde jsou respondenti velice krititi v hodnoceni
ocenéni za vykondavanou praci. Tyto dvé otazky spolu vzdjemné souvisi a respondenti je
hodnotili viceméné obdobn&, aZz na BT 4 Blatnd, ktery vtomto ohledu byl vice
optimisticky. Jak vyplyva ze srovnani s odpovéd’'mi na predchozi otdzku, zaméstnanci jsou
toho nédzoru, Ze nejsou finan¢né dostate¢né ohodnoceni, ale jejich podil na prici v tymu je

vice ocenén.
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9. Jste uznavanym ¢lenem Vaseho pracovniho tymu?

) rozhodné | spise rozhodné | bez

Usek ano ano spisSe ne | ne odpovédi | celkem
BT4 2 24 7 0 1 34
BT1 11 23 7 1 0 42
Strakonice 3 14 5 0 0 22
celkem 16 61 19 1 1 98

Tab. 12. Jste uzndvany clen?

Celkem

B rozhodné ano
O spiSe ano

O spiSe ne

B rozhodné ne
0O bez odpovedi

63%
BT12 Strakonice
BT4 Blatna BT1 Blatna 0%
3%
0%
0% 2% 0% °
o, 14%
21% 6% 17% 26% 23% °
70% 559 63%

Obr. 12. Jste uzndvany clen?

Na tuto otdzku neexistuje jednoznacné interpretovatelnd odpovéd. Bud’ si je respondent
védom, co si o ném ostatni ¢lenové tymu mysli, jestli ho povazuji za platného a uzndvané-
ho ¢lena tymu, nebo ne. Kazdy ze zaméstnanci si musel nejprve uvédomit, jak ho asi vidi
ostatni ¢lenové a poté teprve mohl odpoveédét. Pritom se jist€¢ mnozi stylizovali nebo ne-
spravn¢ odhadli. Nejvétsi pocet sebevédomych zaméstnancti vykazuje pracovni skupina BT
1 Blatna (tj. 34 respondentil). Tentokrat pracovni skupina BT 12 Strakonice dosdhla nejvét-
Stho procenta zdaporné odpovidajicich respondentti (cca 1/4 dotdzanych zameéstnancu

z celkové€ odpovidajicich).

V BT 4 Blatna se vyskytl opét 1 respondent, ktery se zdrzel odpovédi na tuto otazku.
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10.  Jste spokojen(a) s informacemi o soucasné situaci podniku?
. velmi . . velmi
Usek . spokojen | nespokojen . celkem
spokojen nespokojen

BT4 3 19 12 0 34
BT1 8 25 8 1 42
Strakonice 4 12 5 1 22
celkem 15 56 25 2 98

Tab. 13. Informace o soucasné situaci podniku

Celkem

2%

15%

B velmi spokojen

O spokojen

O nespokojen

B velmi nespokojen

57%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0%
5% o
9% 19% 2% 19% 039 - 18%
35% y
56% 4o,
60% °

Obr. 13. Informace o soucasné situaci podniku

V dnesni dobé je znalost souCastné situace zaméstnavatele velmi vyznamna nejen pro ve-
douci, ale také pro fddové zaméstnance. I oni chtéji a maji pravo védet, jak to se spolecnos-
ti, v niZ pracuji, vypadd, zda je na misté¢ bat se o praci nebo jim poskytované informace
piinaseji spiSe uklidnéni. Neni zde feSen problém, z jakého zdroje ani z jakého motivu mo-
hou informace pochdzet. Z grafického zndzornéni otdzky je zfejmé, Ze ptrevazuji kladné
odpovédi ve vSech tymech. Nejvétsi procento kladnych odpovédi se vyskytlo v BT 1 Blat-
nd, naopak nejhtfe hodnotil dostdvané informace BT 4 Blatnd, kde se vyskytuje nejvetsi

pocet zaporn¢ hodnoticich zaméstnancti (12 zapornych odpovédi).
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11. Souhlasite s tvrzenim, Ze tymova prace je nepostradatelnym organizaénim prv-
kem podniku?

Usek |souhlasim| _SPIS€ SPIS€ | hesouhlasim bez | olkem
souhlasim | nesouhlasim odpovédi
BT4 10 13 8 2 1 34
BT1 14 20 6 2 0 42
Strakonice 7 12 3 0 0 22
celkem 31 45 17 4 1 98
Tab. 14. Nepostradatelny organizacni prvek v podniku
1% Celkem
4% W
17% M souhlasim
O spiSe souhlasim
O spiSe nesouhlasim
B nesouhlasim
46% O bez odpovedi
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice

0%
5%
0%

3% .
o 14% 0%
6% 290 o 32%

24%

el 48% 54%

Obr. 14. Nepostradatelny organizacni prvek v podniku

Zéakladem dobie a efektivné fungujicitho podniku je vhodné sloZeny tym, ktery bezproblé-
mov¢ spolupracuje, podili se na feSeni problému a chce v souladu se strategii spole¢nosti
dosdhnout pozadovanych cilti. S timto tvrzenim vice méné souhlasi vétSina zaméstnancii
podniku DURA Automotive CZ, k. s. Vysoké procento z kazdého dotdzaného tymu sou-
hlasi s tim, Ze tymova prace je nepostradatelnym organizacnim prvkem podniku (cca 30 %
v kazdé skupin€). Tuto otdzku jsem zdmeérné zvolila, nebot’ jsem chtéla zjistit, zda viibec
zameéstnanci praci v tymu povazuji za dulezity prvek v podniku. Ve strakonické skuping je
tym povazovan za piinosny a dulezity organizaéni prvek, zato v pracovni skupin¢ v BT 4
Blatn4 jsou rozporuplnéjsi ndzory na praci v tymu. Skoro 1/3 respondentt si nenf jistd, zda

dobie fungujici tymova prace v podniku je viibec dilezita.
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12. Jste véas informovani i o negativnich do

adech na Vas a Vasi pracovni skupinu?

g rozhodné L i rozhodné
Usek spiSe ano | spise ne celkem
ano ne
BT4 6 14 11 3 34
BT1 7 23 12 0 42
Strakonice 2 12 8 0 22
celkem 15 49 31 3 98

Tab. 15. Informovanost o negativnich dopadech na tym

Celkem
3% 15%
32% B rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
W rozhodné ne
50%
BT4 Blatna BT1Blatna BT12 Strakonice
0%
0%
9% 8 17% .
18% 299, 9%
36%
32%
o 55%
1% 549%

Obr. 15. Informovanost o negativnich dopadech na tym

V kazdém z jednotlivych tymu i z celkového souctu je na prvni pohled zfejmé, Ze tato
otdzka vyvolala rozporuplné reakce. Ve vSech skupinéch je vysoké procento negativné od-
povidajicich respondentti. Je na misté si polozit otdzku, pro¢ se zaméstnanci domnivaji, Ze
poskytované informace nedostdvaji vCas a zda by se radé€ji priklanéli k pravidelnéjSimu
poskytovani informaci, tykajicich se jejich pracovni skupiny nebo spolecnosti. Zdkladem je
dostavat v¢asné a ovefené informace, uz z toho divodu, aby se ve spolecnosti nesitily

,upravené® a ,,zarucené pravdivé‘ zpravy mezi zameéstnanci.
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13. Predstavuje tymova prace vyhody pro podnik a jeho zaméstnance?

Usek rozhodné| spiSe spige ne rozhodné bezv | celkem
ano ano ne odpovédi
BT4 11 13 8 2 0 34
BT1 14 18 8 1 1 42
Strakonice 6 13 3 0 0 22
celkem 31 44 19 3 1 98
Tab. 16. Vyhody pro podnik a jeho zaméstnance
Celkem
1%
3%
19% W 309, B rozhodne ano
o
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
45%, O bez odpovédi
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Straoli;)nice
2% °
0%
6% 0% 2% 14%
199 27%
24% 32% ° 33%
38% 44% 59%

Obr. 16. Vyhody pro podnik a jeho zaméstnance

S otdzkou zda tymova prace predstavuje vyhody pro spolecnost a jeji zaméstnance dotaza-
né pracovni skupiny vesmeés souhlasi, s vyjimkou BT 4 Blatnd, kde se opét vyskytuje rela-
tivn¢ velky podil zdporn¢€ odpovidajicich respondentii. Nemohu posoudit, z jakého divoda
mé BT 4 Blatna skoro v kazdé otdzce nejvétsi procento negativné odpovidajicich zamést-
nancti. Diivodu je jist¢ mnoho. MiZe to byt také jen ne zcela spravné pochopeni pojmu
tym. NefeSitelnym problémem pro mne vSak zUstdvd, Ze nejsem schopna posoudit, co re-
spondenti rozum¢ji pod pojmem tymova prace a zda se v odpoveédich neskryva smés vy-

znamov¢ neslucitelnych predstav.
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14. Dostavate véasné a spolehlivé informace o sou¢asném déni ve firmé?

Usek rozhodné | spisSe spiSe ne rozhodné celkem
ano ano ne
BT4 7 11 15 1 34
BT1 9 21 12 0 42
Strakonice 4 13 4 1 22
celkem 20 45 31 2 98

Tab. 17. Vcasné a spolehlivé informace o firmé

Celkem
O,
2% 20%
W rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
46%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
3% o 0% 5%
18%
21% 299% 21% 18% °
44%
32%
50% 59%

Obr. 17. Véasné a spolehlivé informace o firme

(Otazka velice tzce souvisi s otdzkou ¢islo 12. — Jste v€as informovani i o negativnich do-

padech na Vés a Vasi pracovni skupinu?)

Odpovédi v obou piipadech byly velice podobné. Podle ndzorii strakonickych zaméstnanct

jsou jim poskytovany dostacujici a v€asné informace o déni ve firmé&, naopak v pracovni

skupiné BT 4 Blatna skoro polovina dotdzanych na tuto otdzku odpovédélo negativneé.

Z jakého diivodu dva obdobné vyrobni tymy v zdvod¢ Blatnd, odpovidaly takto odliSné,

bych mohla jen spekulovat.
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15. Mate dostatek prilezitosti se osobné vyjadrit ke vzniklému problému?

Usek ano preav::ne malokdy | nikdy | celkem
BT4 10 13 11 0 34
BT1 11 18 12 1 42
Strakonice 7 9 6 0 22
celkem 28 40 29 1 98
Tab. 18. MoZnost vyjddreni k problému
Celkem
1%
B ano
O pfevazneé ano
O malokdy
M nikdy
40%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0% 2% 0%
32% 29% 9% 26% 2% 32%
39% 43% 41%

Obr. 18. Moznost vyjddreni k problému

Tyto tfi grafy jsou na prvni pohled dosti vyrovnané, pokud jde o nedostatecnou moznost se
vyjadfit ve svém pracovnim tymu. Podle zndzornénych grafii je patrné, Ze v BT 4 Blatna se
32 %, coz je vice jak 1/3 respondentii, domnivd, Ze nemd dostatek pfilezitosti vyjadfit se
k ur¢itému problému, pokud vznikne na pracovisti, coZ je nejvétsi skupina zdporné odpo-
vidajicich. AvSak v porovnani s ostatnimi pracovnimi tymy je to jen nepatrné vétsi odlis-
nost v zdpornych odpovédich. Otdzkou je, zda nedostatek prileZitosti vyjadfit se, je
na drovni pouze jednotlivych pracovnika v tymu, nebo celych tymu jako celku vici spolec-

nosti.
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16. Jste spokojen(a) s tim, jakym zptsobem se i‘eSi zasadni neshody mezi zaméstnanci
a nadfizenymi?

g velmi . . velmi
Usek . spokojen | nespokojen . celkem
spokojen nespokojen
BT4 2 18 14 0 34
BT1 4 31 7 0 42
Strakonice 0 18 4 0 22
celkem 6 67 25 0 98
Tab. 19. ReSeni neshod
Celkem
26% 0% 6% : :
B velmi spokojen
O spokojen
O nespokojen
B velmi nespokojen
68%
BT4 Blatna BT12 Strakonice
BT1 Blatna
0% 0%

6% 18% %

41%

53%

82%

73%

Obr. 19. ReSeni neshod
K otazce feSeni neshod mezi zaméstnanci a vedenim firmy se musi pfistupovat s rozvahou.
Neméli by byt zaméstnanci neprdvem obviflovadni, a naopak by se nemélo nékterym za-
méstnanctim ze strany nadiizenych nadrzovat. Mohlo by to v pracovnim tymu vyvolat ne-
gativni reakci mezi jednotlivymi zaméstnanci a to by nebylo dobré ani pro spolec¢nost, ani
pro Cleny v tymu. V pracovnich tymech BT 1 Blatnd a BT 12 Strakonice jsou vyrazné spo-
kojeng;jsi s feSenim neshod mezi zaméstnanci a nadfizenymi. V porovnani se Strakonicemi,
vSak BT 1 Blatna vychézi v tomto kladném hodnoceni 1épe, kdyZ 73 % je s touto proble-
matikou spokojenych a 10 % dotazovanych z BT 1 dokonce velmi spokojenych. BT 4
Blatnd mé k této problematice dosti negativni postoj. ProtoZze vysoké procento (41 %) do-
tdzanych odpovédé€lo na tuto otdzku zdporné, je velmi pravdépodobné, Ze odpovédi pifimo
vychdzely z konkrétni osobni zkuSenosti nékterych zaméstnanct. Je to ovSem pouze ma

subjektivni domnénka, kterou si nemohu z tohoto Setfeni ovéfit.
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17. Dava Vam Vase prace dostatek prilezitosti pro seberealizaci?

Usek rozhodné| spise spise ne rozhodné bezv | celkem
ano ano ne odpovédi

BT4 1 18 10 4 1 34

BT1 8 23 10 1 0 42

Strakonice 2 12 8 0 0 22

celkem 11 53 28 5 1 98

Tab. 20. Ddvd Vdam prdce dostatek prileZitosti pro seberealizaci?

Celkem
0O, O, ISy -
5% 1% 11% B rozhodné ano
29% O spiSe ano
O spise ne
B rozhodné ne
54% 00 bez komentare
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0%
> 20,07 0%
0, 30/0 1 9% i
1% 24% 9%
36%
29% 53%
55%
55%

Obr. 20. Ddvd Vam prdce dostatek prileZitosti pro seberealizaci?

Tato otdzka vyvolala nejvice odmitavych reakci ze strany BT 4 Blatnd. Celych 12 % ve
svych odpovédich rozhodné nesouhlasi a déle 29 % dotazanych spiSe nesouhlasi. To zna-
menad, Ze 41 % tj. 14 dotdzanych odpovéd€lo negativné. Jsou toho ndzoru, Ze jejich prace
jim neddvéa dostatek ptileZitosti rozvoje v oblasti pfidélené a vykondvané prace. Je otazkou,
zda by tento BT nemél nékteré Cleny, ktefi netaji, Ze nejsou se svou praci prili§ spokojent,
vymenit na jiné pracovisté nebo je zafadit na jinou préci, kde by se mohli citit 1épe vyuzi-

telni a spokojenéjsi.
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18. Jsou ostatni ¢lenové Vaseho tymu ochotni Vam kdykoliv pomoci?
" rozhodné - iy rozhodné
Usek spiSe ano | spise ne celkem
ano ne

BT4 9 19 6 0 34
BT1 9 25 8 0 42
Strakonice 5 11 5 1 22
celkem 23 55 19 1 98

Tab. 21. Ochota pomoci od ostatnich clenii tymu

Celkem
1 90/0 1 o/O 230/0 .
B rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
57%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice

0%

18% 0% 19% 21% 5% 23%

26% 23%

56% 60% 49%

Obr. 21. Ochota pomoci od ostatnich ¢lenii tymu

Na prvni pohled je zfejmé, Ze jsou vSechny grafy relativné vyrovnané, co se tyce presvéd-
¢eni, Ze jsou ostatni ¢lenové tymu ochotni si navzdjem kdykoliv pomoci. Je dobré védét, Ze
se muzeme spolehnout na ostatni ¢leny ve svém pracovnim tymu. Piekvapilo mé, Ze
v pracovni skupiné¢ BT 4 Blatna nejlépe ohodnotili ostatni Cleny a jejich ochotu pomoci
(82 %), ptitom v ptedchozich otdzkdch vesmés vychdzela tato skupina, jako negativné vy-
stupujici vaci hodnoceni tymové prace jako celku. Je docela mozné, Ze i kdyZ nemuseji byt
prilis spokojeni s vykondvanou pracovni ndplni v jejich tymu, mohou v ném mit relativné

dobfe fungujici vzdjemné vztahy.
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19. Pokud se v tymu vyskytne konflikt, platim za ¢lena, ktery dokaze vzdy prispét
k praktickému feSeni problému?

" rozhodné ‘y ‘y rozhodné
Usek spisSe ano | spise ne celkem
ano ne
BT4 7 18 9 0 34
BT1 8 27 6 1 42
Strakonice 2 14 6 0 22
celkem 17 59 21 1 98
Tab. 22. Jste prakticky clen tymu?
Celkem
21% 1% 17%
W rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
61%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0%
0% o 2% o
26% 21% 14% 19% 27@
53% 65% 64%

Obr. 22. Jste prakticky clen tymu?

Vzdy je vhodné mit tym sestaven ze zaméstnancti, zastavajicich rizné tymové role. Nékteti
mohou byt peclivi pfi plnéni zadanych tkold, jini jsou vid¢imi typy a maji o v§em piehled,
ncktefi plati za Cleny, ktefi dokdZou pfispét k praktickému feSeni problémi, pokud se
v tymu néjaky vyskytne. Vhodné sestaveny tym vzdy piispiva k celkové produktivité prace
ve spolecnosti. Z grafii vyplynulo, Zze v BT 1 Blatna se hodnotili respondenti vétSinou klad-
n¢. Naopak vysoké procento negativnich odpovédi zaznamenala BT 12 Strakonice, kde
27 % dotazanych si mysli, Ze neplati za Cleny, ktefi dokdzou vzdy piispéet k feseni konflik-

VVVVVV

z tymového hlediska nejlépe hodnocenou.
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20. Miyslite si, Ze ¢as a vynaloZené Gsili jsou ve Vasem tymu ocefiovany proporcional-
né, tzn. podle prispéni jednotlivea?

. rozhodné - - rozhodné
Usek spiSe ano | spiSe ne celkem
ano ne
BT4 2 15 14 3 34
BT1 4 30 7 1 42
Strakonice 0 16 6 0 22
celkem 6 61 27 4 98
Tab. 23. Proporciondlni ocennovdani v tymu
Celkem
4% 6%
289, B rozhodné ano
O spiSe ano
O spiSe ne
B rozhodné ne
62%
BT4 Blatna BT1 Blatna BT12 Strakonice
0%
9% 6% 2% 10%
17% ° 279 %
41% 44%
73%
71%

Obr. 23. Proporciondlni ocenovdni v tymu
(Souvislost s otdzkou ¢islo 8 — je Vas podil na préaci v tymu dostatecné ocenén?)

V pracovnim tymu BT4 Blatnd se ptesné 50 % dotdzanych domniva, Ze vynaloZené usili
zamestnancl neodpovida predstaveé jednotlivet o adekvatnosti hodnoceni, podle jejich pfi-
speni celkovému vykonu. Jak jiZ bylo odpovézeno i v otdzce Cislo 8., také zde je nejvyssi
procento negativnich hodnoceni v BT 4 Blatnd. Vedeni spole¢nosti by se proto mohlo za-
meéfit na zjiSténi pricin toho, proC si zaméstnanci v BT 4 Blatna mysli, Ze za jejich usili
v tymu nejsou hodnoceni proporciondlné a pro¢ nejsou piiméfené docenéni v pomeéru
k préci, kterou vykondvaji. V BT 1 Blatna dokonce jeden dotdzany spontdnné ptipojil po-
znamku, Ze jsou jednotlivi zaméstnanci hodnoceni podle zndmosti ve firm¢, coz mize vést

ke konfliktu mezi jednotlivymi ¢leny pracovniho tymu.
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ZAVER

I bez exaktné definovanych posuzovacich kritérii a testovdni vymezenych hypotéz jsem se
pokusila o hodnotici snimek, porovnavajici alespon ¢astecné nekteré socidlné psychologic-
ké aspekty skupinové prace. Vysledky byly ziskdny na zdkladé subjektivnich vypovédi,
ndhodné vybranych zaméstnanca tii pracovist’ spolecnosti DURA Automotive CZ, k. s.
Dotaznikova sonddZ, zahrnujici celkem 98 respondentii, mi umoznila nahlédnout do jed-

notlivych pracovnich skupin a analyzovat jejich pohled na tymovou praci ve spolenosti.

Na zédkladé odpovédi z dotaznikll jsem provedla vyhodnoceni jednotlivych otdzek pro kaz-
dou ,,tymovou‘* skupinu samostatn¢. Ve skutecnosti se zde ukéazalo, Ze v této praci byl re-
spondenty pojem tym pojat piili§ Siroce, a proto by bylo vhodné&j$i mluvit o SirSich organi-
zaCnich tutvarech - pracovnich skupindch, nebo dokonce o persondlnim obsazeni zdvodi ¢i

provozil.

Podle mého néazoru nejlépe skoncil strakonicky BT 12, kde jednotlivi zaméstnanci dokaza-
li, Ze je jim blizka spoluprice v tymu. Myslim si, Ze hlavni pfednosti takto kladné ohodno-
cené skupiny je fakt, Ze je to nejmensi skupina, co se tyCe poctu zamestnanct z oslovenych

a zkoumanych pracovnich skupin.

I kdyZ je pracovni skupina BT 1 Blatnd nejvétsi ze zkoumanych skupin, dopadla velice
kladné€ v hodnocenti, co se tyCe spoluprace v oblasti tymovych aktivit a znalosti pojmu tym.
Tato pracovni skupina je spokojena jednak s pracovni atmosférou na pracovisti, ale také se

svym tymem jako celkem.

Z vyhodnocenych odpovédi na zadané otazky vyplynulo, Ze BT 4 Blatnd dopadl relativné
nejhiife v oblasti tymové prace. V této pracovni skupin€ soudrznost jednotlivych zamést-
nanct piili§ neplati. Vysledky tymové prace se hodnoti jako celek, nikoliv podle jednotliv-
cu, proto je dulezité, aby se v tymu sesli takovi zaméstnanci, ktefi ,,si padnou* jak lidsky,
tak profesné. V BT 4 Blatnd z vétSiny odpovédi vyplynulo, Ze je pro n¢ prace v tymu az
druhotnou zdleZitosti a nepfipisuji ji velky vyznam, i kdyZ strategie spoleCnosti se na ty-
movou praci zamétuje. Proto bych doporucila vedeni spolecnosti zaméfit se na BT 4 Blatna
a zjistit, z jakého divodu nékteii jednotlivcei takto zdporné hodnoti spoluprici s ostatnimi

¢leny v tymu a pro¢ se domnivaji, Ze jejich vykondvana prace je dostate¢n¢ nenapliuje.

Chape-li se vSak v pravém vyznamu slovo, jako tzce spolupracujici malé socidlni skupina

se spole¢nym védomim jednoty a identity, bylo by na misté¢ prozkoumat stmelujici pouta
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vV,

ale 1 na pfipravenosti vzdjemn¢ si pomdhat a spolupracovat bez rivalit a piipadné vibec

existovat jako stmeleny socidlni organismus.

Nepostihla jsem, v ¢em spoc€ivaji odliSnosti v kultufe tymové prace porovnavanych organi-
zacnich dsek, které se ostatné liSily v odpovédich jen mélo. Leps$i znalci pomérii, nez jsem
j4, by mohli presnéji a citlivéji formulovat rdmcova a moZznd i velmi konkrétni a adresna
doporuceni ke zméndm. Sama mohu doporucit alespoii hlubsi Setfeni na zakladé uvedenych

vysledkd.

Pfes ptfevazujici spokojenost projevovanou v odpovédich by bylo vhodné, kdyby spolec-
nost zameéfila svou pozornost k identifikovatelnym pocitim nespokojenosti a jejich pfici-
nam. S jistou opatrnosti si dovoluji doporucit vétsi vnitini (vnitrofiremni) propagaci tymo-
vé struktury a jejiho fungovani na zdklad€ participace Cleni na rozhodovani a fizeni.
Schiizky tymt a jejich informacni tabule by bylo tfeba analyzovat samostatnym Setfenim,

aby bylo moZno posoudit jejich Gcelnost a efektivitu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

k.s. Komanditni spolecnost
BT Business tym
SVT  Samostatny vyrobni tym

TPM  Totdln¢ produktivni udrzba
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PRILOHA P I: CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Spolecnost DURA Automotive CZ, k. s., se sidlem v Blatné (na ulici Riegrova 495) byla
zaloZena zakladatelskou smlouvou jako spole¢nost s ru¢enim omezenym v roce 1994. Fak-
tické zahdjeni vyroby lze datovat k pritbéhu roku 1995 v prostorach, které byly odkoupeny

od firmy CZ Strakonice a ve kterych sidlila jejich blatenska divize.

Pivodni ndzev spolecnosti byl Schade, s. r. 0. po jeji mateiské firmé¢ Schade GmbH, coz
byla némecka rodinné firma. Jméno DURA nese spolecnost po své nové mateiské spolec-
nosti, kterou se v rdmci celosvétové globalizace v automobilovém primyslu stala americka

nadndrodni spolecnost DURA Automotive Systems.

Koncern DURA Automotive Systems md ve svété kolem 85 zdvodu. Z toho nejveétsi se-
skupeni podnikii se nachdzi v Severni Americe, ndsleduje Evropa a poté Asie, ve které je
nejméné podnik.

Severni Amerika produkuje okolo 67 % objemu prodeji celého koncernu, Evropa 32 % a

1 % tvoti prodeje firem z ostatnich lokalit.

K 27. listopadu 2006 byla DURA v Blatné transformovana na komanditni spole¢nost.

DURA v Ceské republice

Charakteristickymi rysy spolec¢nosti DURA Automotive CZ, k. s. je jeji vyrazna orientace
na tymovou préci, velky diraz na maximalni produktivitu prace a samoziejm¢ vyrazna ori-
entace na zdkaznika. Hlavnim znakem tymové fizené spolecnosti je 1 tymové odméenovand,

pii kterém je zdjem tymu nadfazeny zdjmu jednotlivce.

Népadnou zménou v podniku je zména charakteru vyroby. Na zacatku podnikédni v Blatné
byl vlastniky kladen diiraz hlavné na nizkou cenu pracovni sily a rucni prace. V posledni
dob¢ se vSak situace vyrazné zménila. Vysoka odbornost a jazykova znalost zaméstnancii
spolecnosti, soustfedéni se na vynikajici kvalitu a vysokou produktivitu prace pfispivaji
k prezentovani se v roli predniho evropského vyrobce. Ve svém oboru podnikéani vyuzivaji
nejmodernéjsi technologii. V rdmci nadnarodni spolecnosti DURA Automotive Systems je

Vv s

DURA Blatn4 nejproduktivnéjSim evropskym zavodem.



Vyrobni zavody

Spolec¢nost DURA Automotive CZ, k. s. ma tfi vyrobni zadvody - v Blatné, ve Strakonicich

a posledni zdvod ma na Severni Moravé v Kopftivnici.

Pti zpracovani této bakalaiské prace byla vyuZzita data a informace ziskané z vyrobniho
zévodl v Blatné. Svym ro¢nim obratem okolo 3 miliard korun a po¢tem zaméstnancti oko-

lo 700 je nejvetsim vyrobnim zdvodem firmy v Evropé€.

Cela nadndrodni spolecnost se déli na dvé divize. Prvni divizi je Control Systems a druhou
je Body & Glass Systems. Firma v Blatné je zaclenéna do Evropské divize Body & Glass
Systems. Vyroba se v rdmci této divize d€li na tfi hlavni oblasti — karosafské dily, zpraco-

vani skel a zpracovani list a ozdobnych prvkii automobild.

USA
Dura

Body & Glass Systems

Control Systems Sidlo v Plettenbergu v

Némecku
| |
Kopfivnice Body Compoments Glass Trim
Strakonice Strakonice
- nékup a zpracovani - praskova lakovna

Blatna skia

- vyroba plastovych dilt

Obr. 24. Struktura spolecnosti DURA Automotive Systems

Zakladnim vyrobnim programem v Blatné je vyroba a prodej komponenti pro prvo-

vyrobu v automobilovém pramyslu.



Hlavnim pfedmétem ¢innosti jsou:

- dveini ramy (Ford),

- nosniky piistrojovych desek (Audi, BMW)

- vloZené dveini ramky (VW Golf A4, Skoda Fabia, Skoda Octavia, Ford Focus),

- hlinikové dveini moduly (Audi A3)

- dveini vyztuhy (PSA, VW)

- stiedni liSty (PSA),

- sloupky a dalsi vyrobky z ocelového nebo hlinikového plechu (karoséiské dily pro

vozy Audi, Skoda, Peugeot, Citroen).

Ve Strakonicich ma blatenska spole¢nost DURA dva zavody.

Prvnim je zdvod na vyrobu okennich modull a tam se kompletuji zadni bo¢ni okna pro
vozy Audi A4 Avant, Volvo V 40 Combi, BMW Combi, MPV Golf. Déle vyrabi posuvné
délici okno na WV Transporter. A od roku 2006 se zde také produkuji plastové okrasné
listy pro zdkazniky, jako jsou Ford a Skoda. Tento zdvod zaméstndvd okolo 486 zamést-

nancu.

Druhym zavodem ve Strakonicich je zavod lakovna. Specializuje se na povrchovou tpravu
vzhledovych dili automobilt. Zavod je vybaven nejmodernéjsi praSkovou lakovaci linkou
v Evropé. Vyrobni program zahrnuje lakovéani okrasnych list pro vozy Ford Focus, Ford

Mondeo, WV passat. V tomto zdvod¢ pracuje okolo 101 zaméstnancii.

Odbératelé
Hlavnimi odbérateli jsou automobilové spole¢nosti Ford, Audi, Volkswagen, BMW, Skoda

Mlada Boleslav, PSA.

Dodavatelé

Dura Blatnd m4d mnoho zahrani¢nich i tuzemskych dodavateli. Mezi nejvyznamnéjsi se
fadi spolecnosti Hubert Schlieckmann, TWB Presswerk, Becker Stahl Service, SSAB Tun-
nplit a S.N.O.P.

Hodnoty jejich obrati se pohybuji v fadu nékolika deseti azZ n€kolika set tisicich korun Ces-

kych. Jednd se o dodavatele zdkladnich materidld, které jsou nezbytné pro plynulou vyrobu.



PRILOHA PII: PRIKLADY TYMOVYCH ROLI
VYTLACIL, Milan, MASIN, Ivan, 1998 uv4dgji na strankdch 138 — 144 jako tymové role:

»Rejza*je plny nervni energie, emocialni a netrpélivy, nékdy protivny. Je nejpodeziivavej-
$1 z tymu, miva pocit, Ze se ostatni proti nému spikli. Jeho posldnim je dat tymovému usili
néjaky tvar. Usiluje o to, aby diskuse mély néjaky tad, tlaci na rychlé rozhodnuti. Netoleru-
je neukdznénost a nesystematické mysleni. Lidem v tymu hrozi, Ze je obCas prevdlcuje, ale

postrkuje véci kuptedu.

»Vyvojar* je individualista, neustale hledajici nové horizonty. Spoléha se sim na sebe a
hleda vlastni feSeni. Pfichdzi s novym origindlnim feSenim. Upfednostiuje ptimé vystupo-
vani. Dochazi-li k omezeni jeho individualismu nebo musi-li se zaclenit ¢i podfidit v rdmci
tymu, je schopny manipulace s lidmi i situacemi. Mnohdy je to konfliktni typ. Potfebuje
vyzvu k préci a pfileZitost k postupu. Je Casto egocentricky, bez schopnosti empatie a vel-

mi kriticky k ostatnim i k sobé.

e

»Rejpal‘ stézi pfijde s origindlnim ndvrhem, ale zabraiiuje tymu, aby se zabyval zavadéji-
cim projektem. Kritizuje, jen kdyz vidi nedostatky. AvSak nadSeni a euforie mu nesedi.
Jeho tsudek je nejobjektivnéjsi v tymu. NEkdy byva netaktni a postradd veselost, bezpro-

sttednost a piedstavivost.

Vv s

zéjem rychle ztracet. Ma spoustu kontaktii, na svém pracovisti je ziidka, ale kdyz, tak tele-
fonuje. Je schopen rychle rozpoznat vyznam novych ndpadii. Nema-li povzbuzeni od ostat-
nich, nudi se a je nevykonny. V tymu je vybornym improvizatorem. Je-li pod tlakem, je
velice aktivni, ale vysadi, kdyZ tlak povoli. Zabranuje stagnaci tymu a udrZuje jej

v kontaktu s realitou.

»Dobyvatel* sméfuje piimocare k cili. Pfani dosahovat viditelnych dspéchti naléza proti-
vahu ve stejné silné snaze o dokonalost. Agresivita je brzdéna schopnosti empatie. Rychlé
reakce a ndpady jsou vyvolany pfanim mit pied rozhodnutim promySleny vSechny moZnosti
feSeni. Je predvidavy, koncentruje se na jeden projekt. Uvadi do pohybu véci a ovliviiuje
zmény. V béznych zdlezitostech se rozhoduje velmi rychle, pii vétSich problémech je ex-
trémn¢ opatrny. Potfebuje svobodu objevovat nové, ale také autoritu nové ovétrovat. Je

uzavieny a netaktni.



,Badatel* je vécny, mysli analyticky a je objektivni realista. Je zdrZenlivy, klidn¢ a trvale
sleduje svou cestu ke stanovenému cili. Svou odhodlanosti a vytrvalosti dosahuje dspéchu.
Vétsinou je tvrdosijny a uminény. Logika je pro ného dominantni, emoc¢ni inteligenci neu-
znava. Pracuje s Cisly, daty a fakty, které vyhodnocuje. Nejradéji pracuje sam. Je chladny a

netaktni.

»Podporovac“ ma rozsdhlou sit’ osobnich kontaktd a ptatelstvi. Je druzny, vystupuje sebe-
jisté a snadno navazuje piatelstvi. Umi dobie a jasn¢ vyjadfovat myslenky, a také umi pro-
budit nadSeni pro projekty i u ostatnich. Podporovac je zpravidla optimista a ¢asto piecenu-

je schopnosti ostatnich. VétSinou déld urychlené zavéry bez ohledu na vSechna fakta.

»Chrli¢* je v tymu je zdrojem origindlnich mySlenek. M4 nejlepsi piedstavivost a intelek-
tovou kapacitu. Zajima se o podstatné véci, ovSem je schopen pohofet na detailech a délat
chyby z nedbalosti. Uto&i na ostatni, zvlast kdyz kritizuje jejich myslenky. Cilem jeho kri-
tiky je vétSinou vycislit pole pro vlastni ndpady. PotiZ je, Ze vénuje piiliS mnoho energie
ndpadim, které ho zaujmou, ale nesouvisi s cili tymu. Jeho slabou strankou je, Ze téZko

snasi kritiku vlastnich napadu, kdyZ tym jeho napady odmitne.

»,Kalkulator‘ pouziva tvorfivé myslenky pro praktické vyuZiti, je soutézivy, rad konkuruje.
M3 pochopeni pro lidi, je urcujici nikoliv agresivni. Nedava povely, snazi se ostatni Cleny
v tymu pfemluvit, aby se podileli na plnéni dloh. Své ndvrhy zdivodiuje. DokaZze dobie
vysvétlit jednotlivé pracovni kroky. Prici fesi projektovym zptsobem. Je netrpélivy, kon-

struktivni kritik s dobrou vyiecnosti.

,Predseda‘ nemusi byt Séfem, ale nejlépe se pro to hodi. Je tim, kdo koordinuje usili
vSech. Zaujimé objektivni pozici, vynikd cilevédomosti. Ma nadpriimérnou inteligenci, ale
nijak zainy intelekt. Mélokdy je autorem dobrého napadu. Ma pfirozenou autoritu, je prost
Zarlivosti. Vidi jasné€, v ¢em jsou silné a slabé stranky jednotlivych ¢lenti tymu. Dovede
dobie mluvit i naslouchat. Vybira problém, urcuje priority, ale v diskusi se nesnazi domi-

novat.

,,Hasi¢* se projevuje jako nejcitlivéjsi €len tymu. Vi nejvic o soukromém Zivoté a rodin-
nych potiZich ostatnich. Je mily, oblibeny, neprosazuje se, podporuje kolegy. Jeho pfiroze-
nosti je, ze spise stavi na mySlenkach druhych, nez je napadat. Nema rad osobni konflikty.
V normélnich podminkdch nemusi byt jeho piinos piili§ ztetelny. Jak moc chybi, se pozna

v dobé€ stresu.



»Povzbuzovac*“ dobie fesi mezilidské problémy. Vyssi schopnost empatie, jednd na di-
vérné urovni nckolikaletého piételstvi. Pottebuje uvolnénou atmosféru, kterd neni ve ve-
douci pozici mozna. Dokaze naslouchat, rozpozna problémy, nendsilnou formou navrhuje
feSeni, které ale ostatnim nevnucuje. Trpélivy a tolerantni k neproduktivnim pracovnikiim.
Pod tlakem se dostdva do problémii. Nedtrazny, pro redlné ¢asové tlohy potiebuje pomoc.

Kritiku pocituje jako osobni titok, pochvala za préaci ho potési.

» Vykonny ¢lovék* je stdly a spolehlivy, se zdjmem o praci a dspéch. Jeho vykonnost je
pfedurCena osobnimi cili a vnitini motivaci, které jsou ptredfazeny pred cili tymu. Je stily a
spolehlivy, se zdjmem o préaci a uspéch. Ma problémy s delegovanim prace. Vi, Ze odvadi
Spickovy vykon a ocekdva odpovidajici uznani. VEtsi a lepsi komunikace v tymu mtize

pomoci k odbourani jejich zaméfeni na sebe sama.

»Motivator* zkousi ovlivitovat myslenky a zptisoby jednani ostatnich. Pozna motivy ¢lo-
veéka a umi zplsob jejich jednani smérovat k ur¢itému cili. Vi, co chce. Tyto cile vSak
ostatnim ¢lenim tymu nastifiuje az v okamziku dosaZeni jejich ochoty k praci. Ma jemny
cit pro potieby ostatnich, vi jak se ma ke komu chovat. Clenové tymu citi k motivétorovi

odstup, nékteti maji pocit, Ze jsou zneuzivani. Motivétor Casto nedé na rozhodnuti druhych.

»»Objektivni myslitel** ma vysoce vyvinutou schopnost piesn¢ posoudit véci na zakladé¢ dat
a z nich vyvozovat zavéry a dochdzet k vysledkiim. Pfi nejistot€ si pfipravi peclivou analy-
zu. Sam si hodnoti schopnosti. Teprve pak se otevie aktivitim tymu. Nesmély a ostychavy
pfedevS§im v agresivnim prostfedi. Snaha vSe d¢lat spradvné, nerad pfipousti chybu, misto

toho za¢ne vyhleddvat materidl, kterym by svoje stanovisko podpofil.

,Perfekcionista® je precizni myslitel a pracovnik, rad sleduje zavedené postupy. Svédomi-
ty a peclivy, vyzaduje smysl pro detail a piesnost, véetné presného zadani tkolu. Trva vel-
mi dlouho, nez ucini vlastni rozhodnuti, Casto se ztraci v detailech. Perfekcionista si preje

potvrzovat svoje misto a osobni pozornost v tymu.

,»» Tahoun‘ miiZe byt snad nejlépe charakterizovan jako praktik a organizétor. Strategii me-
ni v proveditelné tikoly. Je pozoruhodny svou upiimnosti a vnitini integritou. Nevzdava se
snadno, z miry ho vyvede az ndhld zména planu. Potfebuje stabilni struktury, pracuje efek-
tivn¢ a systematicky. TouZi po uznéani, coz muze byt na Skodu, pokud se to projevuje for-
mou negativni kritiky. Kdyz si nékdo nemliZe vzpomenout, co se ma d¢lat, dozvi se to od

tahouna.



wopecialista® ma vyvazené a ovladdané chovéni, které mu umoZiiuje vychazet dobie
s ostatnimi Cleny tymu. Je trpélivy, ohleduplny a ptfipraven pomoci. Jde mu o to, udrZzovat
si planuje dle standardd. Dosahuje dlouhodobé konstantnich vykont. Zvyka si obtiZn¢ na
zmény. Potfebuje podporu pii zac¢itku nového projektu nebo pii zavadéni nové metody

odbourat staré procedury.

,»Presvédéovac zaklada svou roli na mezilidské komunikaci: pracuje s lidmi a diky lidem.
Zajima se o ostatni a ma schopnost si ziskat respekt a diveru nejrizngjsich lidi. Hleda nové
ukoly a nové vyzvy. Je optimistou, pfeceniuje svoje schopnosti zmeénit jednani druhych.
Chce se osvobodit od rutiny a opravovani, potfebuje orientaci na detaily k ovladnuti spon-

tannosti.

»Dotahovac“ ma starost o to, co se muze zhatit. Nemé pokoj, dokud neprovéii kazdy de-
tail. DodrZuje terminy a plni harmonogramy. Kdy si neda pozor, mizZe se stat demoralizuji-

cim Skarohlidem s deprimujicim vlivem na ostatni ¢leny tymu.



PRILOHA PIII: BELBINOVY TYMOVE ROLE

Meredith Belbin definoval devét tymovych roli a prokdzal, Ze spontdnni rozrtiznéni roli

usnadiiuje tspéch tymi.

Lidr (stratég). Ma schopnost strategického a komplexniho mysleni, dokaze nadchnout

ostatni. Je univerzalni, vSestranny, vyrazn¢ koreluje s belbinovskou roli ,,coordinator*.

Myslitel. Ma raciondlni inteligenci, ndpady, je kreativni, hravy a nezdvisly. Silny tandem
muze vytvorit s charizmatickym lidrem. Piedstavuje belbinovské role ,,plant a zcCasti i

,,monitor-evaluator*.

Rezisér. DokaZe ptipravit cestu mySlenek a strategii do praxe, urcit taktiku, rozdélit opera-

tivni tkoly. Z budouci mlhy vytesd pfitomny tvar. Je to belbinovsky ,,shaper.

Diktator. Problémovy typ, tymové Spatn¢ pouzitelny do okamziku, kdy vznikne krize. Po-
kud ze situace jasné vyplyvaji cile, miiZe tym z krize obratn¢ vyvést. Nemd belbinovsky

predobraz.

Procesni specialista. Vynikd, kdyz selzou standardni procesy. Dokaze ,,vydupat ze zemé&*
origindlni metody a zdroje a dosdhnout s nimi necekaného. Belbinovsky ,,resource investi-

gator*.

Pecovatel. Stard se o pohodu v tymu. Nema velky tah na branku, ale jisté vynikne pii zvla-

dani komunikacnich a vztahovych poruch v tymu. Belbinovsky ,,team worker*.

Hybatel. To, co pfipravi myslitelé, lidfi a reziséfi, se uskute¢ni diky hybatelim. Ve stan-
dardnich podminkach jsou motorem vykonu tymu. Hybateli odpovidd belbinovsky ,,im-

plementer*.

Dotahovatel. Puntickér se systematickym mySlenim, stard se o to, aby se na nic nezapo-

mn¢lo. Jeho oborem jsou detaily a dokonalost. Belbinovska role ,,completer-finisher*.

Vécny specialista. Zna a ovlada svij obor, ktery je jeho nejvétsim koniCkem. V ramci své

specializace je spolehlivy. Mén¢ zndma belbinovska role ,,specialist®.



PRILOHA PIV: DOTAZNIK

ANKETA

V nasem i ve VaSem zajmu - peclivé odpovézte a nepodepisujte!
Nic nevynechavejte!

Prizkum: bfezen 2009
(Univerzita T.Bati, RVC
UH)

Urceno pro hromadné zpracovani - DOTAZNIK JE ANOMYNI ! Pokud Vam nebude stadit misto, uved'te
pozndmky vedle své odpovédi, na druhou stranu nebo na dalsi papir (pfiloZte jej)!

Zavod (dopliite): | Usek - PT, BT (dopliite):
K¥izkem oznadte Vami vybranou odpovéd’ Poznamka:
1. Jak jste spokojen(a) s Vasim kolektivem velmi . . velmi
o s . spokojen | nespokojen .
na pracovisti? spokojen nespokojen
2. Jak jste spokojen(a) s tymovou prici ve velmi spokoien | nespokoien velmi
Vasi pracovni skupiné? spokojen POXO) POXO) nespokojen
3. Jste spokojen(a) s pracovni atmosférou velmi . . velmi
< o . spokojen | nespokojen .
na Vasem pracovisti? spokojen nespokojen
4. Jste spokojen(a) s komunikaci mezi Vami velmi . . velmi
v s RN . spokojen | nespokojen .
a Va$imi nadiizenymi? spokojen nespokojen
5. Jste povazovan za ostrazitého ¢lena tymu, rozhodné
ktery dokaze zabranit chybam z nedbalosti a ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
opomenutim?

6. Souhlasite s tim, Ze VaSe zafazeni v pra- .
spise sou-

spiSe nesou-

covnim tymu muZe zvysit VAa$ pracovni| souhlasim . . nesouhlasim
, hlasim hlasim
vykon?
7. Jste, podle Vaseho ndzoru, za V&S vykon rozhodné
v pracovnim tymu pfiméfené financné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
ohodnocen(a)?
8. Domnivite se, Ze je V4S$ podil na praci v | rozhodné » » .
. < % y spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
tymu dostate¢né ocenén? ano
9. Jste uzndvanym ¢lenem VasSeho pracov- | rozhodné ~ ~ .
. spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
niho tymu? ano
10. Jste spokojen(a) s informacemi o sou- velmi . . velmi
. . . . spokojen nespokojen .
¢asné situaci podniku? spokojen nespokojen
11. Souhlasite s tvrzenim, Ze tymova prace o "
. . L . spiSe sou- | spiSe nesou- .
je nepostradatelnym organizaénim prvkem | souhlasim . . nesouhlasim
. hlasim hlasim
podniku?
12. Jste vcas informovéni i o negativnich | rozhodné o . 3
p o p . spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
dopadech na Vds a Vasi pracovni skupinu? ano
13. Predstavuje tymovd prace vyhody pro| rozhodné o . 3
o " spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
podnik a jeho zaméstnance? ano
14.Dostavate vcasné a spolehlivé informace prevazné . .
P . ano malokdy nikdy
o souc¢asném déni ve firmé? ano
15. Maite dostatek pfilezitosti se osobné prevazné . .
L e o 1x . ano malokdy nikdy
vyjadfit ke vzniklému problému? ano
16.Jste spokojen(a) s tim, jakym zptisobem velmi velmi
se fesf zdsadni neshody mezi zaméstnanci a . spokojen | nespokojen .
. spokojen nespokojen
nadiizenymi?
17. D4va Vam VaSe price dostatek ptileZi- | rozhodné ~ ~ .
. N spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
tosti pro seberealizaci? ano
18. Jsou ostatni clenové VaSeho tymu| rozhodné ~ ~ .
spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

ochotni Vam kdykoliv pomoci? ano




19. Pokud se v tymu vyskytne konflikt, rozhodné

platim za Clena, ktery dokdze vzdy prispét ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
praktickému feSeni problému?

20. Myslite si, Ze ¢as a vynaloZené usil{ jsou rozhodné

ve VaSem tymu ocefiovany proporciondlné, ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne
tzn. podle pfispéni jednotliver?

21. Chcete-li v souvislosti s nasim prazku-
mem néco sdélit zpracovatelim, vyuZijte k
tomu volného mista:

Volné odpovédi a doplnéni:




