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Uvod

Tato bakalarska prace bude zaméiena na lidska prava, jejich déjiny, dopad pfiijeti
Deklarace listiny zakladnich prav a svobod na socialni politiku CR jako ¢lenské zemé
EU. Bude se zabyvat socidln¢ vychovnym plisobenim v zatfizenich socidlni péce a
lidskymi pravy z pohledu socialniho pedagoga.

V teoretické Casti bakalaiské prace se pokusim osvétlit historii socialni péce, jak ve
svéts, tak i v CR s cilem pochopit na zakladé tohoto vyvoje nutnost reformy socialni
péce a pozadavku vyrazného akceptovani lidskych prav pro osoby s postizenim. Na
zaklad¢ historickych udalosti, které zménily pohled spolecnosti na clovéka jako
individualitu, zménily pfistup k lidem s postizenim a zaslouzily se o soucasny stav
socialni péce se pokusim osvétlit vychodiska nového pfistupu k lidem s postizenim,
ktery je nyni zavadén v ramci reformy socialni péée v CR. Dale se v teoretické ¢asti
bakalarské prace pokusim objasnit proces reformy socidlnich sluzeb a nové pozadavky
na poskytovatele socialnich sluzeb, z niz vychazi praktické nastroje pro uplatiovani
socialni politiky statu, kterymi se budu zabyvat v praktické ¢asti bakalatské prace.
Prakticka ¢ast bakalarské prace bude vysvétlovat nékteré nové klicové pojmy soucasné
socialni politiky a bude si v§imat praktickych otazek tykajicich se zavadéni standardt
socidlni péCe a objasiiovat jejich pozadovany dopad na uzivatele socidlnich sluzeb.
Praktickd cast bakalarské prace bude vychédzet predevSim z praktickych znalosti a
zkuSenosti pottebnych k vyjadfeni k soucasné situaci v procesu prechodu na socidlni
sluzby zamétené na ¢lovéka. V pribéhu praktické ¢asti budu poukazovat na ty oblasti
socialn¢ vychovné péce, kde praktické kroky nutné v procesu reformy socidlni péce
zaostavaji za teoretickymi poznatky a znalostmi a také za doporucenimi MPSV a na
zakladé téchto poznatkll se pokusim osvétlit mozné zplisoby optimalizace.

Cilem mé bakalaiské prace je objasnit nutnost zmény socialniho politiky CR v ramci
EU, teoreticky a prakticky podpofit proces reformy socidlnich sluzeb, zavadéni

planovani zaméteného na Cloveéka a standardizaci socialnich sluzeb.



Teoreticka ¢ast

1. Historie socialni péce

Obecné tendence ve vyvoji socidlni péce piechazeji od nahodilych feSeni k feSenim
koncepcnim. Individudlni aktivity socialni pomoci preristaji diky pomoci bliznimu a
humanistickym snaham v lokalni aktivity a ty v aktivity, které organizuje stat. Vlivem
demokratizace a revolu¢nich zmén se rozviji socidlni politika, socialni stat a také
mnoha mezindrodni socialni opatfeni, vznikld na zdkladé¢ vzniku mezinarodnich
organizaci. Méni se pohled na ¢loveka, pfistup k lidem s postizenim a také zptsob, jak

stat realizuje pomoc potiebnym.

1.1. Svétova historie socialni péce

Na pocatku lidské civilizace v prvobytné pospolné spolecnosti se socialni pomoc
realizovala jako akt vzajemné pomoci a spocivala na rodové a kmenové pospolitosti.
Vztah k postizenym uréovaly Zivotn& existenéni zietele. Usili o zachovani rodu vedlo k
tomu, Ze se spole¢nost jedincti nemocnych a neschopnych pracovat zbavovala (Zaklady
specidlni pedagogiky, IMS, 2003, str.52). V prvobytné pospolné spolecnosti jsou cile
vychovy jasné dany zpisobem zivota. Muzi jsou pfipravovani pro lov, boj a prace
stavebni, zeny pak pfedev§$im k domdcim ¢innostem. Pocatky socidlni diferenciace
vychovy souvisi s rozpadem prvobytné pospolné spolecnosti. Védomosti a télesna
zdatnost se stavaji zakladnimi zdroji nadvlady a jsou typické pii pripravé mladeze z fad
vladnoucich vrstev (Jiva, 2003, s. 11). Tato diferenciace porobenému obyvatelstvu
vymezovala vychovu na pracovni pfipravu a moralni ukéznéni.

V zemich Dalného vychodu, kde zhruba kolem roku 4000 pf. n. 1. zacinaji vznikat
otrokarské despocie s absolutistickym panovnikem, vojskem a knézstvem, se poprvé
setkdvame se Skolami, které vznikaji pii chrdmech a panovnickych dvorech (Juva,
2003, s. 11).

V mytologickém davnovéku byla duSevni porucha pokladiana za posedlost zlym

duchem, nebo byla projevem trestu — zloby bohti, cemuz odpovidala i 1é¢ba. Spocivala



v zafikavani, modlitbach, vzyvani, nebo vyhanéni démont z téla posedlych. Lécbou se
zabyvala kasta kn&zi'. Z roku 800 pred Kr. pochazi prvni preventivni opatieni tzv.
opatieni Lykurgovo, které vychézi z pfesvédceni, Ze pozivani lihovin ma neblahy vliv
na potomstvo, zejména na jeho dusevni vyvoj°.

V antickém Recku se za¢ina rozvijet pedagogika (pais — dité, agein — vést). Velkou
osobnosti t¢ doby byl Sokrates (asi 470 — 399 pt. n. 1.). Pfi vyuCovani pouzival tzv.
metodu dialogu. Pouzitim této metody vedl své zaky k tomu, aby nalezli pravdu sami —
vlastnim rozumem - hledali feSeni problémi. Sokrativ zadk Platén ve své pedagogice
pozadoval vzdélavani veskeré mladeze z fad svobodnych ob¢anti. Platonova koncepce
byvéa povazovana za jeden z prvnich pokust o ,,polidSténi spolecnosti®, osvobozeni
¢lovéka a plny rozvoj jeho kognitivnich procesit (Jiva, 2003, s. 13). DalSim
pokracovatelem tzv. ,,sokratovy linie” byl Aristoteles, ktery je povazovan za jednoho z
nejvetsich myslitelll starovéku, zalozil roku 355 pf. n. 1. v Aténach gymndzium
Lykeion. Tfem slozkam duse odpovidaji dle Aristotela tii slozky vychovy — vychova
rozumova, télesnd a mravni. Aristoteles zdlraziiuje obcCansky aspekt vychovy a
vyzaduje statni vychovu. Na rozdil od Platéna vytazuje z vychovy divky.

V antické spolecnosti se zacind ménit chapani duSevnich poruch. Hippokrates (460 -
370 pt. N. 1.) dokazoval, ze mentalni onemocnéni vznika z poruch mozku a vypracoval
prvni klasifikaci duSevnich poruch na zékladé tzv. humoralni teorie’. Stoikové a
epikurejci si pii hledani vzniku pfic¢in duSevnich poruch vS§imali vztahli mezi jedincem
a spolecnosti. Nejvyznamngjsi fimskou pedagogickou osobnosti byl Markus Fabius
Quintilianus® .Reckym a fimskym pedagogiim byla vlastni idea harmonického rozvoje
Cloveéka (Java, 2003, s. 15). Ve starovéké spolecnosti byl vniméan problematicky az
jedinec s hlub$im stupném mentalni retardace nebo s kombinovanym postizenim. Dle
dnesdni klasifikace lehce mentalné postizeny, by byl ve starovéké spole¢nosti vniméan

jako by nebyl mentalné retardovany. Starovéky lékar znal pojem mentélni retardace,

'Prvnim dochovanym konceptem dusevni poruchy je deprese popsana v lékaiském dokumentu tzv.
Eberové papyru, ktery vznikl kolem roku 1900 pied Kristem. Depresi trpél také kral Saul, jak pravi
Stary zakon. Kral Saul byl 1é¢en Davidovou hrou na lyru. Kdykoli na Saula doléhal duch od Boha,
bral David citaru a hral na ni. Saulovi to pfinaSelo ulevu a bylo mu dobfe, zly duch od n¢ho
odstupoval........ (CEP 1. Sa 16:21-23) Dnes bychom fekli, ze se 1é¢il muzikoterapii.

*Zakazoval proto pozivani lihovin v den siatku, predpoklddaje, Ze ten den dojde k poceti. (Zeman,
1939, in Valenta, Matousek 2007, str.22)

3tzv. humoralni teorie vychazi z toho, Ze v lidském t&le jsou 4 zakladni §tavy: krev, hlen, Zluta a
¢erna zlu€. Jestlize dojde k poruse jejich vzajemného vztahu, dojde k onemocnéni. Lécba spocivala v
upraveé poméru jednotlivych §tav — pousténi zilou, projimadla, davidla. (Zimulové, 2003, s. 5)
*Vyzvedaval mimo jiné vyznam $kolni vychovy , ktera jedinci umozni, aby se nauéil Zit v kolektivu a
poucil se z uspéchi i omyli druhych. Pozaduje individualni pfistup k zakiim a odmita télesné tresty.
(Juva, 2003, s. 15).



jeji klasifikaci se vSak jesté nezabyval. Jiz tehdy Galenos Claudius definoval
symptomatické ptiznaky dusSevni poruchy. Pozdé¢ji uz jako 1ékar Marka Aurélia a jeho
slabomyslného syna odliSoval slabomyslnost ziskanou od vrozené. Lécbu duSevnich
chorob z fimskych 1ékait nejvice obohatil Asklepiades (124 — 56 pf. n. l.) pouzivajici
muzikoterapii, rekreacni télocvik, vodolécbu, masaze a 1écbu zaméstnanim. Pres bohaté
teoretické poznatky se symbolem starovéké péce o postizené stala spartska skdla, na
upati které koncil kratky Zivot postizenych, jez otec ,,nezvedl z prahu svého domu®.
Rimska civilizace piejala v ramci kulturniho odkazu i tuto tradici, jen skaly Tajgeru
byly nahrazeny fekou Tiber.

My usmrcujeme mrzaky a topime ty deti, které prichdzeji na svét neduzivé a
znetvorené. Nejedndme tak z hnévu a zlosti, ale ridime se zasadami rozumu — oddélit
tak spatné od dobrého. “ (Seneca)

Ranny stfedovék navazal na védéni antickych mysliteld. Prvky antické kultury a
vychovy jsou piejimany jen potud, pokud jsou slucitelné s virou a slouzi potiebam
sttedovekého svéta. Péce o chudé méla zpocatku dobrovolny charakter, byla nahodila a
neorganizovana. Velkou socialni otdzkou stfedovéku bylo tulactvi, Zzebrota a
bezdomovectvi, jako disledek probihajicich valek. Uloha statu v tomto obdobi
postupné vystupuje do popredi.

Stiedoveka Slechtickd vychova se uskute¢iiovala na hradech. Obsah této vychovy
tvotilo sedmero rytitskych ctnosti (jizda na koni, plavani, vrh kopim, Serm, hra v damu
a skladani a zpév versit). Tato vychova méla pfipravit feudala na jeho socialni funkce.
Prvni stfedoveéké Skoly byly cirkevni (klaSterni, katedralni, farni). Méstské Skoly se
objevuji az v pozdnim stfedovéku. Tyto Skoly mély prakti¢téjsi zaméteni (sedmero
mechanickych uméni — zpracovani vlny, zbrojifstvi, lodni plavba, zemédélstvi,
lovectvi, 1ékarstvi a divadelnictvi).

Ve sttedovekych Skolach prevladd mechanické pamétni uceni, individudlni pfistup a
prisné tresty. V pozdnim stfedoveéku se vytvaii podminky pro rozvoj univerzit. Ve
dvanactém stoleti jsou zalozeny prvni univerzity v Italii (Bologna, Neapol), Anglii
(Oxford, Cambridge), ve Francii (Sorbona v Pafizi) a ve Spanélsku (Salamanca). Prvni
sttedoevropskou univerzitou byla Karlova univerzita v Praze (zalozena v roce 1348).
Cirkev se na téchto univerzitach snazila uplatnit sviij vliv a ur€ovat tak cil, obsah vyuky
a také vyucujici (Java, 2003, s. 17).

Postoj k dusSevné postizenym jedincim byl ambivalentni. Na jedné strané byli

povazovani za §t'astn¢ vyvolené, na néz shlédl Bih, na druhé stran¢ byli povazovani za



»zplozence d’ablovy*. DuSevni poruchy byly vynaty z mediciny a staly se predmétem
démonologie. Jsou dochovana sd€leni o muceni, upalovani a popravach ,,posedlych
d’dblem®. Dusevné nemocni zili na pokraji spolecnosti, byli vrhani do zalait a kobek,
zavirani do kleci a v nich o svatcich vyvéazeni na namésti pro pobaveni ostatnich lidi
(Zimulova, 2003, s. 5).

Stejné jako ve starovéku prosluly spartské skaly, ve sttedovéku to byly lodé blazni,
které znacily pfistup k duSevné postizenym osobdm. ,,Lod¢ blaznti* byly stiedovékym
»institutem péce o mentalné a jinak duSevné postizené*. Jiz od ranného stiedoveku
vznikaji klaSterni hospitaly jako utulky pro staré, nemohouci a duSevné nemocné osoby
( kolem roku 520 v Lyonu, dale pak v Koliné nad Rynem, v Paiizi, Rimé a jinde). Jsou
zakladana azylova zafizeni pro kretény ( pfi $pitalech v Churu a Sitten ve Svycarsku a v
admonském klastefe ve Styrsku).

Velky cirkevni reforméator Luther pobizi jist¢ho Slechtice, aby nechal utopit mentalné
postizeného chlapce, ktery ,,...nedélal nic jiného nez se cpal jidlem, tak jako ctyri
rolnici o zZnich. Jedl, vyprazdnoval se, stdle jen hudroval. Dotkl-li se ho nékdo, zacal
viiskat a Fvat, coz nemélo konec. Kdyz mu néco neslo, plakal“. KdyZz se Luthera ptali,
pro¢ zaujal k tomuto dvanéctiletému chlapci tak ptisny postoj, odvétil, ze ,,takove byti
je jen hromada Spatného masa bez duse* (Kysucan, 1982, in Valenta, Matousek 2007,
str.18).

V renesanci se znovuobjevuji nazory, ze duSevni nemoc neni zélezitosti teologickou,
ale medicinskou. Johannus Wierus a Felix Plater (16. stol.) vytvoftili teorie, v nichz
uvadeli pri¢inny vztah a souvislost mezi onemocnénim mozku, nadory a duSevnimi
poruchami. V obdobi renesance napsal basilejsky 1ékai Erasmus Plotter ,,Pojednéni

o nemocich ducha®, kde vede hranici mezi poruchami védomi, psychézami (v dne$nim
slova smyslu) a mentalni retardaci. Jeden z nejvétSich humanisti J.A. Komensky
(1592-1670), ve svych dilech hajil (mimo jiné) nutnost vzdélavat vSechny déti bez
ohledu na typ a stupen postizeni. Obecny vychovny cil vidél Komensky v duchu svého
nabozenského presvédceni v piipravé k vé€nému Zivotu. Tato pfiprava ma tfi stupné,
nejprve musi ¢lovek poznat sebe a svét, dale pak ovladnout sebe a nakonec se povznést
k Bohu. Komensky tika, ze zaci maji byt vychovavani pro spole¢nost, protoze cely svij
zivot po odchodu ze Skoly stravi ve spoleCnosti. Mohou se na to pfipravit, jiz
spolecnym vyucovanim ve Skole. Ve Skole se u¢i vzajemnému styku, svornosti, uci se

zachovavat jisty poradek, zit podle zdkonu (Karel Ouroda, 2003, s. 31).



...Je otazka, zda tedy i slepi, hlusi a zaostali maji byt pribirani ke vzdélavani? Odpovidam: 1. Z
lidského vzdeélavani se nevynima nic, le¢ neclovéek. Pokud tedy maji ucast na lidské prirozenosti,
potud maji mit i ucast na vzdelani. Ba spiSe tim vice pro né vetsi nutnost vnéjsi pomoci, kdyz si
priroda pro vnitini nedostatek nemiize dosti pomoci sama. Ponévadz je tedy vzdycky nekudy
poskytnout pristup k rozumné dusi, ma se svétlo vpoustéti tudy, kudy je mozno. Neni-li vsak
vitbec nikudy pristup, pak teprve ma byti takovy ponechdan svému tviirci. (Ale nevim, zda byl
nekde spatren takovy parez, ve kterém by duse, utvarejic zdrodek, tj. tvorici si pribytek a
nastroje, neponechala si zZadného vyhledu na vemek a Zddného pristupu k sobe). J. A.
Komensky, Pampedie aneb Vsevychova

V didaktice velké se Komensky zabyval prvni specidlné pedagogickou klasifikaci zaki
z hlediska jejich typologie. Komensky pouzival k edukaci zakl pedagogické principy,
které jsou funkéni i v dnesni dobé.

Spolu s ptichodem moderniho typu spolecnosti a chapani lidskych prav ptichazi také
zmény v piistupu k postizenym obcantim. Filip Pinel (1745 — 1826) je zakladatelem
»~moralni 1écby*, nastupuje jako 1ékar do Spitalu v Bicetre, kde se setkava s lidmi, ktefi
Ziji vyobcovani na okraji lidské spoleCnosti v nevytopenych kobkach, kazajkach,
bednénich, jidlo dostavajice ptimo do Zlabu. Pinel pfed Konventem docili toho, ze jsou
v Bicetre a pozdéji Salpertiere 1 dalSich Spitdlech sejmuty postizenym okovy a
dozorcim odejmuty bi¢e. Pinel je dnes oznafovan jako muz, ktery sejmul duSevné
postizenym okovy a to symbolicky i fakticky. Represi nahrazuje 1é¢bou zalozenou na
moralni akci, jejiz soucasti bylo v ramci ptirozenych 1¢ki také to, co bychom dnes
nazvali ergoterapii (Valenta, Muler, 2007, s.21).

Za zakladatele psychopedie a systematické péce o slabomyslné v Evropé a ve
Spojenych statech je povazovan lékat Eduard Sequin. Rozpracovava systém vychovy
slabomysInych jedinci, ktery vychazi z tzv. Sequinovy triady’. Zakladal fyziologické
Skoly pro slabomysIné, kde byl kladen duraz na rozvoj, sebeobsluhu, pracovni a
estetickou vychovu. Pisobenim vlivi pedagogiky Rousseauovy, Pestalozziho a
dalSich, kteti se zasazovali o pedagogiku, kterd by byla citlivéjsi ve vztahu k ditéti,
vznikd v Italii tradice katolického pedagogického mysleni, vznika tzv. salezianské
hnuti. Iniciatorem tohoto hnuti byl Giovanni Bosco (1815-1888), ktery vychazel z

charitativni péce o socidln¢ slabou a delikventni mladez, které chtél poskytnout lidsky

> Sequinova tridda: 1 - vychova &innosti (rozvoj motoriky, analyzétortl, senzomotoriky)

2 — vychova mysleni (vyuka trivia, utvafeni pfedstav o svété a o spole¢nosti)

3 — vychova viile (schopnost ovladnout své instinkty) (Valenta, Matousek, 2007,
str.22)



diistojny zptsob Zivota. V roce 1841 ziizuje v Turin& azyl pro opu$ténou mladez’. Jak
dale uvadi Jiva, salesiansky systém vychovy se zakladd na uméni ziskat srdce
vychovavaného, toho 1ze dosdhnout jedin€ laskou, vyloucenim télesnych a ponizujicich
trestll, sblizenim s vychovavanym, pfimou ucasti na vsSech jeho Ccinnostech,
zameéstnanich a hrach. ,,Bez lasky neni divery a bez ditvéry neni vychovy* tika Bosco.
Velky vliv na péci o dusevné postizené méli také tzv. ,,reformni pedagogové®. MUDr.
Ovid Decroly, ktery inicioval v Belgii vznik diagnostickych tfid pro slabomyslné
74ky’, zalozil r. 1901 tstav pro slaboduché v Bruselu.

Mezi osobnosti specialni pedagogiky patii také teoretik waldorfské pedagogiky Rudolf
Steiner, ktery je povazovan za zakladatele 1écebné pedagogiky.

V novovéku se rozviji trzni hospodafstvi, rostou socidlni problémy zejména diky
vzniku kapitalismu - délnické tfidy. Stat zacina cilen¢ a systematicky feSit socialni
problémy. Jsou upravovany pracovni podminky, napt. zdkaz prace déti v noci, rozviji
se socialni pojisténi. Knize Otto von Bismarck (1815 — 1898) se pficinil o vznik prvni
soustavy povinného socialniho pojisSténi na svété. Zprostiedkoval piijeti série
prikopnickych zakonll o socidlnim pojiSténi. Od poloviny 30. let 19. stol. dochazi

postupné ke zvySovani odpovédnosti statu za socidlni podminky obyvatelstva.

1.2. Historie socialni pé¢e v CR do roku 1989

V 10. stol. dochdzi na nasem Uzemi k zaklddani Spitalni soustavy pii klasterech
jednotlivych fadi. Dusevné nemocni vSak do téchto Spitald byli pfijiméni jen ojedinéle.
Lécba dusevné nemocnych spocivala v modlitbach, exorcismu a zaklinani démoni. V
renesanci se za¢inaji objevovat idealy humanismu. Ikonou humanistickych snah je J. A.
Komensky, podle n¢hoz ma byt lidstvo sjednoceno na zdklad¢ védy vSem piistupné a
spolecné a na zéklad¢ viry. Filosoficky je Komensky oznaCovan za ¢lovéka, ktery pod

vlivem Descarta a Rotterdamského spojuje domaci reformacni tradici s evropskym

%0 Boscové puisobeni pise kardinal Tomasek ,,Sv. Jan Bosco byl vskutku vtélenou dobrotou
a laskavosti. V jeho dobroteé, laskavosti a otcovské péci nebylo vsak nikdy nic z dobroty falesné,
zmekcilé a slabossky povolné. Nezaviral oci nad chybami hochit a neustoupil od toho, co zadala
povinnost. Jeho dobrota byla spojena s moudrou prisnosti. Byl nejvetsim dobrdkem na svete, avsak
vzhledem k Bozi urdzce se staval neuprosnym. Jeho dobrota byla cisteé evangelijni, nebot v ni byla
harmonicky spojena laskavost s odpusténim, i prisnost se soucitem a trpélivosti. Jeho dobrota méla
nadprirozeny pramen, ktery byl patrny v kazdém projevu* ( Juva, s. 41).

’Ovid Decroly pro slabomysIné z4ky vypracoval systém senzomotorickych cviéeni — tento piistup byl
komplexni (pfekonal mechanické pojeti Sequina, Montessori a dalSich velkych postav pedagogiky)
(Valenta, Matousek, 2007, str.22)



nabozenskym a filosofickym mysSlenim (Ouroda, 2003, str.22). Myslenkou
Komenského je, Ze neni nikoho, komu by moudrost nebyla potiebna, i kdyz jeden je
postaven na vyssi stupen nez druhy. Nikdo nesmi byt zanedbavin zcela (Zéklady
specialni pedagogiky, IMS, 2003, str.52). V 15. a 16. stol. se zménila struktura
klasternich $pitald, organizace a administrativa piesla do méstské spravy. V méstech a
obcich se zacinaji otevirat méstské Spitaly, které byly financné dotovany z vetejnych
prostredk.

VSeobecny $kolni Fad z roku 1774 — prvni zdkonné ustanoveni na uzemi nasi zemég,
ktery tesi skolni dochazku déti, byl dilem Johanna Ignace Felbigera, ktery zastaval
nazor, ze nenadani zaci by méli byt pfitomni ve vyuce a ucitel by je pro jejich malé
nadani nemél trestat. V roce 1780 byla v Praze zprovoznéna VSeobecna nemocnice, pii
které byl vybudovan samostatny Ustav pro dusevné choré. V roce 1863 je vydan zakon
o domovském pravu, ktery je prvni legislativni ipravou zabyvajici se také péci o tzv.
,uchylné“ jedince. Stanovuje narok postizenych na socidlni pomoc. Tento zdkon v
praxi pfinesl rozvoj zemskych ustavli pro dusevné, télesné¢ a smyslové postizené.
Skolni ¥ad z roku 1905 umoznil s povolenim zemskych kolnich ufadi zfizovat
zvlastni pomocné ¢i podpirné tridy, které by mohly navs§tévovat kromé déti smysloveé
postizenych i déti méné nadané.

Ranny kapitalismus pfinesl zménu v péci o postizené piedevSim v tom, ze zatizeni
neplnilo pouze funkci azylovou, ale také rehabilita¢ni, 1é¢ebnou a socializa¢ni (moZnost
zapojit se do pracovniho procesu jako levna pracovni sila). Na télesné postizené se v
kapitalismu nahlizelo z pohledu neschopnosti pracovat, proto se zafind vénovat
pozornost rehabilitaci postizenych.

Myslenku rehabilitaéni péce rozpracoval a realizoval prof. Rudolf Jedli¢ka (1869 —
1926). V roce 1913 byl otevien Jedlicklv ustav pro zmrzacené v Praze na VySehradg,
zajistil tak komplexni rehabilitacni péci télesné postizenym détem. Rozpracoval
obsahly plan rozvoje tstavu, kde byla mimo jiné — Skola pro mrzaky, cviéné dilny,
ortopedické dilny, statek a chorobinec s azylem. Nejvétsiho rozmachu doséhl ustav za
plsobeni Augustina BartoSe, byly ziizeny dnes bychom fekli ergoterapeutické dilny —
truhlaiska, ciselerska, knihatska, vysivaéska a dilna na vyrobu kobercti. Ve své praci
uplatinoval specidlni metody psani, kde vyzvedal princip disledné individualizace

(Barto§, A.,1943 in Zaklady specidlni pedagogiky, IMS, 2003, str.54). Dalsi



vyznamnou osobnosti naseho ustavnictvi a pedagogiky je Jan Chlup, ktery vice nez
dvacet let pracoval v Jedlitkové ustavu®.

Druha polovina 19. stol. a zacatek 20. stol. je obdobim vystavby psychiatrickych
luzkovych zatfizeni — 1éCeben. V roce 1871 zalozil Karel Slavoj Amerling (1807-1884)
na Prazském hrad¢ ustav pro slabomyslné déti Ernestinum, ktery také bezplatné tidil.
Byl to prvni ustav pro slabomyslné v celém rakousko — uherském mocnarstvi, ktery
provozoval Spolek pani sv. Anny. Karel Slavoj Amerling byl 1ékaf, pfirodovédec,
pedagog. Pozadoval pro své klienty zdkladni vzdélani, ru¢ni a zemédé€lské prace, pevny
rezim dne a nacvik sebeobsluznych praci a hygieny. Diagnostikoval svéfence podle
typologie vychazejici z jejich fyziognomie’.

V Ernestinu také ptsobil 1ékar, védec a specidlni pedagog Karel Herfort. Herfort v
ustavu prosadil individualni pfistup k chovancim, prohloubil jejich vyuku a zavedl
chorobopisy vychazejici z védeckych diagnostickych metod (Valenta, Matousek, 2007,
str.24). Organizovana péée o mentalné retardované v Cechach za¢ina pravé zaloZenim
Ernestina (Zéaklady specialni pedagogiky, IMS, 2003, str.13).

Do vzniku Rakouska-Uherska byl vyvoj na naSem Gzemi podobny jako v celé¢ Evropé¢.
Socidlni pomoc poskytovala nejprve cirkev a dobrovolné organizace. Na zakladé
domovského prava byla pomoc svéifena do rukou obci. Socidlni zabezpeceni se
rozvijelo postupné. Pfed vznikem CSR byl piijat zakon o povinném urazovém a
nemocenském pojiSténi. Prezident Tomas§ G. Masaryk ptisobil jako aktivni reformator
v socialni politice, zasadil se o vznik ministerstva socidlni péce, zalozeni ustfedni
socialni pojistovny. V dalSim obdobi se za¢ind prosazovat myslenka preventivni péce,
ktera vychazi ze zasady, Ze je lepSi postizeni a onemocnéni piedchazet, nez je
napravovat. Velka pozornost se vénovala rozvoji specidlnich skol pro télesné postizené,
které byly zfizovany pii Gstavech jiz diive vzniklych (Jedlickv ustav v Praze a Liberci,

Kocianka v Brn&, Zbtch u Plzng). Tyto ustavy byly roku 1948 zestatnény'’. V tomto

$Chlup zastaval nazor, ze télesné postizenym je tieba dat vieobecné vzdélani, ale zarovei je
individualné podporovat a vyhleddvat vlohy a schopnosti postizenych. Zavrsenim celého pobytu v
ustavu byl i odborny vycvik svéfenci.

? napf. o jednom z téchto typt (atlet) Amerling pise, Ze je lze lehce zmoci, ukdze-li se jim metla a
odepre strava, jsou lini, necisti, stdale se dotazuji, zurivé kousou, nékdy se pouziva k jejich zkroceni i
sveraci kazajka. Jestlize chovanec kousSe a plive, viozi se mu do ust stied rucniku, uvdize se za krkem
a privaze ke stolici. Chovance je treba presvedcit, ze panem je ten, kdo ho zkrotil. (Kysu€an in
Valenta, Matousek, 2007, str.24)

192 piesly do spravy Ministerstva socialni pé&e, které bylo v roce 1952 zruseno. Zestatnéné tstavy
presly pod spravu Ministerstva zdravotnictvi, v roce 1957 dale piesly do kompetence Statniho ustavu



obdobi se dale zakladaji Skoly pfi zdravotnickych zafizenich (nemocnice, détské
léCebny, ozdravovny). Rozhodujicim meznikem bylo vydéani Skolského zakona
€.95/1948 Sb. o zakladni upravé jednotného Skolstvi, kde byla poprvé vénovana
pozornost i rozvoji Skol pii zdravotnickych zatizenich. Druhd polovina 20.stoleti byla
poznamenana rozsdhlym integraénim procesem zaclefiovani déti a mladistvych s
postizenim do béZnych Skolskych zaFizeni a Skol pro nepostizené (Zaklady specidlni
pedagogiky, IMS, 2003, str.54).

Jednou z organizaci, na kterych se da ramcové¢ ukazat historicky vyvoj, rozsah a kvalita

socialnich sluzeb nestatnich organizacich v CR, je Charita (viz ptiloha &.1).

1.3. Zmény v socialni pé¢i v CR po roce 1989

Po spolecenskych zménach v roce 1989 byla zahajena transformace ustavi socialni
péce smérem k modernéj$im formam pobytové péce o klienty (zafizeni rodinného typu
integrované v bézné zastavbe, chranéné bydleni atp.). Pateii transformace jsou principy
atomizace (rozbiti velkych a uniformnich ,,molochi“ na flexibilngj$i zafizeni),
normalizace (tzn. normalizace zivota klientl, pfiemz jsou tito integrovani do
spoleCenskych struktur a aktivit vétSinou mimo pobytové zafizeni, pfiznava se jim
pravo vyristat v roding, vzdelavat se v bézné Skole, mit moznost vybrat si z nabidky
volno¢asovych aktivit...) a humanizace (s ohledem na vefejné minéni majoritni
spolecnosti s tim, ze pfi jakémkoliv rozhodovani o uzivateli jsou upfednostiiovany jeho
potieby pfed pozadavky instituce, spolec¢nosti atd.) (Valenta, Matousek, 2007, str.96).

V oblasti specidlni pedagogiky je vyznamnym posunem pfijeti nového Skolského
zakona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$S$im odborném a jiném
vzdélavani a naslednych provadécich vyhlasek, a to predevs§im vyhlasky ¢. 73/2005 Sb.,
o vzdélavani déti, zakl a studentii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaka a
studentl mimotfadné nadanych, ve znéni pozdé€jSich ptedpist, a vyhlasky ¢. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
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zatizenich. Nové Skolska legislativa pfinesla zménu terminologie pii oznaovani skol .

socialniho zabezpeceni, ktery je spravoval az do roku 1969. Po roce 1969 tyto tstavy presly do
resortu Ministerstva prace a socialnich véci.
"'Zvlastni $koly se staly Skolami praktickymi, pomocné $koly se transformovaly v zakladni $koly
specialni (Valenta, Matousek, 2007, str. 29).



Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy vypracovalo Ramcové vzdélavaci
programy. Problematika vzd€lavani déti a zaki s mentalnim postizenim je feSena v
Réamcovych vzdélavacich programech samostatné, a to v ptiloze upravujici vzdélavani
zakl s lehkym mentalnim postizenim. Novy Skolsky zédkon stanovi, Ze Zaci s tézkym
mentalnim postizenim, Zaci s vice vadami a autismem maji pravo vzdélavat se v
zékladni Skole specialni. Pro tyto zaky lze zfidit pfipravny stupen zakladni Skoly
specialni.

Novy skolsky zdkon za osoby se specifickymi vzdélavacimi potfebami povazuje déti,
zaky a studenty, ktefi trpi zdravotnim postizenim (mentalnim, télesnym, zrakovym,
sluchovym, vadami feci, s vice vadami, autismem, s vyvojovymi poruchami uceni a
chovani), zdravotnim znevyhodnénim (se zdravotnim oslabenim, dlouhodobé nemocné,
s leh¢imi zdravotnimi poruchami vedoucimi k poruchdm uceni a chovani, které
vyzaduji zohlednéni pti vzdélavani), socidlnim znevyhodnénim (z rodinného prostredi s
nizkym socio-kulturnim postavenim, se socidlnim ohrozenim — patologickymi jevy,
nafizenou ustavni vychovou, v postaveni azylanta...). Pro déti a zaky se zdravotnim
postizenim se zfizuji Skoly, v rdmci Skoly tfidy, oddéleni ¢i skupiny s upravenymi
vzdélavacimi programy. Integrované vzdélavani je zabezpeceno povinnosti spadové
zakladni Skoly pfijmout zaka se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim, pokud
zastupce nezvoli jinou Skolu. Jednota spoc¢iva v tom, zZe socialné spolecenska integrace
jako cil se odviji od §kolni integrace jako prostiedku. Skolni integrace spoéiva v usili
dosdhnout stavu, ktery se povazuje za idealni.

Vyhlaska 73/2005 Sb., o vzdelavani déti, zakt a studentl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a déti, zaka a student mimotadné nadanych, ve znéni pozd¢jSich predpist
specifikuje podptlirné opatieni pii vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim, kterymi se
rozumi vyuziti specifickych metod, postupii, forem a prostredkti vzdélavani,
kompenzacnich, rehabilitacnich a ucebnich pomtcek, specialnich ucebnic, didaktickych
pomiicek, poskytovani pedagogicko — psychologickych sluzeb, zajiSténi asistenta
pedagoga, snizeni poctu zaki ve tfidé apod.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich stanovi obsah sluzeb, podle kterého vytvati podminky pro
zdravy télesny, psychicky a socidlni vyvoj zadki a napliiovani jejich vzdélavacich
potfeb, provadi prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi a sociilné
patologickych jevl, podporuje integraci zakl se zdravotnim postizenim, pomahd pii

volbé vzdélavaci cesty a nasledného profesniho zaméteni, vytvari podminky pro praci s
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zaky z tad narodnostnich mensin, etnickych minorit, zdky nadané atd. Poradenska
¢innost se realizuje v pedagogicko-psychologickych poradnach, specialné
pedagogickych centrech'? a ve $kolach v ramci prace vychovného poradce, $kolniho

metodika prevence, Skolniho psychologa ¢i Skolniho specidlniho pedagoga.

Nestatni subjekty zifizuji alternativu ke statnimu systému pobytovych sluzeb, a to
vétSinou ve formé dennich stacionafii. Nejvyznamnéjsi zakon, ktery ptispél k obnovée
spolkové Cinnosti pfijima dne 27. biezna 1990 ceskoslovenské Federalni shromazdéni
jako zakon ¢. 83/1990 Sb. ,,0 sdruzovani ob¢anti* a zakon ¢. 84/1990 Sb. ,,0 pravu
shromazd’ovacim®. Prvni z téchto zakonti ddva ob¢anlim velice demokratickou moznost
statistik je v Ceské republice registrovano celkem 48 885 ob&anskych sdruzeni, obecné
prospesnych spole¢nosti, nadaci a nadacnich fondli. Obecné je oznacujeme jako
nestatni neziskové organizace (Anderle, str.). ,, Obcanska spolecnost je (...) i tou
nejlepsi pojistkou proti moznému nastupu autoritativnich sil, které se vidy hlasi o slovo
tehdy, kdy ma spolecnost pocit otiesu ci nejisté budoucnosti, a které maji pochopitelné
tim lepsi podminky k oviddnuti zemé, ¢im vice moci ziistavad v centru. Komunisté dobre
vedeli, pro¢ potrebovali oviadnout, zmanipulovat a podrobit si kazdy vcelarsky
spolek...* (Vaclav Havel - CO JE OBCANSKA SPOLECNOST - projev 26.4.1999 v
Minneapolis, USA).

Po Ctyfticetileté odmlce zacina opét rist uloha obCanskych iniciativ, pro které se ustalilo
oznaceni nestatni neziskové organizace. V roce 1992 byla za ucelem vytvareni
vhodného prostiedi pro existenci a ¢innost ob¢anského sektoru zfizena Rada vlady pro
nestatni neziskové organizace jako staly poradni organ vlady. Pestrost a dostupnost
sluzeb vyznamné ovlivnilo také pfijeti zakona o dobrovolnické sluzbé s ucinnosti od

ledna roku 2003.

12 Jednotliva specialng pedagogicka centra jsou zamé&fena na poskytovani odbornych specialné
pedagogickych a poradenskych sluzeb pro zaky s vadami feéi, se zrakovymi vadami, se sluchovym
postizenim, s télesnym postizenim a s mentalnim postizenim, s poruchami autistického spektra a s
vice vadami (Valenta, Matousek, 2007, str.33).
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1.4. Vznik socialniho statu

Proces industrializace spojeny s urbanizaci ptinesl zasadni prilom nejen do d€lby a
organizace prace, ale také do mezilidskych vztahti. Pfedevsim Slo o naruseni tradi¢nich
mezilidskych vazeb, rist vyznamu sekunddrnich spolecenskych skupin, oslabeni
socialni kontroly atp.) Tyto politické zmény naruSily i tradi¢ni struktury socidlni
solidarity, které diive tvofily zaklad socidlni ochrany proti socidlnim rizikim, a to
rodinu, cechovni solidaritu, cirkevni a obecni charitativni aktivity. R. M. Titmuss
konstatuje, ze industridlni spole¢nost vytvaii spolu s rozbitim starych chudinskych
zakond nutné fadu ,,stavil zavislosti‘ jedince”. Clovéka nelze ¢init za tuto zavislost
odpovédnym a socidlni sluzby musi uspokojit tyto specifické, ze spole¢enské zavislosti
vyplyvajici potieby jedince a rodiny.

Socialni stat vznika jako odpovéd’ na problémy vyvoje kapitalismu. V 2. pol. 19. stol.
vzrista vliv mobilizované spolecnosti, zejména dé€lnické tfidy, kterd ma pfimy vliv na
politické a socialni vztahy v ramci statu. Némecky a rakousky konzervativni
absolutismus, reprezentovany reformatory Bismarkem a von Taaffem, ve snaze zbrzdit
demokratizaci spolecnosti a zpomalit proces formovani délnickych stran, zahajil etapu
vytvareni prvnich pojiStovacich systémt. Socidlni pojisténi se tak stalo po dlouhé
obdobi symbolem socidlniho statu. Socialni pojisténi tvoii historické jadro socidlniho
statu, nelze ho vsak povazovat za jadro moderniho evropského statu, jak uvadi Vecera.
V modernich socialnich statech dochazi k dekomodizaci'® pracovni sily. Pracovni sila
se stava zbozim, toto zboZi je oceniovéano a distribuovano na zékladé zdkona nabidky a
poptavky, stejn¢ tak se stavaji zbozim i lidské potieby. Dochdzi k absolutizaci trhu,
vznikd trh prace. Proces dekomodifikace pracovni sily je zakladem moderniho
socidlniho statu a spociva ve vytvareni prostiedk, jez jsou alternativou k prostfedkiim

vyplyvajicich z participace na trhu.

" Tyto zavislosti vyplyvaji z:

- ptirozené zavislosti (détstvi, staii)

- fyzické a psychické nemoci nebo neschopnosti

- kulturné (spolecensky) determinované zavislosti (nezaméstnanost, potieba vzdélani apod.)
(Vecera, str.53)
1 ,,Dekomodifikujici® stat je takovy stat, kdy se mohou ob¢ané svobodné rozhodnout nepracovat,
kdyz to sami povazuji za nutné z divodl zdravotnich, rodinnych, sebevzdélavacich atp. (Vecefa,
str.53).
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2. Lidska prava

Lidska prava jsou vybavou cloveka na cestu nedokonalym svétem, aby v ném mohl zit
odpovédné. Odpovédnost je soucasné svobodou a osobni kdzni a je rucenim za slabsi,
kteri ji neunesou.

Pro staré Reky bylo samoziejmé, Ze &lovék jako jedinec (fecky idiotes) vlastné vibec
neni ve vlastnim smyslu slova ¢lovékem, ze je spise, jak tekl Aristoteles, zoon
politikon, spolecenska bytost, kterda ma vici lidskému spolecenstvi povinnosti, jez Ize
mravné zd@vodnit a pravné stanovit (Furger, str.141). Co Rekové teoreticky
formulovali, to sd&luji biblicka vypravéni". Poselstvi Nového zikona vyzyva k
uvédomeéni, ze ¢loveék neni spojen jen se svym narodem a jemu zavazan, ale s celym
lidstvem'®. S povinnosti solidarity se kiestané ne vzdy snadno vypotadali'’. Kiestané
pies vSechny zvraty a chyby brali solidaritu opravdu vadzné. VétSina dnes zcela
samoziejmych socidlnich zafizeni vznikla z angaZovanosti ve vécech viry. Vznikly
sttedoveké utulky pro pocestné v klasterech, Spitaly zboznych bratrstev, tulky pro
postizené a také spofitelny vyhodné pro lid. VSemi témito iniciativami byly
vybudovany pomocné struktury pro jednotlivé piipady nouze a byla jimi také

formovana obec ¢i stat jako celek.

2.1. Ptirozenopravni teorie

Pfirozenopravni teorie se formovala po staleti, rozmach zaznamenala v osvicenstvi 17.
— 18. stoleti a to pod vlivem sekularizace spoleCnosti a rozvoje racionalismu.
Pfirozenopravni teorie je zalozena na rozliSovani prava pozitivniho a prava
ptirozeného. Pravo pozitivni je pravo platné, existujici, vytvofené lidmi. Na rozdil od
nedokonalého prava pozitivniho je pravo piirozené dokonalé. Zaklad piirozeného prava

puvodn¢ spatiovali teoretikové v bozské prozietelnosti, potom v prirodé a posléze v

1> Clovék, Bohem stvofeny Bozi obraz, je zisadné spoleéensky. ,,Neni dobré, aby byl &lovék sam*
(Genesis2:18).

“Kazdy je povoldn do nového Boziho lidu v Jezi§i Kristu, v némz jsou vsichni solidarni a v
slabymi a znevyhodnénymi, nakonec rozhodujici pro osud spasy ¢lovéka (srov. Mt . 25,31-46)
(Furger, str.141).

"Tvrda napomenuti, jez musi Pavel ve svém prvnim listé vyslovit mladé obci kiestant v Korinté,
jsou toho ditkazem, nikoli jedinym (Jak 2,14n,Jan 40,20).
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rozumu. Je vzorem, jimz ma byt pozitivni pravo poméfovano. V optimalnim ptipad¢ se
pozitivni pravo prirozenému piiblizuje. Za zakladatele osvicenstvi a moderni
piirozenopravni teorie je povazovan Hugo Grotius'® (1583- 1645). Jeho uéeni bylo
spise volnym shrnutim zakladnich zasad obecné platné socialni etiky'”.

Ucelengéji a presnéji rozebral ptirozenopravni teorii anglicky filosof John Locke (1632
— 1704). Ve svém dile ,,Dv¢€ pojednani o vladé* formuloval zakladni principy ustavy
demokratického statu™. Stat ma dle Locka byt vytvofen na zikladé smlouvy a nema si
¢init Zadné naroky na absolutni moc. Déle vyzdvihoval zakladni prava ¢lovéka (pravo
na zivot, svobodu a majetek), ktera chapal jako vécna a nezcizitelna pfirozena prava.
Cilem statu se stal ¢lovek a politicky humanismus nastoupil svou cestu do déjin. Statni
moc by méla jiz existovat pouze jako zaruka pro sebeurceni clovéka. Renesance a
reformacni hnuti na sebe pusobila navzijem, obé vyzvedavala véhu a vyznam
osobnosti, jeji pojeti bylo vSak rozdilné. Reformace oteviela cestu ke svobodné
odpovédnosti pred tvari bozi. Ve vSech zasadach predavanych ptistimu stoleti jako
inherentni a nezcizitelnd lidska prava, byl tézky zavazek svobody, jez jedind dava
lidskému jednani pravou hodnotu a zarovein je nejvetSim nebezpecim lidského zcesti‘
(Komarkova, str. 43).

K piehodnoceni objektivnich prav obcanskych v subjektivni prava lidska doslo v
severoamerickych koloniich. Osady vytvarené od r. 1620 emigranty, zakladaly své
ustavy na riznych smluvnich zdkladech inspirovanych zpocatku starozakonné, pozdéji
pod vlivem Lockovym®'. Od roku 1776 dochazi ke vzniku celé fady deklaraci prav, z
nichz prohlaseni statu Virginia nabylo nejvétSiho vehlasu. Je to deklarace, jak uvadi
Komarkova, kterd se stala ptfedlohou Lafayetovi ke koncepci francouzské. Deklarace
statu New Hampshire zatadila svobodu svédomi do ptirozenych prav. Z Lockovy
filosofie nasledné vychazela Ustava USA z roku 1787, zejména jejich prvnich 10
dodatkti, oznacovanych jako ,,Bill of right“ — tj. Listina prav (Kejdova, Vankova,

str.44).

"®Nizozemsky pravnik, ktery je také povazovan za zakladatele novodobého mezinarodniho prava

( Kejdova, Vailkova, str.43).

Napt. jednim z jeho hlavnich principti byl pozadavek: dodrzovat dané sliby ( Kejdovéa, Vaiikova,
str.43).

Pptedné pozadavek délby moci na zakonodarnou, vykonnou a soudni. ( Kejdova, Vaiikova, str.43).
2'Prvnim z nich byla Pensylvénie zalozena W. Pennem, ktera poprvé uzakonila Giplnou nabozenskou
svobodu (Komarkova, str. 40).
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2.2. Deklarace prav Clovéka a ob¢ana

Deklarace lidskych a obcanskych prav, ptenesena z amerického kontinentu na
francouzskou piidu se postupné stala pravné-politickym statkem vSech evropskych
narodd. Dé&di¢nd objektivni prdva Anglicana, pfehodnocena reformaci, pojata jako
pfirozena a inherentni sféra ¢lovéCenstvi, se proménila v subjektivni prava, jez maji k
dispozici statni moc, ztizenou pro jejich ochranu (Komarkova, str. 40).

Deklarace prav clovéka a obcana pfijatd na pocatku Velké francouzské burzoazni
revoluce 26.8.1789 deklaruje svobodu a rovnost vSech lidi a za cil kazdého politického
sdruzovani pak zachovani lidskych prav. Po prvni svétové valce se s piispénim
prezidenta Wilsona z roku 1917 stala lidskd prava soucasti tstav stiedoevropskych
statd.

Za obdobi krize ob¢anskych a lidskych prav mizeme oznacit jednoznacné obdobi II.
svétové valky. Jak tvrdi Komarkova ,,faSismus a nacismus jsou kontrarevoluci proti
celym staletim evropské kulturni tradice®. Hitlerovo Némecko zavedlo principidlni
nerovnost mezi Némci a Nenémci. Dle nacistické filosofie lidstvo jako celek neexistuje
alespon do té¢ doby, dokud bude kromé Germanl existovat jesté jind lidska rasa.
Vsechna vydobyta prava ob¢ana byla zruSena a Evropa i cely kulturni svét byl svédkem
popteni kulturnich ziski stoleti. Naproti tomu se buduje sovétsky stat na zakladech
marxismu v Leninové interpretaci, ktery nechtél humanismus popfit, ale naplnit. Marx
a Engels odmitli Lidska prava z divodu, ze socialisticka spole¢nost nepotiebuje
pozadavky lidskosti zakotvovat vyslovnymi proklamacemi®*. Vliv Stalinovy ustavy na
podobné pozadavky byl velky a ovlivnil i Deklaraci prav OSN z roku 1948. VSechna
prava Stalinovy ustavy plati za ptedpokladu konformity nejen se Sovétskym ziizenim,
ale s celou jeho filosofii, jestlize je tento ptedpoklad splnén, je pfidano vSe ostatni.
Navzdory svému programovému humanismu se sovétsky systém ocitl svymi metodami
blizko nacismu, Ze bily do o¢i spiSe shody nez rozdily a to navzdory nové deklaraci
prav (Komarkova, str. 139).

Ve 20. stoleti se katalogy lidskych prav postupné rozvijely a dopliovaly. Po II. svétoveé
valce pfijala nové zaloZena celosvétova organizace OSN dokument ,,VSeobecna

deklarace lidskych prav*. V roce 1950 byla pfijata ,,Evropskd timluva na ochranu

2 avak Stalinova sovétska Gistava z roku 1936 do sebe pojala novou deklaraci prav (Komarkova, str.
135).
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lidskych prav a zakladnich svobod*, ktera byla doplnéna o Evropskou komisi pro lidska
prava a Evropsky soud pro lidské prava. Nejnovéjsi celosvétova uprava je obsazena ve
dvou mezinarodnich paktech z roku 1966, které vstoupily v platnost v roce 1967%.
Témito pakty jsou: Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech a
Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich a kulturnich pravech.

OSN na pocatku svého vzniku piijala Obecnou deklaraci prav clovéka a obcana,
proklamovanou Valnym shromazdénim, Mezindrodni smlouvou o lidskych pravech
pfijatou v roce 1966. V preambulich vSech dokumenti OSN se vychézi z ptivodniho
pojeti lidskych prav. Svym prvnim ¢lankem znovu prohlasuje, Ze se vSechny lidské
bytosti rodi svobodné a rovné v dustojenstvi a pravu. Kromé zdkazu diskriminace z
jakéhokoliv diivodu je zde pravo na svobodu bydlisté, pobytu v jiné zemi, pravo azylu a
deklaracich pravo na svobodu svédomi, tisku a spol¢ovéani. Nové se rozsifuji o fadu
prav socialnich, jez do té doby formulovala jen sovétska ustava. Sovétsky blok tuto
deklaraci odmitl s odivodnénim, ze nedava materialni zaruky pro uskutecnéni
uvedenych prav. Lidska prava mohou byt garantovana jen demokracii a to zaloZzenou na
obcanské odpovédnosti. Nemé-li demokracie degenerovat, potfebuje neustalé obnovy
své moralni podstaty ve svédomi co nevétsiho poctu obanti. Masaryk se dozadoval pro
zdar demokracie neustalé revoluce hlav a srdci (Komarkova, str. 141). Lidska prava
jsou instituci demokracie. Moderni demokracie vznikla jako neviditelna teokracie, jako

systém obecné odpovédnosti.

2.3. Lidské prava v CR

Stat a pravo se na naSem uzemi rozvijelo ve dvou historickych etapach a to feudalni od
9. stol. a kapitalistické od roku 1848. V obdobi feudalismu, kdy se svétska moc opira o
autoritu cirkve, je vyznamnou udélosti vznik husitstvi, které bylo pocatkem reformace
cirkve a celého filosofického a spoleéenského systému. Utoky proti cirkvi vytvofily
predpoklady pro vznik novodobého statu. Z husitsky orientované rodiny pochazejici

Jifi z Podébrad byl vyznamnou osobnosti tzv. obdobi stavovského statu. Snazil se

U nas byly vydany ve Sbirce zdkont pod &. 120/1967 Sb. (Kejdové, Vaiikov4, str.44).
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vytvotit velky svaz evropskych narodi, ktery mél oslabit vliv cirkve a feSit mezinarodni
spory.

Néavrh mirové organizace se stal od roku 1464 predmétem diskusi a diplomatickych
jednéani. V Evropé se tak poprvé v historii za¢ind rysovat moznost vytvoreni mirové
organizace. Pres svilj netispéch méla vyznam v tom, ze prorazila pohusitskou izolaci
Cech. Nadcasovost projektu Jitiho z Podébrad se stala pravdou aZ realizaci myslenky
Spole¢nosti narodli a Organizaci spojenych narodi. UNESCO jako jedna z organizaci
OSN se k idealim programu piihlésila pfi ptilezitosti jeho 500. vyroci. Za vlady Marie
Terezie se obnovuji snahy o omezeni moci cirkve, kterd vsak az za Josefa II. nabyla
radikalnéjsi formy, ten podfidil kontrolu cirkve statni moci. Rozvoj prava v obdobi
absolutismu vedl k upeviiovani ptirozenopravni teorie v habsburské monarchii.

V obdobi burzoazni revoluce a v porevolu¢nim obdobi se vytvaii piedpoklady pro
nastup konstituce a obcanskych prav. V dal§im obdobi nastupuje nova spolecenska sila
— délnictvo. Hlavnim tkolem se stdva boj za vSeobecné volebni pravo a demokratické
svobody, ktery konéi vyhlagenim samostatného Ceskoslovenska (Hungr, Vankova, str.
50).

T. G. Masaryka je mozno postavit vedle klasikli lidskych prav a obhdjct funkéni
svobody. Masaryk je presvédcen, ze ¢lovék je hodnotou, ponévadz je uréen k Zivotu
podle piikladu Kristova a jeho posledni domov je v transcendentnu. Masaryklv
humanismus se teocentrickym zdGvodnénim ostie liSil od humanismu
kontinentalniho®*. Masaryk prosazuje odpovédnou svobodu pred tvaii boZi. Jeho vyzva
Jezi§, ne Ceasar, je vyzvou k organizaci kazdého statu na principech dobrovolnosti,
respektu k druhému, k odpovédné svobodé a védomi povinnosti, zdivodnéné hranici
socialni podminénosti (Komarkova, str. 65). 18.10.1918 doporuc¢il T. G. Masaryk
prezidentu Wilsonovi ,,Washingtonskou deklaraci“ vyhlaSujici ceskoslovenskou
nezavislost. Samostatna CSR byla vyhlasena 28. fijna 1918. Pravni kontinuita s
habsburskou monarchii byla zachovana® recepci, tj. pievzetim ABGB®. Na Slovensku

se vsak pouzivalo uherské obycejové pravo, tzn., ze v CSR platil tzv. pravni dualismus

# Jeho demokracie byla v podstaté teokracii, kterou tak nenazyval, protoZe spojoval s pojmem
teokracie sakralni prezitky autoritativnich instituci, spojeny s pojmem panovnikii z bozi milosti
(Komarkova,str.65).

2 zikonem ¢&. 11/1918 Sb.z. an. ,,0 zifzeni samostatného statu Ceskoslovenského ( Kejdova,
Varnkova, str.23).

% Allgemeine burgerliches Gesetzbuch, které v Rakouské republice plati dosud (Kejdova, M.,
Vankova, str.6).
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(Kejdovéa, M., Vaiikova, str.7). Ustava CSR z roku 1920 zakotvila demokratické statni
ziizeni. Faktickym koncem bylo podepsani tzv. Mnichovské dohody z 30. zai 1938,
V dal§im obdobi byla samostatnost CSR dale oklestovana. Ceské zemé byly postaveny
do hlubsi zavislosti na Némecku, aZ ustavni listina CSR piestala platit Gplné. Doba
nesvobody je dobou od 30.9. do 4.4.1945, kdy byl ptijat tzv. ,, kosicky vladni program*
na zéaklad¢ jednani ceskoslovenské vlady Narodni fronty. Po osvobozeni byla obnovena
ucinnost ustavy z roku 1920, pravné modifikovana tGstavnimi dekrety prezidenta. Od
roku 1945 probihal spor o dalsi charakter statu, ktery vyvrcholil v tinoru 1948, tehdy
doslo k vladni krizi, kdyz zéastupci nekomunistickych stran podali demisi a odstoupili.
Timto se dostala KSC k moci a Ustava z roku 1948 , ktera navazovala na Ustavni
listinu z roku 1920, je také inspirovana sovétskou ustavou z roku 1936. Tato ustava,
kterd formaln¢ zakotvovala demokraticky systém, je ptikladem rozporu mezi Gstavnim
textem — zékony - a pravni praxi. Dochazelo ke ktiklavému poruSovani lidskych prav a
to nejen omezenim vlastnického prava®. Vykon lidskych a ob&anskych prav byl
podminén pozadavkem souladu se z4jmy pracujiciho lidu. Dalsi Gstavou vzniklou na
nasem uzemi byla socialisticka ustava z roku 1960, ktera zakotvovala vedouci tilohu
KSC ve staté i spoleGnosti, byla zavedena hierarchie druht vlastnictvi, byl zménén
nazev statu na CSSR a statni znak.

Od roku 1989, kdy doslo ke zhrouceni komunistického rezimu, do roku 1992 doslo k
pfijeti 51 ustavnich zdkoni, které mély umoznit pfeménu spolecnosti. Zakladni
charakteristiku soucasného Ceského statu je mozno charakterizovat na zékladé textu
Ustavy Ceské republiky piijaté jako tstavni zakon &. 1/1993 a zakladnich ustanoveni
Listiny zékladnich prav a svobod (dale LZPS) schvélené Federdlnim shromazdénim
CSFR 9.1.1991°". Cesky stat je statem svrchovanym, ma republikanskou formu a je
staitem demokratickym a pravnim. V preambuli LZPS se zdlraznuji pfirozena prava
Cloveka, prava obCana a svrchovanost zdkona. LZPS ve svém obecném ustanoveni
deklaruje zasady, na nichz jsou prava a svobody zakotveny a to piedevSim rovnost,

nezadatelnost, nezcizitelnost a nepromlcitelnost téchto prav. Dale LZPS vyjmenovava

'V dtsledku podepsani Mnichovské dohody ztratila CSR asi 30% svého tzemi. Dohoda znamenala
také rozbiti systému evropské bezpecnosti a vedla bezprostiedné k Il.svétové valce (Kejdova,
Vankova, str.24).

Zstavni zakon ¢. 150/1948 Sb. z a n. ( Kejdova, Vaiikova, str.27).

¥na max. 50 zaméstnanct a 50 ha pady ( Kejdova, Vaiikova, str.28).

*yla ptijata jako zakon 100/1960 Sb. ( Kejdova, Vaikova, str.28).

3! publikovand pod & 23/1991 Sb. — a znovu vyhlagena usnesenim CNR dne 16.12. 1992 jako z. &.
2/1993 Sb. ( Kejdova, Vankova, str.30).
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zakladni lidskd prava, prava politickd, prava narodnostnich a etnickych mensin,

hospodaiska, socidlni a kulturni prava a pravo na soudni a jinou pravni ochranu.

2.4. Lidska prava jako vychodisko osobniho a obecného
dobra

Lidské osoba je pres veskerou svou konecnost samoucel, byt podminény. Zietel k ni
ma proto byt, jak ve svém kategorickém imperativu zdiraznil Imanuel Kant, jako tzv.
,,zasada osoby* vychozim bodem kazdé¢ socialni etiky (Furger, str.145). Spolecenstvi je
nezbytnym ptedpokladem pro osobni rozvoj ¢lovéka. Obecné dobro — jako spolecné,
vzdy optimalni dobro mnoha lidi zijicich ve vzajemném propojeni, utvareni svého byti,
uspokojovani potieb — je cilem jakékoliv formy spolecnosti a to nikoli navzdory, ale z
divodu a ve prospéch tucty k jednotlivé osobé. Nema-li se prosadit pravo silnéjsiho, je
zapotiebi aktivni formujici péce, jez konkrétnimi opatienimi omezuje vznik piilezitosti
vedoucich k egoismu.

Pti uplatnovani modelu obecniho dobra plati zasada subsidiarity a solidarity. Zasadou
subsidiarity se rozumi pozadavek, ze vSude tam, kde jednotlivec ¢i mensi skupina mtize
zpusobem vSechny uspokojujicim zajistit obecné dobro, nemé a nesmi zasahovat vétsi,
nadfazend instance. Kde toho nejsou schopni, vznika pro konkrétni vétsi spoleenskou
jednotku povinnost poskytnout pomoc (subsidium). Zasada solidarity vyzaduje od
siln¢jSiho staly ohled na potfeby a zajmy slabsiho. Autorita by vSak méla byt

respektovana i v ptipadé, Ze slabsi nevyzaduje pomoc, a to napt. jako kontrolni orgén.

19



Prakticka Cast

Uvod do praktické &asti

V praktické Casti bakalatské prace popisuji konkrétni nastroje reformy socialnich
sluZzeb. Soucasné zmény se tykaji jak vymezeni socidlnich sluZeb, tak 1 jejich
jednotlivych fakultativnich ¢innosti, nové je zavadéna metoda komunitniho planovani,
metoda individudlniho planovéani zaméteného na ¢loveéka a standardizace socialnich
sluzeb. VSechny zminéné metody, které jsou v radmci reformy socialnich sluzeb
poskytovatelé¢ socidlni sluzby povinni respektovat a uvadét je do praxe vychazi ze
zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach.

Transformace socialnich sluzeb je rozsahlou a dle mého nazoru komplexni zménou,
kterd méni stavajici socialni sluzby na socialni sluzby zaméfené na ¢lovéka, vyrazné
méni socialni sluzby s dirazem na lidskd prava a zakladni svobody a stanovuje
ktery provazi vsSechny kroky socidlni reformy, je socidlni zaclenovani. Diky
transformaci socialnich sluzeb socialni politika statu srovnava zmény v socidlni oblasti
celkovym zménam, které probehly v nasi spole¢nosti diky demokratizaci od roku 1989.
Prakticka ¢ast bude tedy popisovat jednotlivé néstroje transformace socidlnich sluzeb s
cilem objasnit jejich komplexnost a vzdjemnou provazanost.

Na zakladé¢ poznatki ziskanych v zafizenich socidlnich sluzeb, kde jsem ziskala
pozadovanou praxi budu komentovat jednotlivé kroky uskuteciované v ramci této
reformy.

Praxi jsem vykonavala v domové pro osoby se zdravotnim postizenim — Nojmanek a to
v rozmezi let 2007 — 2009. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — Nojmanek,
poskytuje sluzby osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, mladym dospélym
od 19 do 26 let a dospélym od 27 do 64 let v€ku (vice v ptiloze €. 6). Toto zatizeni
spadé pod Centrum socidlnich sluzeb, ptispévkovou organizaci sidlici na adrese: Tabor

2298/22, 616 00 Brno (vice priloha ¢. 5).
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3. Reforma socialnich sluzeb

Lidé s postizenim maji stejna zakonna, spoleCenska a lidska prava jako ostatni
obcfané. Témto lidem by méla byt ddna podpora a ochrana k plnému zajiSténi prav,
pokud to potiebuji. Zdkon o socidlnich sluzbach je vyznamnym meznikem v
modernizaci socialnich sluzeb. Uzivatelim socialnich sluzeb zakotvuje jejich prava a
poskytovatelim nové povinnosti. Poprvé v historii zakon jasn€ definuje, jak by socialni
sluzby mély vypadat. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi, ze socidlni
sluzby by meély za kazdych okolnosti zachovévat lidskou distojnost téch, ktefi je
uzivaji, vychazet z jejich individualnich potieb, aktivizovat je, posilovat a motivovat.
Musi byt poskytovany v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod jejich uzivateli. Podle tohoto zakona
maji lidé uzivajici socidlnich sluzeb pftilezitosti a moznosti pln¢ se zapojit do
ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpisobem, ktery je ve
soucasné modernizaci socialnich sluzeb. Socialni vylouceni je charakterizovano jako
vyclenéni Clovéka mimo bézny Zivot spoleCnosti a nemoznost se do n¢ho zapojit v
disledku nepfiznivé Zivotni situace. Socidlni sluzba vede ke konkrétnimu socidlnimu
zaClenéni konkrétniho jedince, musi pfispivat k jeho nezavislosti a samostatnosti a
zapojovat ho tak do bézného Zivota spolec¢nosti (Standardy kvality, vykladovy sbornik,
str.9). V roce 2002 bylo poslani socidlnich sluzeb upraveno ve znéni standardu €. 1,
ktery stanovuje, ze cilem socidlnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé situaci
vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti, ale i pfirozené vztahové
sité, zlstat soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, zZit béZnym zplsobem Zivota.
Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, kteti je vyuzivaji, jsou
bezpe&né a odborné™.

V souéasném pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice je kladen diiraz na poskytovéni
takovych socialnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav osob pii
individualnim poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou viili jednotlivce, zajistuji
distojny zivot a sméfuji k zaclenovani klientd. Socialni sluzby zajiStované stitem
prochazi procesem transformace od roku 1989. Od t¢ doby se rozsifila nabidka

poskytovanych sluzeb v Siroké spektrum nejen statnich, ale také neziskovych,

32 Standardy kvality socialnich sluzeb. Praha, MPSV, 2002.
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cirkevnich organizaci, samospravou kraji, obci a soukromymi osobami. Po fazi
rozSiteni druhl socidlnich sluzeb, socidlni péCe a prevence pro osoby v nepiiznivé
Zivotni situaci je nyni upfena pozornost ke kvalité socialnich sluzeb, nastaveni pravidel
a k ptistupu ke klientim z fad zaméstnanct. V tomto procesu reformy socialnich sluzeb
je zékladnim principem socialni zaclenovani. Zasadni zménou je zaméteni na konkrétni
situaci klienta a z ni vychazejiciho uplatiiovaného principu individualniho poskytovani
socialnich sluzeb. Konkrétni socidlni sluzba a jeji rozvoj by méla vzdy vychazet z
potieb klientd, z jejich individudlnich plant. Nositelem kvalitnich socidlnich sluzeb je
personal, ktery zajiStuje tyto socidlni sluzby. Snaha o profesionalizaci koresponduje s
Sirokou nabidkou vzdé€lavacich kurzli a s nastolenim pozadavku odborné zptsobilosti
pracovniki socidlnich sluZzeb na vSech urovnich.

Jednim ze zakladnich ryst moderniho systému socidlnich sluzeb je, Ze reaguje na
potieby a je to pravé potieba, kterd pohani socidlni rozvoj sluzeb. Specifikum potieby
nam stanovi, jaky druh sluzeb, kde a v jakém rozsahu je tfeba. Socidlni sluzby jiz
nejsou poskytovany na zaklad¢é urcité, pevné stanovené normy, ale na zaklad¢
individudlnich potfeb daného jedince v konkrétni komunité ¢i obcanské spole¢nosti v
ramci obce, kraje a statu na zdklad¢é pétistranného partnerstvi, ze kterého vychdzi
komunitni planovani, které je rozsiteno v ramci ¢lenstvi EU a ma nadnarodni charakter,
pricemz si ponechava specifické rysy v ramci kontinuity vyvoje, kultury, ekonomie a

politiky.

4. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou zaméfeny na lidi, jde o Cinnost poskytujici lidem v neptiznivé
socialni situaci podporu pifi socidlnim zacleiovani a ochranu pfed socidlnim
vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota spolecnosti a vyuzivat
obvyklym zpisobem jinych systémi (napt. Skolstvi, bydleni, zdravotnictvi, sluzby

zamestnanosti atd.). Socidlni sluzba je sluzba vetejna.
Sociélni sluzby délime podle cile a zaméfeni do 3 zékladnich skupin:

a) socialni poradenstvi — kazdd osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zékladniho

socidlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho
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pfedchazeni. Bezplatné poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi je stézejni
zasadou, ktera je vyjadiena v § 2 zakona o socialnich sluzbach.

b) sluzby socidlni péce — cilem sluzeb socialni péce je umoznit osobam v maximalni
mozné mife zapojit se do bézného Zivota nebo jim zajistit dhstojné prostfedi a
zachazeni v ptipadech, kdy to jejich neptizniva situace vyzaduje.

¢) sluzby socialni prevence — cilem téchto sluzeb je napomahat osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim pifekonat jejich nepfiznivou socidlni situaci a chranit tak
spolecnost pted vznikem a plisobenim nezddoucich socidlnich jevl. Sluzby socialni
prevence se zaméfuji na osoby, jejichz nepfiznivd socialni situace je zpusobena
krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky a zptisobem zivota vedoucim ke konfliktu
se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiiujicim prostiedim a ohroZenim prav a z4jml
zplisobenym trestnou ¢innosti jiné osoby.

Zakon o socidlnich sluzbéach rozliSuje tii formy, ve kterych mohou byt poskytovany

socialni sluzby, a to sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

4.1. Zarizeni socialnich sluzeb

Zatizeni socidlnich sluzeb je samostatnd jednotka pro poskytovani socialnich sluzeb
charakterizovana adresou, skupinou uzivateli, pracovnim tymem, souborem na sebe
uzce navazujicich sluzeb a prostorem pro poskytovani sluzeb a nebo oblasti ptisobnosti
( napt. obec nebo jeji ¢ast).

Socialni sluzby jsou poskytovany v téchto zatizenich socidlnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,

b) tydenni stacionare,

¢) denni stacionafe,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) domovy pro seniory,

f)  domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

1)  domy na ptl cesty,

j)  zafizeni pro krizovou pomoc,
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k) nizkoprahova denni centra,

1)  nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socidlné-rehabilita¢nich sluzeb,

r)  pracovisteé ranné péce,

s) intervenéni centra,

t)  zafizeni nasledné péce.

Zatizeni socidlnich sluzeb mohou byt zfizovdna samostatn¢, nebo lze provozovat
spolecné dvé 1 vice zafizeni. Kombinaci jednotlivych druhii zafizeni socidlnich sluzeb
lze zfizovat mezigeneracni nebo integrovana centra socialnich sluzeb (Kralova, Razova,
str.61). Zakon definuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb stanovenim ucelu socialni
sluzby, vymezenim okruhu osob, pro ktery je socidlni sluzba urfena, a vyctem
zakladnich cCinnosti, které tvofi obsah dané socialni sluzby. Provadéci vyhlaska c.
505/2006 Sb. k zdkonu o socidlnich sluzbach pak stanovi, jaké tkony v ramci

zékladnich ¢innosti se u dané¢ho druhu sociélni sluzby poskytuji.

4.2. Zakladni a fakultativni cinnosti pri poskytovani

socialnich sluzeb

Obsah kazdého druhu socidlni sluzby je vymezen souborem zakladnich c¢innosti.
Jednotlivé zakladni ¢innosti se ¢leni na tkony, jejichZ rozsah a zamé&feni je upraveno v
provadéci vyhlasce k zakonu. Zékladni c¢innosti, kterymi zakon vymezuje obsah
kazdého druhu socialni sluzby, jsou nedilnou soucésti dané sluzby, a proto jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni vzdy tyto zdékladni cinnosti zajistit.
Poskytovatelé prokazuji zajisténi zdkladnich ¢innosti pii podani zadosti o registraci na
poskytovani ur¢itého druhu socidlni sluzby (Kralova, Razova, str.62).

Vedle zakladnich ¢innosti mohou byt pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistovany

také dalsi, fakultativni ¢innosti. Tyto ¢innosti nejsou zakonem piimo stanoveny, jejich
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vymezeni zalezi na nabidce poskytovatele nebo na piani osoby, ktera je uzivatelem
socialni sluzby. Poskytovani téchto fakultativnich ¢innosti neni ze strany poskytovatele
povinnosti, jednd se o nadstandardni Cinnosti, jejich zajisténi zdvisi na moznostech
poskytovatele. Fakultativni ¢innosti v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb mize
byt naptiklad nadstandardni vybaveni pokoje, vybaveni elektrospotiebi¢i nebo jejich
zapujcovani, zajistovani dopravy klientl do zafizeni a zpét nebo pii vyfizovani jejich
osobnich zalezitosti, nabidka pediklry nebo maniklry a jiné sluzby (Kralova, Razova,
str.62). Jedna se o takové sluzby, které nejsou obsazeny v zdkladnich ¢innostech, které
u jednotlivych druhii socialnich sluzeb vymezuje zédkon a provadéci vyhlagka™.

Schopnost osoby obstarat si urcité ¢innosti je také predmétem posuzovani pro
ucely stanovovani stupné zavislosti a priznani prispévku na péci. Je tedy v ramci
komplexnosti socialni reformy jeji nedilnou soucasti, ktera koresponduje s novym
pojetim socialni sluzby, ktera vyzvedava nutnost aktivizace uzivatelii a tim vyrazné
podporuje jejich socidlni zaclenovani. Uspokojovani potieb je nedilnou soucasti
bézného Zivota kazdého obcana. Pomoc pii zvladani uspokojovani potieb v ramci
socialni sluzby mé své misto az tehdy, pokud jiz obcan jiZ neni schopen si tuto potifebu
zajistit sam, nebo s pomoci pfirozené socialni sité. Pokud se obcan dostane do
nepiiznivé socidlni situace v disledku nezvladani uspokojovani nékterych zékladnich
potieb, neznamena to vSak, ze by v ramci poskytovani socidlni sluzby ur¢itym typem

socialniho zatizeni musel, ¢i mé¢l vyuzivat v§ech moznosti podpory tohoto zatizeni.

4.3. Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb

Soubor povinnosti poskytovateld stanoveny zakonem o socialnich sluzbach tvoii zaklad

pro definovani standardii kvality socidlnich sluzeb a jejich nenaplnéni miize byt

povazovano za delikt, za ktery je mozné poskytovateli ulozit pokutu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou dle § 88 a §89 zakona o socialnich sluzbach

povinni:

a) zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zplsobu

poskytovani socialnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

Btzv. pétové zakladni ¢innosti jsou vymezeny ustanovenim § 35 odst.1 pism. a), b), e), ), a h) az j)
zakona. (Kralova, Razova, str.62)
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b) informovat zajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zpisobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uwhradich za tyto sluzby, a to zpisobem pro néj
srozumitelnym,

c) vytvaret pii poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umoziuji
osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, naplnovat jejich lidska a obCanska
prava, a které zamezi stietim zajmi téchto osob se zajmy poskytovatele socialni
sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi socidlni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vSechny,

e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytu;ji
socialni sluzby, na tiroven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

f) planovat pribeh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o
prubéhu a poskytovani socialni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socidlni
sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti zdkonnych zéastupcti,

g) vést evidenci zadateli o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z divoda nedostatecné kapacity volnych mist,

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

1) uzavtit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrani divody
uvedené v § 91 ods. 3,

J) v ptipadé, ze poskytuji socidlni sluzbu podle § 48, pfednostné poskytnout socialni

sluzbu ditéti, kterému byla soudem natizena stavni vychova.

4.4.Socialni sluzby a prispévek na péci

Ptispévek na péci je statni davkou poskytovanou fyzickym osobdm v nepfiznivé
socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Uéelem této davky je
umoznit, aby si osoba dle svého uvazeni zajistila potiebnou pomoc, a to bud
prostfednictvim poskytovatele socialnich sluzeb formou poskytnuti nékteré socialni

sluzby, nebo prostiednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby. V souvislosti s
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ptijetim zdkona o socialnich sluzbach a zavedenim piispévku na péci byly zruSeny
davky poskytované za obdobnym ucelem pted 1.1.2007. Osoby, kterym pied timto
datem nalezelo zvySeni diichodu pro bezmocnost podle zdkona o socidlnim zabezpeceni
se povazuji nyni za osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Narok na piispévek na
péci ma osoba, kterda z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje
pomoc pii péci o vlastni osobu a pii zajisténi sobéstacnosti v takovém rozsahu, ktery
odiivodiiuje jeji zatfazeni do nékterého ze stupiiti zavislosti. Za dlouhodobé nepiiznivy
zdravotni stav se povazuje takovy zdravotni stav, ktery podle poznatkl Iékarské védy
ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti

a ma vliv na péci o vlastni osobu a sob&stacnost.

4.5. Stupné zavislosti

Zavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby se posuzuje na zakladé hodnoceni
schopnosti osoby zvladat celkem 36 stanovenych tkont, a to 18 ukonti péce o vlastni
osobu a 18 tkont sobéstacnosti. S ohledem na pocet tkond, pii kterych osoba potiebuje
kazdodenni pomoc nebo dohled, a s ohledem na vek osoby se rozliSuji Ctyfi stupné
zavislosti*®,

Ukony péée o vlastni osobu jsou kazdodennd opakujici se tikony souvisejici zejména se
zajisténim stravy a jejim pfijimanim, osobni hygienou, oblékdnim a pohybem.
Jednotlivé tkony jsou rozepsany v pfiloze ¢.1 provadéci vyhlasSky ¢.505/2006 Sb. Mezi
ukony péfe o vlastni osobu patfi: pfiprava stravy, poddvani a porcovani stravy,
pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu, myti téla, koupani nebo sprchovéni, péce
o usta, vlasy, nehty, holeni, vykon fyziologické potiteby vcetné hygieny, vstavani z

ltzka, uléhani, zména poloh, sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsed¢, stani, schopnost

343) stupen I (lehka zavislost), jestlize osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice jak 12
ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let veéku pii vice jak 5
ukonech péce o vlastni osobu a tikkonech sobéstacnosti,

b) stupen II (stfedné t€zka zavislost), jestlize osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice
jak 18 tkonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstac¢nosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice jak
10 tkonech péce o vlastni osobu a ikonech sobéstacnosti,

¢) stupen III (t€zka zavislost), jestlize osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice jak 24
ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice jak 15
ukonech péce o vlastni osobu a ukonech sob&stacnosti,

d) stupen IV (Uplna zavislost), jestlize osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice jak

30 ukonech péce o vlastni osobu a tikonech sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice jak 20
ukonech péce o vlastni osobu a tkonech sobésta¢nosti. (Kralova, J., Razova, str.17.)
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vydrzet stat, pfemist'ovani predmétti denni potieby, chlize po roving, chiize po schodech
dola a nahoru, vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni, oblékani, svlékani,
obouvani, zouvani, orientace v pfirozeném prostfedi, provedeni si jednoduchého
oSetfeni, dodrzovani lé¢ebného rezimu.

Pomoci tkont sobéstacnosti se hodnoti schopnost osoby ucastnit se socidlniho Zivota.
Ukony sobéstaénosti jsou rovnéz v piiloze ¢. 1 provadéci vyhlasky specifikovany
prostfednictvim ¢innosti a je stanovena vékova hranice, od které je potieba pomoci a
dohledu relevantni pro ucely hodnoceni schopnosti zvladnout tkon. Jde pfedevsim o
ukony sobéstacnosti a v jejich rdmci o tyto ¢innosti: komunikace slovni, pisemna,
verbalni, orientace vici jinym fyzickym osobam, orientace v ¢ase a mimo piirozené
prostfedi, nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi, obstardvani osobnich zalezitosti,
uspofadani Casu, planovani zivota, zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich
véku, obstardvani si potravin a béznych pfedmétl (nakupovani), vafeni, ohfivani
jednoduchého jidla, myti nadobi, bézny tklid domacnosti, péce o pradlo, prepirani
drobného pradla, péce o lizko, obsluha béznych domacich spotiebicli, manipulace s
kohouty a vypinaci, manipulace se zamky, otevirdni, zavirani oken a dvefi, udrzovéani
potfadku v domacnosti, nakladani s odpady, dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a
udrzovanim domécnosti.

Ukony péde o vlastni osobu a ukony sobéstatnosti jsou pro ucely stanoveni stupnd
zavislosti rovnocenné, je rozhodujici pocet nezvladnutych ukoniti z obou skupin
dohromady. Pokud je osoba schopna zvladnout tikon jen ¢astecné, s pomoci jiné osoby,
nebo pod dohledem, povazuje se takovy ukon za ukon, ktery osoba neni schopna
zvladnout. Pokud je vSak osoba schopna ukon zvladnout za pouziti kompenzacéni
pomucky, povazuje se takovy tkon za zvladnutelny jen v ptipadech, kdy je to u
jednotlivych ukonii v ptiloze ¢. 1 provadéci vyhlasky vyslovné stanoveno. Pii
hodnoceni schopnosti zvladat ikony péce o vlastni osobu a tkony sobéstacnosti se
posuzuje, zda je schopna dlouhodobé, samostatné, spolehlivé a opakované rozpoznat
potfebu ukonu, tkon fyzicky provadét obvyklym zplisobem a kontrolovat spravnost
provedeni tkonu.

Vyse prispévku je stanovena rozdilné pro osoby do 18 let véku a pro osoby starsi 18 let.
Vyse ptispévku je stanovena od 2000 K¢ do 11000 K¢ za kalendaini mésic a to dle

stupn¢ zavislosti.
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4.6. Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb provadi u poskytovateld socialnich sluzeb,

kterym bylo vyddno rozhodnuti o registraci, krajsky ufad. Ministerstvo vykonava

inspekci poskytovateld socidlnich sluzeb, viici nimz vykonava funkci zfizovatele.

Pfedmétem vykonu inspekce je plnéni zdkonem ulozenych povinnosti poskytovatelim

socialnich sluzeb, a to ve 3 oblastech:

a)

b)

¢)

plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich sluzeb,

podle §79 a §80 zékona, nejde-li o poskytovatele socidlnich sluzeb, u kterého se

registrace podle §84 zakona nevyzaduje,

plnéni povinnosti poskytovateltl socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a §89

zakona,

plnéni kvality poskytovanych socialnich sluzeb podle § 99 zakona.

Postup pti provadéni inspekce se fidi zdkonem o statni kontrole. Kvalita socialnich

sluzeb se pii vykonu inspekce ovéfuje pomoci standardii kvality socidlnich sluzeb.

Jedna se o tyto standardy:

¢.1 — Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb,

¢.2 — Ochrana prav osob,

¢.3 — Jednani se zdjemcem o sluzbu,

¢.4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby,

¢.5 — Individudlni pldnovani pritbéhu socidlni sluzby,

¢.6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby,

¢.7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby,
¢.8 — Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje,
¢.9 — Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby,

¢.10 - Profesni rozvoj zaméstnanctl,

¢.11 - Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
¢.12 - Informovanost o poskytované socidlni sluzbg,

¢.13 - Prostiedi a podminky,

¢.14 - Nouzov¢ a havarijni situace,

¢.15 - ZvySovani kvality socidlni sluzby

29



PInéni standardt kvality se podle § 38 provadéci vyhlasky hodnoti podle stupné
plnéni jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni. Zvlastni daraz je kladen
na kritérium, které je oznaceno jako zdsadni. Toto kritérium musi byt hodnoceno 3
nebo 2 body, jinak poskytovatel nesplituje ptislusny standard. Vysledek hodnoceni
je Gtyfstupiiovy, za kazdé kritérium se zapo&tou® uréité body. O vysledku inspekce
se porizuje inspekéni zprava, kterda musi obsahovat popis zjisténych skutecnosti s
uvedenim nedostatkli a oznacenim pravnich pfedpist, které byly poruSeny. V
inspekcni zprave se dale uvadi oznaceni inspekéniho organu a inspektort, ptipadné
pfizvanych odbornikii zucastnénych na inspekci, oznaceni kontrolovaného
poskytovatele, misto a cCas provedeni inspekce, piredmét inspekce, zjiSténé
skuteCnosti, oznaceni dokladii a ostatnich materialt, o které¢ se kontrolni zjisténi
opira. Kopie inspekéni zpravy v listinné podobé se zaklada do registru poskytovatelt
vedeného podle §85 zakona. Do registru v elektronické podobé zapisuje krajsky urad
informaci o vysledku provedené inspekce. Povinnosti inspektorti je seznamit
kontrolovaného poskytovatele s obsahem inspekéni zpravy a predat mu jeji
stejnopis. Proti inspekcéni zprdvé muize poskytovatel podat pisemné a zdivodnéné
namitky a to ve lhit¢ péti dnli ode dne seznameni s inspekéni zpravou, pokud
inspektor nestanovi Ihiitu del3i. Rizeni o namitkach upravuje zakon o statni kontrole

(Kralova, Razova, str.142-143). Inspekcni zprava neni vetfejny dokument.

5. Komunitni planovani

Komunitni planovéani je planovani komunitou a pro komunitu a lidi Zzijici v ni. Je

zalozeno na principu, ze rozhodnuti, kterd ovliviiuji urcitou lokalitu a zivoty lidi, ktefi v

ni Zziji, je nejlepsi Cinit v této lokalit¢. Komunitni planovani je otevieny proces

zjistovani potieb, zdrojii a feSeni, kterd nejlépe odpovidaji mistnim podminkdm a

ey ee

povinnost starat se o socialni péci, ovSem piedevsim ve smyslu poskytovat obéanim

odbornou pomoc pfi poskytovani sluzeb socidlni péce’®. Vytvafeni konkrétnich

podminek pro socidlni péci patii do samostatné pulsobnosti obci. V konceptu

353) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné
b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobfe,
¢) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno ¢astené,
d) 0 bodd, jestlize kritérium neni splnéno

36 zakon ¢&. 114/1988
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komunitniho planovani jsou do procesu zapojeny vSechny mistni zucastnéné skupiny,
tedy ti co zfizuji (mistni samosprava), ti, kteti sluzby poskytuji, a také ti, ktefi sluzby
vyuzivaji. Komunitni plan je ovlivnén statni a regiondlni politikou. Je to prostiedek,

ktery také zpétn¢ ovliviiuje regiondlni a statni politiku a jeji priority.

5.1. Principy a hodnoty komunitniho planovani

- princip triady

- bez dohody neni mozné realizovat komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)
- posileni principi obanské spolecnosti

- bez pritomnosti uzivateld sluzeb neni mozné realizovat KPSS
- demokraticka spoluprace

- vSe je vefejné

- svoboda vyjadiovani

- rovnost mezi v§emi Ucastniky

- pribéh je stejné dilezity jako vysledek

- legitimita

- cyklicky proces

- hledani novych lidskych a finanénich zdroji

- ptani lidi znamend vice neZ normativy

Hodnoty zachycené v téchto principech odliSuji metodu komunitniho planovani od
jinych planovacich postupi, pfedev§im s diirazem na aktivni roli uZivatelii socidlnich
sluzeb a zastoupeni jejich zajml v procesu planovéni, v zapojeni Sirokého okruhu lidi a
spolupracovnikii do tvofivé prace, opakovanym sladovanim zavéri s potifebami
uzivatelli, dirazem na vyjedndvani a zplnomocnéni vetejnosti kontrolovat postup
rozhodovéni 1 uskutectiovani. V rdmci metody komunitniho pldnovani spolu planuji a
spolupracuji minimaln¢ tfi strany, a to uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé (princip
triady).

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se navzajem zavazuji
(pfinejmensSim) tii strany, tj. uZivatelé, poskytovatel¢é a zadavatelé. Svobodny a
informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy. Dohoda musi byt nejen o

zamérech, ale také o zplsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. Zakladnim
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pozadavkem je posileni principi obcanské spole¢nosti. Kazdy ma pravo starat se o véci
vefejné a spolecné. Komunitni planovani (dale jen KP) je z principu napojeno na
meéstsky (obecni) Gfad Cili zadavatele a propojuje aktivitu obCanti s rozhodovanim na
ufadé. Teprve tehdy, dosdhneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivateld
na vSech trovnich, mizeme hovoftit o KP socidlnich sluzeb. Do té doby jde o uzite¢né
kroky na ptipravé KP. Princip pozitivni diskriminace uZzivatell je uzitecny. Cilem pro
uzivatele je: ,,UZ nikdy o nés bez nas". Do socidlnich sluzeb miZeme dodrZovani
lidskych prav a demokratickych principti zavést jedin€ tehdy, budeme-li je sami
dodrzovat. V komunitnim planovani ma ptednost souhlasné rozhodnuti - tj. ,,dokud
nesouhlasi vSichni, neni odsouhlaseno nic". Hlasovani je nouzovy prostiedek, jimz
pfizndvame, ze se neumime dohodnout. Komunitni planovani socialnich sluzeb se
zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v KP jsou vetejné dostupné a jednani jsou
oteviena. Informace o pribc¢hu a vystupech KP jsou vefejnosti aktivné predavany v
priabéhu celého procesu. Kazdy ma pravo se vyjadfit a kazdy ma pravo mluvit. Je
legitimni mluvit za sebe samotného 1 bez povéteni, funkce ¢i mandatu od zajmové
skupiny. Nikdo nesmi byt vylu€ovan a diskriminovan. Organizace a procesy KP musi
zajistit vS§em Ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v prib¢hu vSech jednéni. Jeding€ pak
je mozna spoluprace, pii niz jsou ke spole¢nému prospéchu vyuzity jedinecné znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a nakonec 1 formdlni a mocenskd postaveni jednotlivct.
Kvalitn€é probihajici proces KP je pro komunitu stejné¢ piinosny jako vlastni plan.
Kvalita vystupi je pfimo umérnd kvalit¢ jeho pribehu. V ftizeni KP musi byt
profesionalita, kompetentni 1idé s jasnymi zodpovédnostmi a pozici. Demokratické
spolupraci, efektivni rozpraveé, uzavirani dohod atd. uc¢inné¢ napomaha dobra
koordinace, mediace a fizeni, stejn¢ jako dovednost budovat tymy, projektovée fidit a
planovat.

Legitimitu socidlnim sluzbam dévaji ptani a potteby uzivateld (budoucich uzivateld).
Jsou zékladnou, na které stoji KP. Uzivatelim je nutné vytvaret podminky, aby mohli
vyslovovat sva prani a poteby a tam, kde to jde, i sami zkoumat. KP tvofii spiralu, v niz
se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi znovu zabyvat na
nové urovni vyvoje. Ziskavani financnich prostfedkii neni mozné bez konkrétniho
planu. Pii hledani zdroji je nutné zohlednit zdroje jiz vytvofené a osvédéené. Reseni, v
néz KP vytsti, budou kompromisem piani a moznosti mistnich lidskych a finan¢nich
zdroji. Hranice tohoto kompromisu vSak nejsou dany zvenci. KP miize byt zaméfeno

na jeden nebo vice probléml v socialni oblasti. Sife zdbéru musi byt piiméiena
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mistnimu spolecenstvi, jeho podminkdm, ptani lidi a lidskym i materidlnim zdrojim.
KP je predev§im dohodou mezi uzivateli, zadavateli a poskytovateli o podobé
socialnich sluzeb. Analyzy popisujici stav socidlnich sluzeb a jejich porovnéni s

normativy mohou byt uzitecnou pomtickou pro tuto dohodu, nemohou ji v§ak nahradit.

6. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii,
jejichz prostfednictvim je definovana nezbytna uroven kvality poskytovani socialnich
sluzeb. Standardy popisuji jak méd vypadat kvalitni socidlni sluzba. V ramci cesko-
britského projektu na podporu reformy socidlnich sluzeb prob¢hlo testovani standardi
v pilotnim olomouckém regionu. Poskytovatelé sluzeb, ktefi standardy testovali v praxi,
uvedli, Ze nejvice jsou dodate¢né finanéni zdroje zapoti‘ebi v oblasti na vzdélavani,
supervizi a na zlepSeni informovanosti. Vysledky zminéného projektu dale ukézaly,
ze ve vSech sledovanych oblastech lze zacCit ihned se zlepSovanim kvality bez
dodatecnych financnich prostfedkii (Standardy kvality sluzeb, 2003). MPSV dale
v tomto sméru uvadi, ze zavedeni standardi do praxe na celondrodni irovni umozni
porovnavat efektivitu jednotlivych druhii sluzeb, které pomadhaji feSit stejny typ
neptiznivé Zivotni situace , 1 efektivitu riznych zafizeni, kterd poskytuji stejny druh
sluzby.

Zavéadéni standardi kvality socialnich sluzeb je reakci na ptfedchozi obdobi, kdy
instituce diktovaly zplsoby poskytovani sluzeb, Casto bez ohledu na individudlni
potfeby klienta. Hlavni snahou je odstranéni systému, ve kterém uzivatelé sluzeb
zastavaji pozici pasivnich objektl. Jednim z cilt je také snaha o pfeménu medicinsky a
ochranitelsky orientované péce v systém, ktery by umoznoval osobam s postizenim
rozvoj osobnosti na zaklad¢ jejich nezadatelnych lidskych prav.

Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim pfedpisem zavaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii Standardi je obsahem ptilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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6.1. Standardy kvality socialnich sluzeb a lidska prava.

Lidské prava jsou pro ob&any Ceské republiky garantovania mnoha pravnimi piedpisy,
kterymi se stat zavazuje tidit a zaroven zavazuje obCany svého statu k takovému
chovani, které by odpovidalo stanovené normé. Standardy vyZaduji, aby se nad nimi
zamysleli vS§ichni zu€astnéni a zménili sviij postoj ke kazdodenni préaci. Ve standardech
je predevsim ukotvena povinnost zafizeni respektovat zakladni lidska prava
uzivatelli sluzeb. Standardy jsou pojimany jako soubor méfitelnych a ovéfitelnych
kritérii, nejenom jako névrh zdkona nebo vyhlasSky. Méfitelnost kritérii je dilezitad pro
poskytovatele i pro vnéj$i hodnotitele sluzeb. Porovnadnim kritérii lze zjistit, co v
zafizeni je a co neni v potadku a co je tfeba zménit. Kvalita je popsana prostfednictvim
soubori kritérii, o nichz se ptedpoklada, ze ovlivituji schopnost sluzeb naplnit z4jmy a
potieby uzivatelll 1 zadavateli. Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy
soubor kritérii, podle n¢hoz bude mozné poznat, jestli podporuji osobni rlst a
nezavislost uzivatele (Valenta, Matousek, 2007, str.233).

V oblasti socialni politiky je stat zavazan k dodrzovani Listiny zékladnich prav a
Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech, Mezindrodni pakt o
hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech (vyhlagka ¢.120/1976 Sb.), Umluva o
ochrané lidskych prav a svobod (sdéleni FMZS &.209/1992 Sb.), Umluva o pravech
ditéte (sdéleni FMZS ¢€.104/1991 Sb.), Umluva proti muéeni a jinému krutému
nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni (sdéleni MZV ¢.143/1988 Sb.) a Evropska
umluva o zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni (sdéleni MZV
¢.9/1996 Sb.) (Standardy socialni péce, str. 28).

Zékladni prava nalezi kazdému bez rozdilu, av§ak moZznost branit se je u nékterych lidi
znaén¢ omezend, Casto si svd prava neuvédomuji a pasivné pfijimaji, co je jim
nabidnuto. Na zdiiraznéni toho, Ze lidské prava jsou nezadatelna a nezcizitelna i pro lidi
s postizenim ¢i osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, se objevuji pojmy jako pravo na
zivot v piirozeném prostiedi, pravo ucastnit se spoleCenského zivota, pravo volby,
pravo na pfiméiené riziko atd. Tato dil¢i prava nejsou vzdy dostate¢né respektovana,
avSak jejich poruSeni znamend vétSinou i poruseni zakladnich prav, kterd jiz patfi¢né

ochranu pozivaji.

34



Dne 30.3.2007 byla ve Vyboru OSN v New Yorku piedlozena k podpisu Umluva o
pravech osob s postizenim, ktera obsahuje Clanky, které se zatim v zavaznych
listopravnich dokumentech neobjevily. Jednotlivd ustanoveni upravuji naptiklad
pfistupnost budov, dopravnich prostfedkti, informaci, prdvo na osobni mobilitu, na
rehabilitaci, na podporu pii pravnich tkonech, pravo na samostatny zivot v komunité
(¢1.19) atp. Deklarace prav télesné postizenych, vydana francouzskou Organizaci
télesné postizenych, stanovuje prava jako pravo na nezavisly vybér zplsobu Zivota a
mista, kde chce Zit, pravo na zaloZeni vlastni rodiny, pravo na kvalitni a kvalifikovanou
pomoc, pravo na technickou pomoc, pravo na ucast na spole¢enském zivoté. Dalsi
deklaraci zakotvujici prava lidi s postizenim je Deklarace OSN o pravech lidi s
mentalnim postizenim, vyhlaSend na Valném shromazdéni OSN v roce 1971. Tam, kde
zaCinaji prava jednoho, kon¢i prava jiného. Nikdo nesmi zneuzivat svych prav na ukor
ostatnich (¢l.17 Evropské imluvy). Povinnosti je tfeba ukladdat na zaklad¢ a v mezich
zakona. Poskytovatel socialni sluzby vyhodnocuje, jakd prava je klient schopen
realizovat sam, a pii jakych pottebuje pomoc, popt. napliovani kterych prav nelze
zajistit. Je také dilezité si uvédomit, Ze poskytovatel nemize ukladat klientovi
povinnosti, které nemaji oporu v zékoné, ale povinnost respektovat prava ostatnich maji
také klienti, nejen zaméstnanci. Za porusovani povinnosti jsou klienti odpovédni jako

kazdy ostatni a to v€etné odpovédnosti trestni ¢i spravni.

6.2. Typy standardi

Standardy jsou Cislovany a rozdéleny do tii zakladnich ¢asti: proceduralni, personalni a

provozni.Uplné znéni standardil je obsazeno v ptiloze ¢.2.

6.2.1. Proceduralni standardy

Proceduralni standardy ¢.1 - 8 stanovuji, jak ma poskytovana sluzba vypadat. Zamétuji
se na cile a zpasoby poskytovani sluzeb, sleduji ochranu prav uzivateli a jednani se
zajemcem o sluzbu. Stanovuji kritéria pro uzavirani dohod o poskytovani sluzby a
planovani prib¢hu poskytovanych sluzeb. Dale procedurdlni standardy vytvaii

podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné
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zavaznym normam a stanovuji, jakym zptisobem si uzivatelé mohou stézovat na kvalitu

¢1 zpusob poskytovani sluzby a v neposledni fad¢ fesi navaznost sluzby na dalsi zdroje.

6.2.2. Personalni standardy

Personalni standardy ¢. 9 - 11 se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb, vedeni, podpoie
a profesnimu rozvoji pracovnikii i1 jejich pracovnim podminkdm. Cilem téchto
standardi je upfesnit pozadavky na vedeni a rozvoj pracovnikil, ktefi se vénuji piimé
praci s uzivatelem. Redi pocet pracovnikil, jejich vzdélani a dovednosti potiebné k
naplnéni standardt kvality. V§imaji si pracovnich podminek, které je tieba zajistit pro
vykon kvalitni péce. Dale si v§imaji profesniho rozvoje zaméstnanci a rozvoje tymd,
jejich dovednosti a schopnosti pottebnych pro dosazeni cilti poskytovatelii 1 osobnich

cilt uzivateld sluzeb.

6.2.3. Provozni standardy.

Provozni standardy €. 12 - 17 definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Charakterizuji ptedpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v takovém prostiedi,
které odpovida svym charakterem potifebam cilové skupiny. Tykaji se mistni a ¢asové
dostupnosti sluzby, informovanosti o sluzb¢, fesSi podminky pro poskytovani sluzeb a
zajisténi kvality a zabyvaji se také pfipravenosti zaméstnanct fesit nouzové a havarijni
situace. Dotykaji se ekonomiky a plénovani zajisténi zdroji pro financovani

provozovani.

Vedeni domova pro osoby se zdravotnim postizenim — Nojmanek v priibehu roku 2008
zpracovalo standardy kvality, kterymi se tato organizace zavazuje k dodrzovani obecné
platnych a zavaznych standardu kvality socidlni péce (viz. Priloha cislo7). V organizaci
mely probéhnout zmény, které by naplnily zdvazek dodrzovani standardii, kterymi stdt
zavazuje provozovatele k napliiovani statni politiky v prislusné oblasti. Tato snaha
organizace byla provérena Inspekci poskytovani socidalnich sluzeb, ktera vydala

inspekcni zpravu, ktera je ulozena v registru poskytovatelu socialnich sluzeb a
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stejnopis inspekcni zpravy ma k dispozici poskytovatel kontrolované socialni sluzby, coz
Jje v tomto pripade CSS Brno.

Tato kontrola prinesla v zarizeni personalni zménu v podobé doporuceni k odvolani
stavajici vedouci organizace. Protoze inspekcni zprdava neni verejnad, nejsou mi znamd
Jjina doporuceni a stanoviska inspekce a nebudu se v tomto smeru kvalitou standardii v

této prdci ddle zabyvat.

7. Individualni planovani

Individualni planovani, nebo také planovani zamétené na clovéka bylo vyvinuto v 80.
letech 20. stoleti v disledku novych pristupti k mentalné postizenym. Planovani a
prubéh socialni sluzby poskytované zatizenim definuje standard ¢.5, ktery definuje
poskytovani sluzeb jako sluzeb vychézejici z osobnich cilll a potieb uzivatele. Zaroven
tento standard jasné fikd, Ze toto planovani méa byt postaveno pifedevSim na
schopnostech uzivatele.

Planovani zaméfené na cCloveéka predstavuje systematickou cestu pro vytvoieni
realistického planu naplnéni Zivotnich cild, pfani a potieb lidi s postizenim. Pfinasi do
organizace staly pohyb a rozvoj tak, jak se vyviji pozadavky a ptedstavy lidi, jimz jsou
sluzby poskytovany. V minulych dobach v naSich socidlnich sluzbach ptevladalo
individualni planovani z pohledu profesional, kteti vytvareli plany vychovné,
oSetfovatelské a terapeutické. Cile téchto pland jsou postaveny na specifikach dané
profese. To, co mohou nabidnout profesionalové, je vSak vzdy uzsi nez to, co miize
nabidnout bézny zivot. Nejde zde o osobni cile v pravém slova smyslu, ale jde o cile,
které stanovi poskytovatel a z kterych si teprve pak klient vybira. Vytvareni ptiliSné
zavislosti na formdlnich zdrojich je dalSim problémem diivéjSiho zplsobu
individudlniho planovani. Dfive nebyly vyuZzivany neformalni zdroje, kterymi jsou
rodina, pratelé, sousedé apod., kteti umoziuji lidem udrzovat a vytvaret si pfirozené
vazby, byt soucasti spolec¢nosti a zit béznym zplisobem Zivota.

Individualni planovani zamétené na Cloveéka, které se nyni v rdmci zavadéni standardi
zaCind promitat do praxe si musi umét poradit s nedostatky minulého zavedeného
systému. Diive byla na prvnim misté diagnéza konkrétniho ¢lovéka, nyni je az na

druhém misté, nyni se vyuziva ptirozeny jazyk, ne profesionalni terminologie. Do
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popiedi se dostavaji silné stranky c¢lovéka a uptfednostiiuji se schopnosti, nikoli
negativa, nedostatky, vyplyvajici z omezeni v ramci diagnostikovaného postizeni.
Definuji se zddouci zmény v zivoté ¢loveéka. Vychazi se z pfani a potieb ¢loveka, nikoli
z moznosti stavajicich programi organizace poskytujici sluzby.

Cyklus planovani zaméteného na ¢loveka se sklada z nékolika ¢asti a to: Mapovani —
planovani podpory — realizace planu — méreni vysledkii.

V rdmci mapovani je tfeba vytvofit osobni profil a analyzovat miru potfeb dané¢ho
klienta.

Osobni profil ptedstavuje souhrn toho, jak si klient predstavuje svilj zivot ve
stanovenych oblastech. K témto oblastem zpravidla patfi zivot doma, spolecensky
zivot, vzdélani, pracovni uplatnéni, zdravi a bezpecnost, chovéani a vztahy. Dulezitou
soucasti osobniho profilu je popis osobni historie a $irSich dlouhodobych cilii. Osobni
profil ndm umoziuje porozumét Zivotnim potfebam clovéka, pro kterého tvofime
individudlni plan. DalS$im dalezitym ukolem ve fazi mapovani je analyzovat potieby
klienta.

Planovani zamétené na clovéka vyzaduje, aby v této skupiné byly zastoupeny urcité
role: cloveék, pro kterého je plan pfipravovan, spojenenec — divérnik, klicovy
pracovnik, koordinator, zapisovatel, moderator, popt. opatrovnik ¢i dalsi odbornici.
Ugastnici planovani by méli zajistit viechny uvedené role, pfi¢emz jeden uéastnik mize
mit vice nez jednu roli. Funkci kli¢ového pracovnika odliSujeme od role tzv. Dlivérnika
- spojence. Duvérnik - spojenec je pro uzivatele takovy pracovnik organizace, ke
kterému ma divéru, svéfuje se mu, radi se s nim apod. Funkci kli¢ového pracovnika i
roli diivérnika miize zastdvat jeden Clovek, vétSinou je toto idedlni spojeni nerealné.
Kli¢ovy pracovnik by mél mit jisté odborné kompetence, coz zaméstnanec, ke kterému
ma uzivatel nejblize, mit nemusi (napi. kuchaika, uklizecka).

Cilem planovéani podpory je: stanovit prioritni oblasti FeSeni, formulovat cile ve
smyslu osobnich cili v socidlnich sluzbach, identifikovat pouZitelné zdroje,
stanovit jednotlivé kroky k naplnéni osobnich cili, stanovit odpovédné osoby a
terminy. Plany jsou obvykle vytvaieny na obdobi jednoho roku. Osobni cile musi byt
méftitelné, musi byt stanovena jasna kritéria naplnéni. Ve fazi planovani je dulezité
myslet na to, Ze smyslem socialnich sluzeb je socidlni zaclenéni klienta, jehoz
podstatou je, Ze klient Zije béZnym zpiisobem Zivota. Nelze proto vychdzet pouze z
nabidky zafizeni socidlnich sluzeb (krouzky organizované zatizenim, terapie, chranéné

bydleni), ale je nutné premyslet o tom, jak klientovi umoznit vyuzivat bézné zdroje.
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Pracovnici socidlnich sluzeb se pii dalsi fazi planovani tj. pii realizaci planu musi stat
do zna¢né miry advokaty, ktefi prava klient prosazuji v ostatnich systémech jako je
Skolstvi, zaméstnanost, zdravotnictvi apod.

Posledni fazi planovani je méfeni vysledkl, tedy hodnoceni toho, do jaké miry se
realizace planu blizi naplanovanym cilim. Zde se ukaze jak se ndm podafilo stanovit si
jasna kritéria naplnéni osobnich cilii. Na zdklad¢ zjisténych vysledki mtze byt
zahajena faze mapovani, tady aktualizace osobniho profilu a analyzy miry potiebné

podpory.

7.1. Principy a zasady individualniho planovani

Planovani zaméfené na ¢lovéka zahrnuje oproti tradiénimu planovani nékteré klicové
specifické prvky. Prvnim novym principem je prace na zakladé osobniho profilu,
ktery predstavuje dilezité informace o minulém, sou¢asném a budoucim zivoté¢ klienta.
DalSim principem je analyza na zikladé mapovani potieb klienta, kterd nahrazuje
dosud uzivané zdravotni, socialni a psychologické diagnozy. DalSim principem je
zapojeni prirozené podpory, tedy profesiondlii, ktefi maji nebo mohou mit vyznam
pro ziskani neformalnich zdrojl a jejichz zapojeni posiluje socidlni zaclenéni klienta.
Posunuti role pracovnikii v socialnich sluzbach smérem k obhajovani prav lidi s
postiZzenim a k vymahani jejich prav na jinych socidlnich systémech je v ramci
prosazovani prav a svobod lidi s postizenim nutnosti a dalSim principem nové chapané

socialni prace, jejimz nosnym pojmem je socidlni zaclefiovani.

Z vyse popsan¢ho vypliva, ze zavadéni systému individualniho planovani je proces
tykajici se celé struktury zatizeni. Neni tedy mozné individudlni planovani pojmout
jako iniciativu, kterd navazuje na stavajici systém socidlni péce a na stavajici hodnoty.
Uspé&sné individudlni planovani predpoklada tymovou praci, musi se dotknout viech
pracovnikd, ktefi musi byt s novym pfistupem k postizenym seznadmeni a proskolovani.
Akceptace principli na kterych se vySe zminéna reforma socialni péce provadi musi byt
respektovana, nikoliv jako formalni ustupek zaméstnavateli, ale jako fakt se kterym se

jako zaméstnanec mohu, ¢i nemusim ztotoznit. V ptipad¢ neakceptace nového stylu
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prace je dobré organizaci opustit. Bohuzel pfipady neakceptace principti a formalnost

plnéni zadanych ukolt je velmi ¢astym nedostatkem jedince 1 organizace.

V zarizeni ,,Nojmankek* se proces individudlniho planovani zapocal iniciativou ke
které zaméstnance pobidla vedouci zarizeni. KazZdy zaméstnanec zarizeni meél
kontaktovat vybrané uZivatele, pripadné jejich opatrovniky a na zakladé pozZadavku
zkvalitnéni prace zarizeni vypracovat vlastni dotaznik, ktery mel mapovat stavajici stav
kvality nabizené socialni sluzby a podnéty téchto respondenti ke zkvalitinovani prace
zarizeni, popr. nabidky nove pozadovanych socidlnich sluzeb. Tento ukol byl ziejmé
v§emi pracovniky splnéen. Vysledek této aktivity nebyl zaméstnancim predlozen a nebyl
vyhodnocen. Tato okolnost celou tuto, dle mého velmi spravné zamyslenou aktivitu
devalvoval na uroven splnéné pracovni povinnosti, kterda v dusledku neméla zadny
dopad na chod zarizeni a splnila vikon formalne vykonané pracovni povinnosti.

V diisledku zavadeni individualniho planovani zaméreného na cloveka byly v tomto
zarizeni zavedeny prislusné zmeny. Byli stanoveni klicovi pracovnici pro kazdého
uzivatele zarizeni se kterym byla sepsana prislusna dokumentace (viz priloha ¢. 3 a 4).
Kazdy klicovy pracovnik mél za ukol informovat svého uzivatele o novych postupech
v ramci vztahit a kompetenci uplatnovanych v socialni sluzbeé mezi uZivatelem a
poskytovatelem, seznam klicovych pracovnikii byl vyvésen na ndsténce na chodbé
v zarizeni. Proces zavadeni individudlniho planovani zaméreného na clovéka s ohledem
na jeho diisledky a prevratnost ve fungovani socialni sluzby, predevsim vyse zminenych
vztahii - personal a uzivatel nebyl dle mého nazoru dostatecné informovan. Nebyly
v této organizaci v tomto smeéru uskutecnéna Zadnd pracovni setkani ve kterych by
probihala komunikace na téma stavajicich zmen, které se musi dotknout chodu celého
zarizeni a tim padem i prdce kazdého zaméstnance. Tato skutecnost prispéla k pocitu
dezinformace a postojum nékterych zaméstnancii k celé reformé socialnich sluzeb,
kterym dusledek dilcich zmén, mezi které patri individudlni planovani a zavadeni
standardui kvality a jejich dopad, nebyl dostatecné objasnén.

Tuto skutecnost pripisuji na ukor vedeni organizace, kterd vramci hierarchie
pracovnich vztahit a kompetenci méla za ukol spravné svoje podrizené informovat a dle
zavaznosti probihajicich zmén nastavit takovy proces , ktery by se podobal zaskolovani
zaméstnancii, protoze v procesu, ktery spousti tak rozsdahlé zmeny a neni mozné se
uchylit k prvkum formalnosti. Cile a principy individudlniho planovani, musi

organizace vzit za své a pozadovat od zaméstnancii naplnovani téchto cilii. Vedouct
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pracovnici by méli jit v tomto sméru prikladem, coz se v tomto zarizeni do obdobi , nez

byla do funkce vedouci Mgr. Kuchynkova nedélo.

8. Socialné - vvchovné pusobeni v socialnich sluzbach

8.1. Pfimeé socidln¢ - vychovné piisobeni na zakladé

individualniho planovani

Socialn€ vychovné plsobeni na zéklad¢ individudlniho planovani je pfevratnou zménou
v procesu socializace. Podrobné problematiku fesi standard kvality socidlnich sluzeb ¢.
5 — plénovani a pribéh poskytovani sluzeb, ktery jasné tikd, Ze poskytovana sluzba
vychazi z osobnich cilii a potfeb uzivatele a je postaveno predevSim na jeho
schopnostech. Pro hodnoceni kvality poskytované sluzby je v této oblasti dilezitym
kritériem piedevS§im vyuziti vnitinich zdroji uzivatele. Pfimé socidln¢ — vychovné
pusobeni se zamétuje se na podporu individua a jeho ptirozené socialni sité.

V kontextu vyse popsanych zmén, jakymi jsou piedev§im zmeéna piispévku na nabizi
zcela jinou kvalitu sociadlni péCe. Zazité stereotypy opatrovatelského komplexu
realizované opatrovniky 1 zafizenimi socidlnich sluzeb, ve kterych lidem s postiZenim
nebyla ddna zaddnd moznost rozhodovani o sobé samém, o mife rizika a zodpovédnosti
by se mély stat minulosti. Mluvime-li o socidlné-vychovném plisobeni, musime si
uvédomit pozadovany dopad socidlnich reforem, kazdé dil¢i opatieni v ramci socialnich
sluzeb je podléhajici pozadovanému principu subsidiarity, kterd pozaduje aktivitu na
stran¢ uZivatele. Pfi napliovani cili na zdklad¢ individualniho planovani mohou
pracovnici vyuzit vlastnich zdrojl, nebo mtize zatizeni naplnit pozadavek navaznosti na
dalsi zdroje. Tento pozadavek je konkretizovan ve standardu ¢.8.

Vymezeni kompetenci mezi speciadlnim Skolstvim a socidlni praci je dle mého dil¢im
produktem reforem socidlni péce, ktera jasné¢ formulovala priority a zésady socialni
péfe a socialni prace. Specialniho Skolstvi ma nezastupitelnou roli v ramci
vzdélavani lidi s postiZenim a podléha zakonnym opati‘enim. Socialni pomoc, ktera
je resortem ministerstva prace a socialnich véci Fizena plni v ramci socializace,
resocializace, podpory lidi v tizivé situaci jiné poslani nezli specialné pedagogické i

kdyz specialné pedagogické znalosti a metody pouziva.
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8.2. Neptime socialn€ vychovné plisobeni

Neptimé vychovné a socializa¢ni ptisobeni, probiha diky rezimu, prosttedi, fadu. Toto
nepifimé plisobeni se tyka vSech zaméstnancii domova, ktefi se podili na dennim
rezimu, tvorbé prostfedi a pfimé ¢i neptimé préci s uzivateli. Touto problematikou se
zabyva standard ¢ 11 — profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymt.

V ramei nep¥imého vychovného pisobeni mé své stalé misto prostiedi’’. V &ir$im
kontextu mizeme hovofit o prostiedi jako prostoru, ktery vytvaii podminky pro Zivot
¢lovéka, nebo o prostfedi jako o komplexu podnétl, které na nas plisobi a my na né
reagujeme. Velmi Casto se termin prostfedi v socidlnich sluzbach pouziva k vyjadieni
véené prostorové kvality, materidlniho vybaveni zafizeni ¢i popisu moznosti traveni
volného c¢asu klientl na pozemku zafizeni. Termin prostfedi se vSak timto vyctem
zdaleka nevycerpava. Pro moderni pojeti socidlnich sluzeb je samoziejmé uvédomeéni si
celé Sife a tim 1 moZnosti pfirozeného ovlivilovani socidlné-vychovného procesu
pomoci prostiedi. Toto nové pojeti je pozadovano v ramei standardil i individudlniho
planovani a musi se odrazit v praktickém fungovani zafizeni socialni péce. Uzaviené,
institucionalizované prostfedi, které neumoznovalo klientim socialnich zatizeni
moznost svobodného rozhodnuti, uvédomeéni si vlastnich potieb, vlastni socidlni role,
pfevzeti zodpoveédnosti za sviij zivot, pievzeti pfijatelné miry rizika je jiz minulosti.
Ovsem takovou minulosti, jejiz stin zatim nejsme schopni v plné mife vidét. Novym
pozadavkem na prostiedi je otevieni se novym moznostem které pozaduje v ramci své
socialni reformy metoda individualniho pldnovani a zavadéni standardl kvality. Tyto
nové pozadavky na kvalitu spole¢enského prostiedi jsou odrazem uplatiiovani lidskych
prav ¢loveka, resp.lidi s postizenim.

Rezim dne by mél byt flexibilni, nikoli rigidni a mél by odpovidat pozadavkim a
potfebam klientd zafizeni. V ramci reZimu dne by mély byt obsazeny potieby klientil
s ohledem na jejich vékové, individudlni zvlastnosti, odlisné potieby s ptihlédnutim na
jejich specificka omezeni z diivodi postizeni.

Rad zafizeni by mél naopak jasnd specifikovat moznosti klienta, formulovat
pozadované chovani klienti, pfipadné sankce za poruseni prav a povinnosti. Rad

zatizeni by mél byt srozumitelny pro vSechny klienty zafizeni.

37 Otazkou prostiedi se zabyva standard ¢&. 14.
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Vécné prostorové prostredi by mélo byt uzplsobeno s ohledem na specifické potieby
klientli s diirazem na druh postizeni se kterym musi zafizeni odbornym zplisobem
pracovat. Kompenzacni pomicky potiebné k podpofe bézného zplsobu Zivota jsou
nutnosti, nejedna se pfitom jen o kompenzacni pomicky osobniho charakteru, ale

bezbariérovost v nejsirsim slova smyslu.

Nepiimé vychovné piisobeni je také diky reformé socidlni péce realizovano zménou
ptispévku na péci. Nedotyka se jen piijemce socidlni pomoci, opatrovniki, ale skyta
moznost zapojeni SirSi socialni sité doty¢ného. Stat pfispiva pfimo osobé¢ s postizenim,
ktera v ramci svych moznosti a schopnosti, popf. moznosti a schopnosti opatrovnika
rozhodne o tom, jakou formu socidlni pomoci bude vyuzivat. Stat tedy nyni pobizi
pfijemce piispévku na péci, aby sdm rozhodl komu bude déle pierozdelovat pfijatou
finan¢ni podporu. Jestlize jeho socialni zazemi a jiné okolnosti neumoziluji, aby se
socialni pomoc realizovala v jeho pfirozeném prostiedi, pak pfichazi na ftadu
institucializovana socialni pomoc. Tato pomoc neni jiz vSak prvotni a v radmci
neptimého socializaéné¢ — vychovného procesu tato stéZzejni okolnost, tedy odlisné

vyplaceni pfispévku na péci hraje dle mého nazoru nezastupitelnou roli.

V domoveé Nojmanek povazuji za nejvetsi nedostatek a projev nekompetentnosti
voblasti prostredi naprostou ignoraci profesionalniho poradenstvi v oblasti
bezbariérovosti. Tento nedostatek, ktery ma za nasledek neefektivni vynakladani
financnich prostredku ziejmé vychazi z neznalosti potieb konkrétnich klientii zarizeni
na reditelstvi CSS, nebo nekomunikativnost na profesni urovni s odbornymi pracovniky
zarizeni. Vroce 2007 byla v zarizeni provedena rekonstrukce podlah, pricemz otdzka
bezbariérovosti reSena nebyla, stavajici prahy mezi nékterymi mistnostmi byly zcela
zachovany. Tento nedostatek by mohl byt rFeSen bez jakéhokoli dalsiho financniho
zajisténi. Vroce 2009 na pozemku zarizeni byla vybudovana terasa, ktera stdla jisté
nemalé usili. Tato terasa byla FeSena naprosto nefunkcne, neodborné a nesystémove.
Vetsina klientii tohoto zarizeni, kteri chtéji tuto terasu vyuZzit jsou odkdzani na pomoc
personalu, protoze pristupova cesta k této terase vede jediné pres vytah, ktery nesmi
klienti sami vyuzivat, nebo pres schody, které jsou pro mnohé klienty velkou bariérou a
s vozickem se sejit proste nedaji. Pokud by zarizeni a vedeni centra socialnich sluzeb
vyuzilo pro prohospodarent této financni castky odbornou pomoc, ktera by reflektovala

opravdové potreby klientu, kterym chybi adekvatni pristupova cesta na pozemek a
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navrhla odpovidajici reseni byly by tyto penize vyuzity v zdjmu zkvalitnéni péce a
podpory klientii tohoto zarizeni.

Nemalou cast klientii zarizeni tvori tzv.,,vozickari* a pritom je zarizeni umisténo na
kopci, ktery je pro tyto klienty prirodni bariérou a neumoziiuje jim v plné mire
bezbariérovy pohyb at uz je v zarizeni bezbariérovost zajisténa sebelépe. Nabizi se
otazka vhodné polohy zarizeni, ¢i otdzka vhodné zvolené cilové skupiny pro toto
zarizeni a také otazka efektivnosti vynalozenych financnich prostiedkit s ohledem na

potieby klientii a tuto prirozenou bariéru, kterou bezesporu kopec je.

9. Profesni zpusobilost zaméstnancu socialnich sluzeb

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

- socialni pracovnici,

- pracovnici v socialnich sluzbach,

- zdravotni¢ti pracovnici,

- pedagogicti pracovnici,

- dal$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluzby.

S pfijetim nového zékona o socidlnich sluzbach vznikl novy pozadavek na kvalifikaci
pfedevsim socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach. Piedpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika stanovi zakon o socidlnich sluzbach v §1
odst.2, § 109 a §110 a ukladda pro toto povolani pozadavek dalSiho vzdélavani (§ 111
zdkona o socidlnich sluzbach). Piedpoklady pro vykon povolani pedagogického a
zdravotnického pracovnika stanovuji: zdkon ¢&. 563/2004 Sb.,o pedagogickych
pracovnicich, zakon €.96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotnické péce.

Standard ¢.9 fesi personalni zajisténi sluzeb s akcentem na odpovidajici zajisténi sluzby
sohledem na potieby uzivateli. Dale tento standard zminuje strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky, osobnostni a moralni
ptedpoklady zaméstnancii. Vedeni by mélo dle tohoto standardu stanovit odpovidajici

strukturu a odpovidajici pocet pracovnikil, kteti zajistuji jak samotné sluzby, tak
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technické a administrativni zazemi, a k tomu pfizpisobit pravidla pro vybér novych

pracovniki, pozadavky na jejich kvalifikaci, zaSkoleni atd.

Pro pracovniky v socidlnich sluzbach, kterym diive k vykonu povolani stacil sanitaisky
kurz nyni zdkon ukladd absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu, ktery
akredituje Ministerstvo prace a socialnich véci. Seznam téchto kurzti je uveden na
internetovych strankach®® .Tento kurz se sklada zobecné a zvlastni &asti. Celkovy
rozsah kurzu ¢ini 150 vyukovych hodin. VyhlaSka stanovi tematické okruhy, které musi
kazdy kurz v obou ¢astech obsahovat.

Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality v socidlnich

sluzbach,

- zaklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody
alternativni komunikace,

- uvod do psychologie, psychopatologie, somatopedie,

- zéklady ochrany zdravi,

- etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a diistojnost,

- zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbe¢,

- socialn¢ pravni minimum,

- metody socidlni prace.

Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

- zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocialnich

aspektt chronickych infekénich onemocnéni,

aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu,

prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym je poskytovéana socialni sluzba,

zéklady vyuky péce o domécnost,

odborna praxe,

krizova intervence,

- uvod do problematiky zdravotniho postiZent,
- zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani
ohrozuje jeji zdravi a Zivot, nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, vCetné

pravidel Setrné sebeobrany.

38 WWW.MpSVv.CZ.
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Program dalSiho vzdé€lavani a profesniho rozvoje zaméstnanct je zakladni krok
k dosazeni kvality sluzby. Zakon ukladd povinnost dal§iho vzdé€lani jen socialnim
pracovniklim, ale v rdmci transformace socidlnich sluzeb, pfechodu na nové principy a
zasady socialni prace je nezbytné vyzvednout nutnost dalS§iho vzdélavani vSech
zamestnanct, ktefi se podili na poskytovani sluzby.

Dalsi vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnanci je v soucasné dobé s ohledem na
standardizaci kvality socialnich sluZeb nutnosti.

Organizacni struktura slouzi ke koordinaci jednotlivych pracovnich vztahti mezi
pracovniky organizace tak, aby jejich aktivity byly spravné a piehledné¢ vedeny
k dosahovani cild. Nutnost ptislusné odbornosti na kazdé trovni poskytované sluzby,
pozadavek odborné¢ komunikace mezi vSemi urovnémi pracovnich pozic pracovnikd,
jasné vymezeni vyplivajici z rozpisu ¢innosti pro kazdou pracovni pozici, pravidelné
hodnoceni a odménovani zaméstnanct dle jasnych pravidel, to jsou aspekty, které jsou
dil¢imi nastroji zvySovani arovn¢ poskytované socialni sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze transformace socialnich sluzeb je zménou koncepéni, pozadavek
zmény koncepce se musi dotknout celého systému, ktery vytvaii konkrétni socidlni
sluzbu. S nutnosti zptsobilosti k ur¢ittmu povolani se poji také téma zaskolovani
novych pracovniki, kterému by méla byt vénovana nalezita pozornost.

Kli¢ové téma v oblasti odborné zptisobilosti je zakonem nedefinovany pozadavek na
vedouciho pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery je zodpovédny za koordinaci vSech
aktivit, jednotlivych krokll a teoreticky vzato by mél zastitovat jak odbornosti, tak
osobnostnimi pfedpoklady chod a sméfovani celého zafizeni socialnich sluzeb.
Ovliviiovani celého chodu zatfizeni vedoucim pracovnikem je nezanedbatelné a to na

vSech urovnich vedoucich pozic.

V domové Nojmanek se v procesu transformace socidlnich sluZzeb udaly tyto personalni

zmény:

e oSetrovatelé se formalne prejmenovali na pracovniky v socialnich sluzbach.
Zaméstnavatel nabidl dotcenym pracovnikiim, kteri by nebyly ochotni na tento
prechod pristoupit rozvazani pracovniho pomeéru spojeny s vyplacenim odstupného.
Tohoto vyuzila v tomto zarizeni jen jedina pracovnice. Zaroven zaméstnavatel nabidl
témto zaméstnancum absolvovani prislusného akreditovaného kurzu pro pracovniky

v socialnich sluzbach, ktery byl hrazen zaméstnavatelem.
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Tato skutecnost nebyla s naleZitou vaznosti predlozena vedenim prislusnym
pracovnikum. Tato zména byla komunikovana jako formalita a prakticky se nedotkla
rozpisu cinnosti techto pracovnikii a to jak formalné tak ani prakticky.

* po inspekci kvality socialnich sluzeb uskutecnéné na podzim roku 2008, byla
navrhnuta dvoumeésicni vypovéd’ stavajici vedouci zarizeni, kterou prijala. Mnou
vidénd nedostatecnost v praci této vedouci je neodbornost, nerespektovani principu
transformace socidalnich sluzeb a nediislednost. Tato vedouci nevykondvala kontrolu
pracovniki a jasnym zpiisobem s nimi nekomunikovala cile organizace, nedefinovala
pozadované chovani a jednani vramci pracovmich vztahu a neresila probléem
hierarchie pracovnich vztahii s ohledem k profesni zpusobilosti a vnitrni struktury
organizace. Sama casto tvrdila, Ze k vvkonu prace v zarizeni socidalnich sluzeb neni
potieba specialniho vzdelavani, Ze to muze délat kazdy. Profesni zpusobilost vedouct
v tomto pripadé ovliviiovala chod celého zarizeni. Sama byla zdravotni sestrou do
doby jmenovani do funkce vedouci tohoto zarizeni, coz by nebylo prekazkou, pokud by
tuto svoji hranici prekrocila adekvatnim zpiisobem, stala se manazerkou zarizeni

socialnich sluzeb a vzala za své cile transformace socidalnich sluzeb.

Zmeny, které probihaji v ramci transformace socialni péce jsou zménami
systematickymi, jednotlivé dilci zmeny navazuji na jiné a az v celku vytvari poZadované
zmény.

Dalsi okolnosti, ktera v oblasti personalniho zajisténi sluzby zaostava za teorii, ktera by
méla byt manuadlem k vytvareni sluzeb zameérenych na clovéeka a které vytvari lide, kteri
by meéli byt garantem kvality a to nejen po strance profesni, ale také osobnostni je
nerespektovani pozadavku odbornosti a nereseni adekvatnim zpiisobem konfliktii mezi
personalem. Vedouci organizace je garantem kvality poskytované sluzby, odbornosti,
vytvari socialni klima. Jasna pravidla pro chovani pracovnikii jsou pochopitelné
vymezena zakonem, ale dodrzovani moralnich nepsanych pravidel by mél vedouci
organizace uhlidat jasnym vymezenim chténého ¢i nechteného chovani a pripadnymi
postihy za chovani prekracujici stanoveny ramec. V této organizaci se vyskytoval prvek
,Silnych loktu ™, které zneprijemnovali pracovni Zivot tem pracovnikiim, kteri se jim
znelibily. Tyto silné lokty pramenily (a bohuzel jesté prameni) predevsim z nejasné
hierarchie v ramci organizacni struktury této organizace, nejednoznacnosti cile
socialni sluzby, pomysinym soubojem mezi pedagogickymi pracovniky a zdravotnickym

personalem, ktery neni dostatecné vzdelan v oblasti cilii socidlni  sluzby,
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prezameéstnanosti, ktera v dusledku vede k pletichareni na pracovisti a vytvari
nezadouci navyky prace a to nejen v oblasti vykonnosti, ale predevsim ve vytvdreni
kvalitniho prostredi pro socialni sluzbu a koresponduje s pojmem firemni kultura.
Prezaméstnanost v této organizaci je ovSem prezaméstnanosti jen zdanlivou, protoze
mnohé cinnosti, které by pracovnici v socialnich sluzbach a hlavné zdravotnicky
personal mél cinit, necini. Rozpis cinnosti nékterych pracovnich pozic neodpovida
potiebam zarizeni. Kratce piisobici vedouci zarizeni Mgr. Kuchyrnkova se tuto
skutecnost pokousela zmenit, spravnym zpiisobem zapocala dialog s persondalem na toto
téma a dala dotcenym pracovnikiim vypracovat rozpis cinnosti opravdu v rdamci
pracovni doby konanych. Tato vedouci byla v dobé trvani své pracovni neschopnosti
vedenim CSS odvolana, byla ji nabidnuta funkce socialni pracovnice v jiném zarizeni

socialnich sluzeb pod CSS.

10. Optimalizace socialné - vvchovného pusobeni

Na zaklad¢ v praxi ovéfenych zkuSenosti se zavadénim novych trendl v socidlnich
sluzbach musim konstatovat, Ze v praci zminény cesko-britsky projekt, ktery v rdmci
podpory reformy socialnich sluzeb testoval standardy v pilotnim olomouckém regionu,
dosel ke stejnému zavéru, ktery se ukazal i mné pii vyhodnocovani praxe zavadéni
standardd kvality socialnich sluzeb v zatizeni ,,Nojmanek*. Poskytovatelé sluzeb, kteti
v ramci tohoto projektu standardy testovali v praxi, uvedli, ze nejvice jsou dodate¢né
finanéni zdroje zapotiebi v oblasti na vzdélavani, supervizi a na zlepSeni
informovanosti. Vysledky zminéného projektu dale ukézaly, ze ve vSech sledovanych
oblastech l1ze zacit ihned se zlepSovanim kvality bez dodatecnych finan¢nich prostredkti
J& jsem se ve své praci nezamé&fovala na potfebu dodate¢nych finan¢nich prostiedkd,
nicméné zaver, Ze nedostatky v zavadéni standardl, nejsou casto materidlni i
technické, ale predevsim v oblasti lidskych zdroji. To je téma na kterém by se mélo
pracovat predevSim. Socialni sluzby poskytuji lidé lidem a toto je pro mne spatiovany
zaklad na kterém tyto sluzby stoji.

Optimalizaci socidln¢ — vychovného pusobeni spatiuji v disledném uvedeni teorie
reformy socialnich sluzeb do praxe. Reforma socialnich sluzeb je dle mého nazoru
kvalitn€ zpracovand, respektuje vydobytky nasi kultury mezi které velkou mérou patii
respekt lidskym praviim, respektuje jedince bez ohledu na druh postizeni a pozaduje

jejich uvedeni do praxe. To s s sebou piinasi nesndze ve formé bariér. Bariéry, které
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nam znesnadiuji pfijmou a v praxi uplatnovat nové pozadované normy a zasady, které
piinasi standardizace kvality socialnich sluzeb a metoda individudlniho planovani
narazi pfedevsim na nase vnitini bariéry. V tomto sméru je nutné pracovat na podpote a
spravném zaSkolovani pracovnikil zafizeni socialnich sluzeb, kteti by méli byt vojaky
v procesu obhajoby lidskych prav pro lidi znevyhodnéné, lidi s postizenim C¢i
v nepiiznivé zivotni situaci. V tomto procesu uvadeéni do praxe novych pristupii k lidem
s postizenim, zavadéni novych metod prace je zapotiebi klast diraz predevSim na lidské
kvality a z nich vychazet. Dale je zapotiebi dislednosti a podpory v oblasti specialné
védnych disciplin, jako je specialni pedagogika, socialni pedagogika, sociologie a dalsi
spolecensko védni discipliny. Musime mit na paméti, Ze transformace socialnich sluzeb
se v disledku dotykd celé spolecnosti a dle mého nazoru jednozna¢né vede k jeji
humanizaci. Pokud mazeme pfispét k pocitu, ze jeden ¢lovek s postizenim se bude citit
vice jako ¢loveék udélame mnoho nejen pro néj, ale také pro celou spolecnost . Pokud
v ramci zavadéni novych norem pro socialni praci mizeme udélat néco pro cely
systétm sociadlnich sluzeb, udélame mnoho pro spolecnost. V ramci optimalizace
socialné — vychovného procesu si musi pracovnici socialnich sluzeb uvédomit, ze nesou
na svych bedrech poslani humanizace v ramci kterého by se v této oblasti méli stat

profesionaly.
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Z.aver

Na zaklad¢ historického vyvoje socidlnich sluzeb, bych chtéla pfipomenout tlohu
kiestanskych a humanistickych hnuti, osobnosti svétovych d¢jin, kteti se podileli na
budovani svéta, kde mohou 1 méné Stastni, mén¢ bohati, méné zdravi zit distojny
zivot. Humanistické myslenky, kiestanska laska a samoziejmé Ciny, které smétuji
k naplnéni ideald, byly a jsou Casto vykoupeny porazkou se stfetem s ,,moci“. Nebyt
dil¢ich netspéchi v humanistickém sméfovani, nebyt stdlé snahy po téchto
hodnotach mozna bychom stale vidéli lod¢ blazni a spartskou skalu jako soucdast
socialni politiky statu. Na cesté¢ k humanizaci spolecnosti neni netspéchu, kazdy
krok ¢inény spravnym smérem, kazdy stfet s malosti a to i vlastni, ma svoji vahu.
Predevsim pracovnici v socidlnich sluzbach by méli disponovat znalostmi z oblasti
humanismu a dale je rozvijet v praxi. Méli by mit stadlou snahu o polidsténi
spole€nosti, protoze pravé v dnesni dob¢, tak Casto zapomindme na hodnoty, které
ménily a méni svét jsou zapotiebi.

Na zavér bych chtéla projevit uznani tém lidem, kteti lidska prava ve své praci
respektuji a podili se na vytvoieni systému, ktery bude zivotaschopny jak pro

uzivatele, tak pro ztizovatele socidlni péce.
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Anotace

Moje bakalafskd prace se zabyva lidskymi pravy. V teoretické Casti prace se
zabyvam historii socialnich péce. V praktické ¢asti popisuji zmény, které nastaly
po roce 1989, predevsim soucasnou reformu socidlnich sluzeb. Osvétluji metody,
kterymi se socialng- vychovna prace uplatiiuje a standardy kvality socidlnich
sluzeb, kterymi se fidi. Pozitivni a negativni stranky uplatnéné socidlni péce
osvétluji a vyvozuji zaveér. Zavér této prace obsahuje projev uznani tém, kteti liska
prava ve své praci respektuji a podili se na vytvofeni systému, ktery bude

zivotaschopny jak pro uzivatele, tak pro zfizovatele socialni péce.

Klic¢ova slova: lidska prava, socialni sluzby, reforma socialnich sluzeb, standardy

kvality socialnich sluzeb.

My bachelor’s diploma focuses on human rights. In theoretic part of text I am
ficusing on history of social work. In practical I write about changes, which
becomes after 1989 year, foremost about contemporary reform of social work I
describe proceedings of social work and its standards quality social work. I explain
pozitive and negative experiences with quality of social work and deduce
conclusion. Final of my diploma involve respect for this workers, who respect

human rights.

Key words: human rights, social work, reform of social work, standards quality

social work,.
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Resumé

V prvni ¢asti bakalaiské prace objasiiuji historii socidlni péce a to jak svétovou, tak
historii socialni pé¢e vCR. V této &asti zvlast zdtraziwji v podkapitole vznik
socialniho statu jako meznik ve vyvoji socidlni péce.

Ve druhé casti této prace se zabyvam lidskymi pravy a zminuji dilezité mezniky ve
vyvoji lidskych prav. Témito mezniky, mezi které patii vznik pfirozenopravni teorie a
ptijeti deklarace lidskych prav se zabyvam hloubégji. Dale pojedndvam o lidskych
pravech vCR a zabyvam se obhajobou pozadavku piijeti lidskych prav jako
vychodiska osobniho a obecného dobra.

Ve tieti ¢asti prace, ktera jiz spada do ¢asti praktické pojednavam o reformé socialnich
sluzeb.

Ve ctvrté casti definuji socialni sluzby na zakladé zdkona 108/2006. Uvadim nové
definované typy =zafizeni socidlnich sluzeb, povinnosti a poskytovateli socidlnich
sluzeb. Zabyvam se prispévkem na péci a stupni zavislosti ptijemcti socialni pomoci.

V paté Casti bakalatské prace popisuji metodu komunitniho planovani a uvadim jeji
principy a zasady.

V dalsi ¢asti rozebiram standardy kvality socialnich sluzeb, které vysvétluji.

V ¢asti sedmé uvadim metodu individudlniho planovani a zabyvam se jejimi principy a
zasadami.

V osmé casti specifikuji socidlné-vychovné plisobeni v socidlnich sluzbach a to jak
pfimé socialné-vychovné plsobeni na zaklad¢ individudlniho planovani, tak nepiimé
socialné-vychovné piisobeni prostiednictvim prostiedi a fadu.

V devaté c¢asti feSim problematiku profesni zplsobilosti zaméstnancii s ohledem na
nové pozadavky vzniklé na zékladé pfijeti zdkona o socialnich sluzbach.

V posledni desaté casti bakalaiské prace predkladdm naméty, které na zaklade
praktickych zkuSenosti by mély vést k optimalizaci socidlné-vychovného ptlisobeni

v zafizeni socialnich sluzeb
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Priloha ¢. 1

Charita byla zalozena 30. bfezna 1921 se v Brné. Diecézni Svazy hned po svém
ziizeni podporovaly zakladdni nejmensSich organizacnich jednotek charity: farnich
odbori, takzvanych "Ludmil". Byly zaklddany proto, aby byla charita propagovana
organizaci charity.”® Pod spravu Svazu Charity v Brné spada mnozstvi socialng-
zdravotnich ustavi, které provozuji vétSinou cirkevni fady a kongregace. V brnénské
diecézi pracuje 11 détskych opatroven, 6 sirotCincti, 3 tstavy pro nevidomé, 2 pro
slabomyslné, 2 starobince, 6 chorobincii, u¢iovsky ustav, nékolik ozdravoven, atulky
pomocnic v domacnosti atd. V obdobi hospodaiské krize se k nim ptidaji polévkové
ustavy, ustavy pomahajici nezaméstnanym a chudym. Brnénsky Svaz vydrzuje
samostatné ozdravovnu pro zeny a divky v Dale¢iné, polévkovy ustav a podomni
oSetfovani chudych nemocnych v Batelové a od r. 1934 utulek pro mravné ohrozené
divky na Kamenné ulici v Brn¢€ (dnes nové otevieny Domov pokojného stari). Statni
¢1 vetejné subvence tehdy takika neexistovaly, nebo jen ve velmi omezené mife.
Hlavnim zdrojem piijmt byly sbirky, almuzny a drobné milodary lidi, kteti byli Casto
sami chudi.

Ve vyro¢ni zpraveé brnénského Svazu Charity z roku 1939 se pise: "Hlavnim nasim
ukolem jest péce ustavni, t. j. zakladani, vydrzovani a podporovani socidlné
charitativnich ustavii. NaSi snahou jest, zachytiti co nejvice deéti osirelych,
zanedbanych, slabomysilnych a umistniti je do odbornych ustavii, kde se jim dostava
peclivé vychovy a zaopatreni, takze se stavaji radnymi cleny lidské spolecnosti." Z
vlastnich prostiedkii tehdy vydrzoval brnénsky Svaz Charity mnoho ustavii .
Chudinsky odbor udéloval podporu v potravinach, poukazkach na nakup potravin a
poukéazkach na ob&dy. V hotovosti se poskytovaly podpory na IéCeni a 1€ky, cestovné
a placeni ¢inzi. Byly organizovany sbirky Satstva a obuvi a tyto véci se pak rozdavaly
potfebnym. Dalsi oblasti byla pomoc uprchlikiim, kteti byli podporovani zejména
potravinami a Satstvem. Nacisticky totalitni rezim mél zdjem o soustfedéni veskeré
dobrocinné a socidlni péce, aby ji mohl 1épe kontrolovat. Bylo proto vytvofeno pro
cely Protektorat Narodni ustfedi socialni a zdravotni péce v Praze, v kterém byly
zahrnuty jak vSechny slozky katolické Charity, tak také ostatni dobrocinné
organizace. V roce 1942 byla zaloZena Socialni pomoc v Protektoratu Cechy a
Morava. Jejim tkolem bylo soustfedit ceskou dobrovolnou socialni péci a prostredky
k ni potiebné. Stavajici dobrocinné organizace zustaly zachovany, byla vSak
vybudovana rozsahla sit’ povétencii a jejich spolupracovnikti. Charita musela bojovat,
aby byla zachovana jeji ¢innost v plném rozsahu vSech sluzeb a nebyl ji vytcen jen
urCity pracovni tkol (napi. péCe o staré¢ a postizené).

3% Charité na Moravé i v Ceskoslovensku se dostalo uznéni i na foru mezindrodni Charity na
mezinarodnim sjezdu charitni prace v Amsterodamu r. 1927. 10. fijna 1929 doslo ke spole¢né umluvé
Zemského Ustfedi charity, Zemské péée o mladez, Ceskoslovenského ¢erveného kiize a Masarykovy
ligy proti tuberkuldze o spolupraci na poli socialnim a zdravotnim.

% Utulek pro mravné ohrozené divky na Kamenné ulici v Bmé, ktery spravovaly $kolské sestry.
Opatrovnu pro déti, soucasné polévkovy Ustav a tstav pro oSetfovani chudych nemocnych v Batelove
v péci sester sv. Rafaela z Moravce. Polévkovy ustav v Novém Domové. V celé diecézi pak
fungovaly dalsi 42 Gstavy, spravované vétSinou feholnimi fady, které Charita dle svych moznosti
podporovala: détské opatrovny, sirotcince, Ustavy pro studujici mladez, nevidomé a slabomysiné,
starobince, chorobince, u¢novsky domov, ozdravovny, nemocnice a tistavy zprostfedkovani prace.
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Po valce se role statu posilovala, Charita snazila zmirnit nasledky valky, a ptispivala
proto vSem, ktefi jeji pomoc potiebovali. Tisice sirotkil, opusténych déti, dusevné
nebo télesné postizenych, prestarlych a prace neschopnych naslo v nasich ustavech
vskutku sviij druhy domov*'. Ustavy razu 1é¢ebného a oietiovaciho a také mateiské
Skolky byly k 1. 1. 1949 zestiatnény. Postupné se také zacina napliiovat snaha
statu vybudovat statni chorobineckou a starobineckou péci a nahradit takto péci
Charity. Dalsi charitni aktivitou byla zotavna péce o mladez. Zdravotni stav déti ve
meéstech, zvlasté v Brné, nesl citelné nasledky nedostatecné vyzivy a strddani po dobu
valky. Osetfovatelskd a zdravotni sluzba v rodinach patiila k nejvyznamnéjSim
slozkam charitni ¢innosti*’. Po Unoru 1948 zacaly udélosti nabirat zcela jiny smér.
31. bfezna 1948 byla zavedena narodni sprava. Vynosem min. vnitra z 27. 1. 1949
pak byl zm&nén nazev na Ceska katolick4 charita. Roku 1949 byly zestatnény lé¢ebné
a oSetfovaci ustavy a ¢innost osetfovatelské a zdravotni sluzby v rodinach piesla pod
Ceskoslovensky erveny kiiz" Statni dozor nad &innosti Charity vykonaval Statni
utad pro véci cirkevni, pozdéji Ministerstvo Skolstvi a kultury.

Po revoluci v listopadu 1989 byl odstranén komunisticky vliv v CKCH. Koncem
ledna 1990 pfichazi do CKCH nové vedeni, jehoz jadro tvoii Vybor kiestanské
pomoci. Vybor kiestanské pomoci splyva s Charitou. Ustiedni rada rozhodla o piijeti
organizaéniho ¥adu a novych stanov ve kterych je Charita podiizena Ceské biskupské
konferenci.

4V letech 1946-48 sdruzoval Svaz Charity v diecézi brnénské 55 tstavd, z toho 13 dennich atulku, 7
détskych domovi, 10 internatl pro studujici mladez, 2 uénovské domovy, 1 Gstav pro mladez mravné
narusenou, 3 ustavy pro nevidomé, 12 domovi pro pfestarlé, 4 nemocnice a 3 stavy pro
slabomyslné. Z téchto ustavi vydrzoval Svaz Charity v Brné¢ 4 tstavy a 2 istavy mimo Brno.

*20d Pomocné sluzby americkych katoliki dostala OZSR ambulantni viiz a pii stanici OZSR Svazu
Charity v Brné byla zacatkem zati 1946 oteviena ambulance, ve které byli chudi nemocni jednou
tydn€ zdarma prohlédnuti a oSetfeni Iékafem.

* Doglo k reorganizaci Charity, Gtadovny jednotlivych diecéznich charit byly zruseny a DKCH tak
de facto ukonéila svou ¢innost. Dle novych stanov CKCH z roku 1963 bylo prostiednictvim CKCH
"zabezpecovano uspokojeni kultovych potfeb duchovenstva a véficich." Katolické charité tak byla
dana Uplné jina, a to velmi podivna tloha. Ceska katolicka charita, zatizeni katolické cirkve pro
uplatiiovani milosrdné lasky k bliznim, stojicim pfedev§im mimo cirkev, se misto o blizni "starala" o
potieby cirkve samé, o prestarlé ¢leny feholnich fadd a kongregaci, které byly na podzim roku 1950
zruseny.
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ptiloha €. 2

Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim ptedpisem zavaznym od 1.1.2007., Znéni kritérii Standardii je obsahem
ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemn¢ definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu

se zakonem stanovenymi zékladnimi zdsadami poskytovani socidlnich ano
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob,
kterym je socidlni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pii feSeni své nepfiznivé socidlni ano
situace

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny A0
prabéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
ptedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit ne
v disledku poskytovani socialni sluzby

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo

dojit k poruSeni zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, ano
pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zajmy osob,

kterym poskytuje socidlni sluzbu, v¢etné pravidel pro feSeni téchto situaci; ano
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani ne
dart; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych .

informuje z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpliisobem
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o moznostech a podminkéch poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a ano
schopnostem bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu z diivodl stanovenych zakonem,; ne
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované

socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena; podle téchto pravidel ano
poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby ne

postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a t¢elu smlouvy

c¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ne
prani osoby

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pfehodnocovani ano
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socialni

sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby ano
c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pritbézné hodnoti, zda jsou napliiovany

jeji osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu A0

uréené¢ho zaméstnance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskavani a predavani

potiebnych informaci mezi zaméstnanci o prub¢hu poskytovani socidlni  ne
sluzby jednotlivym osobam

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani,

; . : . S PO ano
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba
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poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech,
kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zaddost osoby

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po

" ot ne
ukonceni poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zptusob poskytovani socidlni sluzby
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni ano

sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moZznosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a
jakym zplisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani  ano
stiznosti; s t€émito postupy jsou rovneéz prokazatelné¢ seznameni

zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vytizuje je pisemné v piimétené lhit€  ne
d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele
nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na
proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti

ne

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvari

prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat ano

b) Poskytovatel zprostfedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a ne
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potieb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s ptirozenym
socialnim prosttedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich ne

poskytovatel zachovava neutralni postoj
9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni ptedpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach; organiza¢ni ano
struktura a pocty zaméstnancti jsou pfimétené druhu poskytované socidlni
sluzby, jeji kapacité a poctu a pottebam osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizac¢ni strukturu, ve

které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct;
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kritérium neni zasadni
c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a
zaSkolovani novych zaméstnancti a fyzickych osob, které nejsou

v pracovn¢ pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel ne
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které

nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné ne

zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni téchto osob pii poskytovani
socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancui

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani ne

osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovan program dalsiho vzdélavani
zaméstnanctl; podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovan systém vymeény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému ne
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho
ocenovani zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, ne
kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou préci

s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého  ne
kvalifikovaného odbornika

ne

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemd zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na
tohoto poskytovatele vztahuji primétené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu ne
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena
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13. Prostredi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické podminky
ptiméiené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a ne
individualn¢ urenym potiebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby
v takovém prostredi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich ne
individualn¢ urenym potebam

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
neposkytuje socidlni sluzby v zatizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pti  ne
jejich feSeni
b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich

. ’ rr ’ v . . . ne
situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouzit
c¢) Poskytovatel vede dokumentaci o priubéhu a feseni nouzovych a ne

havarijnich situaci

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami ne

socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zji§tovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto ne
pravidel poskytovatel postupuje

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zaméstnance a dal$i zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuZziva stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby

Autor: Odbor 22
Posledni aktualizace: 16.12.2008

ne

ne
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Ptiloha ¢. 3

Jméno: coevvvennnnnnnn

Narozena: ..............

Diagnoza: t¢zka mentalni retardace, DMO, EPI, epilepticky syndrom
Druh pobytu: denni

Pouzivané kompenzacni pomucky:

ZTP/P

Zpusobilost k pravnim tkontim: ano ne

Opatrovnik:

Osobni profil:
....... dochazi do stacionare denné¢ jiz 6. rok. Je zde adaptovand, do stacinaie se vzdy

té$i. V jejim chovani jsou casto prvky agresivity - upoutdva na sebe pozornost
(Stipani, bouchani...). Upoutavd na sebe pozornost také objimanim a projevy
sympatii. Snazi se komunikovat (jak umi!) — napodobovani zvuki zvitat, ukazovani
¢asti téla apod.) ....... je schopna sebeobsluhy - umi si umyt ruce, odnést a ptinést
hrnecek na ¢aj, umi se také najist sama — jen tuto dovednost sama nerozviji je tieba
ji motivovat pochvalami a pobizet ji k sebeobsluze. ......... je tieba oteviit naruc a
veénovat se ji, resp. pracovat s ni.

Réada se vénuje ¢innostem, které znd a umi je dobie, proto pii nacviku novych
socidlnich a pracovnich navyka (které nejsou doma péestované)je tieba chvalit,
chvalit, chvalit.

Déava ptrednost hie ve dvojici nez ve skupiné, piesto by se méla i nadale péstovat
socialni adaptabilitu a Zadouci socidlni chovani, tzn. pfiméfené¢ zapojovat do
skupinovych ¢innosti.

Pti préci s Lucii je tieba dislednosti a jednotného ptistupu.

Rozhovoru k IPPA — rozhovor probéhl formou rozmluvy a ilustrace. Ilustrovali jsme
........ na obrazku a kreslily jsme co md, ¢i nema rada. Sdé¢lila, Ze nema rada
slunicko a rada by se naucila psat.

Rizikové oblasti: - agresivita — pfi projevech agresivity je tieba netolerovat ji a

odvést ......... ze skupiny. Az afekt ¢i agresivni chovani odezni opét ji do skupiny
zafadime. V pfistupu volime laskavou dislednost. ......... musi veédét, Ze je
pfijimana, ale nezddouci projevy chovani netolerujeme.

- mala pracovni vydrz- ......... je schopna pracovniho nasazeni a

soustfedéni na ur€ity druh ¢innosti velmi kratkou dobu, proto je tfeba pracovat s ni
po chvilkdich a nechat ji prostor k odpoCinku, radé€ji kratce, nez vibec, Ci
s donucenim.
- Unava — ......... je Casto ve staciondfi unavend a spava, ziejme

vlivem I€ki. Proto s ni pracujeme kdy je to mozné.
Osobni cile:
Dlouhodobé cile: - zmirnéni vyskytu agresivity ve skupiné

- zapojeni ......... do aktivit mimo zafizeni ( vychazky )

- upevilovani zadoucich socialnich navyka

- upevilovani sebeobsluznych navykt

Kratkodobé cile: termin splnéni : 30.7.2008
- stolovani s ostatnimi uzivateli v denni mistnosti
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ptiloha €. 4

Jméno:

Datum narozeni:

Diagnoza: lehkd mentalni retardace

Pouzivané kompenzacni pomiicky: 0

Pritkaz ZTP/P, zbavena zpusobilosti k pravnim ukonum, opatrovnikem je matka

Osobni profil:

V zarizeni je adaptovana, ma navazany socidlni kontakt s ostatnimi uZivateli, pri
kteréem vsak Ccasto vyuziva dominantni postaveni. V sebeobsluze je samostatnad. Pri
pracovnich cinnostech je nutny neprimy dohled. Pracovni tempo i vydrz jsou

v normé vzhledem k postizeni. ............Je aktivni a rada se zapojuje do vsech aktivit
at’ jde o praci v keramické dilné, vytvarné cinnosti, sportovni aktivity, prdace na
zahradé apod. Socialni nevyzrdlost se projevuje zavislosti na rodine. ..... je tireba

v pracovnich a jinych cinnostech vést k trpélivosti a soustredénosti pri praci, zvlasté
jde-li o pracovni postup, ktery nemad jesté zautomatizovany. To byva casto problém.
Jinak je velmi Sikovna a angazovana.

Ve stacionari se prilis fixuje na urcitého dospélého u kterého hledda operny bod
v situacich se kterymi si nevi rady. Tuto situaci je treba respektovat a posilovat ....
v kompetencich a postupném osamostatiovani.

Rizikové oblasti: casté usmernovani ostatnich uzivatelii je tFeba netolerovat, byt
se jedna o jev dlouhodoby.

Rozhovor k IPPA: Rozhovor probéhl ve ,,vychovatelné“ u caje. ... ... velice rada
povidala o sobé a vsech svych pranich, které by chtéla
realizovat.

Danka byla pouceno o tom, kdo je klicovy pracovnik a co je jeho ukolem. Pouceni
probéhlo formou vytvdreni textu s dopliiovanim obrazkii — pro lepsi zapamatovani.
Z rozhovoru je patrno, Ze je ve stacionari spokojend. Jejim jedinym pranim je hrat
na flétnu.

Osobni cile: kratkodobé cile: navazat kontakt s hudebnim krouzkem, lidovou
Skolou umeéni atp.
dlouhodobé cile: dochazet na vyuku hry na flétnu.

- Termin splnéni: 1.10. 2008

62



Ptiloha ¢.5

Centrum socialnich sluzeb, prispévkova organizace
Tabor 2298/22, 616 00 Brno

Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova organizace mésta Brna, zastfeSuje fadu
odbornych pracovist poskytujicich fadu socialnich sluzeb, které v pribéhu zivota
muze pottebovat kazdy ¢lovek, pokud se dostane do nepiiznivé Zivotni ¢i socialni
situace. Jestlize k takovéto situaci dojde, nase organizace si pieje, aby sluzby pro
uzivatele byli zajistény na odborné tirovni, diistojné a v ptijemném prostiedi.

Centrum socialnich sluzeb, ptispévkové organizace, poskytuje pomoc a podporu
zalozenou na individudlnim pfistupu, hodnotach demokracie, lidskych pravech a
socialni spravedlnosti osobdm v neptiznivé socidlni situaci ve mésté¢ Brné. Nase
ptispévkova organizace zabezpecuje rozvoj materidlné technické zdkladny zatizeni
sluzeb socialni péce, socidlni prevence, odborného socialniho poradenstvi, zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a provoz dalSich ucelovych zatizeni Mésta
Brna.

Nasim cilem je pomahat uZivatellim zit aktivni a diistojny zivot v zafizenich
organizace za podpory jejich sobéstacnosti, poskytovat socidlni sluzby ve vysoké
kvalité a na vysoce odborné irovni v souladu s individudlnimi potfebami osob v
neptiznivé socidlni situaci a dosahnout jejich socialniho zaclenéni s podporou
umoznit jim vyuzivat pfirozenych vazeb s okolim.

Nase sluzby jsou financovany z rozpoctu Magistratu mésta Brna, z MPSV a socidlni
sluzby azylové domy jsou financovany z prostiedki EU.
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Ptiloha ¢. 6

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Posléni

Poslanim Domova Nojmanek je nabizet podporu a pomoc uzivatelim se sniZenou
sobéstacnosti s mentdlnim a kombinovanym postizenim, jejichz stav vyzaduje
soustavnou péci jiné fyzické osoby.

Cil

Cilem poskytované sluzby je pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pfii
osobni hygiené, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim , socidlné terapeutické
¢innosti, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich ¢innosti, vedoucich k socialnimu za¢lenéni.

Cilova skupina

Poskytujeme sluzby osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, mladym
dospélym od 19 do 26 let a dospélym od 27 do 64 let v€ku. SluZzby neposkytujeme
osobam zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach, osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim. Podminky pfijeti uzivatele socidlni sluzby

Podminkou pfijeti do domova je podéani zadosti o umisténi a splnéni podminek
zafazeni do cilové skupiny.

Duvody pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby:

- zavislost na alkoholu,

- z&vislost na omamnych latkach,

- chronické duSevni onemocnéni,

- agresivni sklony.

Principy poskytované sluzby

Zaméstnanci Domova Nojmdanek dbaji na dodrzovani zakladnich lidskych prav
uzivatell sluzeb socidlni péce. Cilem vSech odbornych pracovnikil (zdravotnickych,
vychovnych, socidlnich) je podpora moznosti uzivatele vést v maximalni mife bézny
zpusob zivota, ke kazdému uzivateli pfistupuji individualné dle jeho zdravotniho
postiZzeni a chrani jeho soukromi. Zatizeni shromazduje a zpracovava pouze takové
udaje, které jsou nezbytné k zajisStovani sluzeb poskytovanych uzivatelim. Veskera
ziskana data jsou chranéna dle smérnice CSS.

Vstup uZivatele do sluZby

Domov Nojmanek se prezentuje formou webovych stranek a letdkl, které jsou
prubézné¢ umistovany na informacnich vyvéskach ve zdravotnickych zatizenich,
v jinych zatfizenich socidlnich sluzeb, socidlnich odborech uradii méstskych casti
mésta Brna. Dalsi formou prezentace jsou vystavy vyrobk naSich uzivateld,
ptevazné keramickych, v klubu Leitnerova a ve vystavni sini divadla Reduta.

Pokud mé potencionalni uzivatel na zdklad¢ takto ziskanych informaci o nasi
nabizenou poskytovanou sluzbu zajem, zkontaktuje se s vedouci zafizeni a domluvi
si osobni schizku v Domové Nojmanek. Vedouci zafizeni nebo jim povéieny
pracovnik provede zadatele o sluzbu zafizenim a seznami zajemce s jeho provozem
a vSemi moznostmi nabizené sluzby. Poté probéhne pohovor s zadatelem pii kterém
se zjisti co zdjemce od nasi sluzby ocekava, jaké osobni cile by méla sluzba
naplnovat, jaka bude jeji forma, prib¢h, podminky, zptisob poskytovani, jeji cena.
V ptipadé, ze se zdjemce rozhodne vyuzit sluzeb pravé naSeho zatfizeni, poda si
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pisemnou zadost o pfijeti na Centru socidlnich sluzeb, piispévkové organizaci, Tébor
2298/22, Brno. Zadost o piijeti je zaevidovana a adatel zafazen do socialniho
pofadniku. Tuto Zzadost posuzuje komise pofadana na Centru socialnich sluzeb,
pfispévkové organizaci. Komise muize odmitnout zijemce o sluzbu z duvodi
nedostate¢né kapacity zafizeni, nebo nesplnéni kriterii pro cilovou skupinu
uzivateld. Pokud komise Centra socidlnich sluzeb, pfispévkové organizace,
rozhodne kladné o prijeti uzivatele, je zajemce o sluzbu kontaktovan a je s nim
sjednan termin uzavieni smlouvy. Socidlni pracovnice Centra socialnich sluZeb,
ptispévkové organizace, uzavird se zajemcem o sluzbu pisemnou ,,Smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby". Tato smlouva obsahuje, osobni udaje, udaje o
ubytovani, stravovani, ukonech péce, ostatni sluzby (lécebné télesna vychova,
rehabilitace), misto, cilova skupina a Cas poskytovani sluzby, vySe uhrady a zpisob
jejiho placeni, obsahuje ujednani a dodrZzovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, cile které ma socidlni sluzba
napliovat, vypovédni diivody a vypovédni lhiity, doba platnosti smlouvy.

Metody prace s uZivatelem

V Domové Nojmanek se uskuteciiuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
tyto Cinnosti probihaji za spoluprice celého kolektivu zaméstnancii Domova
Nojmanek a to jak formou individualni, tak formou skupinovou. Postupy vychovy a
vzdelavani jsou individudlni, odviji se od typu a stupné postiZzeni. Primarni je nacvik
sebeobsluhy, dale rozumova a smyslovd vychova, pracovni a vytvarné ¢innosti,
hudebni a pohybova vychova, rehabilitace. Organizuji se vychazky, vylety, G€ast na
kulturnich a spolecenskych akcich.

Pii vSech téchto cinnostech je postupovdno dle individudlniho planu, ktery je
soucasti dokumentace uZzivatele.

Podporou je vést uzivatele v maximalni mife k samostatnému zivotu. Osobni plan
uzivatele obsahuje kroky, které smétuji k naplnéni cili a jsou zaznamenavany v jeho
osobni dokumentaci do které ma pravo uZzivatel, nebo jeho zdkonny zastupce
nahlédnout. Kazdy wuzivatel ma pravo vybéru klicového pracovnika v piimé
osetfovatelské péci, ktery je zodpovédny za napliovani jeho osobnich cili a jeho
osobnich potieb.

Zpusob, jakym jsou uZivatelé zapojovani do rozhodovani o vyuZiti socialni
sluzby

Uzivatel nebo jeho zakonny zastupce si na pocatku pobytu stanovuje osobni cile,
které jsou zahrnuty v jeho osobnim planu. UZivatelim je umoznéna pomoc pii
uplatiiovani prav, jejich osobnich zalezitosti, nacviku dovednosti o zvladani péce o
vlastni osobu a pomoc pii sobéstacnosti.

Zatizeni ptizptusobuje Cas k poskytovani sluzeb, potiebam cilové skupiny uzivateli,
respektuje jejich prani, zajmy a potieby. Sluzba je poskytovana v Cistém, piijemném
prostiedi, vSichni uzivatelé maji ptistup do vnitinich a venkovnich prostor zafizeni,
to vSe pii zachovani vSech bezpecnostnich pravidel.

Zpiisob vyFizovani stiZnosti

Vsichni uzivatelé 1 jejich zdkonni zéstupci maji pravo na podéani stiznosti a
pfipominek na zpusob a kvalitu poskytovani sluzeb. Poskytovatel je povinen do 14-
ti dnli stiznost fesit a dle dohody se stézovatelem pisemné, nebo ustné odpovedeét.
Uzivatel, nebo zdkonny zastupce miize podat stiznost ustni nebo pisemnou formou,
o které je veden tadny pisemny zdpis, ktery obsahuje formu feSeni a piipadné
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odstranéni problému. Stiznosti 1ze podavat i anonymni formou, kde je mozné vyuzit
1 schranku k tomu urCenou, kterd je oznacena pro tyto ucely a je umisténa ve
vstupnim prostoru Domova Nojmanek a tim je dodrzena moznost anonymity. Tato
forma stiznosti se fesi do 14-ti dnll a jeji feSeni je pisemné a umisténé na nasténku
v blizkosti této schranky. Stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby, ani
k diskrimina¢nimu jednani ze stany poskytovatele sluzby.

V ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize uzivatel nebo jeho zakonny
zastupce domahat svych prav nebo se odvolat u :

- feditel Centra socidlnich sluzeb, prispévkova organizace, Tabor 2298/22, 602 00
Brno Ing. Ivo Sedlacek, telefon 541421911;

- vedouci odboru socialni péce Magistratu mésta Brna, Kolisté 19, 602 00 Brno Ing.
Miroslav Foltyn telefon 542173721,

- vefejny ochrance prav ombudsman, kancelai vetejného ochrance prav Udolni 39,
602 00 Brno JUDr. Otakar Motejl telefon 542542777.

Ukonceni poskytovani sluZby

Uzivatel, nebo jeho zdkonny zastupce miize smlouvu vypoveédét bez udani davodi.
Vypovédni lhiita, jak ze strany uzivatele, tak ze strany poskytovatele, ¢ini jeden
kalendaini mésic po mésici ve kterém byla vypovéd’ poddna. Poskytovatel mize
smlouvu vypovedét pouze z téchto ditvodu:

- zaml¢eni vySe piijmu, nebo jeho zmén,

- neuhrazeni Gthrady za ubytovani a stravu,

- zamlCeni udajii o skutecnosti podminujici ptijeti do Domova Nojmanek,

Smlouvu je také mozné ukoncit po vzajemné dohodé obou stran.

Spoluucast uZivatele na socidlni sluzbé

Spolurozhodovéni uzivatele 1ze zaznamenat pii vstupu uZzivatele do socialni sluzby,
a to pii uzavirani smlouvy a stanovovani si osobnich cili individualniho planu.
Uzivatel se také tucastni pfi rozhodovani o ukonceni smlouvy a o zplsobu
poskytovani socialni sluzby.

Materidlni a technické zabezpeceni realizace socidlni sluzby

Sluzba je poskytovana v Brn¢, Masarykové Ctvrti, ulice Neumannova 251/11, ktera
je dobfe dostupna i méstskou hromadnou dopravou. Jedna se o bezbariérove
upravenou vilu ze zaatku minulého stoleti o velikosti ptidorysu cca 650 m2, lezici
ve velké upravené zahrad¢ o rozloze cca 4000 m2. V zahrad¢ je upravené htisté a
velky altan. Dim 1 zahrada jsou upraveny tak, aby se zde mohli pohybovat i
uzivatelé na riiznych typech invalidnich vozik.

Budova ma c¢tyfi podlazi. V suterénu je sklep, kde se nachdzi tfi mistnosti skladd,
plynova kotelna, pradelna , dilna domovnika a velka keramicka dilna s vypalovaci
peci. V ptizemi je kuchyn , jidelna, denni mistnost, dvé Satny pro uzivatele, 2 WC
pro uzivatele, 1 WC pro zaméstnance, 1 WC pro navstévy, 1 sklad , sprcha,
pracovna vedouci . Prvni patro méa dvé mistnosti pro rehabilitaci - koupelna s WC a
télocvicna s masaznim stolem, dvé mistnosti pro pracovni terapii, 2 WC pro
uzivatele, 1 WC pro zaméstnance, Satna zdravotnickych pracovnikii, Satna
vychovnych pracovniki, Satna pomocnic. Ve druhém patie se nachazi 5 pokoji pro
uzivatele s celkem 11 lizky .Plocha pokoji je od 15 do 20 m2. Dale je zde
pracovna, 2 WC pro uzivatele, koupelna se sprchou a koupacim lizkem, kuchyrika,
obyvaci kout se sedaci soupravou a TV pfijimacem.

V domov¢ je zajistén neptetrzity, tydenni a denni provoz.
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Ptiloha ¢. 7

{-"':s CSS, ptispévkova organizace Domov Nojmanek
N Tabor 2298/22 Neumannova 251/11
\\J 62100 616 00 Brno 602 00 Brno
tel. 541 421911 tel.: 543 245 450
e-mail :

css_nojmanek@seznam.cz

Cile a zpusoby poskvtovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individuadlné urenymi potiebami osob,
kterym je socialni sluzby poskytovana.

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiovat
vlastni vili pii feSeni své neptiznivé socialni situace.

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabeh poskytovani socilni
sluzby a podle nich postupuje.

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

Typy poskytovanych sluzeb

o,
£ X4

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
»  Tydenni stacionar
Denni stacionar

D3

R?
0‘0

Sluzba je poskytovana ambulantné i pobytoveé, pro 12 uzivateli v dennim stacionafi, pro 3 uzivatele
v tydennim stacionafi a pro 8 uzivateli v celoroénim pobytu (celkova kapacita zafizeni je 23
uzivateld).

V dennim stacionafi je sluzba poskytovana v pracovni dny t. j. pond€li — patek (mimo svatky
ptipadajici na pracovni dny) od 6.30 hodin do 16.30 hodin.

V tydennim stacionafi od pondéli do patku, v¢etné svatkl pfipadajicich na pracovni dny, v dobé od
6,30 hodin do 17,30 hodin.

V domové je poskytovana sluzba nepietrzité, celorocné.

Sluzby denniho stacionare jsou poskytovany zajemctim z Brna a okoli, sluzby tydenniho stacionare a

domova jsou poskytovany zajemciim z celé CR.

Misto realizace sluzeb

Domov Nojmanek je soucasti Centra socialnich sluzeb, ptispévkova organizace, Tabor 2298/22, 616
00 Brno, jehoz zfizovatelem je Magistrat mésta Brna. Jeho naplni ¢innosti je poskytovani socialnich
sluzeb osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, jejichz stav vyzaduje stalou fyzickou péci
jiné osoby.

Nase zafizeni je umisténo v klidné ¢asti mésta Brna, dobie dostupné méstskou hromadnou dopravou.
Jedna se o tfipodlazni vilu ze zaCatku minulého stoleti, o velikosti ptidorysu cca 650 m2, umisténou
v rozsahlé bezbariéroveé upravené zahradé cca 4000 m2. Soucasti zahrady je hiisté¢ a altan. Budova
byla rekonstrukei v roce 1994 upravena tak, aby se v ni mohli pohybovat i uzivatelé na riznych
typech invalidnich vozikd. Soucasti rekonstrukce byla i instalace vytahu.

Personalni zajisténi
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Tyto sluzby jsou zajistovany celkem 20 pracovniky ( 20 plnych uvazkd ), 1 pracovnikem CSS, 2
pracovniky dodavatelské firmy, ktera zajistuje uklid zafizeni a jednim pracovnikem na poloviéni
uvazek s dohodou o pracovni ¢innosti.

Vedouci zafizeni, ktery je podfizeny fediteli CSS, 1 sestra povéfena vedenim zdravotnického useku,
6 sester sregistraci ve sménném provozu, 6 pracovnikll socidlni pée ve sménném provozu, 1
diplomovany fyzioterapeut, 1 vychovatelka, 2 pracovnici socialni péce, 1 socialni pracovnice, 1
pracovnik pradelny, 1 domovnik (zameéstnanec jiné slozky CSS), 2 uklizecky (dodavatelska firma), 1
pracovnik na vydej stravy (dohoda o pracovni ¢innosti).

Poslani

Nasim poslanim je vytvoreni skuteného domova pro nase uzivatele s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim a se sniZzenou sobésta¢nosti, pomoc opatrovnikliim, pfibuznym ¢i jinym osobam pecujicim
o nase uzivatele ke kvalitnimu osobnimu Zivotu, moznosti seberealizace v pracovnim procesu i k
dobrému odpocinku a nacerpani novych sil pro dalsi praci i péci o své blizké. Podporou uZivatele
v udrzovani ptirozené vztahové sité¢ — to je zit béznym, kvalitnim zptisobem Zivota a respektovanim
jejich svobodné vile i rozhodovani ve vybéru aktivit za predpokladu zachovani pocitu svobody a
ptirozeného Zzivota v bezpe¢ném a domacim prostiedi, usilujeme o to, aby zlstali soucasti rodinného
a mistniho spolecenstvi.

Cil

Domov ma maximalni snahu umoznit osobdm v nepfiznivé zivotni situaci zdstat soucasti
pfirozeného spolecenstvi, zit distojnym béznym zplisobem, pomoci jim vyuzivat nabidky i jinych
mistnich instituci, poskytujicich sluzby vefejnosti, zachovat ptirozené vztahové sité, jak v roding,
tak 1 v §irsi spole¢nosti.

Nasim cilem je poskytovat sluzby odborn¢, bezpeéné, ve vysoké kvalité a tim zachovat a dale rozvijet
distojny a plnohodnotny zivot osobam, které je v nasem zafizeni vyuZzivaji. Pfipadné témto osobam
dopomoci k navratu a zaclenéni do bézného Zivota.

Tyto cile se snaZime uplatiiovat:
«  dle moznosti a schopnosti integrovat osoby se zdravotnim postizenim do bézného zivota
spolecnosti,
% rozvijet socidlni kompetence uzivatele,
»  podporovat vztahy uzivatele s rodinou a blizkymi pfateli, organizovat spole¢né akce,
podporovat dobry zdravotni stav uzivatel, udrzovat a zlepSovat jejich pohybové schopnosti a
dovednosti prostfednictvim rehabilitace, fyzioterapie, provadéné odbornym zdravotnickym
personalem,
s aktivizovat dobry psychicky stav uzivatell socialné terapeutickymi ¢innostmi ( drama- terapie,
muzikoterapie, canisterapie),
<  navazovat na vysledky vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole, upeviiovat a rozvijet
dovednosti a védomosti pomoci vychovné vzd€lavacich Cinnosti provadénych odbornym
pedagogickym personalem,
< umoznit seberealizaci uzivateld praci v textilni a keramické dilné, pti vyrobé koberct, kosikd,
obrazl
a suchych vazeb,
% podporovat zajmy a koni¢ky uzivateli pomoci individudlni a skupinové zajmové &innosti v
oblasti
sportovni a kulturni,
% umoznit prezentaci dovednosti a schopnosti uzivatelll na vefejnosti.

RS

B3

5

%

Cilova skupina
Nase sluzba je uréena uzivatelim:

¢ slehkym, stfedné, té€zkym, téZzkym a hlubokym stupném mentalniho postizeni
s kombinovanymi
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vadami

pro muze i Zzeny

vékovou strukturou mladi dospé€li ( 19 — 26 let ) a dospéli ( 26 — 64 let )
> sluzba je uréena uzivatelim z celé CR
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%

5

%
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Sluzby neposkytujeme:

V souladu s ustanovenim § 91 zakona ¢.108/2006Sb., miize Domov Nojmanek odmitnout uzaviit

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb se zdjemcem pokud:

Domov neposkytuje takovou sluzbu o kterou zéjemce zada

pokud Domov nemé dostatecnou kapacitu

zdravotni stav zajemce vyZaduje stalou odbornou zdravotni péci ve zdravotnickém zafizeni

pokud stav zajemce vyzaduje akutni zdravotnickou péci

pro onemocnéni, které zabraiuje pobytu v tomto zatizeni

pokud zajemce pozaduje sluzby, na které nemame registraci

zajemce pozaduje takové sluzby, které nemtzeme zajistit z dtivodd provoznich, odbornych,

finan¢nich a nelze je zajistit ani externé

nemoznosti naplnit osobni cile a potfeby zajemce o sluzbu

pokud zajemce nespada do cilové skupiny

»  sluzby neposkytujeme osobam uzivajicim alkohol a jiné navykové latky, osobam s poruchami
chovani, lidem s dusevnimi chorobami, autismem, osobam s agresivnimi a jinymi sklony
znemoznujicimi souziti v kolektivu; osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje vysoce odbornou
zdravotnickou péci, trvaly 1ékarsky dohled ¢i stalou péci odborného pracoviste
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PlInéni cila

Tyto cile realizujeme poskytovanim oSetiovatelské, rehabilitacni a zdravotni péce, podavanim jidla a
1ékti, krmenim, nacvikem sobéstacnosti, pracovni vychovou, jejiz soucasti je mimo jiné jednoducha
prace na zahrad¢, jednoducha prace v kuchyni, v¢éetné nacviku pfipravy jidel a moucniki, hudebni a
esteticka vychova, prace v Sici a keramické dilné.

Sici dilna je vybavena $icim strojem a tkalcovskym stavem, keramické dilna je vybavena vypalovaci
peci. Pro Uzivatele je ve tfid¢ k dispozici osobni pocita¢ s nau¢nymi programy a hrami. Pravideln¢
uzivatelim zajiStujeme navstévu kulturnich, spolecenskych, sportovnich a vzdélavacich akei,
jednodenni tematické vylety, dle zijmu uZivatell zaji§tujeme i ozdravné pobyty. Ucast na
jednotlivych aktivitach je dobrovolna, na zéklad¢ vlastni vile a rozhodnuti uzivatele.

Pro zlepSeni zakladniho pohybového fondu uzivateli slouzi prostory rehabilitace, které jsou
vybaveny koupacim lizkem s hydraulickym zvedakem, perlickovym rostem, rotopedem, 1é¢ebnym
pohybovym pfistrojem MOTOmed, magnetoterapie, elektrickym zveddkem a rGznymi dalSimi
cvi¢ebnimi, polohovacimi a stimula¢nimi pomtickami. Odborné vzdélany fyzioterapeut poskytuje
uzivatelim lécebnou télesnou vychovu, individualni napravu motorickych poruch, vodolécebné
procedury aplikované na koncetiny, masaze a fyzikalni terapie.

Dlouhodobé cile

Postupné dochazi v naSem zafizeni k vylepSovani interiéri. V nedavné dobé byla cela budova
vymalovana, byla kompletné vyménéna podlahova krytina, klientim byly zakoupena moderni
polohovaci lizka, na stfeSni okna byly instalovany barevné rolety, na ostatnich oknech byly
instalovany Zaluzie. Byla zakoupena nova zvedaci zafizeni, byla zakoupena nova vypalovaci pec na
keramiku, probéhla celkova rekonstrukce pradelny. Do budoucna planujeme dovybaveni rehabilitace
novymi piistroji a pomickami, pfipadné¢ zakoupeni vifivé vany, elektrolécby s tenznimi
sttedofrekvencnimi a nizkofrekvencnimi proudy, ¢imz tak zkvalitnime rehabilitacni péci o nase
uzivatele. V souCasnosti probihaji rozhovory s uzivateli, ktefi maji moznost se vyjadrtit k vyzdobé
vlastnich pokoji i jinych prostor, aby jim toto prostfedi bylo pfijemné. Pribézné dochazi k jejich
realizaci. Vzhledem k opotiebeni nabytku, kterym je Domov Nojmanek vybaven, naplédnovali jsme
kompletni vyménu ndbytku (i formou zakdzkové vyroby) — realizace zavisi na dostatecné vysi
finanénich prostfedkl v rozpoctu. Rovnéz planujeme dalsi etapu Gprav zahrady.

Principy
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Prvotni jsou vzdy potieby a zajmy uzivateld. Klademe diraz na individualni pfistup ke kazdému
uzivateli s respektovanim jeho zdravotniho stavu, individudlnich potieb a moznosti vychéazejicich z
jeho zdravotniho postizeni.

Pii poskytovani socialnich sluzeb vychazi nase zafizeni z principti obsazenych v takzvané Bilé knize
v socialnich sluzbach.

1. Nezavislost a autonomie

Respektujeme uzivatele naSich socidlnich sluzeb, podporujeme jejich individualitu, nezéavislost,
ucime je vyjadrit vlastni ndzory a ptani a zaroven pfijimat i odpoveédnost za vlastni rozhodnuti.
Princip zachovani nezavislosti pfedpoklada nejen vysoky moralni standart vSech zaméstnanct, ktefi
ptichdzeji s uzivateli denné do styku, ale i jejich pozitivni lidsky pfistup k uzivatelim, k sobé
navzijem i ke vSem ostatnim lidem, coz jsou dulezité hodnoty, které chceme nasim uzivatelim
predévat.

2. Zaclenéni a integrace

Uz sama povaha naseho zafizeni dava najevo, za jak diileZity povazujeme princip integrace. Zivot v
zafizeni umoziiuje naSim uZivatelim byt nedilnou soucasti jejich pfirozenych komunit, netrpét
socialni izolaci.

Umoznujeme uzivatelim zapojit se do bézného zivota, proto s nimi navstévujeme nejriznéjsi
divadelni predstaveni, vystavy, ale i zajimavé instituce, jako jsou naptiklad nadrazi, specializované
obchody, kostely, volnocasové aktivity, které se konaji mimo stacionaie. To napomaha uzivatelim
naSich sluzeb zorientovat se ve spousté oblasti, rozhodnout se, jakym zptisobem Zivota chtéji zit, ceho
jsou schopni samostatné a ¢eho pouze s dopomoci, aniz by byli nuceni natrvalo, ¢i na delsi Casovy
usek, opoustét svoje domovy a rodiny. Rovnéz nacvik sebeobsluhy, probihajici denné v ramci vychov
v nasem stacionafi, napomaha celkové socialni rehabilitaci a integraci nasich uzivateld.

3. Respektovani potieb

Svoji ¢innosti se snazime napliiovat nejen potfeby uzivatell, ale i jejich rodin. Existenci naseho
provozu jim nabizime jistou formu odlehéeni pii péci o jejich blizké postizené, mozZnost nebyt
vylou€en z pracovniho a spolecenského zivota jen proto, Ze jsem se rozhodl peCovat o svého
blizkého.

Dal§im nasim uhlem pohledu na princip respektovani potieb je védomi, Ze pouze soustavnou praci s
uzivateli, jejich moralnim a praktickym rozvojem, je mizeme naucit své potfeby vyjadrit,
specifikovat, uvédomit si dosah svych pfani a jejich redlnou moznost splnitelnosti. Snazime se nejen
pecovat o nase uzivatele v oblastech, v nichz nezvladaji se o sebe postarat sami, ale predevsim
zvySovat jejich vlastni kompetence tak, aby se jejich potieby rozvijely, byly stdle rozmanitéjsi a
zaroven, aby je uzivatelé dokazali po priupravé v naSem zafizeni a nacviku, uspokojovat sami.

4. Kvalita

Kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb se snazime prubézné zvysSovat jak materidlnim zajiSténim
stacionare, tak i profesionalnim sloZenim naSich zaméstnancl. Pracuje zde vychovatel-specialni
pedagog, ktery se uzivatelim vénuje po odborné strdnce v ramci arteterapie, fyzioterapeut uplatiujici
nejnovejs$i poznatky ve svém oboru, zdravotni sestry zajiStujici vysoky standart zdravotni a
osetfovatelské péce, dohlizejici na uroven hygieny v zafizeni a pracovnici socialni péce,
napomahajici uzivatelim ve vSech oblastech jejich Cinnosti a zajistujici celkovy komfort jejich
pobytu ve stacionafi.

Vsichni zaméstnanci se vzdélavaji samostudiem ¢i se ucastni seminail, $koleni a kurzd dle svoji
kvalifikace. Soucasti poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb je i pfijimani podnéti od uzivateli a
jejich blizkych. Podnéty mohou pfijimat vSichni zaméstnanci bud’ Gstné a dle jejich povahy je fesit
sami na misté ¢i odvést s nimi doty¢ného za vedouci stacionafe. Rovnéz prijimame podnéty pisemnou
formou — jak pfedanim do rukou kterémukoliv zaméstnanci nebo vhozenim do schranky prani a
stiznosti. Tato pisemnd forma mutize byt bud’ podepsana, ¢i anonymni. Na vSechny stiznosti reagujeme
pisemné do 30-ti kalendafnich dn. Na podepsanou stiznost pfedavame odpovéd’ bud’ osobn¢
stézovateli nebo zasilame postou. Na anonymni stiznosti reagujeme pisemné a jsou vetejné
vyvéseny v prizemi budovy stacionafe u vstupu do budovy, kde se s nimi mohou seznamit vSichni
ptipadni zajemci. Takto se snazime zajistovat nejen kvalitu, ale i objektivitu a transparentnost sluzeb
nami poskytovanych (viz. Pravidla podavani, vyfizovani a evidence stiznosti ).

5. Rovnost
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Nase zafizeni samoziejmée respektuje i princip rovnosti pfistupu k socidlnim sluzbam. V zadném
pfipadé nediskriminujeme Zadatele o socialni sluzby ¢i jejich uzivatele. Nehledime na viru, pohlavi,
sexualni orientaci, zplsob Zivota - jsme omezeni registraci nabizenych sluzeb, cilové skupiny,
kapacitou budovy a hygienickymi normami. Védomi rovnosti, spravedlnosti a rovnopravnosti
udrzujeme rovnéz mezi nasimi uzivateli - jak ve vztahu mezi sebou navzajem, ve vztahu k nam,
zameéstnancim, tak i k intaktni populaci.

6. Partnerstvi

I na princip partnerstvi 1ze pohlizet z vice stran - pfedevSim se jedna o partnerstvi mezi ndmi
(poskytovatelem - zafizenim - zaméstnanci) a uzivateli (jejich rodinami), to je nejuzsi vztah v ramci
socialnich sluzeb. Do tohoto vztahu se ovsem dle povahy socialnich sluzeb zapojuji dalsi nejriznéjsi
subjekty, jako naptiklad $koly provozujici praxi v naSem zafizeni, zdjmova sdruzeni, asistenti,
dobrovolnici atd.

Sluzby socialni péce, zejména pobytové, jsou vtomto regionu nezbytné nutné z duvodu velké
poptavky prevysujici nabidku.

Nase sluzba, kterou poskytujeme je maximaln€¢ nutna z divodu poskytovani péCe uzivatelim
v zafizeni rodinného typu a zplsobem poskytované péce, ktera se snazi co nejvice prizpusobit
domacimu prostredi.

V Brng, 4. 9.2008 Sloupska Dagmar - vedouci zafizeni

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni
sluzbu srozumitelnym zplGsobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem schopnostem bylo mozné realizovat prostiednictvi socialni
sluzby.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni
sluzbu z divodl stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Zajemce o sluzbu (osoba, ktera ma zajem o poskytovani socialnich sluzbu v Domové Nojmanek) se
dozvi o nasem zafizeni z internetovych stranek Centra socialnich sluzeb, prispévkova organizace,
Tabor 2298/22, 616 00 Brno ( www.css.brno.cz), stranek Statutarniho mésta Brna pod Domovy, na
vyvésnich tabulich socidlniho odboru MmBrna i na jednotlivych ufadech méstskych casti,
z informacnich letakti umisténych ve zdravotnickych zafizenich, na prezenta¢nich akcich Domova
Nojmanek, z tisku, piipadné médii. Dale se zajemci o sluzbu Domova Nojmanek o nas mohou
dozvédét pfi dnech otevienych dveti , ktery probihd jedenkrat ro¢né, mikulasskych a vanocnich
besidkach, vystavach vyrobkil nasich uzivateli v klubu Leitnerova a schiizkach s rodici.

Pokud zajemce projevi zijem o sluzbu, navaze telefonicky nebo osobni kontakt se socidlni
pracovnici, s vedouci Domova Nojmanek nebo socidlni pracovnici Centra socidlnich sluzeb v Brné,
Téabor 2298/22, 616 00 Brno. Pokud se zdjemce obrati nejprve na CSS, je mu poskytnut kontakt na
nase zafizeni, kde se pak ziska ucelené informace o poskytované sluzbé, o podminkach a zplsobu
poskytovani sluzby. Jsou mu také sdéleny podminky uhrad za poskytované sluzby dle zakona ¢islo
108/2006 Sb. a ,,Smérnice CSS o tthradach™ ¢. 1/2008.

Pokud Zadatel nadale jevi zajem o sluZzbu poskytovanou Domovem Nojmanek a nenavstivil dosud
naSe zafizeni, domluvi si osobni nav§tévu domova, pfi které se sezndmi s prostory celého zafizeni, s
provozem, s podminkami chodu zafizeni a nabizenymi sluzbami. Osobni jednani dale probiha
v kancelafi socialni pracovnice.
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V piipadé, Ze obéma stranam vyhovuji podminky pfipadného podani zadosti o piijeti do zafizeni,
socialni pracovnik, (v jeho nepfitomnosti vedouci zatizeni, ¢i usekova sestra) zjist'uje, co zajemce od
sluzby oc¢ekava, jaké ma predstavy, plany a osobni cile, které by méla socialni sluzba spliovat.
Zajemci jsou nabidnuty materialy, prostfednictvim kterych by se 1épe seznamil s nabizenou sluzbou,
jako jsou napf. letaky, fotografie, kronika, video zdznamy, na kterych lze vypozorovat aktivity nasSich
uzivateld.

Zajemci je seznamen s ,,Provoznim fadem* a ,,Domacim fadem®, je mu rovnéz poskytnut ¢as na
rozmysleni. V pfipad¢€, Ze zdjem pretrvava, mize opét kdykoliv kontaktovat zafizeni o upfesnéni ¢i
doplnéni informaci a osobné si pak pievezme tiskopis ,,Zadosti o piijeti“, ktery vyplni, dolozi dalsi
potiebné naleZitosti (jednotlivé jsou vypsané v tiskopise ,,Zadosti ), kterou pak piedd socialni
pracovnici zatizeni, v pfipadé jeji nepfitomnosti vedouci zafizeni, ¢i usekové sestfe. Tyto osoby, které
jednaji se zdjemcem o sluzbu, se musi pfizpisobit moznostem zajemce komunikovat a jednat. Kladou
ddraz na to, aby byl zajemce seznamen se v§emi moznostmi a podminkami poskytované sluzby a aby
vsem informacim porozumél.

Zajemcum o sluzbu je potfeba rozumét a i oni musi chapat, co mohou ocekavat od nabizené sluzby.
To znamena, Ze zdjemcim se zdravotnim postiZzenim je potieba vSe dobfe vysvétlit, i kdyz prichazeji
s doprovodem opatrovniku. Je také dtilezité zjistit pfani a cil uzivatele a on sam od sluzby ocekava.

. Se zajemci, ktefi dobfe neznaji Cesky jazyk (s jazykovou bariérou), se dohodnout pomoci
tlumoc¢nika (pfipadné oslovit i konzulat piislusné zemé). Je také potieba se dohodnout na feSeni
pocatecnich problému, které miize jazykova bariéra zpusobit.

. Zajemcum s vaznym sluchovym postizenim umoznime piipadné sluzby tlumocnika ve znakové
feci a ve spolupraci s Unii pro neslySici (Palackého tfida 120, Brno) nebo s Centrem dennich sluzeb
pro sluchové postizené (Vodova 35, Brno) se dohodnout na zptisobu dorozumivani.

. Zajemcim se zavaznym zrakovym postizenim podrobné popsat zafizeni a posléze individualné
pfimo ve stacionafi posoudit, zda by pobyt zde neohrozovat tohoto z4jemce na zdravi, pro nebezpeci
urazu

Pokud z4jemce o sluzbu zadost vyplni a dolozi potiebnymi dokumenty, pfeda ji socialni pracovnici
domova, ktera je postoupi komisi CSS, Tabor 2298/22, 616 00 Brno, ta rozhodne o zafazeni do
pofadniku, ¢i jeji vyfazeni. O vysledku rozhodnuti pak informuje zadatele (viz. smérnice CSS ) .
V piipadé uvolnéni mista v poskytované sluzbé, komise CSS rozhodne o umisténi zadatele do
Domova Nojmanek a pisemné ho informuje. Poté je Zzadatel je pozvan k podpisu ,,Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby*.

Po podpisu smlouvy poskytovatel podporuje zajemce pii vytvaieni osobnich cild, zaroven se snazi
udrzet predstavy zajemce v redlné rovin¢ a dale se spoleén¢ dohodnou , jaké jsou moznosti téchto
cili dosahnout, pfi tom bere v ivahu socialni a zdravotni diagnoézu zajemce, moznosti a omezeni
z ni plynouci a realnost splnéni pozadovanych cilt. (viz pravidlo €. 5). DalSim dilezitym bodem jsou
podminky thrad za poskytovanou sluzbu, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a fidi se smérnici
CSS.

V Brng, 24. 8. 2008 Sloupska Dagmar - vedouci
zatizeni

Pravidla podavani, vyvrizovani a evidence stiZnosti

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na
kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelnou osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a o moznostech uvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti, s témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Poskytovatel stiznosti eviduje a vytizuje pisemné v piiméfené 1htte.

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na
nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na
prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.
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Nasi uzivatelé, jeho opatrovnici nebo rodinni pfislusnici maji pravo a moznost si stézovat
pfipominkovat nebo vznaSet podnéty na kvalitu a zplsob poskytované socialni sluzby. Pfi podani
stiznosti, namétu nebo pfipominky nejsou nijak ohrozeni, ani sankciovani. Na$i uzivatelé jsou pfi
komunitach informovani o zpisobu a moznostech podavani stiznosti. RovnéZ jsou o této moznosti
informovani opatrovnici a to formou schiizek, vyvések a nastének umisténych v prostorach budovy.
Novi uzivatelé jsou s touto skutecnosti seznameni ihned pfi nastupu. S pravidly podavani stiznosti
jsou také seznameni zaméstnanci Domova a to prokazatelné proti podpisu.

Zatizeni ma za timto UCelem stanovena vnitfni pravidla - Smérnice ¢. 3/2003, - pravidla pro
ptijimani, evidovani a vytizovani stiznosti.

Kniha stiznosti je ulozena u vedouci Domova. Pfijimat a vyfizovat stiznosti jsou opravnéni:

Vedouci zafizeni, socialni pracovnice, sestra povéiena vedenim zdravotnimu useku.

Piipominka je drobna kritika, je vyfizovana ustn€, odpovézeno je pisemné.

Podnét je namét na zlepSeni kvality poskytované sluzby.

StiZznost vyjadiuje nespokojenost uzivatele, opatrovnika nebo rodinného ptislusnika, vyzadujici
feSeni a také navod jak vylepsit sluzby, které poskytujeme

Pfijimani a podavani stiznosti:

Stiznost, pfipominka nebo podnét miize byt podana:

= Ustné — kterémukoliv zaméstnanci zafizeni, ten po té stiznost sdéli pracovnikiim opravnénym
vyfizovani stiznosti, ktefi tuto stiznost zaznamenaji do knihy stiznosti pod pofadovym ¢islem
= Pisemné — stéZovatel odesle stiznost na adresu: Domov Nojmanek, Neumannova 11, 602 00

Brno, nebo tuto stiznost mize predat v pisemné formé kterémukoliv zaméstnanci Domova Nojmanek,
ktery je povinen pfedat tuto stiznost osob¢, uréeni k vyfizovani stiznosti

= Elektronickou formou - na emailovou adresu Domova css nojmanek@centrum.cz.
Opravnéna osoba tuto stiznost vytiskne, udéli evidencni ¢islo a zapiSe do knihy stiznosti.
= Anonymné — pro tento druh stiZnosti je urena zelend schranka, ktera je umisténa v pfizemi na

chodbé u vchodovych dvefi. Tato schranka je kontrolovana 1x tydn€ a kontroluje ji pracovnik
k vyfizovani stiznosti. Odpoveéd’ na tuto stiznost bude vyvéSena na nasténce u této schranky.

Vsechny tyto stiznosti zapiSe zaméstnanec opravnény k pfijimani a feSeni stiznosti pod pofadovym
Cislem. Ten pak svola poradu k feseni, kde se provéii okolnosti a opravnéni podané stiznosti. Bereme
také ohled na mezilidské vztahy, vSe posuzujeme s rozvahou, abychom ochranili zajmy uzivatele,
jedname v mezich slusnosti.
Pokud si uzivatel stézuje na konkrétniho zaméstnance, plati zde presumpce neviny az do piedlozeni
vérohodnych diikazi ¢i svédectvi, které by vinu jednoznaéné prokazaly.
Pokud je prosetiena stiznost neopravnéna, neplynou stézovateli zadné nevyhody.
V piipad¢, ze pri proSetieni stiznosti vyplyne pochybeni zaméstnance, bude tento zaméstnanec
seznamen s vysledkem Setfeni a dojde k nize uvedenym sankcim a to podle zavaznosti provinéni:
- Domluva, pohovor, pfipadné pisemné napomenuti s vyzvou odstranéni chyb, piipadné
s uhrazenim

Skody pokud né&jaka vznikla
- Odebrani osobniho hodnoceni na dobu, kterou ur¢i vedouci Domova a to podle zavaznosti
pochybeni
- Ukoncenim pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, pokud bude provinéni opakované

Zasady dodrZované pii podani stiZnosti
Stiznost, pfipominka i podnét podany kterymkoliv zplisobem bude zaevidovana do ,.knihy stiznosti,

pripominek a podnéti“. Kazda stiznost uzivatele bude zapsana do tohoto zdznamu a zapis bude
obsahovat:

. Evidencni ¢islo stiznosti

. Datum, pfijeti stiznosti

= Popis udalosti, ktera ke stiznosti vedla

. Jméno pracovnika, ktery stiznost zaevidoval
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= Jméno stéZovatele

= Postup feseni stiznosti

= Ptijata opatieni véetné terminu plnéni

= Jména a podpis pracovnika, ktery stiznost fesil

- Zpusob a datum oznameni vyfizeni stiznosti stéZovateli

Stézovatel pii podani stiznosti nebude ni¢im ohrozen ani nebude vystaven diskriminujicimu jednani
ze strany poskytovatele. Pokud byla stiznost tlumocena, ma pracovnik, ktery ziskal dvéru uzivatele
povinnost zachovavat mlcenlivost. Stiznost bude posuzovat povefeny pracovnik a bude feSena celym
pracovnim kolektivem. Stiznost bude vyiizena do 30-ti kalendainich dnt a odpoveéd’ na tuto stiznost
bude pisemna s konkrétni a i¢innou napravou.

Stiznost bude zalozena v knize stiznosti v kancelafi vedouci Domova a bude likvidovana podle
skarta¢niho tadu CSS p.o.

Neni-li uzivatel nebo jeho zastupce spokojen s vyfizenim a prub&hem stiznosti, mize se obratit na
nadfizené organy, kterymi jsou:
= Reditel CSS - Ing. Sedlacek Ivo, Tabor 2298/22, 616 00 Brno
. Ziizovatel - Magistrat m. Brna, odbor socialnich sluzeb, Ing. Miroslav Foltyn
Koliste 19, 602 00 Brno
. Kancelaf vefejného ochrance prav — JUDr. Otakar Motejl, Udolni 39, 602 00 Brno

StiZnosti zaméstnancu:
Stiznosti, podnéty a piipominky maji moznost podat i zaméstnanci Domova to touto formou:

- Ustné - vedouci domova nebo usekové sestfe

- Pisemné — zaslanim na adresu vedouci Domova, Domov Nojmanek, Neumannova 11, 602 00
Brno

- Elektronickou formou na emailovou adresu Domova css_nojmanek@centrum.cz

Vsichni zaméstnanci se dohodli, ze nebudeme pfijimat anonymni stiznosti zaméstnancd. Pfi
nespokojenosti feseni stiznosti zaméstnanci mohou se tito zaméstnanci obratit na:

= Reditele CSS - Ing. Sedlacek Ivo, Tabor 2298/22, 616 00 Brno

= Ziizovatele - Magistrat m. Brna, odbor socialnich sluzeb, Ing. Miroslav Foltyn
Kolisté 19, 602 00 Brno

. Kancela¥ vefejného ochrince prav — JUDr. Otakar Motejl, Udolni 39, 602 00 Brno

V Brnég, 13. 8. 2008 Sloupska Dagmar - vedouci
zatizeni

Pravidla uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a posléani socialni sluzby, kterymi
se fidi planovani a zplsob piechodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a ucelu smlouvy.

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil
zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby.
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Zajemcem, zadatelem o sluzbu, je minéna konkrétni osoba nebo jeji opatrovnik ( dale jen zajemce,
zadatel).

Podklady pro uzavfeni smlouvy zpracovava socialni pracovnice zafizeni. Po GspéSném jednani se
zajemcem a kladném rozhodnuti komise CSS o umisténi zajemce v pozadované sluzb¢, socidlni
pracovnice pisemnou formou informuje konkrétniho Zadatele o sluzbu a pozve jej k sepsani
»Smlouvy o poskytovani socialni sluzby*. Sepsani smlouvy probiha v kancelafi socialni pracovnice,
kde pred timto podpisem si socialni pracovnice znovu ovéri, ze zdjemce skutecné porozumél
podminkdm ve smlouve uvedenych a Ze s nimi souhlasi. Pfipadné jest¢ zodpovi dotazy.

Smlouva je pisemné vyhotovena, ve tfech exemplafich. Po podpisu smlouvy uzivatelem, jsou
vSechna vyhotoveni postoupena k podpisu fediteli CSS. Po jeho podpisu je jedno z vyhotoveni
ptedano uzivateli, jedno zlstava na CSS a jedno je zalozeno v dokumentaci uZivatele v Domové
Nojmanek, ktera je ulozena v uzamykatelné skiinice v kancelafi socialni pracovnice, ptistup k ni ma i
vedouci Domova a jeji zastupce — tisekova sestra.

Pfi podpisu smlouvy o poskytnuti socialni sluzby musi uzivatel rozumét obsahu a Géelu dohody pfi
komunikacnich bariérach (cizi jazyk, smyslové poruchy,...), ma pravo na sjednani tltumoc¢nika (viz.
vnitrni pravidla jednani se zdjemcem o nabizené socialni sluzbé). Uzivatel, ktery je zbaven
zpusobilosti k pravnim ukontim, je zastoupen opatrovnikem, v pfipad¢€, ze je zptsobily, podepisuje
smlouvu sam.

Soucasné s uzavienim této smlouvy je vytvoren individualni plan s ohledem na potfeby a osobni cile
uzivatele, které ma sluzba napliovat. Od osobnich cili uzivatele a jeho moznosti, ale také moznosti
poskytovatele, se dale odviji rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby vymezeny ve smlouvé.

Individualni plan, ve kterém jsou tyto cile stanoveny, je dale rozpracovavan v adaptacni dob¢, ktera
v naSem Domové trva jeden mésic, aby si uzivatel v tomto ¢asovém useku mohl zvolit svého
klicového pracovnika. Individualni plan, je soucasti komplexni dokumentace uzivatele.

Smlouva obsahuje:

. Identifikace smluvnich stran

. Preambuli — tvodni ustanoveni

= Misto a ptedmét smlouvy

. Rozsah a zplisob poskytovani socidlni sluzby

. Vyse thrad a zpusob jejiho placeni

. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
= Vypovédni divody a vypovédni lhity

. Doba platnosti smlouvy

= Ostatni ujednani

- Zavérecné ustanoveni

Pfipadné zmény, které mohou nastat v pribéhu poskytované sluzby, jsou upravovany dodatkem ke
smlouve, ktery je vyhotoven ve tfech exemplafich. Postup jeji realizace je stejny jako pfi podpisu
smlouvy o poskytovani sluzby.

Odstoupeni od Smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

1. Odstoupeni od smlouvy ze strany uZivatele
5. kdykoliv

6 bez udani diivodu

7 pisemné ozndmeni

II.  Odstoupeni ze strany poskytovatele sluzby

8 zavazné zmény fyzického nebo psychického zdravi uzivatele oproti jeho stavu pfi zahéjeni
poskytovani sluzby, pro které by nebylo mozné dohodnuté podminky nadale realizovat — o této
situaci je povinen povéfeny pracovnik zafizeni s uzivatelem, zakonnym zastupcem ¢&i jeho
opatrovnikem jednat, hledat feseni (zapisy) a klienta na tuto skutecnost pisemné upozornit a to tak,
ze:
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- stav uzivatele jiz po zméné nedopovida cilové skuping;

- stav uzivatele vyzaduje sluzby, které nejsou poskytovany a naSe zafizeni je nejsou schopny
zajistit.

= opakované a hrubé nedodrZovani dohodnutych podminek s vnitinimi predpisy - o této
situaci je nutné, aby povéfeny pracovnik zafizeni s uzivatelem, jeho opatrovnikem jednal, hledal
feSeni a uzivatele na tuto skutenost pisemné upozornit;

= nezaplaceni ihrady za poskytnuti socidlni sluzby - uzivatel, jeho opatrovnik musi byt na
tuto skutecnost socidlni pracovnici zafizeni nejdiive pisemné upozornén a pokud nezajisti okamzité
uhradu dluhu, bude ze strany poskytovatele (Centrum socidlnich sluzeb) od smlouvy odstoupeno;

. zamlCeni vySe priznaného prispévku na péci nebo jeho zmén, zamiceni dilezitych udaja
podminujicich prijeti do zarizeni poskytujici socialni sluzbu;

= umrti klienta (viz metodika zatizeni poskytujici socialni sluzbu);

= uplynutim sjednané doby, po kterou méla byt sluzba poskytovana.

Ve vSech pfipadech odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele je vyhotoveno socialnim
pracovnikem Domova pisemné oznameni o diivodu odstoupeni od smlouvy, které je doporu¢enou
postou odeslano uzivateli, poptipadé jeho opatrovnikovi.

II1. Odstoupeni vzajemnou dohodou obou stran

V Brné, 28. 3. 2008 Sloupska Dagmar - vedouci
zatizeni

Individualni planovani prubéhu poskvtovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi
se fidi planovani a zptisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby.

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile.
Poskytovatel ma pro postup vyse pro kazdou osobu uré¢eného zaméstnance.

Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani a pfedavani pottebnych informaci mezi
zameéstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Domov Nojmanek ma stanovena pravidla pro vytvafeni individudlnich plant, které vychazi
predevsim z osobnich cild a poteb kazdého uzivatele a jeho vnittnich zdrojt.

Zaméstnanci Domova znaji rozsah sluzeb, které Domov Nojmanek poskytuje a snazi se je
zprostiedkovat uzivatelim na zaklad¢ jejich individualnich plant. Vytvoieny individudlni plan je
zavazny. VSichni nasi zaméstnanci jsou si védomi, Ze toto planovani jim mé napomoci ke zkvalitnéni
a zefektivnéni jejich prace, k systematickému piehledu o dosazenych vysledcich, rozvoji uzivatell.

Individuélni planovani sluzby

Individualni plan je dokument, kterym se zaméstnanec ubira pii poskytovani sluzeb. Popisuje
struénou charakteristiku uzivatele, jeho moznosti, dovednosti a cile. Individualni plan je sestaven
klicovym pracovnikem a to ve spoluprace se socialni pracovnici, vychovatelkou, fyzioterapeutem a
usekovou sestrou. Kli¢ovy pracovnik nejlépe zna a zhodnoti pfani a potfeby uzivatele. U
nekomunikujicich uzivateld je tento plan sestaven i za spoluprace opatrovnika.

Pfi nastupu nového uzivatele do zafizeni je s novym uzivatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani

socialni sluzby, sestaven individudlni plan. Stanovené osobni cile uzivatele v tomto planu nejsou
soucasti smlouvy, ale jeji pfilohou, nebot v pribéhu prvnich étyt tydnl po nastupu si uzivatel zvoli
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svého klicového pracovnika, ktery s nim rozpracuje a doplni jeho individualni plan. Jedna se o tzv.
adaptacni fazi, ktera slouzi k tomu, aby seuzivatel seznamil s kolektivem a zaméstnanci, s pravidly
dochazky a souziti ve stacionafi.

V pribéhu této doby zaroven pracovnici zjistuji uzivatelovu miru rozumovych schopnosti, socialni
a emocni inteligenci, preferované formy komunikace, zajmy, manualni zrucnost, potieby, uroven
smyslovych a rozumovych schopnosti, télesny stav, roven smyslovych analyzatord, atd.

Obsah individualniho planu:

Individualni plan obsahuje kratkou a strucnou charakteristiku uzivatele, popsany osobni cil, a to
kratkodoby a dlouhodoby. U kratkodobého cile je uveden datum s terminem plnéni tohoto cile
(zpravidla tfi mésice). U dlouhodobého cile je uveden datum s terminem plnéni 12 mésict. Oba tyto
cile vychazi z prani, z aktualnich moznosti a schopnosti uzivatele a moznosti poskytovanych sluzeb.
V individualnim planu jsou také popsany cile, mysleni, rehabilitacni a aktiviza¢ni ¢innosti. Obsahuje
postup plnéni individualniho planu a zhodnoceni planu s datem a podpisy ucastnikl planovani. IP
muze byt v prubéhu terminu plnéni aktualizovan a proto muze obsahovat dodatky, které si uzivatel
v této dobé jesté naplanoval nebo ¢eho by chtél jesté dosdhnout.

Pfi naplnovani osobnich cilli preferujeme kvalitni rozvoj schopnosti a dovednosti uZivatele pied
¢asovym hlediskem, aby nedochazelo ke stresu.

Individualni plan je vyhotoven ve tfech exemplatich, z nichz jeden je zaloZen v socialni dokumentaci,
jeden je uloZen v dokumentaci uzivatele v mistnosti sester-ve druhém poschodi v uzamykatelné
skfince. Jedna nevyti§téna pracovni podoba je v PC socialni pracovnice. Tato podoba slouzi
k aktualizaci a poznamkam.

Plan osobnich cilt kazdého uzivatele se aktualizuje po dosazeni cill, respektive pii pozadovani
zmény osobnich cild samotnym uZzivatelem. UZivatelé jsou vedeni k tomu, aby pfemysleli o svych
osobnich cilech a dokazali (za pomoci kliCového pracovnika) formulovat své pozadavky na jejich
zménu. U méné aktivnich uZzivateli napomaha vytvaret toto klicovy pracovnik za spoluprace
opatrovnika.

V tydennim stacionaii Nojmanek byli kli¢ovymi pracovniky urceny registrované sestry a pracovnici
socialni péce.

Tito zaméstnanci jsou v nepietrzitém kontaktu s uzivateli, pracuji s nimi, a tedy nejlépe znaji zajmy,
potieby a moznosti vSech jednotlivych uzivateli.

Vsichni uzivatelé znaji svého, klicového pracovnika. Uzivatel ma moznost zménit svého kli¢ového
pracovnika, pokud mu tento nevyhovuje.

Hodnoceni cilti a stanoveni novych cilt :

Hodnoceni cili probihd dle terminu plnéni uvedeného v individualnim planu. Je zhodnoceno, zda
doslo k naplnéni cili a jejich dosazeni. Po tomto hodnoceni jsou stanoveny dal$i nové cile.
V piipadech, kdy nelze cil stanovit, vychazi pracovni tym ze znalosti osobnosti uzivatele a spoluprace
s blizkymi.

Na pracovnich schiizkach jsou vSichni pracovnici seznamovéani s individualnimi plany jednotlivych
uzivateld, s jejich cili, zplisoby realizace, pribéhem plnéni a s vyhodnocenim.

Planovani poskytované péce pomaha zpiehlednit a zvysit efektivitu poskytovanych sluzeb. Umoziuje
sledovat vyvoj uzivatele.

V B¢ 29. 1. 2008 Sloupska Dagmar - vedouci
zatizeni

Ochrana prav uzivatelu socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piedchazeni situacim,v nichz by
v souvislosti s poskytovani socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
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0sob a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo
dojit ke stfetu jeho zajml se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro
feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dard; podle téchto pravidel
postupuje.

Domov ve své ¢innosti respektuje zakladni lidska prava uzivateld sluzeb, jejich naroky, vyplyvajici
z dalgich platnych obecné zavaznych norem a pravidla ob&anského souziti. Ridime se obecné
platnymi zakony (napi. zakon 108/ 2006 o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska ¢. 505, Zakonik
prace...), zavaznymi normami, pravidly obcanského souziti.

Pti ochrang prav vychazime z principu, Ze kazdy ma pravo na ochranu svych prav a svobod, dokud
nezaéne porusovat prava ostatnich. Zakladni lidska prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi.

Ochrana prav naSich uzivateld je velmi dulezitym prvkem v ¢innosti personalu ve vztahu

k individualitam, potiebam, ke stupni postizeni, k aktudlnimu zdravotnimu, pfipadné psychickému
stavu a ve vztahu k vlastni bezpecnosti jednotlivych uZzivateld.

nasSich uzivatelii a zodpoveédné pfistupovat k feseni této problematiky. Zaméstnanci se fidi etickymi
kodexy ( eticky kodex vychovateld, zdravotni sestry, pracovnikil socialni péce, vedouct ), které jsou
vyvéseny na nasténkach. Eticky kodex celého stacionare je vyvésen hned pii hlavnich dvefich u
vchodu do budovy, stejné tak jako zakladni prava uzivatel

Zakladni principy ochrany prav uzivateli vychazi z :

= Listina zékladnich prav a svobod

= Ustava CR

. Deklarace o pravech mentalné postizenych
= Charta prav t€lesné postiZzenych osob

Uzivatele nasich sluzeb vnimame jako svébytné osobnosti, majici nezadatelna prava na ochranu
osobni svobody, soukromi, osobnich udajii,pravo na osobni volbu a pfistup k informacim, podanych
pro né srozumitelnou formou, ochranu pred vS§emi formami zneuzivani a diskriminace atd.

Uzivatelé naseho zatizeni se mohou dostat do takovych situaci, kdy mohou byt omezeni ve svych
pravech. Nasi snahou je preferovat zajmy jednotlivet,, ovSem ne za cenu omezeni prav druhého nebo
pokud by riziko bylo tak velké, ze by mohl byt klient ohrozen na Zivoté.

Pro zjisténi spokojenosti uzivatelli pofadame pravidelné tz. komunity se vSemi uzivateli a sluzbu
konajicimi zaméstnanci , abychom zjistili zda nemaji néjaky problém nebo je néco netrapi, o jakou
¢innost maji zajem atd.

Prava uZivatelii Domova Nojmanek

Oblasti v nichz by mohlo dojit v Domové v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb k poruseni
prav uzivatel :

X3

*

Pravo na osobni svobodu

Pravo na soukromi

Pravo na dustojné zachazeni

Pravo na svobodu pohybu

Pravo kontaktu s rodinou

Ochrana osobnich udajt

Pravo na vzdélani a jeho doplnovani
Ochrana pied zneuzivanim a diskriminaci
Pravo na svobodnou volbu

Pravo na podani pripominky, stiznosti na poskytované sluzby
Pravo na kvalifikovanou péci

5

%

5

%

5

%

5

%

5

%

5

%

X3

S

X3

S

X3

S

X3

*

Pravidla respektovani a dodrZovani prav uZivateli (pro ochranu prav uZivateli)
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1) Respektovani prava na soukromi a zachovani lidské distojnosti pti uspokojovani zakladnich
hygienickych potieb
- uzivatel ma své osobni véci v prostoru k tomu uréenému. Personal i ostatni uzivatelé respektuji
soukromé vlastnictvi, nezasahuji do ného
- pravo na respektovani soukromého prostoru nemlze byt zcela dodrzeno ve spole¢nych
prostorach ,
pokud uzivatel potiebuje byt chvili sam, bude mu vyhovéno (v jeho pokoji)
- neporusujeme intimitu pii udrzovani hygieny. Uzivatelé jsou vedeni k samostatnosti, i kdyZ je
zameéstnanec nablizku. Uzivatelé jsou chranéni pied zraky ostatnich pfi sprchovani, pouzivani
toalety
— zavienymi dvefmi, zdvésem. Disledné dodrzujeme intimitu pti vyméné hygienickych vlozek
a
plen.
- uzivatelé maji moznost stykat se s kamarady, pobyvat ve skuping, kterd je jim nejblizsi (v
ramci
moznosti)

2) Respektovani prava uZzivatele na projeveni svobodné vile
- uzivatel ma moznost pfijmout nebo odmitnout sluzbu, podporu a pomoc
- uzivatel ma pravo vyjadrit své potfeby a z4jmy, ma pravo na vybér komunikace, kterou s nim
bude
jednano (aby vsemu porozumél a necitil se byt do nééeho nucen)
- uzivatel ma pravo si vybrat ¢innost, které se chce vénovat, pfi stietu zajmu uzivatele a
poskytovatele
se uptfednostiiuje zajem klienta
- uzivateli je umoznén v ramci moznosti a s ur¢itym dohledem volny pohyb po budové a na
zahradé
(pti zachovani bezpecnostnich pravidel — nesmi byt ohrozen jeho Zivot, zdravi a Zivot ostatnich
uzivateld)
- ma pravo na odmitnuti stravy nebo stravovani

3) Ochrana osobnich udaja

- osobni tdaje uzivatele jsou ulozeny v uzaméené skiince v kancelaii vedouci zatizeni

- zdravotni dokumentace se nachazi v uzamcené pracovné zdravotni sestry

- zamestnanci stacionafe dodrzuji vnitini smérnice CSS p.o. o ochrané osobnich tdaji

- zameéstnanci jsou pouceni, Ze nesmi odnaset osobni dokumentaci z budovy

- fotografie uzivatell jsou uvetrejiovany jen se souhlasem uZivatele, pfipadné opatrovnika

4) V osobnim kontaktu respektujeme uzivatele jako svébytnou osobu
- jedname s uzivateli jako s dospélou osobou, kterda ma pravo o sobé rozhodovat a vyvarujeme se
téchto postojui personalu vici nému:
a)  zneschopnovani — snazime se jen o podporu v sebeobsluznych i dalSich ¢innostech,
nevykonavame je
za néj, kdyz je schopny zvladnout je, jen ¢astecné pomahame a podporujeme
b) infantilizace — nejedname s uzivateli jako s malymi détmi
¢)  zastraSovani — nevyhrozujeme uzivatelim trestem nebo napravnym opatienim
d)  ignorovani — nemluvime pied nim ve 3. osobé, jako kdyby tam nebyl
e) vnucovani — respektujeme jeho pravo na vybér, pouze ho motivujeme k ¢innosti
f) vysmivani — neshazujeme jeho jednani nebo oblékani
g)  ponizovani — zaméstnanci musi mit divéru v jeho schopnosti, povzbuzuji jej v jeho ¢innosti
h)  nalepkovani — zaméstnanci vzdy oslovuji jménem nebo mluvi o uzivateli jako o osobé
s jménem a
pfijmenim, neoznacuji uzivatele tim, jak se chova nebo jeho postizenim
- vedeme uzivatele k zodpoveédnosti za své chovani, nevytizujeme za néj drobné spory nebo
problémy,
pouze mu pomahame orientovat se ve spoleenskych vztazich

5) Respektujeme pravo uzivatell na dalsi vzdélavani a rozvijeni svych schopnosti a zajmd, pravo na
svobodnou volbu zaméstnani
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- uzivatelé maji splnénou povinnou $kolni dochazku (viz vék. skupina pfijimanych uzivateli ),
- klienti maji moznost si planovat dle svych zajmt ¢innosti, kterymi se chtéji vénovat a ve
kterych se

chtéji dale vzdelavat (viz individuéalni plany)
- vychovni pracovnici aktivuji uzivatele ve vychovné vzdélavacich cinnostech, motivuji je
v touze po

dal$im vzdélavani, které by prispivalo k jejich socializaci
- respektujeme tempo uzivatele v Cinnostech i pfi komunikaci, zohlediiujeme sniZzenou
komunikaéni

schopnost, volime jiny zptisob komunikace (alternativni)
- pracovni ¢innosti ve stacionaii jsou dobrovolné a vyrobky neslouzi k vydélku
- podporujeme uZivatele, ktefi se chtéji zapojit do pracovniho procesu, umoziiujeme jim zajimat
se o

nabidky pracovnich ptilezitosti pro zdravotné postizené nebo v tGi¢asti na kursech pro pripravu
na

zaméstnani

6) Podporujeme pravo na zivot v prirozeném (rodinném) prostiedi
- uzce spolupracujeme s rodinami uZzivatell, s vétSinou znich jsme kazdodenné v osobnim
kontaktu

(ptipadné telefonickém) a hledame spolecné cesty ke spokojenosti vSech zucastnénych stran
- mame snahu, aby uzivatelé mohli zlstat co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi.
Podporujeme

uzivatele v sebeobsluze, v samostatnosti v jednani.

7) Respektujeme a umoziiujeme podat stiznost, pozadat o radu nebo pomoc
- podani stiznosti dle pravidla . ¢. 7
- uzivatel ma moznost se obratit na kteréhokoliv zaméstnance s zadosti o radu nebo pomoc a
zamgéstnanec mu vyhovi, pokud je to v jeho kompetenci nebo zprostfedkuje pomoc u jiného
pravniho
nebo fyzického subjektu

8) Pracovnici stacionafe héji prava uzivatell na vefejnosti a snazi se co nejvice zarazovat klienty do
bézného zivota

- navstévy muzei, divadel, vystav

- cestovani MHD

- spoluprace s ostatnimi zafizenimi, kde se setkavaji s jinym spolecenskym prostiedim

- vychazky do okoli stacionafe, do ptirody, do parku, do historické ¢asti Brna

- pobyty v rekreacnich zatizenich

V Brnég, 13. 8. 2008 Sloupska Dagmar - vedouci
zafizeni

Pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana vcetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace,
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to nevyzaduje charakter
socialni sluzby, nebo na zadost osoby.

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni poskytovani
socialni sluzby,

Zakladni pravidla a postupy pro zabezpefeni ochrany osobnich udaji fyzickych osob v ramci
prispévkové organizace Centra socialnich sluzeb Brno ( dale jen CSS ) dle zakona ¢. 101/2000 Sb. O
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ochrané osobnich daji a o zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi stanovuje
Smérnice CSS ¢. 2/2003.

Domov Nojmanek shromazd’uje takové tudaje, které jsou nezbytné pro poskytovani bezpeéné,
odborné a kvalitni socialni sluzby. NaSe zafizeni vytvaii podminky k tomu, aby zpracovani osobnich
udajt odpovidalo platnym obecné zavaznym normam.

Pro potieby péce se shromazduji tyto potiebné soubory udaji o jednotlivych uzivatelich.
K zakladnim udajim patii:

. Jméno a pfijmeni
. Datum narozeni
. Rodné ¢islo
. Adresa trvalého bydlisté uzivatele
= Telefonni ¢islo - opatrovnika, rodici, blizkych osob
= Opatrovnik — jméno, datum narozeni, bydlisté, telefon, zaméstnani, osobni a rodinna
anamnéza
( zdravotnicka, socialni )
= Diagnoza
. Nazev a ¢islo zdravotni pojistovny
= Jméno, adresa, telefon praktického a odbornych 1ékait
. Kopie aktuélnich 1ékatskych zprav, potvrzeni aktualni medikace

. Kopie prikazu ZTP, ZTP/P

. Aktualni vyse ID

= Aktualni vyse ptispévku na péci
. Individualni plany

Vsichni zaméstnanci védi, za jakym ucelem jsou tyto idaje shromazd’ovany a kde jsou ulozeny.
Vsechny tyto udaje jsou ulozeny v socialni dokumentaci uzivatele v kancelafi socialni pracovnice
v uzamykatelné skiince, v oSetfovatelské dokumentaci uzivatele, ktera je ulozena v pracovné sester
ve druhém poschodi budovy v uzamykatelné skiince, od které ma klice pouze sluzbu konajici sestra,
sestra povétrena vedenim tseku a vedouci zatfizeni.

Kniha ,,hlaSeni sester je uloZena v prizemi v uzamykatelné skiince, kli¢ ma pouze sluzbu konajici
sestra. Dokumentace potiebna k vychovné Cinnosti je ulozena ve vychovatelné v prvnim poschodi
Domova a kli¢ od této mistnosti ma pouze vedouci zafizeni a vychovatelky.

V Domové Nojmanek je vedena tato dokumentace:

. Osetrovatelska dokumentace

o] anamnézu

o] diagnézu

o] zakladni udaje o uzivateli, datum narozeni, rodné ¢islo, bydlisté, ¢islo zdravotni pojistovny,
adresu

a telefon opatrovnika
rozpis podavanych 1ékti
davkovani Nutrisonu
aktualni zpravy odbornych 1ékaiti, véetné propoustécich zprav
zdznam vazeni a méfeni TK
Kniha ,,hlaSeni sester* — obsahuje kratka hodnoceni oSetfovatelské péce béhem dne a noci
Socialni dokumentace
poradnik uchazecl o umisténi
smlouvy s uzivateli sluzby
predpisy thrad uzivatelti
podklady pro uhradu plateb
Dokumentace potfebna k vychovné ¢innosti
prehled vychovnych a aktiviza¢nich ¢innosti
kniha dennich €innosti - tfidni kniha

=" 0000 ®®" ®"0O0O0O0O0

o O

Pozadavky jinych osob o umoznéni pfistupu k dokumentacim fesi individualné vedouci zafizeni
v souladu se zédkonem ¢islo 101/2000 Sb.
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Zaméstnanci jsou pouceni o zasadach pouzivani a o ochrané osobnich tdaji uzivatelii a jsou povinni
zachovavat mlc¢enlivost. VSichni zaméstnanci také védi, kdo ma k osobnim tidajim pfistup a kde a jak
zjisti potiebné informace.

Archivace a skartace se fidi v Domové Nojmanek ,,Archiva¢nim a skartacnim fadem* vydanym
teditelstvim Centra socialnich sluzeb, pfispévkova organizace, Tabor 2298/22, 616 00 Brno vydanym
dne 1. 1. 2006.

V Brnég, 25. 3. 2008 Sloupska Dagmar - vedouci fizeni
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