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ABSTRAKT

Cilem ptedkladané diplomové prace je zmapovat dosavadni aktivity ze strany vefejné spra-
vy v oblasti péce o handicapované osoby a navrhnout vhodna opatfeni na zlepSeni soucas-
ného stavu. Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, v teoretické ¢asti je charakterizo-
vana vefejna sprava z pohledu jeji role pti ochrané prav a spolecenském uplatnéni handi-
capovanych osob. Déle jsou zde uvedena pfislusna legislativni vychodiska a kategorie
handicapovanych osob. V praktické Casti je posouzena institucionalni ochrana a pomoc
handicapovanym osobdm ze strany veifejné¢ spravy, dale jsem zhodnotila zaclenovani
handicapovanych osob do pracovné pravnich vztahii a vydélecné ¢innosti — chranéné dilny.
Charakterizovala jsem zde problematiku diskriminace handicapovanych osob a projekty na

podporu a pomoc handicapovanym osobam.

Klic¢ova slova:

handicapované osoby, pravo, vyhoda, ptispévek, chranénéd dilna, diskriminace, projekt,

opatfeni k napraveé

ABSTRACT

The aim of my diploma thesis is to map activities of Public Administration in the care of
handicapped people and propose suitable measures to improve current state. The work is
divided into a theoretical and practical part. The theoretical part contains the characteristics
of public administration from the view of her role in the protection of rights and social exercise
of the handicapped people. There is relevant legislative background and categories of handi-
capped people. In the practical part is judged institutional protection and help of handicapped
people of Public Administration. There is the incorporating of the handicapped people in the
work - protected workshops. | charakterized the discrimination of handicapped people and

projects to support and help handicapped people.
Keywords:

handicapped people, right, advantage, protecte workshop, discrimination, project, acquisi-

tion to atonement
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UvVOoD

Hlavnim impulsem pro vybér tématu moji diplomové prace Vyznam vetejné spravy pii
ochran¢ prav a spolecenského uplatnéni handicapovanych osob byl pro mé fakt, ze ja sama
mam zdravotné postizeného bratra. Toto téma povazuji za uzitecné, protoze mnoho lidi
s riznym zdravotnim postizenim zije mezi nami. Jsou to nasi spoluob¢ané, sousedé a zna-
mi, déti naSich ptatel a mohou to byt i nase vlastni déti. Mnoho lidi, stejn¢ jako ja, mé ve
své rodin¢ nekoho se zdravotnim postizenim. Navic v souc¢asné dobé, kdy se snazime své
postizené spoluobCany integrovat do spolecnosti, patii informovanost o potiebach lidi

s postizenim k samoziejmym predpokladiim kazdé spolecnosti.

Také si myslim, ze ve své praci mohu vyuzit svych vlastnich zkusenosti, které jsou spojeny
stim, Ze mam mentalné¢ postizeného bratra a navic jako dobrovolnice vypomaham

v obCanském sdruzeni zabyvajici se péci o zdravotné postizené obcCany.

V oblasti péCe o osoby se zdravotnim postizenim dosud existuje mnoho nefeSenych pro-
blému a dluhti. Dosud se vi pouze malo o ustavni péci, kterd zatim pfipomind spiSe zakle-
tou krajinu, do niz se jen malokdo odvazuje vstoupit. Témét neprobadané izemi piedsta-
vuje zaméstnavani lidi predevsim s t€z8im zdravotnim postizenim po ukonceni Skolni do-
chazky, jejich zdyjmova Cinnost, jejich dalsi vzdélavani a mnoho jinych véci tykajicich se
lidi se zdravotnim postiZzenim.

Vyznamnou roli ve zdokonalovani péce o zdravotné postizené obcany hraje vetejna spra-
va.Vefejna sprava nabizi Siroké spektrum vyhod, kterymi se budu ve své diplomové praci
podrobné zabyvat, aby lidem se zdravotnim postizenim pomohla Zzit plnohodnotny Zivot.
Vefejna sprava zde hraje roli prostfednika, na kterého se handicapovani lidé s divérou

obraceji, kdykoliv potiebuji pomoc. VEdi, ze vetfejna sprava je nenecha bez pomoci.

Diplomovéa prace méa dv€ casti, v teoretické Casti je charakterizovana vefejnd sprava
z pohledu jeji role pfi ochrané prav a spolecenském uplatnéni handicapovanych osob. Déle

jsou zde uvedena piislusna legislativni vychodiska a kategorie handicapovanych osob.

V praktické ¢asti je posouzena institucionalni ochrana a pomoc handicapovanym osobam
ze strany vetejné spravy, dale jsem zhodnotila za¢lefiovani handicapovanych osob do pra-

covné pravnich vztahti a vyd€le¢né Cinnosti — chranéné dilny. Charakterizovala jsem zde



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

problematiku diskriminace handicapovanych osob a projekty na podporu a pomoc handi-

capovanym osobam.

Cilem ptedkladané prace je zmapovat dosavadni aktivity ze strany veiejné spravy a celé
spole¢nosti v oblasti péce o handicapované osoby a navrhnout vhodné opatieni na zlepSeni

souc¢asného stavu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVA HANDICAPOVANYCH OSOB

Handicapovanym osobam musi byt zaru¢ena "v maximalni mozné mife stejna prava" jako
maji ostatni lidé a dale jim musi byt pfiznano pravo na odpovidajici 1ékaiskou péci a na
léCeni, jakoz i na takové vzdélani, ptipravu, rehabilitaci a vychovu, které jim umozni ma-
ximaln¢ rozvinout své schopnosti a kapacitu; pravo na ekonomickou jistotu a piiméfenou
zivotni Uroven. Maji pravo vykonavat produktivni praci nebo jakékoliv jiné smysluplné
zaméstnani v maximalni mife svych moznosti; pravo zit ve vlastni rodiné nebo u péstounti
a podilet se na riznych formach vetejného zivota (rodindm, v niz postiZeni Ziji, by méla
byt poskytovana nalezitd pomoc, je-li nezbytna tstavni péce, méla by byt poskytovana v
prostiedi a v podminkach blizicich se normalnimu Zivotu); pravo na kvalifikovaného po-
rucnika k ochrané své hmotné i duchovni existence a zajmi; a ustanoveni, ze handicapo-
vani musi byt chranéni pied vykofistovanim, ponizovanim a zneuZzivanim vSeho druhu.
Handicapovanym mohou byt n¢ktera ¢i vSechna prava omezena ¢i odebrana, pokud nejsou
schopni vzhledem k zavaZnosti postiZeni sva prava vyuzivat smysluplnym zptisobem. Ri-
zeni o tom musi obsahovat patfi¢né pravni zaruky proti vSem formdm poruseni zakona.
Daéle se musi zakladat na zhodnoceni ze strany kvalifikovanych odbornikl, musi byt pied-

meétem periodické revize 1 prava na odvolani k vy$§im organtim.

Vseobecny spoleCensky systém, jako jsou fyzické a kulturni prostfedi, bydleni, doprava,
socidlni a zdravotni sluzby, vzd€lavaci a pracovni pftilezitosti, kulturni a socidlni Zivot,

véetné sportovnich a rekreacnich aktivit, maji byt pfistupné pro vSechny.

Handicapované osoby maji také pravo na nezavisly, plnohodnotny a smysluplny Zzivot
podle schopnosti osoby s postizenim; pravo na dostupnou, nepiedpojatou a presnou klinic-
kou diagnézu; pravo na dostupné a specidlni vzdélavani; pravo spolurozhodovat o své bu-
doucnosti (také jejich zastupciim); pravo na dostupné a vhodné bydleni; pravo na veskeré
pomiicky, asistenci a podpiirné sluzby, které postizeni potiebuji k nezavislému a plnohod-
notnému Zivotu; pravo na mzdu nebo jiny piijem, které zabezpec¢i v postacujici mife stra-
vu, bydleni, obleCeni a jiné Zivotni potfeby; pravo podilet se na rozvijeni a fizeni sluzeb,
které zajiSt'uji jejich Zivotni potieby; pravo na odborné poradenstvi a pé€i nutnou pro jejich
fyzické, mentalni a dusevni zdravi, v€etné¢ vhodné 1écby a medikace, kterd je podavana v
zajmu klienta a pii které jsou respektovana vSechna nutna zdravotni hlediska a zvazovana
vSechna mozna rizika; pravo na vhodné pracovni zatazeni a na vhodnou pfipravu na povo-

lani s vyloucenim jakékoliv diskriminace a stereotyptl (vycvik i pracovni zafazeni musi
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vychézet z individuédlnich schopnosti, z4jmt a ptani klienta); pravo na dostupnou dopravu
a svobodnou moznost cestovani; pravo ucastnit se kulturnich, zdbavnich, sportovnich a
jinych zajmovych aktivit; pravo rovnocenné vyuzivat obCanské vybavenosti a vSech veftej-
nych sluzeb, poskytovanych spolecnosti; pravo na partnerské a jiné vztahy v€etné¢ manzel-
stvi s vylou¢enim vykofistovani nebo donucovacich praktik; pravo podilet se na tvorbé
zakont a legislativnich opatfeni a na kontrole dodrzovani téchto legislativnich norem; pra-
vo na svobodny zivot bez hrozby izolace v psychiatrické 1é¢ebné nebo jinych podobnych
zatizenich; pravo na ochranu pied zneuzivanim, fyzickym tyranim, averzivnimi postupy
1éEby nebo zanedbavéanim; pravo na ochranu pied zneuzivanim IéCiv a jinych farmakolo-
gickych prostfedkt a jejich nespravnym podavanim; a také pravo pfistupu k veskeré osob-

ni, zdravotni, psychologické, psychiatrické a pedagogické dokumentaci. [13]

»Jedinci s postizenim jsou denné konfrontovani s mnohonasobnym tichym zneuzivanim

lidskych prav* Oscar Arias Sanchez, nositel Nobelovy ceny
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2 PUSOBNOST PRI ZAJISTOVANI PECE O HANDICAPOVANE
OSOBY

Statni spravu podle vykonavaji

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Krajsky urad

- Kraj

- Obecni ufad obce se rozsifenou ptisobnosti

- Obec

2.1 Ministerstvo prace a socialnich véci
a) fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb,

b) zpracovava stfednédoby narodni plan rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti kraj, zastup-
cu poskytovateld socidlnich sluzeb a zastupcii osob, kterym jsou poskytovany socidlni

sluzby,

c) spolupracuje s Ministerstvem vnitra pii optimalizaci dostupnosti mistnich vetejnych

sluzeb.

2.2 Krajsky arad

a) zajistuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a obecnim Gradem
obce s roz$ifenou pusobnosti, pfisluSnou podle mista hlaSeného pobytu osob, poskytnuti
socialnich sluzeb v ptipade¢, kdy poskytovatel socialnich sluzeb ukoncil poskytovani soci-
alnich sluzeb z divodu zruSeni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, poptipad¢ z jiného
divodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachazeji
v bezprostfednim ohroZeni jejich prav a z4jmil a nejsou schopny samy si zajistit pokracuji-

ci poskytovani socialnich sluzeb,
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b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny
trestnou ¢innosti jiné osoby; pfitom spolupracuje s obecnimi Ufady obci s rozsifenou pu-

sobnosti.

2.3 Kraj

a) zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém
uzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socidlnich slu-

7eb na svém uzemi,

c) spolupracuje s obcemi, s dal$imi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostied-
kovéani pomoci osobam, poptipadé zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a oso-

bou,

d) zpracovava stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na ize-
mi kraje, se zastupci poskytovatelll socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou po-

skytovany socialni sluzby,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni planii rozvoje socidlnich sluzeb za Gc¢asti zastupct posky-

tovatelll socidlnich sluzeb a zastupcti osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni plant rozvoje socidlnich sluzeb.

2.4 Obecni urad obce s rozsifenou plisobnosti

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy ne-
poskytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby
nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni piislusnost se fidi mistem trva-

1¢ho nebo hlaSeného pobytu osoby [9] ,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim z ditvodu ptredchozi tGstavni nebo ochranné vy-
chovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti

jiné osoby, a osobam, jejichz zplisob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti; pfitom
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spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézenskou sluz-
bou Ceské republiky, Proba¢ni a mediacni sluzbou Ceské republiky, spravnimi ufady a

uzemnimi samospravnymi celky,

¢) na zékladé oznameni zdravotnického zatizeni podle zvlastniho pravniho ptedpisu zjis-
tuje, zda je nezbytné poskytnout osob¢ umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby socialni
péce a zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti; v piipade, Ze nelze sluzby socidlni péce
osob¢ poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skute¢nost zdravotnickému zatizeni, ve kterém

je osoba umisténa.

2.5 Obec

a) zjiStuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobdm nebo skupinam osob na svém
uzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socialnich slu-

zeb na svém uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pii zprostied-
kovani pomoci osobam, popiipad¢ zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a oso-

bou,

d) mize zpracovat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na izemi obce a za casti osob, kterym jsou poskytovany

socialni sluzby. [20]
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3 FORMY POMOCI HANDICAPOVANYM OSOBAM ZE STRANY
VEREJNE SPRAVY

Listina zakladnich prav a svobod uvadi prava handicapovanych osob, ktera se promitaji do
ustavy. Stat garantuje prava handicapovanym lidem a zabezpecuje je prostfednictvim ve-
fejné spravy. Prostiednictvim okresnich organizaci socidlniho zabezpeceni, urada prace a
v pienesené pusobnosti je garantuji také obce formou mimotradnych vyhod pro tézce zdra-

votn¢ postizené obCany, riznych ptispévkil a beziirocnych pujcek.

3.1 Mimoradné vyhody pro téZce zdravotné postiZené obcany

poskytuje: obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti

Obcaniim starS§im jednoho roku s t€Zkym zdravotnim postiZzenim uvedenym v ptiloze €. 2,
které podstatné omezuje jejich pohybovou nebo orienta¢ni schopnost,se podle druhu a

stupné postizeni poskytuji mimotadné vyhody I., II. nebo IIL.stupné.

Priikaz mimotadnych vyhod je obdélnikového tvaru o rozmérech 75 mm a 105 mm, je zho-
toven z kartonu. Fotografie je pfelepovana destrukéni hologramovou samolepkou, ktera je
13 mm Sirokd a 30 mm dlouh4; samolepka obsahuje potisk pismeny TP, ZTP a ZTP/P.
Fotografie pro vydani prikazu mimotfadnych vyhod ma rozméry 35 x 45 mm, odpovida
soucasné podob¢€ obc¢ana, zobrazuje obcana v pfednim ¢elném pohledu s vyskou obli¢ejové
¢asti hlavy od oc¢i k bradé minimalné 13 mm, v obcanském odévu, bez bryli s tmavymi
skly s vyjimkou nevidomych a bez pokryvky hlavy, neni-li jeji pouziti odivodnéno divody
nabozenskymi nebo zdravotnimi; v takovém piipadé nesmi pokryvka hlavy zakryvat obli-
¢ejovou ¢ast zpusobem znemoziujicim identifikaci obCana. Pohled zobrazované osoby
smétuje do objektivu. Mezi hornim okrajem hlavy a hornim okrajem fotografie je vzdale-

nost minimalné 2 mm.
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Mimoradné vyhody 1. stupné (priukaz TP):

- narok na vyhrazené misto k sedéni ve vetejnych dopravnich prostfedcich pro pra-
videlnou hromadnou dopravu osob krom¢ autobust a vlakt, v nichZ je misto

k sedéni vazano na zakoupeni mistenky,

- néarok na ptfednost pti osobnim projednéavani jejich zalezitosti, vyzaduje-li toto jed-
nani delsi ¢ekani, zejména stani; za osobni projednavani zalezitosti se nepovazuje
nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetfeni ve

zdravotnickych zafizenich.

Mimoradné vyhody II. stupné (prikaz ZTP):
- vyhody uvedené v bodu 1,

- narok na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vetejné hromadné dopravy

osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem),

- sleva 75 % jizdného ve druhé vozové tfid¢ osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostat-

ni prepravé a 75 % sleva v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy.

Mimoradné vyhody III. stupné (prikaz ZTP/P):
- vyhody uvedené v bodech 1 a 2,

- néarok na bezplatnou dopravu privodce vefejnymi hromadnymi dopravnimi pro-

stitedky v pravidelné vnitrostatni osobni hromadné dopraveé

- uuplné nebo prakticky nevidomych narok na bezplatnou piepravu vodiciho psa,

pokud je nedoprovazi privodce.

Déle mize byt drzitelim pritkkazii ZTP a ZTP/P poskytnuta sleva poloviny vstupného na
divadelni a filmova predstaveni, koncerty a jiné kulturni a sportovni podniky. Pfi poskyto-
vani slevy drzitelim prikazu ZTP/P se poskytne sleva poloviny vstupného i jejich pritvod-

ci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

3.2 Jednorazové prispévky na opatieni zvlaStnich pomiicek

1.

Obc¢antim téZce zdravotné postizenym Ize poskytovat penézité prispévky na opatie-
ni pomiicek, které potiebuji k odstranéni, zmirnéni nebo ptekonani nasledkli svych
postizeni. Ptispévek se neposkytuje v ptipadé, Ze potfebnou pomuicku proptijcuje
nebo plné hradi ptislusna zdravotni pojistovna; pokud piislu$na zdravotni pojis-
tovna hradi potiebnou pomicku castecn¢, prihlédne se pfi stanoveni vysSe prispév-

ku k této skutecnosti. [24]

Télesné postizenym obaniim lze poskytovat ptispévky na pomucky, které umoziu-
ji sebeobsluhu, samostatny pohyb nebo zachovani zdravotniho stavu, poptipad¢ na

pomtucky na piipravu a realizaci pracovniho uplatnéni.

Zrakovée postizenym ob¢antiim lze poskytovat piispévky na pomicky, které jim
umoznuji ziskavat informace nebo styk s okolim prosttednictvim hmatovych nebo
sluchovych vjemil nebo prosttednictvim zbytkl zraku, poptipadé€ na pomuicky na

ptipravu a realizaci pracovniho uplatnéni.

Sluchové postizenym obcantim Ize poskytovat prispévky na pomtcky, které kom-
penzuji ztratu sluchu a ptispivaji k socialni adaptaci a jsou nezbytné ke styku s oko-

lim.

Prispévky lze poskytovat na opatfeni zvlastnich pomutcek uvedenych v ptiloze €. 1.
Na thradu nékladi spojenych se zacvikem pro pouzivani pomticek uvedenych

v ptiloze €. 1, 1ze poskytnout ptispévek v plné vysi prokézanych nakladu.

Potiebuje-li ob¢an uvedeny v odstavcich 2 az 4 k ptekonani nasledkt tézkého zdra-
votniho postizeni rehabilitaéni nebo kompenzaéni pomiicku, kterd neni uvedena
v priloze €. 1, 1ze mu poskytnout ptispévek na opatieni takové pomicky ve stejné

vysi jako je pfispévek stanoveny v ptiloze €. 1,na srovnatelnou pomiicku.

Ptispévek na opatteni zvlastnich pomticek podle odstavceil 1 az 6 se poskytuje ve
vysi, ktera umoznuje opatieni pomucky v zakladnim provedeni, ¢imz se rozumi ta-
kové provedenti, které obcanu plné€ vyhovuje a splituje podminky nejmensi ekono-

mické naroénosti.
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8. Piispévek na opatieni zvlastnich pomicek 1ze poskytnout, jen zavaze-li se Zadatel

pisemné pfedem, ze vrati ptispévek nebo jeho pomérnou ¢ast v ptipadé, Ze

9. zvlastni pomiicka na jejiz opatieni ,byl pfispévek poskytnut, ptestane byt pred

uplynutim 5 let ode dne vyplaceni ptispévku jeho vlastnictvim,

10. do 6 mésicti ode dne vyplaceni nepouzije ptispévek na opatieni zvlastni pomiicky,

popiipade pouzije jen ¢ast prispevku.

11. Ptispévek nebo jeho pomérna ¢ast se nevraci v piipad¢, ze obcan, kterému byl vy-

placen, zemfte.

12. Uplné nebo prakticky nevidomym ob&antim lze hradit vydaje spojené s vycvikem a

odevzdanim vodiciho psa az do vySe obvyklych nékladi.

3.3 Prispévek na upravu bytu

jednorazova, narokova davka socialni péce

poskytuje: obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti
Komu:

e obcantiim s tézkymi vadami nosného nebo pohybového tstroji omezujicimi ve

znaném rozsahu jejich pohyblivost obcantim uplné nebo prakticky nevidomym

o rodi¢im nezaopatiené¢ho ditcéte (dité je starSi 3 let a ma tézkou vadu nosného nebo

pohybového ustroji nebo je uplné nebo prakticky nevidomé)

e neslySicim ob¢antim nebo rodi¢im neslySiciho nezaopatieného ditéte (pouze pro

upravu — instalace potiebné zvukové nebo svételné signalizace)
a to: na byt, ktery uzivaji k trvalému bydleni.

Zavazek:

Ptispévek na upravu bytu se poskytne jen, pokud se zadatel zavaze pisemné predem, ze:

o pfispévek (zalohu) vyuctuje do tii let od zahajeni fizeni
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prispévek (jeho pomérnou ¢ast) vrati v ptipad¢€, ze byt vymeéni, byt proda nebo do-
jde-li k jiné zméné uZzivaciho nebo vlastnického prava k bytu pted uplynutim deseti

let od jeho poskytnuti

vrati poméernou ¢ast prispévku v ptipadé€, ze planované upravy se neuskutecni
v rozsahu podle schvalené dokumentace a vyplaceny ptispévek presahl 70 % sku-

te¢né vynalozenych nakladu.

Vréceni ptispévku nebo jeho pomérné ¢asti se nepozaduje, jestlize jeho vyse neptesahla

5000 K¢ nebo jestlize zemie obcan nebo dité, jehoz rodici byl poskytnut. Od vymahani

prispévku je mlze obecni uiad obce s rozsifenou plisobnosti ve zietelehodnych ptipadech

upustit.

I'Jprava bytu:

Za Gpravy bytu se povazuje zejména (jde o ptiklady Uprav)

a.

b.

uprava piistupu do domu, garaze, k vytahu vcetné€ schod, k okntlim a na balkon,

uprava povrchu podlahy, ovladdacich prvkii domovni a bytové elektroinstalace, ku-

chyniské linky, poptipadé dalsiho nabytku,
rozsifeni a Gprava dvefi,
odstranéni prahd,

ptizptusobeni koupelny a zachodu véetné vybaveni vhodnym sanitdrnim zafizenim a

lehce ovladatelnymi bateriemi,

instalace potifebné zvukové nebo svételné signalizace,
zavedeni vhodného vytapéni,

vybudovéni telefonniho vedeni,

stavebni Gpravy spojené s instalaci vytahu.

Rozsah tprav se posoudi se zfetelem na zdvaznost a druh zdravotniho postizeni obCana.

VySe davky:

Vyse prispévku na upravu bytu se urci se zfetelem na ptijmy a majetkové pomery obcana a
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jeho rodiny, a to az do vyse 70 % prokazanych nakladl uctovanych fyzickymi nebo prav-
nickymi osobami za material a prace spojené s nezbytnymi vydaji, v€etné projektovych

praci, nejvyse
a. 50000 K¢ nebo

b. 100 000 K¢ u piispévku na stavebni upravy spojené s instalaci vytahu, ktery je po-

skytovan z toho divodu, Ze nelze pouzit Sikmou schodistovou plosinu.

Ptispévek na Gipravu bytu je mozno poskytnout i formou zalohy (maximalné ve vysi 50 %

predpokladané vyse ptispévku).

3.4 Prispévky na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni ipravu motoro-

vého vozidla

jednorazova, obligatorni davka socialni péce

poskytuje: obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti
Komu:

e obcanu s té¢Zkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, ktery motorové vozidlo
bude pouzivat pro svou dopravu a ktery neni umistén k celoro¢nimu pobytu
v Gstavu socialni péce, poptipadé ve zdravotnickém nebo obdobném zafizeni a je

odkazan na individuélni dopravu.

o rodi¢i nezaopatieného ditéte, jde-li o dité starsi tfi let a s tézkou vadou nosného ne-
bo pohybového ustroji nebo je plné nebo prakticky nevidomé nebo mentalné po-
stizené a jeho mentalni postizeni odlivodniuje pfiznani mimotadnych vyhod pro téz-
ce zdravotn¢ postizené obcany III. stupné. Podminkou je, Ze rodi¢ bude motorové
vozidlo pouzivat pro dopravu tohoto ditéte. Pokud je dit€ umisténo k celorocnimu
pobytu v ustavu socialni péce, popiipad¢ ve zdravotnickém nebo obdobném zatize-
ni, je podminkou pro poskytnuti ptispévku, Ze rodi¢ dité pravidelné navstévuje. Pti-

spevek mize byt poskytnut jen jednomu z rodici.

Ptispévek se poskytuje na obdobi péti let. Tato podminka neplati, pokud zadatel vratil pti-

spévek nebo jeho pomérnou ¢ast. Jednou v obdobi deseti let po sob¢ jdoucich 1ze vyjimec-
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n¢ poskytnout ptispévek na zakoupeni motorového vozidla pred uplynutim péti let ode dne
vyplaceni pfedchoziho ptispévku, dojde-li k poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni vozidla, na
které byl ptispévek poskytnut, a je-li prokdzano, ze zadatel toto poskozeni, zni¢eni nebo
odcizeni vozidla nezavinil. V ptipadé¢ zadosti o ptispévek na celkovou opravu motorového
vozidla musi byt dale prokdzano, ze je takova oprava nevyhnutelna. Podminkou pro po-
skytnuti pfispévku na zakoupeni motorového vozidla v piipadé odcizeni déle je, Ze odcize-

né motorové vozidlo bylo pro pfipad odcizeni pojisténo.

Zavazek:
Ptispévek na zakoupeni motorového vozidla a prispévek na celkovou opravu motorového
vozidla se poskytne pouze, zavaze-li se Zadatel pisemné pfedem, Ze vrati vyplaceny pfi-

spévek nebo jeho pomérnou ¢ast v pripadé, ze

a. motorové vozidlo, na jehoz zakoupeni nebo opravu ptispévek pouzije, prestane byt

pted uplynutim péti let ode dne vyplaceni pfispévku jeho vlastnictvim

b. motorové vozidlo piestane byt pred uplynutim péti let ode dne vyplaceni pfispévku

pouzivano pro jeho dopravu nebo pro dopravu ditéte

c. do dvou mésicti ode dne zakoupeni motorového vozidla nepiestane byt vlastnikem
puvodniho motorového vozidla, s vyjimkou jednostopého motorového vozidla; za
puvodni motorové vozidlo se nepovazuje motorové vozidlo, na jehoz zakoupeni

nebo celkovou opravu je podéna zadost o ptispévek

d. do Sesti mésicli ode dne vyplaceni nepouzije ptispévek na zakoupeni nebo opravu

motorového vozidla. [19]

Prispévek nebo jeho pomérna ¢ast se nevymaha v pripadé, ze ob¢an, kterému byl vyplacen,
zemie do péti let ode dne jeho vyplaceni, nebo, jde-li o pfispévek vyplaceny rodici, kdyz
dité prestalo spliiovat podminku nezaopatienosti, ale motorové vozidlo je nadale pouziva-

no pro jeho dopravu nebo kdyz dité zemielo.

VySe davky:

Vyse piispévku na zakoupeni motorového vozidla ¢ini nejvyse 100 000 K¢, vyse prispévku
na celkovou opravu motorového vozidla €ini nejvyse 60 000 K&. Vyse piispévki se urci
zejména s ohledem na majetkové poméry zadatele a osob povazovanych podle zakona

o dichodovém pojisténi za osoby jemu blizké, které s nim ziji v domacnosti.
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Soucet prispevkil na zakoupeni motorového vozidla, prispévkii na celkovou opravu moto-
rového vozidla a ptispévkil na zvlastni upravu motorového vozidla nesmi v obdobi deseti
let po sobé& jdoucich presahnout ¢astku 200 000 K&. Od vyplacenych ¢astek se pti urCovani

souctu odecitaji Castky, které zadatel vratil v uvedeném obdobi.

3.5 Prispévek na provoz motorového vozidla

jednorazova, narokova davka socialni péce

v o

poskytuje: obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti

Komu:

obcanu, ktery je vlastnikem nebo provozovatelem motorového vozidla,

e jehoz zdravotni postiZzeni odiivodituje pfiznani mimotadnych vyhod pro téZce zdra-
votn¢ postizené obc¢any II. nebo III. stupné, s vyjimkou postizenych uplnou nebo
praktickou hluchotou, a ktery bude pouzivat toto motorové vozidlo pro svou pravi-

delnou dopravu,

e ktery toto motorové vozidlo bude pouzivat pro pravidelnou dopravu manzela (man-
zelky), ditéte nebo jiné blizké osoby, jejichz zdravotni postizeni odivodiiuje pii-
znani mimotadnych vyhod pro tézce zdravotné postizené obCany II. stupné,

s vyjimkou postizenych uplnou nebo praktickou hluchotou, nebo III. stupné, nebo

o ktery je rodi¢em nezaopatieného ditéte, které je 1é¢eno na klinice fakultni nemocni-
ce pro onemocnéni zhoubnym nadorem nebo hemoblastosou (v dobé nezbytného

1é¢eni akutni faze onemocnéni v tomto zdravotnickém zatizeni)

pokud se pisemné pfedem zavaze, Ze vrati pomérnou ¢ast vyplaceného piispévku
v ptipadé, ze ptestane plnit podminky pro jeho pfiznéani. Piispévek nebo jeho pomérna cast
se nevraci v ptipadég, Ze zemfe obCan, kterému byl vyplacen, nebo dité, jehoz rodi¢tim byl

vyplacen.

Ptispévek lze z divodu dopravy téze zdravotné postizené osoby poskytnout pouze jedno-
mu vlastniku nebo provozovateli motorového vozidla, a to tomu, koho ur¢i osoba, jez ma

byt dopravovéana.
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Vyse davky:
Déavka se poskytuje na obdobi kalendainiho roku.

Vyse ptispévku Cini:

e pro obCany, jejichz zdravotni postizeni odiivodituje pfiznani mimotadnych vyhod
pro téZce zdravotné postizené obcany III. stupné, 4 200 K¢ u jednostopého vozidla

a9 900 K¢ u ostatnich vozidel

e pro obCany, jejichz zdravotni postizeni odiivodituje pfiznani mimotadnych vyhod
pro téZce zdravotné postizené obcany II. stupné, 2 300 K¢ u jednostopého vozidla a

6 000 K¢ u ostatnich vozidel.

e Pokud obcan splnuje podminky pro poskytovani vice prispévkl, snizuje se vyse
druhého a kazdého dalsiho ptispévku o 420 K¢ u jednostopého vozidla a
0 2 124 K¢ u ostatnich vozidel. Jsou-li splnény podminky pro pfiznani ptispévku na
provoz motorového vozidla az v pribéhu kalendarniho roku, vyse tohoto ptispévku

¢ini pomérnou ¢ast z uvedenych castek.

Obcanu, ktery ze zavaznych divodu ujede vice nez 9 000 km za kalendaini rok, se vyse

ptispévku vyplacené¢ho v tomto kalendainim roce zvysuje.

3.6 Prispévek na individualni dopravu

jednorazova, narokova davka socialni péce

poskytuje: obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti

Komu:
e obcanu s tézkou vadou nosné¢ho nebo pohybového tstroji
e obc¢anu uplné nebo prakticky nevidomému nebo

e rodi¢i nezaopatieného ditéte, které je 1éCeno na klinice fakultni nemocnice pro
onemocnéni zhoubnym néddorem nebo hemoblastosou (v dobé nezbytného 1é¢eni

akutni faze onemocnéni v tomto zdravotnickém zatizeni).
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Za podminky, Ze:

se pravideln¢ individualné dopravuje
e neni vlastnikem nebo provozovatelem motorového vozidla

e neni obanem, ktery je dopravovan motorovym vozidlem, na jehoZ provoz je pfi-
znan prispévek
e se zavaze pisemn¢ pifedem, ze vrati pomérnou ¢ast vyplaceného piispévku
v piipad¢, Ze ptestane plnit podminky pro pfiznani ptispévku na individualni do-
pravu (Ptispévek nebo jeho pomérna ¢ast se nevraci v ptipadé, Ze zemie obcan, kte-
rému byl vyplacen, nebo dité, jehoz rodi¢im byl vyplacen.).
VySe davky:
Déavka se poskytuje na obdobi kalendarniho roku a ¢ini 6 500 K¢.
Jsou-li splnény podminky pro pfiznéni ptispévku az v prub¢hu kalendéainiho roku, vyse

prispévku ¢ini pomérnou ¢ast z vyse uvedené Castky.

3.7 Prispévek na uhradu za uZivani bezbariérového bytu
opakujici se, obligatorni davka socidlni péce
poskytuje: poveieny obecni urad
Komu:
e obcantim s tézkymi vadami nosného nebo pohybového ustroji
e obcantim Gplné nebo prakticky nevidomym
Pokud tito obéané uzivaji bezbariérovy byt.

Vyse davky:
Vyse davky ¢ini 400 K¢ mésicné.
3.8 Prispévek na uhradu za uzivani garaze

opakujici se, nendrokova davka socialni péce

poskytuje: povéreny obecni tfad
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Komu:
e obcanlim s t€zkymi vadami nosného nebo pohybového Ustroji
e obcanlim Uplné€ nebo prakticky nevidomym.

Pokud tito obéané uzivaji bezbariérovy byt.

VySe davky:

Vyse davky cCini az 200 K& mésicné.

3.9 Bezurocné pijcky
poskytuje: obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti

Bezurocna ptijcka mtze byt poskytnuta obcantim, ktefi spliiuji podminky pro pfiznani pii-

spévku na zakoupeni motorového vozidla.

Vyse pujcky je az 40 000 K&. Ptjcku je nezbytné splatit nejpozdéji do 5 let. Utad uzavie
s ob¢anem pisemnou smlouvu obsahujici ujednani o lhtitdch splatnosti a vysi splatek. Po-

skytnuti pijcky neni narokové, jde o nendrokovou formu pomoci. [15]

3.10 Prispévek uplné nebo prakticky nevidomym ob¢antiim

opakujici se, nendrokova davka socialni péce

poskytuje: povéreny obecni tfad

Komu:
Uplné nebo prakticky nevidomému vlastniku vodiciho psa. Davka je uréena na krmivo pro

tohoto psa.

Vyse davky:

Vyse davky ¢ini 800 K¢ mésicné.
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Obr. 1 Vodici pes.
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4 ZAKLADNI PRAVNI NORMY VZTAHUJICI SE K DANE
PROBLEMATICE

Zékon ¢. 100/1998 Sb. o socialnim zabezpeceni
- Vyhlaska €. 149/1988 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni

- Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni a za-

kon CNR o puisobnosti organi Ceské republiky v socialnim zabezpedeni
- Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociél-

nich sluzbach
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5 KATEGORIE HANDICAPOVANYCH OSOB

Nas pravni fad neuvadi zddnou komplexni definici, kterd by odpovédéla na otazku, koho je
tteba povazovat za handicapovaného. Tento stav je dusledkem toho, Ze v nasi republice
neexistuje pravni norma, kterd by ucelenou formou upravovala postaveni obCanti se zdra-
votnim postizenim. Diskuse o potiebé podobné normy je jiz nékolik let rozpacita. U nés
najdeme zminky o zdravotné postiZzenych roztrouseny v mnoha pravnich odvétvich. Pieva-
zuje odvétvi prava pracovniho a prava socidlniho zabezpeceni, dale se jedna o pravo sprav-

ni, obCanské, rodinné atd.

V obecné roviné lze handicapované obCany rozdélit na zrakové, sluchové, télesné, mental-

né a psychicky postizené osoby.

5.1 Osoby se zrakovym postiZzenim

Zrakovy organ je sloZen ze tii ¢asti:
a. receptor (zevni oko)
b. dréha spojujici oko s centrem - o¢ni nerv

c. zrakové centrum v mozku.

V kazdé z téchto ¢asti miize dojit k poskozeni (o€ni choroba, vada, poskozeni)

s charakteristickymi nasledky pro vidéni. Vidénim rozumime schopnost zrakové vnimat,
rozliSovat a piedstavovat si prostiedi. RozliSujeme vidéni centralni, kterym vnimame de-
taily a barvy a vidéni periferni, které umoznuje vnimat prostor a orientovat se v ném. Jak
vime, vidéni je velice slozity proces, na némz se kromé oka a nervovych drah vyznamnou

merou podili mozek, ktery veskeré signaly zpracovava ve vysledny zrakovy vjem.

Zrakové postizeni (n€kdy téz ZP) nebo spravnéji osoby se zrakovym postizenim jsou lidé
s riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem ro-
zumi ti, u nichz poskozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innosti v béZném Zivoté a u nichz
béZna opticka korekce nepostacuje. (Nezahrnujeme sem tedy napft. ¢lovéka, ktery nosi
dioptrické bryle a s nimi docela normaln¢ vidi - to znamena, ze ma zrakovou vadu leh¢i-
ho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni ¢innosti, nema omezeni v ptistupu k
informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v socidlni oblasti

apod.) Abychom zdtiraznili tento rozdil, mluvime n¢kdy o tézce zrakové postizenych. Tim
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mame na mysli skupinu zrakové postizenych, u nichz pravé onen vazny funkcni disledek
zrakové vady zasahuje do bézného zivota, lidi, jimz uz bézné brylova korekce nepostacu-

je k plnému ("normalnimu") vidéni.

Skupinu téZce zrakove postizenych mizeme dale délit na nevidomé a slabozraké. Pii o¢-
nim vySetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadiena tzv. vizem udavanym zpravidla ve
zlomku, kde prvni ¢islo znamena vzdéalenost v metrech, ze které dotycny ¢te a druhé ¢islo
pak vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost pismene ¢loveék s nepostizenym zrakem.
(Vizus zdravého oka je tedy napt.: 6/6). Vysetteni zrakové ostrosti do dalky se provadi
nejcastéji na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky s fadami postupné se zmensuji-
cich znaki. Dal§im zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Toto pole miiZe byt
v disledku zrakové vady ziZeno, omezeno nebo v ném muze dochéazet k lokalnim vypad-

kim - tzv. skotomum.

Podle vysledkl oftalmologického vySetieni je mozno zrakovée postizeného cloveéka zara-

dit do nékteré z 5 kategorii zrakového postiZeni:

kategorie 1: stfedni slabozrakost

kategorie 2: silna slabozrakost

kategorie 3: téZce slaby zrak

kategorie 4: prakticka nevidomost

kategorie 5: tiplna nevidomost

Neékdy se jesté uziva ne prave Stastny termin osoba se zbytky zraku, kterym oznacujeme
¢lovéka s vidénim v rozsahu teézké slabozrakosti az praktické slepoty. Pozor - kazdy re-
sort (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni véci) ma trochu odlisné déleni zrakové postizenych

a svoji zauzivanou terminologii.

Definice zrakového postizeni pouze podle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole neni
vzdy uplné dostacujici. Pro objektivnéjsi diagnostiku musime peclivé zkoumat dalsi zra-

kové funkce, jako napf.

o kontrastni citlivost (svétloplachost, Seroslepost),
e schopnost rozliSovat barvy (barvoslepost),

e vnimani hloubky,
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e schopnost lokalizovat,
o fixovat predméty,

e sledovat je v pohybu apod. [20]

5.2 Osoby se sluchovym postiZenim

Poruchy sluchu maji n¢kolik raznych podob a kritérii podle kterych se také déli. Asi tim

postizeny jesté schopny plné¢ vnimat.

Pro véaznost ztraty sluchu je podstatné, jestli k postizeni doslo jiz v obdobi takzvané prelin-
gualnim, neboli v dobé pted zahajenim vyvoje feci a tedy v prvnich mésicich Zivota, nebo
az postlingudlnim — tedy v dob¢, kdy se fec jiz zacala vyvijet. Sami Iékaii pak sluchové

postizené rozdéluji podle toho, jakym zpisobem ke ztrate sluchu pfisli, na dvé skupiny.

Prvni, tzv. konduktivni skupinu tvoii lidé, kteti utrpéli poruchu zvukovodu, usniho bu-
binku, nebo stiedniho ucha. K témto porucham v drtivé vétsiné ptipadt dochézi bud’ na-
sledkem urazu, nebo dlouhodobému vystaveni nadmérnému hluku. Dobrou zpravou pro
vSechny je, ze valné ¢asti takto postizenych lidi dokazi 1€kati sluch bud’ ¢aste¢né, nebo i

plné vratit — a to bud’ za pomoci sluchadel, nebo chirurgickym zékrokem.

Senzirineuralni porucha u druhé skupiny byva bohuzel spojena s tiplnou a neobnovitel-
nou ztratou funkénosti sluchovych bunék ve vnitinim uchu. U téchto postizeni neni mozna
1écba 1€ky. Pouze pomoci naslouchadel nebo sluchovych implantatii je mozné za urcitych

okolnosti umoznit relativné dobré slySeni.

5.2.1 Nedoslychavost

e Lehka nedoslychavost: nemocny neni schopny zachytit zvuk slabsi dvaceti deci-
beld. Takovy ¢lovék mlze byt pfi normalnim rozhovoru s jinym hovoticim ¢love-

kem maximaln¢ Sest metrti daleko, aby jej byl schopen slyset.

« Té&zka nedoslychavost: Clovék s timto stupném poruchy neni schopny komuniko-

vat jinak, nez s pomoci audiotechnickych pomicek.
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« Naprosta hluchota: Clovék neni schopny komunikovat jinak, nez za pomoci zna-

kové teci €1 odezirani. [21]

5.3 Osoby s télesnym postiZenim

Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze na postizeni pohybového ustroji.
Jako télesné postizend je obecné vnimana osoba, jejiZ pohybovy handicap je zjevny a neda
se prehlédnout. Také zakon, ktery vymezuje télesna postizeni, se omezil pouze na takové
definice télesné postizenych, které maji ptimou souvislost s pohybovym postizenim.
Télesna postizeni mohou byt vrozend nebo ziskana. Vrozené vady vznikaji bud’ béhem
téhotenstvi, nebo pfi porodu. Ziskana postizeni mize zpusobit bud’ Graz, nebo rizné

choroby. Na rozdil od vrozenych vad mohou vzniknout v kterémkoli obdobi Zivota
PostiZeni dle zdravotni klasifikace
1. vadné drzeni téla
2. amelie, dysmelie (chybéni ¢asti koncetin pii narozeni)
vrozen€ rozstépy patere
ortopedické vady pateie
amputace a deformace koncetiny
degenerativni onemocnéni svalstva
stavy po urazech pohybového ustroji s trvalymi nasledky
détska mozkova obrna
3. akutné nemocni jedinci

Vadné drZeni téla — je onemocnéni pohybového aparatu, jez vznika v détstvi vlivem jeho
nespravného zatiZzeni. Vznikla svalova nerovnovaha pak vede k vadnému drZenti téla, které

se projevuje zménami v reliéfu téla.
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Amelie — je vrozeny defekt jedné ¢i nékolika koncetin. VZzdy je zachovan alespon zaklad

kosti chybé&jici koncetiny.
Dysmelie — je porucha zarode¢ného vyvoje koncetin (chybéni ¢asti konCetin pii narozeni)

Rozstép patere (Spina bifida) — je jedna z nejrozsitenéjsich vrozenych vad. Vznika v prv-
nich 25 dnech téhotenstvi. Pii této vadé se jeden ¢i nékolik obratli neuzaviou a vznikne v

nich mezera. Nasledkem je ur¢ita mira ochrnuti.

Degenerativni onemocnéni svalstva neboli svalova dystrofie — je genetické onemocnéni,
jez zasahuje svalstvo. Toto oznaceni zahrnuje pres 20 specifickych genetickych vad. Vét-

Sina z nich méa podobné pfiznaky (ochabovani svalstva), ale rozdilny pribéh.

Détska mozkova obrna — je oznaceni pro skupinu chronickych onemocnéni, pro nez je
charakteristicka porucha centralni kontroly hybnosti. Objevuje se v prvnich letech zivota a
ktera se zpravidla v dal§im pribéhu nezhorSuje. Pfiinou je porucha vyvoje ¢i poskozeni

téch oblasti mozku, z nichZ je ovladan pohyb. [23]

Obr. 2. Invalidni vozik.
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5.4 Osoby s mentalnim postiZenim

Mentalni retardace ptedstavuje sniZzeni urovné rozumovych schopnosti v psychologii ozna-
¢ovanych jako inteligence. Tento velmi ¢asto uzivany pojem vsak dosud nebyl uspokojivé

definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokouseji o jeho presnéjsi vymezeni.

Nejznaméjsim a nejpouzivanéjsim vyjadienim trovné inteligence je inteligencni kvocient,
zavedeny W. Sternem. Vyjadiuje vztah mezi dosazenym vykonem v tilohach odpovidaji-

cich ur¢itému vyvojovému stupni (mentalni vék) a mezi chronologickym vékem.

Vyznam stanoveni inteligencniho kvocientu spoc¢iva v tom, ze informuje o celkové rozu-
movée urovni jedince. Nefikd vSak nic o kvalitativnich zvlaStnostech inteligence konkrétni

osoby a jeho diagnostickou hodnotu pro poznani osoby nelze ptecenovat.

Mentalni retardace ptredstavuje vyrazné snizenou urovei inteligence. [3] Pii jeji klasifikaci
se v soucasné dob¢ uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana Svétovou
zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992. Podle této
klasifikace se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii: lehk4 mentalni retarda-
ce, stfedné t€zka mentalni retardace, t€zka mentalni retardace, hluboka mentalni retardace,

jind mentalni retardace, nespecifikovana mentalni retardace. [2]

5.5 Osoby s duSevnim onemocnénim

Dusevni porucha je termin, ktery uzivaji Iékaii a dal$i zdravotnici k oznaceni klinicky (tj.
vySetfenim) rozpoznanych typli abnormnich psychickych ptiznakti anebo abnormniho cho-
smyslu a nejriznéjsi zavaznosti se vyskytuji v kterékoli chvili asi u jednoho ze ¢ty dospe-
lych obyvatel Ceské republiky.

Oficiélni zdravotnické statistiky soustfed’uji pozornost na osoby se zjiSténou, diagnostiko-
vanou poruchou, které¢ jsou v péci zdravotnickych, psychiatrickych, socidlnich a dalSich
odbornikil. Jedna osoba z deseti je odesilana praktickym lékafem k psychiatrovi nebo k
jinému specialistovi. Je skute¢nosti, Ze vice nez 1,5 milionu obyvatel s dusevni poruchou
(hlavné s neurotickymi poruchami) neni formalné diagnostikovano a ti ptedstavuji ledovec

skryté nemocnosti v populaci.
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Podle Svétové zdravotnické organizace poruchy duSevniho zdravi ptedstavuji pro evrop-
sky region druhou nejvétsi zdravotné socialni zatéz (po starnuti populace a potiebé dlou-
hodobé¢ péce na prvnim mist¢). Jejich vyznam a dopad je proto mozno povazovat za celo-
spolecensky zavazny. Z hlediska zdravotn¢ socidlniho je pro dusevni nemoci charakteris-

tické, ze oproti jinym nemocem zacinaji v pomérné nizkém veéku.

Dusevni nemoc provazi postizenou osobu kolem 19 % z celkového poctu rokti jejiho zivo-
ta, tj. zpravidla 15 let. Tyto roky jsou provdzeny zvySenou nemocnosti, pracovni neschop-
nosti, zhorSenim kvality zivota, ztratou zZivotni pohody, mnohdy i invalidizaci, ztratou
sobéstacnosti ¢i pred¢asnymi umrtimi. Kvalifikované odhady (z roku 2005) pro evropsky
region uvadéji, ze z celkovych 850 mil. osob zijicich v tomto regionu trpi az 100 miliont
osob depresemi, asi 21 milionli poruchami zplisobenymi nadmérnym uzivanim alkoholu,
sedm milionu ma Alzheimerovu chorobu nebo jiné formy demence, ¢tyfi miliony osob
maji schizofrenii. Ndklady vynaloZzené na zdravotné socialni péci a pomoc pro osoby

s dusevnimi poruchami se v roce 2005 v EU pohybovaly kolem 400 miliard eur. [22]
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Tab. 1. Poéty postizenych osob v CR

Typ postiZeni

Pocet obyvatel celkem

10 287 789
Zrakov¢ postizeni, 58 640
z toho téZce zrak. postizeni 16 460
Sluchové postiZeni, 97 734
z toho neslysici 14 917
Poruchy feci 58 640
Mentalné postizeni 294 231
Vady pohybového ustroji, 294 231
Z toho vozickaii 33950
Diabetici 519533
DusSevné nemocni 97 734
Epileptici 136 828
Psoriatici 195 468
Celkem 1 818 366

Zdroj: [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 INSTITUCIONALNI OCHRANA A POMOC HANDICAPOVANYM
OSOBAM ZE STRANY VEREJNE SPRAVY

Instituce, jenZ pecuji o handicapované osoby, jim napomahaji zajistit jejich fyzickou a psy-
chickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného
zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné pro-

stfedi a zachazeni. [15]

Instituce, které pomahaji handicapovanym osobam, poskytuji tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani,

e) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

1) socidlné terapeutické ¢innosti,

j) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti,
k) telefonické krizova pomoc,

1) nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti.
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6.1 Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které¢ maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. [4]

Jsou to tyto konkrétni sluzby:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

e) socidlné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti.

6.2 Denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim

onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. [12]
a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.
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6.3 Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim

onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. [7]
Poskytuji tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

6.4 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. [§]

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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6.5 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vCetné¢ dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma for-

mu skupinového, popiipad¢ individudlniho bydleni. [14]

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zélezitosti.

6.6 Socialné terapeutické dilny

Socialn¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora

zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zac¢lenéni, d) podpora vytvareni a zdokonalovéani zdkladnich pra-

covnich navykl a dovednosti [24]
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6.7 Organizace a zarizeni v oblasti péce o handicapované osoby ve Zliné

6.7.1 Organizace pro zrakové postiZené ob¢any ve Zliné

Sjednocens organizace nevidomych a slabozrakych v CR — Oblastni pobocka Zlin
Nestatni, Podlesi IV/5302, Zlin, 577 210 689, mobil 774 138 120

e-mail: Marta Zemanova, predsedkyné

Organizace sdruzuje lidi se zrakovymi problémy, jimz mimo jiné vytvaii potfebné spole-
censké zazemi a poskytuje zakladni poradenstvi socidlni a pracovné-pravni, zdjmovou a

klubovou Cinnost a potada rekondi¢ni a rehabilitacni pobyty.

TyfloCentrum Zlin, o.p.s.

Nestatni, Podlesi IV/5302, Zlin, 577 240 020, mobil 608 413 254, 776 174 841,
e-mail: te-zli@braillnet.cz, www.tyflocentrum.zlin.cz,

Martin Dracka, feditel, Radka Miklikova, socidlni pracovnice

Poskytuje poradenské a dalsi sluzby pro nevidomé a slabozraké. Provozuje centrum den-
nich sluzeb (privodcovska a predcitatelska sluzba, osobni asistence), centrum informatiky

(vyuka zrakové postizenych klientll) a v ramci chrdnéného pracovisté maséaze.

Tyfloservis, o.p.s. — Krajské ambulantni stfedisko Zlin
Nestatni, BureSov 4886, Zlin, 577 437 133, e-mail: zlin@tyfloservis.cz,
www.tyfloservis.cz, Petr Mach, vedouci

Poskytuje poradensky a informacni servis pro nevidomé a slabozraké. Zajistuje prosSkoleni
v obsluze kompenzacénich pomticek pro nevidomé, nacvik sebeobsluhy, nacvik ¢teni a psa-
ni Braillova pisma, nacvik prostorové orientace a chiize s bilou holi, nacvik psani na psa-
cim stroji nebo na klavesnici PC, vybér vhodnych pomicek. Pro slabozraké — zkouSeni

tézké optiky, televiznich lup, reedukace zraku, vybér vhodnych pomticek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

6.7.2 Organizace pro sluchové postizené obcany ve Zliné

Ceska unie neslySicich, oblastni organizace Zlin

Nestatni, BureSov 4886, Zlin, tel/fax 577 210 640, mobil 603 514 263,
e-mail: cun.zlin@volny.cz, Monika Egyedova, tajemnice

Organizace je zaméfend na zcela neslySici obcany, ale i na jejich slySici pfibuzné ¢i zndmé,
piip. 1 jiné z4jemce o problematiku neslySicich. Provozuje stacionaf, poskytujici neslysi-
cim kvalifikovanou pravni, tlumo¢nickou a socialni pomoc. Klubovna zde poskytuje moz-
nost pravidelnych prednéasek, demonstraci, seznamovani s novou technikou i zadbavy. Pro

vetejnost provozuje kurzy znakové feci.

Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR — Zikladni organizace neslySicich Zlin
Nestatni, ti. T. Bati 5331 (91. budova arealu Svit) zlin, 577 522 080,

e-mail : VlastaBartosikova@seznam.cz, stakova.R@seznam.cz,

Miroslav Fritéz, ptedseda tlumo¢nice Renata Stakova, mobil 606 516 861

a Vlasta Bartosikova, mobil 728 408 136

Provadi tlumocnické sluzby — tlumo€eni u soudu, u policie, 1ékafii a na Gfadech. Organiza-
ce zajistuje pfipravu zadjmové Cinnosti, prednasek a jinych akci pro neslySici obcany a je-
jich rodiny. Pomdha sluchové postizenym pii hleddni zaméstnani, ptekonavani komuni-
kacnich bariér. Déle zajistuje socialné-pravni poradenstvi a kurzy znakové teci pro Sirokou

vetejnost. Organizace pusobi v ramci celého Zlinského kraje.

6.7.3 Organizace pro zdravotné postizené obcany ve Zliné

Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje, pracovisté Zlin

Nestatni, Stefankova 167 (budova Centroprojektu) Zlin 576 011 498,

Mobil 731 577 830, e-mail: zlin@czp-zk.cz, www.czp-zk.cz, Bc. Tomas Kramny

Sdruzeni poskytuje sluzby, které aktivné napomahaji osobdm se zdravotnim postizenim

podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivuji je k takovym ¢innostem, které nevedou
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k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posiluji jejich
socialni zacleniovani. PfedevS§im jde o kontinudlni provoz poradenské Cinnosti, kterd je
dopliiovéna aktivitami na sportovni, kulturni ¢i spolecenské bazi tak, aby bylo mozno na-
vazat na poradenskou praci dalsi cilenou ¢innosti v z4jmu efektivnéjsiho plisobeni ve pro-

spech uzivateli jejich sluzeb.

Centrum sluZeb postiZenym Zlin, obecné prospésna spole¢nost
Nestatni, Mostni 4058, Zlin, 577 158 636, mobil 777 721 131,
e-mail: csp.ops@cspzlin.cz, www.cspzlin.cz, Mgr. Milan Antos, feditel

Hlavni naplni ¢innosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb v centrech socialnich
sluZzeb. Doplitkovou ¢innosti organizace je provozovani chrdnénych dilen a poradenska

¢innost pro zdravotné postizené a socialn¢ znevyhodnéné v oblasti zaméstnanosti.

Centrum sluZeb postiZzenym Zlin, obecné prospésna spolecnost — Centrum socidlnich

sluzeb HORIZONT

Nestatni, Mostni 4058, Zlin, 577 101 076, mobil 777 721 137, e-mail:

horizont@cspzlin.cz, Ladislava Cyronova

Poskytuje socidlni sluzby pro obCany s dusevnim onemocnénim (psychoterapii, pracovni

terapii, vzdélavaci a volnocasové aktiviza¢ni programy).

Centrum sluZeb postiZzenym Zlin, obecné prospésna spolecnost — Centrum socidlnich

sluzeb Ergo Zlin
Nestatni, Lazy 3695, Zlin, 577 430 922, e-mail:ergolazy@cspzlin.cz, Zuzana Sktivankova

Poskytuje socialni sluzby dospélym obcaniim s mentalnim postizenim (pracovni terapii,

nacvik sobéstacnosti, vzdélavaci a volnocasové aktivizacni programy)
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Centrum sluzeb postiZenym Zlin, obecné prospésna spole¢nost — Chranéna dilna Er-

go Zlin
Nestatni, Lazy 3695, Zlin, 577 430 922, e-mail: ergolazy@cspzlin.cz, Jaroslav Borecky

Poskytuje pracovni uplatnéni obCantim s mentalnim postizenim (vyroba litych svicek a

keramiky).

Centrum sluZeb postiZenym Zlin, obecné prospésna spole¢nost — Chranéna dilna Ar-

dien Digital

Nestatni, Namésti 3. kvétna 1342, 765 02 Otrokovice, 577 921 551, mobil 777 721 135, e-

mail: ardien@cspzlin.cz, Ivana Norkova

Poskytuje pracovni uplatnéni ob¢antim se zdravotnim postizenim (prace na PC).

Centrum sluZeb postiZenym Zlin, obecné prospéSna spolecnost — Agentura podporo-

vaného zaméstnani
Nestatni, TeCovska 1052, Zlin — Malenovice, 577 101 351, mobil 777 721 139
e-mail: norek@cspzlin.cz, Jakub Norek

Poskytuje poradenskou ¢innost v oblasti pracovné-pravnich a socialné-pravnich vztahi. [5]
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7 VYZNAM VEREJNE SPRAVY PRI OCHRANE PRAV
HANDICAPOVANYCH OSOB

Vetejna sprava pomaha pii uplatinovani prav a opravnénych zajmi handicapovanych osob
formou bezplatnych poraden, které slouzi konkrétné pro tyto ucely. Vetejna sprava handi-
capované osoby nenecha bez pomoci. Prvotni, kde zaméstnanci vefejné spravy odkazi han-
dicapovaného clovéka, kdyz ma problém pravniho charakteru, jsou pravé tyto bezplatné

poradny.

Ve Zlin¢ existuji tfi poradny tohoto typu:

7.1 INTROPE

Nestatni, Krajskd nemocnice T. Bati a.s. (budova teditelstvi) Havlickovo nabtezi 600,
762 75 Zlin, mobil 604 258 061, e-mail: marketa.vackova@tiscali.cz, Mgr. Markéta
Vackova, predsedkyné

Poradna nabizi bezplatné odborné socialni poradenstvi pro lidi, ktefi se ocitli v tizivé
zivotni situaci, zahrnuji socialné-terapeutické konzultace, pomoc pti uplatiiovani prav,

opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

7.2 STROP

Nestatni, Dlouha 2699, Zlin, 571 110 896, e-mail: op@strop-zlin.cz,
www.strop-zlin.cz, Mgr. Veronika Hofrova, vedouci

Obcanska poradna nabizi bezplatné poradenstvi a pomoc v obtiznych Zivotnich situa-
cich v€etné feseni problémul z oblasti sociadlné-pravni, pracovné-pravni, bydleni, rodi-

ny a mezilidskych vztahi a majetkopravnich vztaht. Poskytuje rovnéz pomoc pii se-

psani navrh a dalSich podani, pfipadné pomoc pfi jednanich na institucich.
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7.3 Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Zlin, prispév-
kova organizace
Krajské, U nahonu 5208, Zlin, 577 210 809, e-mail: poradna.zlin@volny.cz,
www.poradna.cz, Mgr. Lenka Rezkov4, feditelka

Poradna poskytuje bezplatné odborné psychologické a socialné-pravni poradenstvi —
manzelské, parové, rodinné a individualni, krizovou intervenci, psychoterapii, mediaci
v rozvodovych a porozvodovych sporech, nabizi kurzy komunika¢nich dovednosti a

dalsi formy pomoci lidem v nepfiznivych socidlnich a zivotnich situacich. [5]
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8 CHRANENE DILNY

Chranéné dilny predstavuji specifickd pracovisté pro osoby, které maji ztizenou moznost
uplatnit se na trhu prace nebo otevieném trhu prace, predev§im z diivoda zdravotniho po-
stizeni nebo docasné neptiznivého zdravotniho stavu po zdvazném onemocnéni ¢i razu
nebo v dasledku jiné socidlni udalosti, ktera vyrazné¢ omezila jejich pracovni schopnosti.
Poskytuji klientim pracovni a spolecenské uplatnéni formou pracovni ¢innosti, kterd ne-

ma charakter vydéle¢né Cinnosti, nevznikd pracovné pravni vztah.

Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zéklad¢ dohody s tfa-
dem prace a prizptisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v pru-
mérném ro¢nim prepocteném poctu zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnancl. Chra-
néna pracovni dilna musi byt provozovana po dobu nejméné 2 let ode dne sjednaného v
dohodé¢. Na vytvoteni chranéné pracovni dilny poskytuje Gfad prace zaméstnavateli pti-

spevek.

Prispévek na vytvoreni chranéné pracovni dilny mize maximaln¢ ¢init osminasobek pri-
mérné mzdy v ndrodnim hospodafstvi za prvni az treti ctvrtleti pfedchoziho kalendainiho
roku na kazdé pracovni misto v chranéné pracovni diln¢€ vytvorené pro osobu se zdravot-
nim postiZenim a dvanactinasobek této mzdy na pracovni misto pro osobu s t€z$im zdra-
votnim postizenim. Vytvari-li zaméstnavatel na zaklad¢ jedné dohody s ufadem prace 10 a
vice pracovnich mist v chrdnéné pracovni diln¢, mize ptispévek na vytvoieni jednoho pra-
covniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim ¢init maximalné desetinasobek a pro
osobu s téz§im zdravotnim postizenim maximalné ¢trnactindsobek vyse uvedené primérné

mzdy.

Prispévek se poskytuje za podminky, ze zaméstnavatel nema v evidenci dani zachyceny

danové nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vetejné zdravotni pojis-
téni nebo na pojistném a na penale na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, s vyjimkou ptipadi, kdy bylo povoleno splaceni ve splatkach a neni v pro-

dleni se splacenim splatek.
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8.1 Role chranénych dilen

Hlavnim smyslem chranéného zaméstnani, at’ uz jde o CHD nebo o pracovni stfediska, je
umoznit lidem s handicapem vyvijet smysluplnou aktivitu a ptipravit je na praci v bézném
zaméstnani, neboli na piechod z chranéného zaméstnani na otevieny trh prace ptes proces
pracovni rehabilitace, kterou chranéné dilny handicapovanému poskytuji (Ludvikova,

2006).

V CHD jsou k dispozici takova pracovni mista, kterd jsou technicky upravena a vybavena
kompenzacnimi pomuickami, aby v ni bez problémt mohly pracovat osoby s handicapem.
Existuji riizné CHD, které nabizeji riizné pracovni Cinnosti. [6] Ditlezité je, aby byla dilna
celkové upravena v pracovni prostiedi odpovidajici specifickym potiebam handicapova-
nych. Podle typu a miry postizeni se odviji charakter pracovni ¢innosti dilen. Jsou dilny
vhodné pro osoby s mentalnim postizenim, které nabizeji velmi jednoduché pracovni ¢in-
nosti, jako je vyroba voskovych svic¢ek, prouténych a slaménych ozdob anebo dilny pro

NS4

Sici dilny, knihatské prace atd.

Pti vykonavani prace je nezbytny individualni pfistup k zaméstnanciim pfii instruktazi, zna-
zornovani pracovnich postuptli, nacviku ¢innosti, nebo piimy dohled rehabilita¢nich pra-
covnikli na handicapované pracovniky. Nezbytnad je podpora zaméstnanct pii zdolavani
psychickych bariér handicapovanych, které jsou pfirozené v situaci pii nové vzniklych

pracovnich zkusenostech handicapovanych.

Handicapované osoby jsou rozmanita skupina se specifickymi handicapy, protose museji
CHD ptizpisobovat prosttedi jednotlivym osobam s postizenim. Je jisté, ze zrakoveé posti-
zeny obc¢an bude potiebovat jiné vybaveni nez je tomu u sluchové nebo pohybové postize-
ného Cloveka. Naptiklad télesné postizené osoby potiebuji hlavné bezbariérové upravené
prostiedi, pfi dojizdéni autem by méla mit osoba vyhrazené parkovaci misto. Chranéné
pracovisté bude pravdépodobné nuceno v urcitych ptipadech instalovat najezdni ploSinu.
Zrakové postizeny cloveék potfebuje specidlné upravené pocitace s audio vystupem (ten
usnadni manipulaci) nebo pracovni dokumenty psany specialnim Braillovym slepeckym
pismem. Véci nutné pro vykon prace musi byt oznaceny hmatov¢ identifikovatelnymi zna-

ky. V pracovnim prostiedi bude tfeba odstranit vSechny prekazky, vycnivajici predméty, o
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které by se mohl poranit. Pii praci se sluchové postizenym zaméstnancem je tieba piipravit
se na jisté komunikacni bariéry. Mentéalné postizeny clovék pro vykon prace zpravidla po-
ttebuje podporu nékoho, kdo mu pomuze zorientovat se tak, aby byl pfipraven na vykon
povoléani. Pro vykon prace je proto tfeba nékdy vyuzit pomoc pracovniho asistenta nebo
pracovniho konzultanta. Tito asistenti pomahaji handicapovanému osvojit si zakladni pra-

covni navyky, tkoly, chod v préci.

Zkratka potfeby handicapovanych se musi pii piijimani na pracovni pozici zohlednit, aby
se handicapovany integroval do pracovniho systému a zarovent mohl vyuzivat svych schop-

nosti a dovednosti.

Néklady souvisejici s chodem dilny (zafizeni, vybaveni, provoz) si hradi zamé&stnavatel
z vlastnich prostiedkt. V ptipadé, ze CHD vznikla po dohod¢ s ufadem préce, poskytne
jim pfislusny ufad préace ptispévky na provoz (n€kdy vSak nemohou tfady prace poskyto-
vat tyto ptrispévky, déje se tak z divodu nedostatku prostiedkti na APZ) a zatizeni (dale na
obsluzny personal, zdravotnické, socialni a rehabilitacni pracovniky apod.) anebo piispév-
ky jako kompenzace ztrat, které vznikly v disledku nizsi pracovni produktivity obcant
s handicapem. Je logické, ze pti zaclenovani handicapovanych do pracovniho procesu se
setkdme s tim, Ze vysledky jejich prace nemusi byt stejné jako u ¢loveka, ktery nema zadné

omezeni .

8.2 Prinos chranénych dilen

CHD jsou opatfenim APZ urCené pro tézce handicapované osoby, u nichz je nepravdépo-
dobné nebo témér vyloucené, ze by mohli participovat na otevieném trhu prace. Proto
vznikaji CHD, které respektuji odliSnosti handicapovanych a snazi se piihlizet k jejich
specifickym potfebam. CHD nabizeji pracovni mista, které nevyzaduji vysokou kvalitu
pracovnich sil ani vysokou uroven specialnich dovednosti.

Obecné ptinos CHD pozorujeme v tom, ze znamenaji pro marginalizovanou pracovni silu
prostiedek, jak se zaclenit do pracovniho procesu a nabyt tak zpét moznosti, které mu byly
v disledku nezaméstnanosti odepteny.

CHD jsou prostiedkem jak celit deprivaci ¢lovéka zpiisobenou ztratou zaméstnani. Na ni
se vazi materidlni deprivace a pocity ménécennosti. Zaclenéni na trh prace mize ¢lovéku

opét pomoci nabyt dojmu, Ze je prospésny pro spolecnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Uginky CHD jsou jak pozitivni tak negativni. Pozorujeme je v dopadu na zaméstnanost a

na socialni oblast. [11]

Utinky socialni

Tyto u€inky by mély vést ke snizeni rizika socidlniho vylouceni, a to bud’ v disledku zvy-
Seni piijmu anebo v dasledku rozsifeni socialnich siti (novy pracovni kolektiv napft.) a ob-
novy strukturace ¢asu.

Posuzuji se socialni kontakty, socialni vztahy a jejich kvalita, socialni participace a pak

dalsi aspekty Zivota (zejména péce o déti, rodinu) a celkova kvalita Zivota.

U¢inky ekonomické — tj. i¢inky na zaméstnanost

Zékladnim piinosem chranénych dilen je zabezpeceni pracovni rehabilitace klienta, kdy si
¢lovék osvojuje pracovni navyky a stava se opét dilezitym ¢lankem v pracovnim procesu,
proto ucinky pozorujeme ve zdokonaleni pracovnich ¢innosti a ve zvySeni lidského kapita-
lu.

Utinky na zaméstnanost se hodnoti podle kritérii zda-li jsou handicapovani usp&sni

v hledéni a ziskani zaméstnani na otevieném trhu prace, jak dlouho setrvali v zaméstnani a
jak pro n¢ bylo misto stabilni. Dale se napt. hodnoti, jaké kvality je zaméstnani na otevie-
ném trhu prace, které ziskali a jaka je kvalita programu spojend se zamé&stnanim.

V souvislosti s tfinky na zaméstnanost se posuzuje zejména to, zda se lidé uplatnili
v chranéném zaméstnani, jaky pocit jim to pfineslo (seberealizace), jak dlouho
v chranéném zaméstnani plisobili a jestli se jim podafilo tieba piestoupit na otevieny trh
prace nebo jestli je jejich odména za praci vyhodnéjsi nez socidlni davky. Déle se mize
hodnotit vhodnost pracovniho prostfedi anebo také ptedpoklady k udrzeni si pracovniho

mista 1 do budoucna.

Negativni ucinky
Negativnim jevem je, ze chranéné zaméstnani miize vyloucit handicapované ze

vSeobecného trhu prace a zplsobit vylou€eni z ur€itych socialnich siti, protoze ¢lovek se
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v chranéném prostiedi setkava s podobné postizenymi jedinci a mize to vést az k jeho
segregaci. DalSim negativnim jevem je tzv. lock-in efekt, tzn. Efekt zptsobuje, ze 1idé si
po urcité dobé zvyknou na chranéné zaméstnani a nemaji snahu dostat se na otevieny trh
prace. Tim, Ze je ptechod na jinou pracovni pozici nemotivuje, nemaji snahu se
zdokonalovat ve svych schopnostech a setrvavaji na mrtvém bodé&. Ztraci schopnosti, které
jsou potieba k pfechodu na jiny pracovni program a zlistavaji tzv. uzamceni v pracovnim

procesu chranéné dilny. [10]
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9 DISKRIMINACE HANDICAPOVANYCH OSOB

Zakaz diskriminace vychdazi z principu spravedlivého posuzovani ¢lovéka podle jeho osob-
nich kvalit a schopnosti, nikoliv podle pfislusnosti k urcité skupin¢. Diskriminace neni jen

problémem mensSin, ale vSichni se miizeme stat obéti diskriminace.

Pfima diskriminace
Jednani, kdy je s urCitou osobou na zakladé¢ urcitého diskrimina¢niho diivodu zachazeno

mén¢ piizniveé nez se zachazi s jinou osobou ve srovnatelné situaci.

Neprima diskriminace

Jednani, kdy zdanlivé neutralni rozhodnuti, rozliSovani nebo postup znevyhodiuje ¢i zvy-
hodiuje fyzickou osobu viic€i jiné na zékladé rozliSovani podle vymezenych diskriminac-
nich diivodl. Za neptimou diskriminaci se nepovazuje, pokud zdanlivé neutrélni rozhodnu-
ti, rozliSovani nebo postup jsou objektivné odtivodnény cilem a prostiedky k dosazeni uve-
deného cile jsou pfiméfené a nezbytné, nebo pokud u osob se zdravotnim postiZzenim je
pravnicka nebo fyzickéa osoba povinna ucinit vhodna opatteni k odstranéni nevyhod vyply-

vajicich z takového rozhodnuti, rozliSovani nebo postupu.

Zakaz diskriminace na zaklad¢ zdravotniho postizeni se v mezinarodnich i vnitrostatnich
upravach jednotlivych stati objevuje jako pomérné novy institut.

Vseobecna deklarace lidskych prav, Mezinarodni pak o obcanskych a politickych pravech,
Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech nebo Mezinarodni
umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace apod. neobsahuji vyslovné ustano-
veni o zakazu diskriminace z divodu zdravotniho postizeni. Tyto obecné mezinarodni
umluvy lze vSak vyuzivat i k ochran€ osob se zdravotnim postizenim a zékaz diskriminace
z diivodu zdravotniho postizeni 1ze obvykle dovodit z dikce ("...nebo jiného postaveni").
Veskera prava a svobody, jez jsou témito mezindrodnimi dokumenty zarucena se tedy ne-

pochybné vztahuji i na osoby se zdravotnim postizenim.

Je tieba upozornit na neexistenci antidiskriminacniho zdkona v Ceské republice. Ta je po-

slednim statem EU, ktery nema specidlni legislativu poskytujici diskriminovanym osobam
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pravni prostiedky napravy. Diskriminované osoby, tedy 1 mentalné a zdravotné postizeni
jsou chranény pouze ustanovenimi jednotlivych zakont, jakymi jsou napt. zakonik prace,

zakon o zaméstnanosti nebo zdkon o ochrané spottebitele;

- § 6 zakona o ochrang spotiebitele konstatuje, ze ,,Prodavajici se nesmi pfi prodeji vyrob-
kt a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi zadnym zpu-

sobem spotiebitele diskriminovat.*

- v piipadech, kdy Ceska obchodni inspekce shled4 jednani podnikatele diskriminaénim
mize ulozit pokutu az do vySe 50 mil K¢. Nicméné v praxi je obtizné diskriminaci proka-
zat, v pripad¢, ze se obét’ diskriminace rozhodne vznést zalobu na ochranu osobnosti a
brénit se diskriminaci soudni cestou, lezi diikazni bfemeno na této osob¢, kdy ale dochazi
k ptenosu ditkazniho bfemene na osobu diskriminujici, kterd musi prokazat, ze nediskrimi-

novala.

Priklady diskriminace mentalné a fyzicky handicapované osoby

- zakaz vstupu slepeckych psii do restauraci a obchod,

JOA]

- zékaz vstupu vozic¢kari do obchodi a jinych mist vefejnosti pfistupnych

Do ceského pravniho fadu je potteba zavést koncept ,,nepiimé diskriminace®. Ten neni
prilis znam nejen Ceské vetejnosti, ale 1 Ceskym zdkonodarciim. Neptimou diskriminaci se

rozumi

»diskriminace bez diskrimina¢niho umyslu®, napt. zdkaz vstupu pst (diskriminace vuci
slepym osobam) nebo neexistence bezbariérovych ptistupti do vefejnych budov nebo hro-
madnd doprava, ktera nebere ohledy na vozickare. Spolecnym zékladem pro vymluvy, pro¢

neposkytovat urcité sluzby (napft. vstup pst do restauraci), je otazka hygieny.

Otazkou vsak zlstava, zda se nevidomi bez svych slepeckych psit mohou spoléhat na po-
moc tfetich osob (tzn. vefejnosti); - podobna situace panuje v oblasti dopravy a bydleni.
Pokud organy vetejné spravy nezajisti bezbariérové vstupy nebo uzpisobenou hromadnou
dopravu, télesné handicapovani mohou jen stézi dosdhnout plné inkluze — tzn. volny pohyb

mimo jejich domov, moznost vyuzivat hromadnou dopravu atd. [12]
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10 PROJEKTY NA POMOC HANDICAPOVANYM OSOBAM

10.1 Projekt ,,Desatero komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim*

Zdravotné postizeni se jen s obtizemi uplatiuji na pracovnim trhu, a to i po absolvovani
tradi¢nich rekvalifikaénich kurzt. Pii jejich integraci do spolecnosti prostfednictvim trhu
prace je proto vhodné hledat nové formy pracovnich ¢innosti, které budou ptimo urceny
zdravotné postizenym a budou zaméfeny na zlepSeni postaveni zdravotné postizenych ve
spolecnosti. Jednu z moznosti takovéto pracovni ¢innosti piedstavuje i1 projekt, ktery vy-
chézi z potfeby zdravotnickych zafizeni a ufadu vefejné spravy proskolovat své pracovni-
ky pro komunikaci se zdravotné postizenymi. Potfeba tohoto vzdélavani je dédna nejen sa-
motnymi poznatky z kazdodenni praxe, ale i Narodnim planem podpory a integrace obcanti
se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009, ktery na tato Skoleni vyclefiuje 1 patficné
finanéni prostiedky. V souasné dob& se na Nérodni radu zdravotng postizenych CR
(NRZP CR) obraci zdravotnicka zatizeni i Gfady vefejné spravy se zadosti o zajisténi tako-
vychto Skoleni, kterym vSak nemiize NRZP vyhovét, nebot’ pro tyto ucely nema dostatek
vyskolenych odborniku. Je vSak pfesvédCena, Ze tato prilezitost pro uplatnéni na pracov-
nim trhu by mela byt v prvni fad€ vyuzita samotnymi zdravotné postizenymi, a proto chce
z jejich fad vyskolit budouci lektory, kteti budou tuto sluzbu zdravotnickym zafizenim a
Gfadiim vefejné spravy poskytovat. Projekt si proto klade za cil vytvofit pii NRZP CR §ko-
lici stfedisko, kde budou z4jemci z fad zdravotné postizenych vyskoleni pro vedeni infor-
macni a vzdélavaci kampan¢ zaméfené na zdravotnickou vefejnost a pracovniky vetejné
spravy. V ramci vycviku budou zdravotné postizeni spolupracovat na vytvaieni fady "De-
sater" zdsad komunikace s lidmi s riznymi typy zdravotniho postizeni. ProSkoleny absol-
vent kurzu pak bude moci bud’ jako zaméstnanec nékteré z organizaci zdravotné postize-
nych nebo na Zivnostensky list proskolovat zdravotnické pracovniky a pracovniky vetejné

spravy na téma komunikace se zdravotné postizenymi.

Zduavodnéni a vazby
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Se zajmem o problematiku komunikace se zdravotn& postizenymi obany se NRZP CR
setkala na strané zdravotnickych zafizeni a Gfadi vetejné spravy. Pii nasledné snaze uspo-
kojit tuto poptavku vSak narazila na nedostatek Skoliteli - lektort, kteti by mohli kvalifi-
kované a s potfebnymi ucebnimi pomtickami tato Skoleni provadét. Vedle téchto instituci
je vSak nutno zminit i samotné zdravotné¢ postizené, kteti se na Narodni radu zdravotné
postizenych CR (NRZP CR) obraceji se stiznostmi na zptisob zachazeni, kterému jsou jako
lidé se zdravotnim postizenim vystavovani ve zdravotnickych zafizenich a na ufadech ve-
fejné spravy. Neinformovany i necitlivy pfistup zdravotnického persondlu a pracovniku
vefejné spravy je Casto stavi do role nesvépravnych ¢i pfimo slaboduchych osob. Dokla-
dem je realita vSedniho dne, kdy 1ékat nebo sestra hovofii s privodcem pacienta, nikoliv s
pacientem samotnym. Otazky typu "a co je panovi?" nebo "ma pan s sebou prikaz pojis-
tovny?", popiipade "at’ si pan odlozi", patii do osobnich zkuSenosti témét kazdého cloveka
s postizenim. Obdobné je to i1 pii jedndni na Gfadech vetejné spravy. Lidé s postizenim se
velmi Casto citi v podfizeném nebo znevyhodnéném postaveni, nechtéji na sebe upoutavat
pozornost nebo privolavat nervozitu ¢i dokonce hnév, a proto takové zachdzeni obvykle
bez okamzitych protestl strpi. Tim u nich dochézi ke vzniku psychického traumatu, ktery
je podobné¢ jako dlouhodobé nezaméstnanost piivadi do stavu apatie viici snaze uplatnit se
na trhu prace a tak na vyuziti svého pracovniho potencialu rezignuji.

Zésadni problém pii komunikaci se zdravotné postizenymi pfitom nespociva v tom, Ze by
se k nim mélo pfistupovat stejné jako k ostatnim lidem. Rizné typy zdravotniho postiZeni
vyzaduji specificky pfistup, ktery musi zohlednit potieby a moznosti zdravotné postizené-
ho obcana a soucasné respektovat jeho lidskou distojnost. Znalosti zdsad a techniky vlast-
ni komunikace s t€émito obCany jsou u zdravotnickych pracovnikl i1 pracovnikli veiejné
spravy obvykle velmi malé nebo viibec zadné. Na obou stranach pfitom existuji bariéry k
prolomeni tohoto stavu. Zdravotné postizeny se v neznamém prostiedi obycejné boji fici,
ze potiebuje néco jiného €i trochu jinak nez ostatni. Zdravotnicky personal nebo uiednici
se citi nejisté, nebot’ nevi presné, jak s takovym ¢lovékem komunikovat, pocit'uji ostych,
ktery se snazi zamaskovat pfehlizenim zdravotniho postizeni ¢i pfimo ptehlizenim zdra-
votn¢ postizeného.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze problémy v komunikaci mezi zdravotné postizenymi na
stran¢ jedné a zdravotnickym personalem a pracovniky veifejné spravy na strané¢ druhé
existuji a jsou pocitovany i potvrzovany mnoha svédectvimi na obou stranach. V jejich

dasledku v soucasné dob¢ dochazi nejen k dehonestujicim situacim pro zdravotné postize-
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né, ale fakticky jsou omezujicim faktorem pro zdravotné postizené pii jejich integraci do
spolecnosti, pfi Cerpani zdravotnické péce a v piipade ufadu vefejné spravy pii spolecen-
ském a pracovnim uplatnéni. Projekt proto ptichazi s navrhem vyskolit osoby, které budou
jako lektofi Skolit zdravotnicky persondl a pracovniky vetejné spravy, jak spravné s rizné
zdravotné postizenymi osobami komunikovat. NRZP je piesvédcena, Ze tito lektoti by méli
byt zdravotné postizeni obcané, kteti si budou schopni osvojit potfebné znalosti a doved-
nosti. Realizace predkladaného projektu by jim méla zajistit atraktivni a velmi potiebnou
praci a soucasné by méla ptispét k odbouravani vzajemnych komunikacnich bariér a tim 1

k odstranéni problémd, které z nich pro zdravotné postizené vyplyvaji.

Cile projektu

Primarnim cilem projektu je pomoci skupiné az 20 osob se zdravotnim postiZenim najit
plnohodnotné uplatnéni na pracovnim trhu v oblasti, kterd je dosud prakticky nepokryta
dostateéné vyskolenymi odborniky. Z Narodniho pldnu podpory a integrace obcanl se
zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009 je ptitom ziejmé, ze lidi s podobnou kvali-
fikaci bude v budoucnu potieba a mélo by byt i dostatek prostiedkl na jejich finan¢ni
ohodnoceni. P¥i Narodni radé zdravotné postizenych CR (NRZP) za timto Gidelem chtéji
vytvoftit Skolici stfedisko, kde budou z4jemci (pocitd se s 20 osobami) z fad zdravotné po-
stizenych vyskoleni pro samostatné vedeni vzdélavacich aktivit o problematice komunika-
ce ob¢anll se zdravotnim postizenim ve zdravotnickych zatizenich a Gifadech vetejné spra-
vy. Soucasti kurzu bude i spole¢na prace lektord a frekventanti kurzu na vytvareni specia-
lizovanych ,,Desater” komunikace s osobami s riznymi typy zdravotniho postizeni, ktera
by se v podob¢ dvou prirucek méla stat zdkladnim néstrojem a Skolici pomiickou pfi bu-
doucim uplatnéni absolventii kurzu. V ramci projektu proto budou vytvofena ,,Desatera‘
pro vSechny zakladni typy zdravotniho postizeni. Z téchto desater pak bude sestavena jed-
na pfirucka postihujici komunikaci zdravotné postizenych ve zdravotnickych zatizenich a
jedna na téma komunikace na ufadech vetejné spravy. Dalsim z cilt projektu je tedy 1 vy-
tvoteni praktické pomucky pro budouci uplatnéni absolventii kurzu. Také proto je projekt
nazvan ,,Desatero komunikace s osobami se zdravotnim postizenim*. Dlouhodobym cilem
projektu vSak neni jen najit pracovni uplatnéni pro nekolik desitek zdravotné postiZzenych,
ale obecné zlepsit ptistup ke zdravotné postizenym ve zdravotnickych zatizenich a praco-
vistich vetfejné spravy. Tento efekt se vyc€isluje jen obtizné, piesto ma vsak velky vyznam

pro celou komunitu zdravotné postizenych pfi jejich integraci do spolecnosti.
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Charakteristika cilové skupiny

Mezi osobami se zdravotnim postizenim je fada velmi nadanych i1 vzdélanych lidi, ktefi i
ptesto obtizné hledaji praci z divodu psychickych i fyzickych bariér na stran¢ zaméstnava-
tele. Cilovou skupinou projektu jsou nezaméstnani zdravotné postizeni ob¢ané se stiedo-
Skolskym nebo vysokoskolskym vzdélanim s trvalym bydlistém v Praze se zdjmem o praci
mimo komunitu zdravotné postizenych. Vybérovym kritériem by vSak nemélo byt samotné
vzdélani, ale predevsim osobni piredpoklady uchazece. Mélo by se jednat o osoby kreativni
a komunikativni, se schopnosti empatie a pfirozen¢ho vystupovani. Zdravotni postizeni v
tomto piipadé neni handicapem, ale vyhodou, kterou mize budouci lektor uplatnit jako
osobni zkuSenost se Skolenou problematikou.

Specifickou cilovou skupinou mohou byt téz zdravotné postizeni, ktefi se v minulosti se-
tkali s nespravnym zachazenim ve zdravotnickém zafizeni €i na Ufadu vetfejné spravy a

jako takovi mohou byt motivovani k osobnimu angazma, které by zménilo stavajici stav.

Piinos pro cilovou skupinu

Absolventi kurzu by méli byt schopni sami vést vzdélavaci aktivity zaméfené na zdravot-
nické pracovniky a pracovniky vetejné spravy. Pfedpokladem je dikladna znalost potieb a
prav obcant s riiznymi druhy zdravotniho postizeni ve vztahu k vefejné sprave a zdravot-
nickym zatizenim, komunika¢ni schopnosti zaméfené na stru¢né a vystizné vyjadfovani,
schopnost projevu pied vétsim auditoriem a ptehled o zékladni struktuie vetejné spravy a
zdravotnickych zafizeni (zdravotnického kolstvi) v CR.

Samotné skoleni bude rozdéleno do dvou kurzi, z nichz kazdy bude mit tii zakladni modu-
ly. Prvni kurz bude zaméfen na komunikaci ve vefejné spravé a druhy na komunikaci ve
zdravotnickych zafizenich. Oba kurzy budou mit tfi zakladni moduly, které absolventim
umozni ziskat znalosti a dovednosti ve tfech zdkladnich oblastech:

1. Modul obecné teoretické pripravy, kde by absolventi kurzu ziskali ptehled:

- 0 systému zdravotni péce a typech zdravotnickych zafizenich v CR/ o systému veiejné
spravy a vzdélavani pracovniki vefejné spravy v CR

- o l¢ékatské a zdravotnické etice (prava pacientu atd.) / o etice vykonu statni spravy (prava

ucastnikti spravniho fizeni atd.).
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2. Modul specialn¢ teoreticky o zptisobech, metodach a formach komunikace se zdravotné
postizenymi se zaméfenim na rtizné druhy zdravotniho postiZeni.

3. Modul lektorsko - manazersky, kde by absolventi kurzu ziskali manazerské a lektorské
dovednosti, véetné zdkladu podnikani, osobnostni trénink, schopnost pfednéaset pred vétSim

mnozstvim lidi, zdklady psychologie, osloveni potencialniho klienta atp.

10.2 Projekt ,,Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb*,

NRZP CR pracuje od fijna 2006 na projektu ,,Poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb*,
ktery je finanéné podpofen MPSV CR a jehoz vzdélavaci slozka je zajiiténa v ramci pro-
jektu ESF — OPLRZ ,,Vzdélavani poradct uZzivatell socialnich sluzeb®. Cilem projektu je
v reakci na novy zakon o socialnich sluzbach vybudovat organizac¢ni a obsahovy ramec
funkéniho systému poradenstvi uzivatelim socidlnich sluzeb. V ramci tohoto projektu

vznikly v pfiblizng 80 mistech celé CR ,,Poradny pro uzivatele socialnich sluzeb*.

Jedna se o projekt podpofeny Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky.
V jeho vzdélavaci sloZce z prostiedkt ESF a jeho Operaéniho programu Rozvoje lidskych

zdrojii a v ¢asti vykonné z dota¢niho programu pro socidlni sluzby tohoto ministerstva.

Cilem realizovanych aktivit je vytvotfeni ucelené¢ho systému nového typu poradenskych
sluzeb v Ceské republice: poradenstvi zam&fené na uZivatele socialnich sluzeb. Tedy sys-
tém, ktery dokaze reagovat na novou pravni i faktickou situaci v oblasti poskytovani soci-

alnich sluzeb.

V souvislosti s u¢innosti nového zakona o socidlnich sluzbach od 1.1. 2007 dochazi
k zasadni transformaci formalnich aspektti vazicich se k poskytovani socialni péce (drive)

a socialnich sluzeb (nyni).

Dosavadni pojeti vetejnopravniho rozhodnuti o poskytovani sluzby socialni péce, které
bylo do konce roku 2006 podkladem pro poskytnuti sluzby klientovi, je zakonem zruSeno a

nahrazeno zcela novym institutem ,,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby*.

Povinnost poskytovat socialni sluzby na zéklad¢ uzaviené soukromopravni smlouvy mezi

poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem klade zvySené naroky na ob¢ strany tohoto vzta-
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hu. Uzivatel¢ vSak jsou, z povahy véci, zranitelnéjsi stranou smluvniho ujednani. Pravé na
jejich potieby je projekt orientovan predevsim. Jeho feseni a vysledkd vSak mohou vyuzit i

poskytovatelé socialnich sluzeb.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se postupné stane rozhodujicim institutem, ktery
bude ovliviiovat kvalitu poskytované sluzby u kazdého uzivatele. O¢ekdvame postupny
vyvoj v této oblasti, kdy v prubéhu piistich let se smlouvy o poskytovani socialni sluzby
stanou (vedle Standardu kvality) zasadnim pfispévkem k budovani obsahu socidlnich slu-

zeb a jejich kvality!

Proto jiZ nyni nalezne kazdy potencionélni zajemce v 74 okresech Ceské republiky pora-

denské pracovisté, kde mu odborné pfipraveny poradce:
e pomuze pii vybéru vhodné socialni sluzby v daném regionu
e pomuze pfipravit se na jednani s poskytovatelem sluzby
e poradi s textem smlouvy o poskytovani sluzby
e upozorni jej na ptipadna uskali vyplyvajici z uzavirané smlouvy

e doporuci vhodny postup pii sledovani plnéni podminek smlouvy

zodpovi dalsi otazky tykajici se socialnich sluzeb

Tato ¢ast projektu je ur€ena vSem stavajicim i potencidlnim uzivatelim socialnich sluzeb -
nejen ob¢aniim se zdravotnim postiZzenim! Na svého poradce uZivatele socidlnich sluzeb se
muze obratit kazdy, kdo pottebuje socidlni sluzbu a bude s poskytovatelem uzavirat pfi-

slu$nou smlouvu.

10.3 Projekt ,,Studie aktualni situace v diskriminaci osob se zdravotnim

postiZenim a navrh opatreni*

Realizator: Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR
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Cile projektu

Studie o diskriminaci osob se zdravotnim postiZenim (dale OZP): s jakymi konkrétnimi
formami diskriminace se OZP setkavaji, jaka je cetnost, které formy diskriminace povazuji
Navrh antidiskrimina¢nich opatieni co a kdo konkrétn€ mtze délat pro eliminaci diskri-
minace OZP. Vysledky a navrhy opatieni budou piedlozeny vladé prostfednictvim Vladni-
ho vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim

Prezentace a popularizace vysledku projektu odborné i laické vetejnosti, tj. zvefejnéni
studie s cilem zvySenti citlivosti cilovych skupin (dale CS) k projeviim diskriminace OZP,
poskytnuti jednoduchych praktickych navodda, jak (zpravidla nechténé a neuvédomélé)
diskriminaci predchéazet. Zaangazovani cilovych skupin na praktické realizaci antidiskri-
minacnich opatfeni,

Navrhnout zpiisoby monitoringu diskriminace OZP pro budoucnost

Popis projektu

Provedeni studie o diskriminaci osob se zdravotnim postiZenim (dale OZP): NRZP (pod
metodickym vedenim zkuSené organizace) provede prizkum s jakymi konkrétnimi formami
diskriminace se OZP setkavaji, jaka je Cetnost, které¢ formy diskriminace povazuji OZP za

wevr

proveden dvéma formami:

dotaznikova — distribuce 2 000 dotazniki respondentiim domi, ¢ast elektronicky, ¢ast
standardnim dopisem. Pocita se s ndvratnosti 15 - 20 %

osobni strukturované rozhovory — cca 80 rozhovort bude provedeno osobami,najatymi
na DPP, kter¢ jsou znalé dané problematiky konkrétniho zdravotniho postizeni a zvladaji

komunikaci s konkrétnimi respondenty prizkumu (napt. znakovy jazyk)

Zpracovani navrhu antidiskriminacnich opatieni : Podle vysledkl z prizkumu se

zpracuji navrhy, kdo a konkrétné co mtize délat pro odstrafiovani diskriminace OZP.
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Prezentace a popularizace vysledku projektu odborné i laické vetejnosti, tj. zvetejnéni
studie s cilem zvySenti citlivosti cilovych skupin (dale CS) k projeviim diskriminace OZP,
poskytnuti jednoduchych praktickych navodda, jak (zpravidla nechténé a neuvédomélé)

diskriminaci pfedchazet.

Prezentace bude realizovana:

1. PredloZenim vysledki vladé prostfednictvim Vladniho vyboru pro zdravotné po-

stizené obCany

2. PredloZenim vysledkii verejnosti (realizace tiskové konference a pribézna cilena
individudlni prace s médii) s cilem zaangaZovani cilovych skupin na praktické

realizaci antidiskrimina¢nich opatieni

3. PredloZenim vysledkii osobam se zdravotnim postiZenim, aby byly schopné dis-

kriminaci poznat a u¢inéji se ji branit.

NavrZeni zpuisobi monitoringu diskriminace OZP pro budoucnost (bude pfedlozeno vSem

resortnim ministerstim prostfednictvim Vladniho vyboru pro zdravotné postizené ob¢any.)

Zdivodnéni zaméru z hlediska potiebnosti

Diskriminace osob se zdravotnim postizenim je v CR realita. Diskriminace existuje v pfi-
stupu ke vzdélavani, k zaméstnavani, ke zdravotni péci, k vyuzivani kulturnich statk, oso-
by se ZP jsou diskriminovany ve styku sufady a ufedniky, maji omezeny pftistup

k informacim (zrak, sluch, omezeni pohybu venku atd).

Zduvodnéni poti‘eby provést studii: Pies tyto obecné znamé skute¢nosti nebyla nikdy
provedena solidni studie tykajici se diskriminace z diivodl zdravotniho postiZzeni. Maly
vlastni pruzkum provedla pro vlastni potfebu NRZP a vysledky byly velmi piekvapujici.
Osobam se ZP byla polozena otazka, zda se citi diskriminovany, ale vétSina odpovédi
znéla, Ze ne. Pak byla polozena otazka, zda ZP osoby citi n¢jak znevyhodinovany nebo
nemaji stejné moznosti a prilezitosti a respondenti oznacili nékolik oblasti, ve kterych se

citi velmi znevyhodnovany. Slovo diskriminace je totiZ u nas pomérné pevné spojeno
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s romskou problematikou, to je jeden diivod. Druhy diivod, zavaznéjsi, je, Ze na diskrimi-
naci si OZP zvykly a povazuji ji téméf za samoziejmou, vnimaji ji jako spis jako nesprave-
dlnost, kterd jakoby byla nutné a k postizeni patiila. Tato rezignace a defenziva je u OZP
velmi Casta a jakoby samoziejmad, v podstaté jen lidii organizaci ZP maji vtli a silu o
situaci mluvit a ménit ji k lepSimu. Aby bylo mozné situaci ménit, je nutné mit v ruce
spolehlivé argumenty. Projekt zaméten na zjisténi skuteéné situace. Z diivodu omezenosti
rozpoctu nemtize byt proveden Siroky regulérni prizkum vetejného minéni a minéni samot-
nych OZP ve velmi Sirokém méfitku, Presto pfedlozeny projekt nabizi velmi solidné zalo-
zenou studii jak prizkumu vefejného minéni, tak 1 ndzorti samotnych OZP na otazky dis-
kriminace.

. Zduavodnéni poti‘ebnosti prezentovat vysledky. Projekt proto je zaméten jednak
dovnitf, k samotnym OZP, aby umély diskriminaci poznat a chtéli a uméli se branit.
Stejné dulezité je také predstavit vysledky vetejnosti, kterd rovnéz vnima diskriminaci
v uzkém kontextu romské problematiky a realitu skute¢né diskriminace OZP si
v naprosté vétSin€ ziejme vibec neuvédomuje.

. Zduavodnéni poti‘eby navrhnout opati‘eni ke zlepSeni: Nejlépe znaji situaci ti,
jich se tyka.Studie tak da podklad k napravé stavajici situace. To je vyznamné i

z hlediska nutnosti pfijeti antidiskriminaéni legislativy, kterou uz méla CR pfijmout.

Piedpokladané vystupy

. Vysledky studie ohledné diskriminace OZP z hlediska existujicich forem a
¢etnosti vyskytu v pisemné podobé¢

. Doporuceni konkrétnich opatieni cilovym skupindm (jednak samotné osoby se
zdravotnim postizenim, dale ufednici, zdravotnicti pracovnici, zaméstnavatelé, verej-
nost) jak poznat a minimalizovat/odstranit existujici diskriminaci — v pisemné podobé&

. NavrzZen zpusob monitoringu diskriminace osob se zdravotnim postizenim

. Tiskova konference k tématu odstraniovani diskriminace OZP v kontextu ERRP -

prezentace vysledkii prizkumu a studie a prezentace doporuceni ke zlepSeni [17]
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11 OPATRENI NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Zdravotné postizené osoby maji stejna lidské prava jako ostatni obcané. Prvni ¢lanek Vse-
obecné deklarace lidskych prav fika: “Vsichni lidé jsou svobodni a sob¢ rovni v distojnos-
ti a pravech”. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytné, aby kazda spole¢nost uvniti sebe sama
respektovala rGznorodost a zajistila zdravotné postizenym osobdm moznost uplatnéni
vSech jejich lidskych prav: obcanskych, politickych, hospodatskych i kulturnich, tak jak
jsou zakotvena v riznych mezindrodnich imluvach, ve Smlouvé o Evropské unii a v tsta-

vach jednotlivych statt.

Ve vztahu ke zdravotné postizenym osobam pokrocila béhem poslednich desetileti Evrop-
ska unie, stejné jako mnohé dalsi regiony ve svété, od filosofie paternalismu k filosofii
znaéné miry zaloZené na soucitu a zdaraznovaly bezmocnost zdravotné postizenych osob,
jsou nyni povazovany za nepiijatelné. Aktivity zamétené na rehabilitaci jednotlivee s cilem
ptizpusobit ho co nejvice spolecnosti, vystiidala celosvétova filosofie zdiraziujici nutnost
spolecenskych zmén, které by umoznily uspokojovani potfeb vSech obcanti, véetné osob se
zdravotnim postizenim. Zdravotné postizené osoby pozaduji rovné prilezitosti a ptistup ke
vSem spolecenskym zdrojlim, mezi které patii vzdélani, nové technologie, zdravotni a so-

cidlni sluzby, sport a aktivity volného Casu, stejn¢ jako spotiebni zbozi, vyrobky a sluzby.

Zpusob, jakym je nase spole¢nost organizovana, vede Casto k tomu, Ze zdravotné postizené
osoby nemohou pIn¢ uplatnit sva zdkladni prava a jsou ze spolecnosti vyluCovany. Do-
stupné statistické¢ udaje ukazuji, Ze zdravotné postizené osoby maji nepfijatelné nizkou
uroven vzdélani a zaméstnanosti. Tato skuteCnost ma za nasledek, ze ve srovnani s nepo-

stizenym obcCany zije vEtsi pocet zdravotné postizenych osob ve stavu extrémni chudoby.

Diskriminace, které¢ jsou zdravotné postizené osoby vystaveny, je nékdy zaloZena na pted-
sudcich vuci nim, ale ¢astéji je zpisobovana faktem, ze zdravotné postizené osoby jsou
velkou mérou opomijeny a ignorovany, coz se projevuje vytvarenim a posilovanim bariér v
prostiedi i v postojich. Tyto bariéry jim pak znemoziluji zapojit se do aktivit spolecnosti.
Pro dosaZeni rovnopravnosti zdravotné postizenych osob je nezbytné, aby byl zdkaz dis-

kriminace doplnén o pravo na podporu a pomoc.

Stejn¢ jako ostatni vrstvy spole¢nosti, 1 zdravotné postizené osoby jsou velmi rtiznorodou

skupinou. Z tohoto diivodu mtze byt v dan¢ oblasti i€¢innd pouze politika zalozend na re-
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spektu k této raznorodosti. Zvlastni opatieni je tfeba pifijmout zejména v ptipadé osob s
velkou mirou zavislosti na dopomoci druhych a jejich rodin, nebot’ Casto patii mezi zdra-
votn¢ postizenymi k nejvice opomijenym. V obdobné situaci se nachazeji i zdravotné po-
stizené Zeny a ptislusnici mensin. Ti Celi asto dvoji i mnohonédsobné diskriminaci, ktera je
vysledkem vzajemného pusobeni diskriminace na zakladé jejich zdravotniho postizeni a
diskriminace zalozené na pohlavi nebo etnickém ptvodu. Pro neslySici osoby je pak za-

kladni otazkou uznani znakové reci.

1. Vhodna opatfeni na zlepSeni soucasného stavu lze nejlépe popsat v protikladu ke staré-

mu piistupu, ktery mé nahradit:

a. od koncepce zdravotn¢ postizenych osob jako objekti dobroCinnosti k uznani jejich
prav;

b. od koncepce zdravotné postizenych osob jako pacientt k jejich uznéni jako suverénnich

obcanil a spotiebiteld;

c. od koncepce zalozené na rozhodovani odbornikli jménem zdravotné postizenych osob k
pravu na samostatné rozhodovani a prevzeti odpoveédnosti za zalezitosti, které se jich bez-

prostfedné dotykaji;

d. od koncepce, ktera se zaméfuje na vady jednotlivce k odstraniovani bariér, pfehodnoceni

spolecenskych norem, politiky i kultury a k prosazeni vstficného a pfistupného prostredi;

e. od koncepce klasifikujici obCany jako zavislé a nezaméstnatelné ke zdiraznéni jejich

schopnosti a pfijeti uc¢innych opatieni na jejich podporu;

f. od koncepce planovani hospodarskych a spolecenskych procesii pouze pro ¢ast populace

k vytvoreni flexibilniho svéta pro vSechny;

g. od koncepce bezdivodné segregace pii vzdélavani, v zaméstnani a v dalSich oblastech

Zivota k integraci zdravotné postizenych osob do spolecnosti;

h. od koncepce politiky v oblasti zdravotniho postizeni jako zaleZitosti, ktera se tyka speci-

fickych ministerstev k jejimu zahrnuti pod kolektivni odpovédnost vlady.

Praktické uplatnéni této vize nepomiiZe jen zdravotné postizenym osobam, ale také spolec-

nosti jako celku. Jakakoliv spole¢nost, ktera ze svého stiedu vyfazuje nékteré ¢leny nebo
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skupiny, se ochuzuje. Aktivity smétujici ke zlepSeni podminek zdravotné postizenych osob
povedou k vytvoreni flexibilniho svéta pro vSechny. “Co se dnes d€la ve jménu zdravotni-

ho postizeni, bude mit zitra vyznam pro vSechny.”

11.1 Program k dosaZeni opatieni na zlepSeni souc¢asného stavu
1. Legislativni opati‘eni

Je tfeba ptijmout bez odkladi komplexni legislativu zakazujici diskriminaci, aby doslo k
odstranéni stavajicich bariér a zabranilo se vzniku novych. Bariéry, se kterymi se zdravot-
n¢ postizené osoby setkdvaji v oblasti vzdélavani, v zaméstnani a v pfistupu ke zbozi a
sluzbam, jim brani v dosazeni vSech moZznosti zapojeni do spolecnosti a ziskani nezavis-
losti. Ustanoveni o zdkazu diskriminace v ¢lanku 13 Smlouvy o ES umoznuje, aby byla
tato legislativa pfijata na urovni Spolecenstvi, coz by pfispélo ke zrodu skutecné Evropy

bez bariér pro osoby se zdravotnim postizenim.

2. Zména postojii

Legislativa zakazujici diskriminaci prokazala, Ze je uspéSnym nastrojem, ktery prispiva ke
zméné postojit vii¢i osobam se zdravotnim postizenim. Nicméné zakon sam o sobé nestaci.
Bez zévazku ze strany spolecnosti jako celku, v€etné aktivni ucasti zdravotné postizenych
0sob v procesu ochrany vlastnich prav, zlstane legislativa jen popsanym listem papiru.
Vychova vetejnosti je proto nezbytnym predpokladem obecné podpory legislativnich opat-
feni, zvySeni pochopeni pro potfeby a prava zdravotné postizenych osob ve spolecnosti,

stejné jako pro odstranéni predsudk, které v soucasné dobé stale jeste pietrvavaji.

3. Sluzby, které podporuji nezavisly zpisob Zivota

Zajisténi rovnopravného piistupu a Ucasti také vyzaduje, aby vSechny zdroje byly usmér-
novany zpusobem, ktery by zvysil moznosti zapojeni zdravotné postizenych osob a posilil
jejich pravo na nezavisly zptsob Zivota. Rada zdravotné postiZzenych osob potiebuje v kaz-
dodennim zivoté podpiirné sluzby. Tyto sluzby musi mit urcitou kvalitu a vychazet z po-

tteb zdravotné postizenych osob. Déle je tieba, aby Slo o sluzby integrované, které by ne-
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byly nastrojem segregace. Takovato podpora je v souladu s evropskym socidlnim modelem
solidarity — modelem, ktery uznavé nasi spolecnou odpovédnost za ty, kdoz potiebuji po-

moc.

4. Podpora rodin

Rodiny se zdravotné postizenym ¢lenem, zejména rodiny se zdravotné postizenymi détmi a
osobami, které nemohou hajit své vlastni zajmy, hraji zivotné dualezitou roli pfi jejich vy-
chové a socidlnim zaclenéni. S ohledem na tuto skutecnost je tieba, aby spravni organy
piijaly nezbytna opatteni, ktera by umoznila rodinam poskytovat tuto podporu zptisobem

umoziujicim co nejvyssi miru integrace.

5. Zvlastni pozornost zdravotné postiZenym Zenam

Je tieba zamyslet se nad situaci zdravotné postizenych Zen z nové perspektivy. Vylouceni
ze spole¢nosti, kterému jsou zdravotné postizené zeny vystaveny, neni motivovano pouze
samotnym postizenim, ale je ovlivnéno 1 jejich pohlavim. Mnohonasobnou diskriminaci,
které zdravotné€ postizené Zeny celi, je tfeba odstranit za pomoci pozitivni akce a integrac-

nich opatieni navrZzenych po konzultaci se zdravotné postizenymi Zenami.

6. Vyrovnani prilezitosti

Zdravotn¢ postizené osoby by mély mit pfistup k béznym zdravotnim, vzdélavacim, Skoli-
cim a socialnim sluzbam a stejné prilezitosti, jaké jsou k dispozici nepostizenym obcaniim.
Uplatnéni inkluzivniho pfistupu ve vztahu ke zdravotnimu postizeni a zdravotné postize-
nym osobam vyzaduje zménu soucasné praxe na ruznych urovnich. PfedevSim je tieba
zajistit, aby sluzby pro zdravotné postizené osoby byly poskytovany koordinovanym zpt-
sobem napfic jednotlivymi sektory. Pfitom je nezbytné jiz pti planovani jakékoliv ¢innosti
uvazovat u riznych skupin zdravotné postizenych osob o rozdilnych nérocich tykajicich se
pristupnosti. Nemélo by se tak dit az dodatecné, kdy jsou plany jiz hotové. Potieby zdra-
votné postizenych osob a jejich rodin se méni - je proto dilezité volit komplexni piistup,

ktery bere v uvahu jak celou osobnost, tak vSechny aspekty jejiho Zivota.
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7. Zaméstnani jako kli¢ k socialni integraci

Na podporu piistupu zdravotné postizenych osob k zaméstnani, pfednostné na bézném trhu
prace, je nutné vynalozit veSkeré usili. Je to jedna z nejdilezitéjSich forem boje proti soci-
alni exkluzi a za prosazeni nezavislosti a distojnosti zdravotné postizenych osob. Vyzadu-
je nejen aktivni mobilizaci socialnich partnert, ale také spravnich orgédnd, které musi i na-

dale posilovat jiz existujici opatieni.

8. Rozhodovani o zdravotné postiZenych osobach pouze za jejich ucasti

Tuto vizi je tieba chéapat jako pfilezitost pro zdravotné postizené osoby, jejich rodiny, ob-
hajce zajmu 1 vlastni organizace k ziskani SirSiho politického a spole¢enského vlivu na
vSech urovnich. Vlivu, ktery jim umozni zavazat spravni organy k dialogu a pfijeti roz-

hodnuti nezbytnych pro dosazeni rovnopravnosti a integrace.

Vsechny aktivity musi byt realizovany v ramci dialogu a spoluprace s organizacemi repre-
zentujicimi zdravotné postizené osoby. Tato soucinnost by se neméla omezovat pouze na
predavani informaci nebo sezndmeni s jiz pfijatymi rozhodnutimi. Spravni organy na vsech
urovnich by mély spiSe vypracovat mechanismy pravidelnych konzultaci a dialogu, které
by zdravotné postizenym osobam a jejich organizacim umoznily podilet se na planovani,

realizaci, monitorovani a hodnoceni vSech aktivit.

Pevné vazby mezi jednotlivymi vladdami a organizacemi zdravotné postizenych osob jsou
zakladnim predpokladem pro dosaZeni rovnych pfilezitosti a zapojeni zdravotné postize-

nych osob do spolecnosti.

Pro usnadnéni tohoto procesu je tieba posilit kompetence organizaci zdravotné postizenych
osob prostfednictvim vétSiho prisunu zdroji, které by jim umoznily zlepsit fizeni a zvétsit
kapacity pro vedeni kampani. Pro organizace zdravotné postizenych osob by to zaroven

znamenalo povinnost zvySovat pribézné uroven rozhodovani a reprezentativnosti.
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11.2 Navrhy aktivit pro vSechny Grovné rozhodovani

Tato vize by méla byt krokem vpfed v feSeni problematiky v oblasti zdravotniho postiZeni,
coz vyzaduje aktivni podporu vSech odpovédnych osob a partnersky ptistup. Z tohoto du-

vodu je tfeba pfijit s konkrétnimi navrhy aktivit pro vSechny trovné rozhodovani.

11.2.1 Organy EU, spravni organy v zemich EU a kandidatskych zemich

Spravni organy by mély jit ptikladem a jsou tedy prvnim, nikoli vSak jedinym, ucastnikem

tohoto procesu. Mély by :

- na urovni Spole€enstvi i jednotlivych statii posoudit dosah soucasné legislativy zaméeiené

na potirani diskriminace v oblasti vzd¢élavani, zaméstnani a ptistupu ke zbozi a sluzbam;

- iniciovat Setfeni tykajici se restrikci a diskrimina¢nich bariér, které omezuji pravo zdra-
votn¢ postizenych osob na plné zapojeni do spole¢nosti, a pfijmout vS§echna nezbytna opat-
feni k néprave stavajici situace;

- provést revizi systému sluzeb a davek a zajistit, aby tyto nastroje umoznovaly zdravotné

cey

postizenym osobam stat se a nebo zlistat nedilnou soucésti spole¢nosti, ve které Ziji;

- provést Setfeni tykajici se nasili vii¢i zdravotné postizenym osobam a jejich zneuzivani;
pozornost by méla byt vénovana zejména osobam, které ziji ve velkych ustavnich zatize-

nich;
- posilit legislativu tykajici se pfistupnosti a zajistit, aby zdravotné postizené osoby mély
stejna prava na piistup do vefejnych a spoleenskych zatizeni jako ostatni obcané;

- podporovat prosazeni lidskych prav zdravotné€ postizenych osob na celosvétové trovni

- ovlivnit situaci zdravotné postizenych osob v rozvojovych zemich zafazenim socialni
integrace téchto osob mezi cile pii vypracovavani plana spoluprace na urovni jednotlivych

stath 1 EU.
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11.2.2 Mistni organy

Tato opatieni se musi projevit pfedev§im na mistni Grovni, kde se fesi problémy obaniim
nejblizsi a kde organizace pusobici v oblasti zdravotniho postizeni vyvijeji vétSinu svych

aktivit. Je nezbytné zamétit veskeré Usili na podporu, zdroje a aktivity na mistni Grovni.

Je tieba vyzvat odpovédné Cinitele, aby potifeby osob se zdravotnim postizenim brali v
uvahu pfi planovani na Grovni mést i obci a to zejména v oblasti vzdélavani, zaméstnani,
bydleni, dopravy i zdravotnich a socialnich sluzeb. VZdy je tfeba mit na mysli riznorodost

skupiny zdravotné postizenych osob.

Ve spolupraci se zastupci zdravotné postizenych osob by mély mistni organy vypracovat

akéni plany a ustavit své vlastni vybory, které budou tyto aktivity fidit.

11.2.3 Organizace zdravotné postiZzenych osob

Organizace zdravotné postizenych osob, jako zéstupci této skupiny obcanl, maji hlavni
odpovédnost. Mély by aktivné spolupracovat s odpovédnymi Ciniteli, navrhovat konkrétni

opatfeni a snazit se navazat dlouhodob¢ partnerstvi tam, kde dosud neexistuje.

11.2.4 Zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé by méli projevit vetsi snahu pii zatfazovani zdravotné postizenych osob do
svych pracovnich tymu i pfi jejich ochrané a podpofe. Své vyrobky a sluzby by méli navr-
hovat zptisobem, ktery by zarucil jejich ptistupnost i pro zdravotné postizené osoby. M¢li
by také provést revizi vnitropodnikovych ptedpist a ujistit se, Ze zadny z nich nebrani
zdravotné postizenym osobam v uplatnéni rovnych ptilezitosti. Organizace zaméstnavatell
mohou pfispét k tomuto Usili soustfedénim mnoha dnes jiz existujicich prikladd dobré pra-

X€.
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11.2.5 Odbory

Odbory by mély ve vétsi mitfe prispivat ke zvySeni zaméstnanosti zdravotné postizenych
osob tim, Ze se ujisti, ze pii své praci odpovidajicim zplisobem zastupuji téZ zaméstnance
se zdravotnim postizenim. M¢ly by také znovu posoudit své vnitini piedpisy a ujistit se, ze

zadny z nich nebrani zdravotné postizenym osobam v uplatnéni rovnych ptilezitosti.

11.2.6 Sdélovaci prostiredky

Sdélovaci prosttedky by mély vice spolupracovat s organizacemi osob se zdravotnim po-
stizenim s cilem zlepSit celkovou prezentaci zdravotné postizenych osob v hromadnych
sdélovacich prostfedcich. Zatazeni vétsiho poctu informaci o této slupiné obcanti by bylo
uznanim existence rtiiznorodosti lidské populace. Ve zpravach tykajicich se problematiky
zdravotniho postizeni by se sdélovaci prostfedky mély vyhnout urdzlivym nebo ponizuji-
cim postojim a zaméfit se spiSe na bariéry, kterym zdravotné postizeni ¢eli, a na pozitivni

ptinos, ktery by mohli pro spole¢nost mit, pokud budou tyto bariéry jednou odstranény.

11.2.7 Skolstvi

w I r

Skoly by mély hrat hlavni roli pfi $ifeni informaci nezbytnych pro pochopeni a pfijeti prav
zdravotn¢ postizenych osob, pomahat rozptylit strach, odstranit myty a nevhodné piistupy
a podporovat usili celé spole¢nosti. M¢ly by byt vypracovany a rozsifovany informativni
materialy, které by u zakidi napomohly pfi rozvoji smyslu pro individualitu s ohledem na
jejich vlastni postizeni i postizeni ostatnich a umoznily jim vnimat rozdily mnohem pozi-
tivnéji.

Skoly a university by mély ve spolupraci s aktivnimi ¢leny hnuti zdravotné postizenych
poradat pfednasky a semindfe pro novinaie, odborniky na reklamu, architekty, zaméstnava-
tele, pracovniky zdravotnich a socialnich sluzeb, pecovatele v rodin¢, dobrovolniky a ¢leny

mistni spravy.
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11.2.8 Spolecny tkol, k jehoZ pInéni mohou — a méli by — prispét vSichni

Zdravotné postizeni usiluji o zaclenéni do vSech oblasti Zivota, coz vyzaduje, aby vSechny
organizace znovu prezkoumaly svou obvyklou praxi a ujistily se, Ze probiha zpiisobem,
ktery umoziuje zdravotné postizenym podilet se na jejich aktivitdch a mit z nich prospéch.
Mezi tyto organizace patii naptiklad: spotiebitelské organizace, organizace mladeze, ndbo-
zenské organizace, kulturni spolky i ostatni spolecenské organizace, které zastupuji speci-
fické skupiny obcantl. Je zapotiebi zapojit také politiky a fidici pracovniky takovych zafi-
zeni, jako jsou musea, divadla, kina, parky, stadiony, kongresova centra, nakupni centra a

posty. [17]

Mély by se podniknout takové aktivity, jejichz vysledkem bude skutecna rovnopravnost

pro vSechny zdravotné postizené osoby i jejich rodiny.

11.2.9 Dalsi napravna opatieni
Zména v posuzovani prispévku na péci.

Podminky néaroku na ptispévek na péci, které jsou uvedeny v zékon€ 108/2006 o socialnich
sluzbéch, zcela vylucuji obCany s dusevnim onemocnénim. Zakon na né¢ vlibec nemysli a
tito 1idé tudiz nemaji Sanci zadny prispévek dostat. Narok na ptispévek podle zakona o

socialnich sluzbach maji pouze osoby uvedeny v pftiloze €. 4.

Dalsi problém je v tom, ze i kdyZ handicapovani lidé dostanou od statu prispévek na péci,
tak se stat jiz nezajima o to, zda tento piispévek opravdu vyuzili na zaplaceni socidlni sluz-
by. Proto by se mél tento prispévek vyplacet az po predlozeni faktury, ktera by dokazala,
ze byl tento piispévek vyplacen za odebranou socialni sluzbu nebo sluzby, jinak by zdra-

votn¢ postizené osoby tento ptispévek neziskaly.

Dalsi problém je, ze 1 kdyZ si osoby na pobytové sluzbé z ptispévku zaplati socialni péci,
ktera je ve vysi 100 % nebo 75 % ptispévku, tak jiz nemaji na zaplaceni dalsi sluzby, kte-
rou potiebuji, v tomto piipad¢ jde o téZce zdravotné postizené osoby, které potiebuji vyu-

zivat vice sluzeb.
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Problém ¢lenéni na placené a neplacené sluzby

Ptikladem bezplatné socidlni sluzby jsou socidln¢ terapeutické dilny, zvlasté v ptipadé, ze
tyto dilny jsou realizovany obCanskym sdruZenim, které dostane 40 % penéZnich prostied-
ki od statu a zbylych 60 % si musi obstarat sami, aby mohli financovat provoz dilny, ma-

terial a zameéstnance.

Nedostatek specialniho zafizeni je velky problém v mnoha zatfizenich pro handicapované
osoby. Vozickari, kteti potfebuji rizné specialni pomicky a bezbariérové prostory, jsou
v takovém piipad€ bez Sance. Mnohdy se rizna zafizeni nedockaji ze strany statu zaddné

pomoci, a proto by se mélo znacné zvysit socialni citéni statu.

Problém poskytovani stejnych dotaci riznym zafizenim. Muze se potom stat, ze se
v jednom zafizeni stard 15 zaméstnancii o 40 klientlh a v druhém zafizeni se stard 5 za-

méstnanct o 40 klientl, protoZe nemaji penize na zaplaceni dalSich pracovniki.

Zartizeni pro handicapované osoby musi spliiovat urcité standardy, ale mnoho statnich zafi-
zeni se nachazi v zdmcich, pak nastdva boj s pamatkafi, kteti nedovoli patficné upravy a

situace se proto stava nefesitelnou.

Dalsi problém nastava u zaméstnancti pracujicich v zafizenich pecujici o zdravotné posti-
zené obCany. Musi mit vztah k handicapovanym lidem. Kdo k nim tento vztah nema4, tak
v takovém zaméstnani dlouho nevydrzi. Ani titul takovému cloveéku nezaruci, ze

k postizenym lidem najde cestu.

Problém je také v tom, ze stat udava velmi striktni pozadavky na tyto zaméstnance, nikdo
je ale za chvili nebude spliiovat. Stat by chtél lidi se vzdélanim, ti maji urcité predstavy o

finan¢nim ohodnoceni, ale kdo to zaplati? Je to o vztahu k té praci.
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Socialn¢ terapeutické dilny si musi na provoz vydélat i prodejem svych vyrobki, ale to, ze
stoji pracovnici i s klienty u stanku na ndmésti nebo v riznych supermarketech misto 8
hodin denné i 12 hodin dennég, aby co nejvic prodali, jim uz nikdo hodiny navic nezaplati.
Jarmarky a trhy potradaji také o vikendech, coz jim také nikdo nezaplati. Mnohdy délaji

mnoho aktivit nad rdmec svych ¢innosti. Je to o velké obé&tavosti.

Prace v takovych institucich je POSLANI NE ZAMESTNAN{!!!
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ZAVER
Cilem ptedkladané prace bylo zmapovat dosavadni aktivity ze strany vefejné spravy a celé

spolecnosti v oblasti péce o handicapované osoby a navrhnout vhodna opatieni na zlepSeni

soucasného stavu.

Ve své praci jsem se snazila poukdzat na to, Ze rozvoj obCanské spolecnosti vyzaduje
1 umoznuje zmény v piistupech k handicapovanym osobam. Zdravotni postizeni jako celo-
spoleCenské téma a zaroven i velky problém piestal byt tabuizovan a zjednoduSen¢ inter-

pretovan, ale stal se pfedmétem zajmu politikdi, vefejné spravy, odborné i laické vetejnosti.

Péce o lidi se zdravotnim postizenim nema pftilis dobrou povést. Jiz v ddvnych dobach

se hovofilo o segregaci téchto lidi, tedy o vylouceni ze spolecnosti. Poté pievzaly péci

o zdravotng postizené - hlavné s ptibyvajicim vlivem kiest’anstvi - nemocnicni zatizeni pii
klasterech. U nés byly za komunismu v fadé médiich propirany ustavy socialni péce. Lidé
tam zili v naprosté izolaci od ostatnich. Pfedevsim diky t€émto pfistuptim vznikl, dle mého

nazoru, negativni pfistup k postizenym lidem ze strany §irsi spolecnosti.

Myslim si, ze je velmi dalezité vice informovat Sirokou vetejnost, poukéazat na to, ze

to jsou lidé s dusi stejn¢ jako my ostatni.

V teoretické ¢asti mé diplomové prace jsem charakterizovala vefejnou spravu z pohledu
jeji role pti ochrané prav a spoleCenském uplatnéni handicapovanych osob. Dale jsou zde

uvedena prislusna legislativni vychodiska a kategorie handicapovanych osob.

V praktické Casti je posouzena institucionalni ochrana a pomoc handicapovanym osobam
ze strany vetejné spravy, dale jsem zhodnotila za¢leiovani handicapovanych osob do pra-
covné pravnich vztaht a vydelecné ¢innosti — chranéné dilny. Charakterizovala jsem zde
problematiku diskriminace handicapovanych osob a projekty na podporu a pomoc handi-

capovanym osobam.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

CS Cilové skupina.

CHD  Chranéna dilna.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.
NRZP Narodni rada zdravotné postizenych.
ozZp Osoba se zdravotnim postizenim.
Zp Zdravotnég postizeny

ZTP Zdravotné té€Zce postizeny

ZTP/P  Zdravotné tézce postizeny s priivodcem
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SEZNAM PRILOH

Priloha PI Rehabilita¢ni a kompenzacni pomucky pro tézce zdravotné postizené obcany

Ptiloha PII Zakladni rozdéleni vyse ptispévku na péci



PI: REHABILITACNI A KOMPENZACNI POMUCKY PRO TEZCE
ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY

Nejvyssi vySe piispév-
Nazev pomiicky Kku (z ceny)

I. Rehabilita¢ni a kompenzacni pomiicky pro télesné postiZzené ob¢any

1.  Polohovaci zatfizeni do postele 100 %
2. Obraceci postel 50 %
3. Vodni zveddk do vany 50 %

4.  vypusténo

5. Ptenosny WC 100 %
6.  Psaci stroj se specialni klavesnici 50 %
7. Motorovy vozik pro invalidy 50 %
8.  zidle na elektricky pohon 50 %
9.  Pfenosna rampa (pro vozickare) 100 %
10. Zvedaci zafizeni voziku na stfechu automobilu 100 %
11. Zatizeni pro pfesun vozickatre do automobilu 100 %
12.  Individualni Gpravy automobilu 100 %

13.  vypusténo

14. Dvoukolo 50 %
15. sikma schodistova ploSina 100 %
16. Signaliza¢ni pomticka SYM-BLIK 80 %
17. Koupaci luzko 50 %

18. Najezdové lyziny pro vozickare 100 %



I1. Rehabilita¢ni a kompenzac¢ni pomicky pro sluchové postiZzené ob¢any

Nejvyssi vysSe prispév-
Nézev pomiicky

ku (z ceny)
1.  Viceucelova pomticka pro sluchové 100 % nejvyse postize- 100 % nejvyse
0
né déti 3000 K¢

2. Signalizace bytového a domovniho zvonku v¢etné instalace 100 %

3. Signalizace telefonniho zvonku 100 %
4.  Svételny nebo vibracni budik 50 %
5. Telefonni pftistroj se zesilenim zvuku pro nedoslychavé 250, nejvyse
0
vcetné svételné indikace zvonéni 7000 K¢

6.  Psaci telefon pro neslysici v€etné svételné indikace zvonéni 75 %

7.  Pridavna karta k osobnimu pocitaci a programové vybaveni

. . 75 %
emulujici psaci telefon pro neslysici”
8. Fax 75 %
9.  Faxmodemova karta k pocita¢i a programové vybaveni 750,
0
emulujici fax
10. Videorekordér nejvyse
50 %
7000 K¢
11. Televizor s teletextem nejvyse
50 %
7000 K¢
12. Doplnéni stavajiciho televizoru o dekodér teletextu vcéetné 509,
0
montaze
13. Pfenosné naslouchaci souprava s radiovym nebo infracer- 750,
0

venym prenosem

14. Pfistroj k nacviku slySeni 50 %



15. Bezdratové zafizeni umoziujici poslech televizniho pfiiji-

50 %
mace nebo jiné¢ho zdroje zvuku
16. Individudlni pfenosny naslouchaci pfistroj (nejde o elektro- 509,
0
nické sluchadlo)
17. Individudlni indukéni smycka 50 %
18. Indikator hlasek pro nacvik v rodiné 75 %

I11. Rehabilita¢ni a kompenzaéni pomiicky pro zrakové postiZzené ob¢any

Nejvyssi vysSe prispév-
Nézev pomiicky

ku (z ceny)

1.  Kancelafsky psaci stroj 50 %
2. Slepecky psaci stroj 100 %

3. Magnetofon, diktafon nejvyse
100 %

4500 K¢
4. Cteci piistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem 100 %
5. Digitélni ¢teci ptistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem 100 %
6.  Kamerova zvétSovaci televizni lupa 100 %
7. Digitalni zvétSovaci televizni lupa 100 %
8. Adaptér hlasového syntetizatoru pro nevidomé 100 %
9.  Programové vybaveni pro digitalni zpracovani obrazu 100 %
10. Tiskérna reliéfnich znakl pro nevidomé 100 %
11. Jehlickovéa jednobarevna tiskarna 50 %

12. Zatizeni pro ptenos digitalnich dat 100 %



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym nebo hma-

tovym vystupem
Elektronicka komunikaéni pomticka pro hluchoslepé
Kapesni kalkulator s hlasovym vystupem

Slepecké hodinky a budiky s hlasovym nebo hmatovym

vystupem

Mg¢fici pfistroje pro domécnost s hlasovym nebo hmatovym

vystupem
Indikator barev pro nevidomé

Elektronicka orienta¢ni pomucka pro nevidomé a hlucho-

slepé

Dvoukolo

100 %

100 %

100 %

50 %

50 %

100 %

100 %

50 %



PII: ZAKLADNI ROZDELENI VYSE PRISPEVKU NA PECI

Dle stupné zavislosti je vySe prispévku na péci urcena takto:

Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendarni mésic:
a) 3 000,- K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),

b) 5 000,- K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),

¢) 9 000,- K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

d) 12 000,- K¢, jde-li o stupen IV (iplné zavislost).

Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendairni mésic:
a) 2 000,- K¢, jde-li o stupeni I (lehka zavislost),

b) 4 000,- K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),

¢) 8 000,- K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

d) 12 000,- K¢, jde-li o stupeni IV (Uplna zavislost).

Ptispévek je urcen osobdm, které z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu

potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti. Za
ptispévek si tyto osoby budou moci zaplatit péci, kterou potiebuji - od osoby z jejich okoli,
od poskytovatele socialnich sluzeb apod. Mozna je i kombinace vice osob a poskytovateli.

Ptispévek nebude podléhat valorizaci.

Vypléaceni ptispévku je v kompetenci socidlnich odbort obci s rozsifenou pusobnosti. For-

mulat zadosti o prispévek je k dispozici tamtéz.

Narok na ptispévek nema osoba mladsi jednoho roku.
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