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ABSTRAKT

V pomahajicich profesich je kladen velky diraz na vyznam komunikace. Proto ve své ba-
kalarské praci poukazuji na to, Ze jiz vV ramci studia je dulezité zabyvat se rozvojem komu-
nikacnich dovednosti. Vzd€lavani totiz vyrazné plisobi na zlepSovani jejich kvality, zvlasté
pokud jsou pouzity vhodné metody a formy vyuky. V praktické ¢asti vyzkumem potvrzuji
pozitivné meénici se uroven téchto dovednosti po absolvovani cviceni zaméfenych na ko-
munikaci. Cilem mé bakalaiské prace je, aby si studenti uvédomili, ze se da pracovat na
zdokonalovani komunika¢nich dovednosti, a nasledn¢ je ucelné pouzivali ve svém profes-

nim i 0sobnim zivots.

Kli¢ova slova: komunika¢ni dovednosti, socialné psychologicky vycvik, vzdélavani, soci-

alni komunikace, sebereflexe

ABSTRACT

In helping professions is to be a particular emphasis on the importance of communication.
Therefore, in my bachelor | points out that it is important to address the development of
communication skills in the study. Education significantly influences the increase of quali-
ty of communication skills, mainly if proper methods and tools of teaching are used. In the
practical part of the research | confirm the positive changing levels of these skills after gra-
duation exercises focusing on communication. The goal of my bachelor is to the students
should realized that they can work on improving communication skills, and consequently it

is appropriate to use in their professional and personal life.

Keywords: communication skills, socio-psychological training, education, social commu-

nication, self-reflection



Podékovani, motto

Chtéla bych podeékovat Mgr. Pavle Valachové, Ph.D. za odborné vedeni, cenné rady a pfi-

pominky, které m¢ motivovaly a inspirovaly pii psani bakalairské prace.

,, Lidska spolecnost predstavuje sit’ vztahit mezi lidmi. Prirovadme-li ji K siti rybdrské, pak
uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to vilastné je, toto lanovi
Vv lidském svete? Jedna odpoveéd' je, zZe je to komunikace “ (Argyle, Trower in Vybiral, 2000,
s. 17).



L V0 J ) Z 10
| TEORETICKA CAST ...ttt ettt e et n e en e 11
1 KOMUNIKACNI DOVEDNOST L. ooiotiieeeeeeeeeteeeeeeeeeete e en e e eeneene 12
1.1 VZDELAVANI JAKO PROSTREDEK ROZVOJE KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI.......... 14
1.1.1  Etapy osvojovani komunikacnich dovednosti...........cccccvvviiiiniiiiinicinnnnn, 15
1.2 VYUKA ZAMERUJICI SE NA UTVAREN{ A ZDOKONALOVANI KOMUNIKACNICH
D10 V4255 (0 1o} 16
1.2.1  Metody a fOrmy VYUKY ...cccveieeiiiieiiesiise e 18
1.2.2  Technické prostiedky vyuzivané v komunikacni pfiprave..........cccoovervrnnene. 20
2 SOCIALNE PSYCHOLOGICKY VYCVIK ....ootitioteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesnneens 22
2.1.1  Znaky socidln€ psychologického VycviKu.........cccooiiiiiiiiiiiciiice 22
2.1.2  Organizacni schéma a uZiti Metod ..........ceovvrveiiiiiiiceee e 23
2.2 DETAILNI CILE A ZAMERY SOCIALNE PSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU......ccvvvvvnrrrrnns 24
2.2.1  Dovednosti, kterymi disponuje student na vystupu komunikacni
18] ;A A O TP 24
2.2.2  Doporuceni v oblasti vyuky komunikativnich dovednosti..............cccceeuee. 26
2.3 SYLABUS PREDMETU SOCIALNI KOMUNIKACE ... .t teeeteeeertiiisieesseeesssnnsssesesesssssnnns 27
' PRAKTICKA CAST ..ot e ettt et ee ettt ettt ee et en e 29
3 ROZVOJ KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI ....oooviiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 30
3.1 POPIS VYZKUMNEHO PROBLEM.......ccociiiiiiiiiiiiiinisinsin s 30
311 PrOMIBIINE . ..o e ettt e e et e e e e e et e e e e e e et ee e aeeeaeeeetarernaneenrernen 30
3.1.2 VYZKUMNY VZOTEK ...eeiiiiiiiiiieiic e 31
3.2 METODY VYZEKUMU ....ieeeeeteeeitteeseeseeseeesssaasssssesesssstnnnsssesssssssstnnasseessesesssnnnnnseeees 31
3.21  Dotaznik zamétujici se na vstupni stav komunikacnich dovednosti
V ramci pfedmétu socialné pedagogicka komunikace..........cccccvvvevverernnnnne. 32
3.2.2  Dotaznik zamétujici se na vysledny stav komunika¢nich dovednosti
Vv ramci piedmétu socidln€ pedagogicka komunikace...........coccevvviiiinnnnnne 32
3.2.3  Metoda obsahov¢ analyzy sebereflektivnich denikil.............cccooveviiiiinnnnns 33
3.3 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT .. eetieeeeeee ettt e ettt e e e e et et et aeeseeeeeseeesstasseeeeereeensnnnnns 33
3.3.1  Zpracovani dotaznikoveé metody ..........covriereiiiiniiisiseee e 33
3.3.2  Zpracovani obsahoveé analyzZy .........cccoceeriiiiiniieiiienie e 33
34 CILE VY ZEKUMU ... eetieeeee et ee e e e e e et et et a s e e e e et eeeas e eeeeeeteeens e seeeeereeennnnnnns 34
4  VYHODNOCENIi VSTUPNICH A ZAVERECNYCH DOTAZNIKU.............. 36
4.1 V YHODNOCENI DOTAZNIKU ettt e ettt et e ettt e e e e e e e e eeeateaseeeeseeeesnnnneeeeens 36
4.2 ZAVERECNE SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKU ....eeeeeeeeeties e e e eeeeeeeeeeeeeeeereeennnnnnns 64

5  VYHODNOCENI OBSAHOVE ANALYZY SEBEREFLEKTIVNICH
DENTKU oo e e e e et e e e et e e e ee et e en e, 66



5.1 UVEDOMENTI ST SLABYCH STRANEK ..c.vtttuutieeeeterssssuseseessesssssnssesessesssssmreseesseenn 67

5.2 POCITY PRI VYSTUPOVANI PRED OSTATNIMI .....cciuviiiienirinieesireeiee e esiee e 69
5.3 PRACE VE SKUPINE ......uviiutiiieesieieiee s assee st asseessneaseesseeasseesmeesneessessneesneesnneessess 70
5.4 MUJ DOJEM ZE SEBE SAMEHO .......cvtitieiiriaieesineesieessieessee e snes e essessnneesnneanneesnnes 71
5.5 HODNOCENI PREDMETU SOCIALNI KOMUNIKACE ......coeitviiiiieieesreesiee e 72
5.6 PRINOSY ettt 72
5.7  ZAVERECNE SHRNUTI VYSLEDKU OBSAHOVE ANALYZY SEBEREFLEKTIVNICH
DENTKU 1.ttt ettt ettt she e e b e et e s ae e et e e s me e et e e nnneeneennneene e 73
ZAVER ....oooiiiitieses e 76
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coooriiiiiiiieiicisiieeiesissss s 78
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccoooonvvinmrianrinniinsinsisnsionn, 80
SEZNAM GRAFU ......oovviiiiiiiieiseiss s 81
SEZNAM TABULEK ..ottt ane s 82

SEZNAM PRILOH.........o oo e et e e s e et e e e e s e e ner e e e er e 83



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Ze vSech stran se na nds hrnou obecné informace o komunikaci. Mén¢ uz se vSak zabyva-
me tim, jak konkrétn¢ ji mame rozvijet. Proto se ve své bakalaiské praci zaméfuji na zdo-

konalovani komunika¢nich dovednosti.

V teoretické ¢asti poukazuji na dulezitost vzdélavani v oblasti formovani dovednosti a to
prosttednictvim pouziti vhodnych metod vyuky. Pojednavam také o socialné psychologic-

kém vycviku, ktery povazuji za dilezity edukacni prostiedek.

V praktické Casti zjiStuji u studentd zménu utrovné komunikacnich dovednosti v ramci
predmétu socialni komunikace. Zaroven provadim obsahovou analyzu sebereflektivnich
denikt z tohoto predmétu. Sebereflexe je pro studenty vyznamna tim, Ze si diky ni uvédo-
mi, v ¢em by se chtéli zlepsit, jaké pocity prozivaji pfi vyuce a soucasné se ujasni i jejich
vzajemna oc¢ekavani.

Je tedy podstatné zabyvat se komunikacnimi dovednostmi a to uz ve fazi jejich utvareni a
roz§ifovani V ramci pfipravy na budouci povolani. Pfedpokladam, ze vzdélavani dava stu-
dentim moznosti, které je podnécuji ke zlepSovani jejich potencialu. Jestlize se tedy vénu-
jeme prohlubovani svych schopnosti a dovednosti, stavame se kompetentnimi ve svém

profesnim oboru.

Schopnost komunikovat je jedna z nejcastéji pozadovanych klicovych kompetenci na trhu
prace (Belz, Siegrist, 2001). Témét vétSina zaméstnavatelll poZaduje u svych pracovnikil
rozvinuté komunika¢ni dovednosti, jak uvadi Svato§ (2005) zvlasté v socialné orientova-
nych oborech, ve kterych je kvalifikované poznavani druhych lidi znaéné€ dulezité a pro
uspésny vykon zaméstnani podminujici. Podle Krause (2008) jde o velmi narocnou soucast
profesni ¢innosti, kterd vyzaduje zkuSenosti, ale hlavné specifickou ptipravu.

Domnivam se, Ze prace socialniho pedagoga je velmi narocna, kazdodenné se dostava do
kontaktu s druhymi lidmi, se kterymi musi fesit rozdilné a slozité problémy. Pro jejich

uspésné zvladnuti je podstatné efektivné vyuzivat svych komunika¢nich dovednosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Komunika¢ni dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika nepostradatelné v kazdé etapé
jeho préace. Jsou zasadnim prostiedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah

s klientem a zacit s feSenim problému (Hartl in Matousek, 2003).

Ti pracovnici, ktefi dovedou dobfe komunikovat, maji vétsi schopnost podnitit u svych
Klientd zmény vedouci k podpofe jejich zdravi a jsou schopnéjsi pii budovani divérnéjsich
vztaht s klienty, s jejich rodinami a ostatnimi ¢leny pracovniho tymu (Havlik, Vurm,

2004).

Zéakladem kazdé socialni interakce je komunikace (Miillerova, 2002). Podle Capa (1996)
navic komunikace vyznamné plisobi na osvojovani socialnich dovednosti a ma také vliv na

formovani postoju a rysa, které se tykaji vztahu k lidem.

V socialn¢ pedagogické praxi by komunikace navic méla pfispivat k vytvoteni potfebného
partnerského vztahu - s oboustrannou duvérou, respektem, empatii a spolupraci (Kraus,

2008).

Vétsina autort se shoduje, ze kvalitu socidlni prace v urité mite ovliviiuji zejména komu-

nikacni schopnosti a dovednosti socialnich pracovnikti (MI¢ak, 2005).

Komunikativnost znamena pfipravenost a schopnost jedince védomé a harmonicky komu-
nikovat, tzn. vypovidat o sob¢ ostatnim co nejjasnéji a nejpochopitelnéji. Rovnéz védome
ostatnim naslouchat, dovést rozlisit podstatné od nepodstatného, byt vstiicny
k pozadavkidm jinych a peclivé dbat neverbalnich signala (Belz, Siegrist, 2001). | Kiivo-
hlavy (1988) zdiiraznuje, Ze komunikace neznamené pouze néco si sdélovat, ale také na-

vzajem se sdilet.

Vyznam komunika¢nich dovednosti spoc¢iva také v tom, ze vytvoftite souvislost mezi svymi
komunikaénimi tmysly a aktivnim naslouchanim, tzn. porozuméni toho, co si druha osoba
mysli, a tspéSnou zpétnou vazbou, a to tak, Ze vas partner vezme se zajmem na védomi, co
fikate, a pochopi vas (Peters- Kiihlinger, John, 2007). Jestlize ¢lovék disponuje t€émito zna-
lostmi a dovednostmi a dokaze je efektivné vyuzit, stava pro komunikaci v tomto kontextu

kompetentnim (Vybiral, 2000).
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R. Solomon, N.davidson a E. Solomon (In Svec, 1998) navrhli systém rozvijeni socialnd

komunikativnich dovednosti.
Rozlisili €étyfFi zakladni arovné dovednosti podle stoupajici naro¢nosti:

1. droven: intrapersonalni dovednosti, zejména dovednosti uréovat a sebereflekto-

vat vlastni nazory, myslenky, preference a pocity,

2. urovern: interpersonalni dovednosti, predev§im dovednosti komunikovat, ptijimat

a poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu, aktivné naslouchat druhym subjektiim,

3. urovern: vztahové (interakéni) dovednosti, zvlasté dovednosti fesit konfliktni so-

cialni situace, rozhodovaci dovednosti,

4. uroven: organiza¢ni dovednosti, zahrnujici dovednosti vytvaret akéni plany po-

znavacich ¢innosti a realizovat je.

Podle Komarkové (In Havlik, Vurm, 2004) je moZno inventar socialné komunikac-
nich dovednosti pro potiebu praxe v socialné pedagogické oblasti usporadat do na-

sledujiciho vy¢tu:
e akceptovani individuality klienta,
e autenticita, upfimnost projevu ve vztahu k partnerovi,
e empatie, vciténi,
e odliSovani pocitli, tvah, nazorti u sebe a u klientt,
e oteviené vyjadfovani pozitivnich i negativnich prozitki,
e Umeéni naslouchat,
e Vvyjadfovani se ke konkrétnim situacim,
e rozvoj vlastni zptsobilosti efektivni verbalni a neverbalni komunikace,
e podporovani sebereflexe a sebeovladani klientd,
e rozvijeni sebedlivéry ve vlastni moznosti klientli, podpora sebejistého vystupovani,
e uméni pochvalit,
e Vvedeni ke spolupraci,

e zvladani konfliktnich situaci.
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Tyto dovednosti se mnohondsobn¢ riznym zplisobem prolinaji a je nutno posuzovat je po-
kazdé jako soucast celého procesu vzdélavani, které slouzi k dalsimu vlastnimu rozvoji

(Belz, Siegrist, 2001).

1.1 Vzdélavani jako prostiedek rozvoje komunika¢nich dovednosti

Vzdélavani a odborna ptiprava by mély nabizet vS§em mladym lidem zpusoby, jak poznavat
komunikacni dovednosti v souladu s jejich skute¢nymi moznostmi (Veteska, Tureckiova,

2008).

Duvod pro nas ziejmé nejaktualnéjsi, pro¢ se zabyvame komunika¢nimi dovednostmi, je
ten, ze komunikac¢ni dovednosti se vyviji. Jejich zaklady jsou utvafeny a rozvijeny jiz na
zakladnich skolach a kultivovany, zdokonalovany a rozsSifovany na stfednich a vysokych

skolach (Svec, 1998).

Komunikativni dovednosti tedy miizeme nacvicovat a prohlubovat vhodné uspofadanym
nacvikem, ktery smétuje od sebepoznavani k porozuméni druhym lidem az ke schopnosti
vyuzivat vhodnych vyrazovych prostiedkti podle momentalni situace. Socialné¢ komunika-
tivni pfiprava se vyznamné podili na celkové osobnostni kultivaci ¢loveka, ktery se pfipra-
vuje na profesni roli. Pfedpokladem uc¢inného komunikaéniho nacviku je, aby se vztahoval
ke kazdému jedinci zvlast, s ohledem na jeho osobni potieby, dosavadni komunikativni

dovednosti a postoje (Svatos, 2005).

K osvojovani dovednosti nestaci cerpat pouze nové poznatky, je patrné, Ze nabyti takovych
dovednosti predpoklada déletrvajici vycvik, zkuSenosti a jejich postupné oveéfovani v praxi

(Lazarova, 20006).

Vyuka by méla byt na takové Grovni, aby ziskané¢ komunikacni schopnosti umoziovaly
¢lovéku jednat adekvatné a flexibilné ve vSech Zivotnich i pracovnich situacich a rolich.
Zaroven 1 jejich efektivni pouziti v osobnim a rodinném zivoté, protoze to potiebuje kazdy

jedinec pro své osobni naplnéni i zapojeni do spole¢nosti (Walterova, 2004).

Miru rozvoje dovednosti Ize posuzovat podle tspésnosti feSeni uloh a problému odpovida-

jici naroénosti (Svec, 1998).

Rozvoj komunikac¢nich dovednosti zavisi také na motivaci jednotlivce. Mezi socidlnimi

pedagogy je spousta rozdili v tom, kolik ¢asu, energie, snahy a usili jsou ochotni vénovat
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reflexi vlastnich komunika¢nich dovednosti, jejich hodnoceni a zdokonalovani (Kyriacou,

2008).

Hermochova definuje faktory ptispivajici k lepsimu socialnimu uéeni (In Bartlova, 2006):

111

3.

ptimé vyjadfovani pocitd,
moznost oteviené sebeprezentace,
zpétna vazba,

sounalezitost,

uceni naslouchanim,

odhalovani podobnosti,

vlastni iniciativa ve volbé aktivit.

Etapy osvojovani komunikac¢nich dovednosti
Motiva¢éni etapa

V prvnich etapach se snaZime poznat kvality soucasného studentského komunika-

tivniho projevu a osobni nazory na vyznam mezilidského sdélovani (Svatos, 2005).

U jedinct vznika potieba osvojit si komunikaéni dovednosti, napf. pro uspésné jed-
nani, feSeni pracovnich a zivotnich situaci. ZkuSenosti ze socialn¢ psychologického
vycviku upozorfiuji na to, ze lidé si mnohdy ptipoustéji své problémy v oblasti ko-
munikace a jsou rozhodnuti je piekonat, ale nechapou, v ¢em konkrétné spocivaji

jejich problémy (Petrovskaja in Svec, 1998).

. Etapa orientace

Tato etapa obsahuje uvédomeéni si toho, co ur¢ita dovednost znamena (prostiednic-
tvim studia a pozorovani), identifikaci jednotlivych prvkl a jejich uspotadani, po-
chopeni funkce konkrétni dovednosti a poznani, jak mize jeji zvladnuti pomoci pfi

feseni riznych situaci (Perrotova in Kyriacou,2008).

Clovék by mél dokazat ohodnotit troveii svych dosavadnich socidlnich dovednosti

a uvédomit si, v &em neni pfili§ Gspésny (Fontana in Svec, 1998).

Etapa rozvoje komunikaénich dovednosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Vv

Tézisté nacviku se zaméfuje na rozvijeni komunikativnich ptedpokladt jednotli-
vych studentii tim, ze se jim navrhuji riznd komunikativni cvi¢eni spojena
s hodnocenim, prozivanim a také sebereflexi. Jde o individualn¢ zaméfenou ko-
munikacni pfipravu, ktera vyhovuje studentskym potiebam s respektovani jejich

soucasnych moznosti (Svatos, 2005).

Tuto etapu oznacuje Perrotova jako praxi (vycvikovy kurz), jehoZ soucasti je krat-

ké a praktické procvicovani ur¢ité konkrétni dovednosti (In Kyriacou, 2008).
4. Etapa dotvareni nové socidlni dovednosti

V etapé dotvaieni novych komunika¢nich dovednosti a jejich zacleniovani do soci-
alniho chovani se pouzivaji naro¢né&jsi metody. Subjekty popisuji vlastni situace a
snazi se v nich vyuZit osvojovanou dovednost. Pfi feSeni situace si uvédomuji zpl-
soby jejiho utvareni a feSeni jimi samotnymi i spoluaktéry. Vnimaji emoce a posto-
je v8ech zucastnénych v dané situaci. Sou€asné pfiznavaji, Ze jejich chovani vzbu-
zuje urcitou odezvu u druhych a také to, Ze zptisob chovani druhych ovliviuje je-

jich reakci (Svec, 1998).

Vyznamna je také zp€tna vazba, kterd umoznuje zlepsit dovednosti na zakladé vy-
hodnoceni uspésnosti jeji aplikace v praxi (Perrotova in Kyriacou, 2008).

r

5. Etapa integracni

Zpravidla dochazi ke spojovani osvojované komunikacni dovednosti s jiz vytvoie-
nymi dovednostmi, které¢ svym vyznamem odpovidaji charakteru situace navozova-
né vedoucim vycvikové skupiny nebo samostatné zformované subjektem (Svec,

1998).

1.2 Vyuka zamérujici se na utvareni a zdokonalovani komunikaé¢nich

dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou nezbytné pro GspéSné vykondvani profese. Tvofi rozvinuty
komplex, jehoz ovladnuti vyZaduje systematicky vycvik. Vycvik zaloZzeny na individualni
prozitkové zkuSenosti, propojeny s teoretickymi poznatky, podporovany piislusSnymi vé-
domostmi, vycvik dobfe obsahové a metodicky pfipraveny a realizovany. Soubézné

s praktickou piipravou na t¢innou pedagogickou a socidlni komunikaci je potfebné studen-
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ty pfipravovat také teoreticky, seznamovat je s novejSimi 1 tradicnimi pohledy na socialni a
pedagogickou komunikaci jako na oblasti spole¢enského a odborného zajmu. Socialné ko-

munikativni pfiprava se obvykle uskute¢iiuje seminarni formou (Svatos, 2005).

Rozsah vyuky je v soucasné dobé na vétsin€ pedagogickych fakult dvé hodiny tydné a ob-
sahem cviceni jsou témata, kterd rozvijeji komunikativni kompetence budouciho ucitele.
Samotna vyuka probiha ve formé cviceni ve skupinach po desiti az dvaceti studentech (Ne-
leSovska, 2005). Pro zdokonalovani komunika¢nich dovednosti je nejvhodnéjsi skupina,
ktera ma okolo patnacti ¢leni. Mensi pocet ¢lenit mize piinést intenzivnéjsi praci pro jed-
notlivce, ale je uz na samotné hranici, kdy jesté mizeme hovotit o skupinovém vycviku.
Vétsi skupiny zase naopak znamenaji stfidani prace celé skupiny a podskupin (Gillnerova,

Stetocka in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Uceni ve skupinadch umoziuje jednotlivei rozpoznavat oblast prozitkd a zkuSenosti a zpro-

sttedkovava tak nové poznani (Belz, Siegrist, 2001).

Dulezita je také spoluprace celé skupiny, kterda miize navrhovat dal$i alternativni podnéty
ke komunikaci. Obecné plati, Ze nacvik komunikac¢nich dovednosti vychazi z realné nebo
fiktivni situace, kdy jedinec zkousi rtizné komunikacni taktiky, které mu umozni danou
situaci co nejlépe zvladnout. Podstatny je nacvik zdravé, jasné a oteviené komunikace,
ktera se zamétuje vyjadrovani vlastnich pocitii, nazora a potieb. Takto chapany vycvik po-
tlacuje prilisnou Gstupnost a nesmélost nebo naopak Gtocnost, ktera pobizi ke konfliktim

(Birtlova, 2006).

Zaroven sebereflexe a seberegulace hraji dilezitou roli v rozvijeni komunikaé¢nich doved-

nosti ucitele (Vyrost, Slaménik, 1998).

Dosahovani vysokého stupné rozvoje dovednosti je podminéno fadou faktorti, pfedevSim
vnitini motivaci jedince zabyvat se ¢innosti a zdokonalovat ji, narocnosti tkoll a problé-
mu, s nimiz se subjekt setkdva a také jeho zkuSenostmi, schopnostmi a stylem uceni (Svec,

1998).
Birtlova (2006) rozliSuje zakladni kroky nacviku komunikaé¢nich dovednosti:

Zahajovani, udrZovani a ukon¢ovani rozhovoru
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Zaklada se na navazovani kontaktu a za¢inani rozhovoru, nacvicuje vyuzivani informaci od
partnera pro pokladani podnécujicich otazek. Zaroven se zkousi ohleduplné, ale dusledné

ukonceni rozhovoru.
Mluveni k vice lidem a oteviené vyjadiovani pociti

Formuje se prostiednictvim skupiny, student hovoti k ostatnim nékolik minut na zadané
téma. Skupina pomoci zpétné vazby ocenuje studentiv vykon, pfispiva k jeho zdokonaleni.
Studenti se vzajemné se uci piijimat pochvalu i kritiku. Diky tomu vénuji pozornost gesti-
kulaci, zlepSuji svij prednes, uéi se informovat, ale i presvédCovat a dokazou se

v kolektivu Iépe prosadit.
Schopnost naslouchat a empatie

Umét naslouchat druhym je pro dobré vztahy zna¢né dalezité. V rdmci tohoto nacviku se
ma student naucit pozorné naslouchat tomu, o ¢em partner hovofi. Naslouchajici mize
nejdiive jen mléet a davat neverbalné najevo svij zajem. Pozdéji ma opakovat podstatné
myslenky a shrnovat zasadni informace. Pozornost ma poskytovat ve zvySeni mife strance
pocitové - Co partner proziva, co citi. Projevuje se empatie a ptitom respekt k pocitim dru-

hého, které se mohou vyznamné lisit od jeho vlastnich.

1.2.1 Metody a formy vyuky

Pt1 vyuce lze pouzit rozsdhlou Skalu edukacnich metod a technik umoznujicich studentim
1épe poznat sdm sebe, porozumeét ostatnim a umét s nimi efektivné komunikovat, vyjedna-
vat a zvladat zatézové situace ve skupin€. Hlavni diraz v§ak program kurzi klade na prak-
ticka cviCeni majici podobu metod a technik zamétenych na sebereflexi, na bezprostiedni
rozvijeni komunikac¢nich dovednosti a tvofivosti, ueni prozitkem, poznavani a feseni sku-

pinovych problémi (Havlik, Vurm, 2004).

Uvedené pozadavky je mozno uskute¢novat uplatnénim novych metod a forem vyuky. Jed-
na se zejména 0 metodu inscenace, hru roli a feSeni modelovych situaci (Nelesovska,

2005).
Metoda inscenac¢ni (metoda hrani roli)

Jedinec se identifikuje s roli, ktera pfedpoklada o¢ekavané chovani (Svatos, 2005).
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Tato metoda umoziiuje napodobovat osvojovany postup feseni socialni situace (imitovat
novou dovednost) nebo ptehrat novy zpusob feSeni problému. Tim dochazi nejenom
k vytvareni, kultivaci a rozvijeni novych komunika¢nich dovednosti, ale i ke zméné social-
niho chovani subjekti a K postupné restrukturalizaci jejich ptivodnich komunikaénich do-
vednosti. Podstatné vSak je, aby jedinci poznali miru G¢innosti svého jednani v ptehrava-

nych situacich, a aby tuto novou nebo zménénou interakci pochopili (Svec, 1998).
Sociodrama

Sociodrama je orientované na vztahy ve skupin¢ a jejich vyvoj (Svatos, 2005).
Vyecvik sebeprosazovani

Nécvik sebeprosazeni optimalni asertivni formou jako nahrady za agresivitu a manipula-

tivni chovani (Svatos, 2005).
Socialné psychologické hry

Utinnou metodou rozvijeni a kultivace komunikativnich dovednosti jsou socialn& psycho-

logické hry (Svec, 1998).

Jde o hravé komunikativni aktivity nejriznéj$iho zaméfeni - vzdélavaci, sebepoznavaci,

relaxacni, regulacni a kreativizujici (Svatos, 2005).

Svét her navrhuje celé spektrum modelovych situaci, které se mohou stat ptipravou pro
realny zivot. Hra rozviji individualni dovednosti, stava s prostiedkem nacviku socialnich
schopnosti a schopnosti rétoriky, komunikace, argumentace, asertivity, schopnosti diskuto-
vat a pracovat v tymu. Prispiva k lep§imu sebepoznani a podporuje odstranéni nejriznéjsi
ch bariér, a tak ptisobi na psychickou odolnost, sebevédomi a sebedtivéru (Hrkal, Hanus in

Birtlova, 2006).
Hudba a hra

Aktivni provozovani hudby, rytmizace a jeji pasivni naslouchani je velmi vyznamnym pro-
sttedkem ptedevSim pii navazovani kontaktl, skupinové kooperaci a vytvafeni pozitivni

atmosféry (Bartlova, 2006).
Vytvarné uméni a hra

Vytvarného projevu ve vSech formach mizeme vyuzivat ve skupinové praci. Smyslem je

zejména proces, ktery je hrami uveden do chodu. Prozitek, ktery ucastnici ziskaji, ptisobi
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na jejich schopnosti, sou¢asné pomaha k vytvoieni novych vzorct mysleni, které piispé&ji

K novym postuptim pfi feSeni problému (Bartlova, 2006).
Reseni modelovych situaci

Reseni zjednodusenych Zivotnich situaci, ve kterych dochazi k mezilidskému konfliktu,
rozporu ¢i nedorozuméni, nacvik spéje k feSeni téchto situaci z hlediska taktiky a strategie

a propracovani moznych eventualnich feseni (Svatos, 2005).

Studenti nasledné v diskuzi hledaji pfi¢iny pozorovaného chovani u¢astnikti socialni situa-
ce, navrhuji zpusoby ucinnéjsiho chovani nebo také postup, jakym by bylo mozné zabranit
konfliktni situaci. Nasledné¢ mohou doporuceny zptsob feseni dané socialni situace piehrat

(Svec, 1998).

Zakladni ptfedpokladem zdarného zdokonalovani komunikativnich dovednosti je atmosféra,
V niz se fesi socialni situace, a probihd nacvik téchto dovednosti. Je potfebné vytvaret ta-
kovou atmosféru, ktera prispiva k sebedtvére, uznava individualitu jedince a povzbuzuje k
autentickému a otevienému vyjadfovani nazord, postoji, emoci, potieb a oéekavani (Svec,
1998). Ptizniva emoéni atmosféra a efektivita jednotlivych metod mohou pozitivné ovliv-
fovat motivaci vycvikovych skupin (Gillnerova, Stetovska in Komarkova, Slaménik, Vy-

rost, 2001).

Vsechny metody pfispivaji k utvareni, upevnéni a rozvijeni komunikativnich dovednosti.

1.2.2 Technické prostiedky vyuzZivané v komunika¢ni pripravé

Ke zkvalitnéni cviceni v komunikativnich dovednostech zna¢n¢€ napomahaji technické pro-
sttedky - predev§im magnetofon a videomagnetofon. Pti reprodukci zaznamu akustického,
pfipadné vizualniho, mohou poslucha¢i mnohem objektivnéji posuzovat, hodnotit a uvé-
domovat si takové faktory, jako napt. chybné vyuzivani dechu, nedostatky ve vyslovnosti,
tempu, dynamice fec¢i i svou schopnost pasobit na poslucha¢e mimikou, gesty, celkovym
zjevem a vytvaret si tak svij skute¢ny sebeobraz. Zvlasté¢ videomagnetofon by se mél stat

nedilnou soucasti cvi¢eni v komunikativnich dovednostech (Nelesovska, 2005).
Videozaznam v komunikaéni pripravé

Je vhodné, chovani subjektu zachytit na videozaznamu a nasledné diskutovat o pouzitych

zpusobech chovani v socialni situaci. Jedinec muze zpétné vysvétlovat a zdiivodnovat, pro¢
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reagoval prave timto zplisobem a vyjadiovat pii tom svoje prozitky. Videozaznam umoz-
fiuje pozorovat nejenom svoje vlastni chovani, ale i reakce druhych. ZvétSeni poctu téchto
zpétnych vazeb pomaha nestrannému pohledu na vlastni chovani v socialni situaci i na jeho

zmény; kromé toho sméfuje ke zlepsovani spoluprace ve skuping (Zucha in Svec, 1998).

Pti navazujici diskusi ve skupiné se analyzuji zptisoby chovani ucastnikli socialni situace.
Studenti mohou sami na sob¢ prozivat a hodnotit zdznam vlastniho komunika¢niho jedna-
ni. Navic zachycuji ¢loveka vcetné jeho neverbalnich projevi, prostiedi a dalSich nepii-
mych okolnosti (Svatos, 2005). Pfi nasledném rozboru jednotlivych komunikac¢nich aktivit,

se ¢lovek u¢i vnimat a ménit své navyklé komunikaéni vzorce (Bartlova, 2006).
Zvukové nahravky v komunikaéni pripravé

Zvukova nahravka verbalni komunikace je médium, umoziujici ¢asové nezavisle reprodu-
kovat lidsky hlas, hodnotit zvukovou stranku projevu a vybrané jazykové prostiedky. Také
jsou prostiedkem k nacviku hodnoceni a sebehodnoceni. Zaznam komunika¢niho aktu ve
spojeni s odpovidajicimi metodami vede k upravé vyrazu osobniho projevu a jeho profesi-

onalizaci (Svatos, 2005).
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2 SOCIALNE PSYCHOLOGICKY VYCVIK

K rozvijeni komunika¢nich dovednosti socidlnich pedagogt vyrazné ptispiva socialné psy-

chologicky vycvik.

Socialné psychologické aktivity na vysokych skolach uskuteciiované v ramei vyuky umoz-
nuji studentim osvojit si komunikac¢ni dovednosti potifebné v daném oboru jako soucast

ptipravy na budouci povolani (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Socialn¢ psychologicky vycvik pomaha k lepSimu pochopeni vlastnim prozitkim, svému
jednani i moznym intrapersondlnim a interpersonalnim konfliktiim, podporuje citlivost na
socialni situace a podnécuje k odpovédnosti nejenom za své jednani, ale 1 za chovani dru-

hych (Zaborowski in Svec, 1998).

Mnoho lidi ma problémy vyjadtit oteviené své pocity, proto je vycvik zaméfen na doved-
nosti uvédomovat, verbalizovat své myslenky a hledat jejich spojitosti s chovanim. Vycvik
se uskuteciiuje V procesu interpersondlniho uceni prostfednictvim kontaktl s jinymi lidmi.
Nécvik bezprostfedni a ucinné komunikace je vyuzitelny k zintenzivnéni vzdélavaciho
vychovného pusobeni, pro rozvoj schopnosti a dovednosti pracovat s lidmi v nouzi. Je
taktéz prostiedkem ke zlepSovani efektivnosti pracovnich kolektivi. Uroven osvojeni si
téchto dovednosti je rozdilna, ¢asto nezavisla na v€ku, odbornosti a mnozstvi teoretickych

poznatki (Bértlova, 2006).

Koncepce socialné psychologickych vycviki podle Hermochové a Vanékové (In Ko-

markova, Slaménik, Vyrost, 2001) je zaméiena na 3 oblasti:
e vlastni rust Gcastniku,

e ziskani vhledu na vlastni i cizi zpiisoby chovani v malé skuping a jejich vylepSeni a

zintenzivnéni - oblast skupinové dynamiky,

e osvojeni specifickych profesionalnich dovednosti pro vykon urcitého povolani.

2.1.1 Znaky socialné psychologického vycviku

e je zalozeny na feSeni simulovanych nebo realnych pracovnich, zivotnich a social-
nich situaci (Svec, 1998), také na osobni prozitkové zkuSenosti a je propojeny s teo-

retickymi poznatky (Gillnerova, Stetovska in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001),
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vede K utvafeni a rozvoji socialné psychologickych dovednosti potfebnych k vyko-
nu profese (Valenta, 1999), nejcastéji se zamétuji na dovednosti souvisejici se sebe-
reflexi, sebepoznanim a poznavanim druhych, na rozvijeni empatie a citlivosti

k socialnimu déni a na komunika¢ni dovednosti (Vyrost, Slaménik, 1998),

je postaven na hrani roli vedouci kK nacviku specifickych dovednosti a jednani (ko-
munikace, asertivita, feSeni konflikt) a k ovlivnéni procesi probihajicich v urcité

skupiné (Valenta, 1994),

vyuziva sebereflexe ucastnikii a poskytuje jim zpétnou vazbu o jejich socidlnim
chovani (Svec, 1998), vychazi se z toho, Ze jedinec a skupina na sebe navzajem re-
aguji, a Ze podstata a projevy téchto reakci jsou poznatelné a ovlivnitelné, doved-
nosti, které se pfi vycviku utvafeji, maji prosocialni povahu, jejich jadrem je

Vv zasad¢ podpora a pomoc uréena jedinciim i skupiné (Valenta, 1994).

Smyslem tohoto vycviku je nejenom rozvijeni percep¢ni, komunikacni a interakéni slozky

socialnich dovednosti a zkusenosti, ale také poznavani sebe sama i druhych (Petrovskaja in

Svec, 1998).

2.1.2

Organizacni schéma a uziti metod

Uspésna uskutecnéni a G€innost souvisi s celou fadou faktord, které se vztahuji k praci vy-

ucujiciho profesora, k vybéru technik a metod, cviceni ¢i her, k charakteristice vycvikové

skupiny i dynamice skupinovych dé¢jt, také s jeho organizaci i ¢asovym harmonogramem

(Gillnerova, Stétovska in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Organizacni schéma a uziti metod podle Valenty (1999):

pripravné ¢innosti (debaty, planovani, promysleni nasledné ¢innosti, nékdy se vy-

nechavaji a do ¢innosti se vstupuje piimo),
vlastni ¢innosti (hry, cviceni apod.),

reflexivni hodneotici ¢innosti (dulezité pro upevnéni a strukturovani ziskané zku-
Senosti v nasledné debaté, vétsSinou maji reflexe verbalni formu, obcas se nedélaji,

aby nebyl oslaben prozitek z ¢innosti).
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Socialn¢ psychologicky vycvik se neobejde bez her a cviceni orientovanych na zdokonalo-

vani komunika¢nich dovednosti spojené s verbalni i neverbalni strankou socialni komuni-

kace (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

2.2 Detailni cile a zaméry socialné psychologického vycviku

Cilem cviceni v komunikativnich dovednostech je rozvijet u studentii vyrazové schopnosti,

zejména pohybové, hlasové a feCové, které jsou nezbytnou podminkou socialniho kontaktu

(NeleSovska, 2005).

Zamérem je, aby uclici se jedinec byl schopen uspésné (efektivné a smyslupln€) zvladat

riznorodé situace a ukoly, které bude aktualné ¢i ve vzdalengjsi budoucnosti fesit (Vetes-

ka, Tureckiova, 2008).

Detailni cile a zaiméry komunika¢niho nacviku:

2.2.1

poznat vstupni komunikativni piredpoklady studentd jako zakladnu pro jejich dalsi

individualngji orientovany rozvoj (Svatos, 2005),

cilem vzdélani je pomoci utvaiet a postupné rozvijet kli¢ové komunikativni doved-

nosti (Veteska, Tureckiova, 2008),

zdokonalovat upeviovat je formou modelovych situaci a dal$ich uspotfadanych ko-
munikacnich aktivit a zaroveil studenty zdmérné vést k hodnoceni utvarenych do-

vednosti metodami sebehodnoceni a sebereflexe (Svatos, 2005),

soubézné s praktickou piipravou na ucinnou pedagogickou a socialni komunikaci
studenty pripravovat také teoreticky, podnécovat studenty K propojeni teoretické a
praktické slozky komunikacni pfipravy, a tim pfispivat ke tvorbé komunika¢niho

stylu socialniho pracovnika (Svatos, 2005),

cilem odborného vzdélani umoznit, aby kazdy ziskal takové komunikacni, aby se

mohl trvale a Gspésné uplatnovat na trhu prace (Walterova, 2004).

Dovednosti, kterymi disponuje student na vystupu komunikaéni pripravy

Uelem je poméhat studentim poznavat a rozvijet vlastni komunikaéni schopnosti

v souladu s jejich skuteénymi moznostmi a uplatilovat je spolu s osvojenymi védomostmi a
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dovednostmi pii rozhodovani o vlastni zivotni a profesni orientaci (Veteska, Tureckiova,

2008).

Co by mél student umét na vystupu komunikaéni pripravy:

formuluje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadiuje s vystizné, souvisle a
vytvaii kultivovany projev, zaroven tlumoci své predstavy, pocity a skute¢nosti
V pisemné i ustni formé a vhodnym a kreativnim zptisobem lingvisticky reaguje ve
vSech situacich socialniho a kulturniho Zivota i pfi vzdélani a odborné ptipravé (Ve-

teSka, Tureckiova, 2008),

efektivné komunikuje, kooperuje, vyjednava a zvlada zatézové situace ve skupiné

(Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001),

snahou také je, aby si studenti uvédomovali své nedostatky v feci a odstraniovali tak
vSechny zabrany, které by mohly vzniknout $patnou technikou hlasového, artiku-

lacniho a dechového ustroji (Nelesovska, 2005),

ovladnuti zakladnich pohybovych a mimoslovnich vyrazovych prostiedka pii sdé-

lovani v riizném socialnim prostfedi (Svatos, 2005),

rozumi odlisSnym typim zaznamil, obrazovych materialti, bézné uzivanych gest,
zvuki a jinych informacénich a komunikacnich prostiedki, pfemysli o nich a tvofive
je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do spolecné¢ho déni a pro

kvalitni u¢innou komunikaci s okolnim svétem (Veteska, Tureckiova, 2008),

pojmenovani (analyza, reflexe, a sebereflexe) zdkladnich znakt svého i ciziho ko-
munikativniho jednani a nalezeni sprdvnych mechanizmi, které podnécuji

k seberegulaci a autokorekci vnéjsiho projevu (Svatos, 2005),

rozviji se slovni i mimoslovni projev, student se u¢i citlivé reagovat na projev druhé
0sob a bystie reagovat na bezprostiedni podnéty (NeleSovska, 2005), aby to bylo
mozné dosdhnout, musi se vSichni ulit otevien¢ vzajemné komunikovat, sd€lovat
své prozitky a dojmy a soucasné¢ zjiStovat, jaké pocity v druhych lidech nase cho-
vani a projevy vyvolavaji (Hermochova, Vanékova in Komarkova, Slaménik, Vy-

rost, 2001),

praktické ovladnuti komunikace s partnerem, vcetné rozboru s pouzitim dostupnych

pozorovacich metod (Svatos, 2005),
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vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvafeni vztahti nezbytnych k plno-
hodnotnému souziti a kvalitni spolupréci a nasloucha druhym lidem, porozumi jim,
ucinné se zapojuje do diskuze, obhajuje sviij nazor a vhodn¢ argumentuje (Veteska,

Tureckiova, 2008),

akceptuje druhé lidi, umi jim naslouchat a uznava jejich nazory a pocity (Bértlova,

2006),

spolupodileni se na svém dalSim zdmérmém a chténém socidlné¢ komunikativnim

rozvoji (Svatos, 2005).

Podle Kopfivy (2006) ¢lovék pozna osvojeni ptislusné dovednosti tak, ze si v§imne, jestli

ho noveé naucené chovani posiluje a dodava mu energii, misto aby ho vycerpavalo.

Zvladnuti kli¢ovych komunikaénich dovednosti vede k tomu, ze student je schopen speci-

ficky a flexibilné podle situace uplatiiovat to, co se naucil (Belz, Siegrist, 2001).

2.2.2

Doporuceni v oblasti vyuky komunikativnich dovednosti

Doporuceni v oblasti vyuky komunikativnich podle NeleSovské (2005):

umoznovat studentim bezprostiedni kontakt s praxi,
piizptsobit osnovu vyuky tak, aby méla pievazné prakticky charakter,

zamg&fovat se predevsim na studenty s uréitymi nedostatky v oblasti komunikativ-

nich dovednosti,
vénovat se ve vEtsi mife problematice sebereflexe, autoregulace, asertivité studentd,

poskytnout studenttim co nejobjektivnéjsi ndhled na jejich chovani a Groven komu-

nikativnich dovednosti,

uskutecnovat vstupni 1 zdvérecné hodnoceni tirovné komunikativnich dovednosti.

Je velmi potifebné se t€mito otazkami zejména v pregradualni piipraveé ucitelli zabyvat a

hledat tak rizné alternativy rozvoje komunikativnich dovednosti budoucich pedagogu (Ne-

lesovska, 2005).
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2.3 Sylabus predmétu socialni komunikace
Cile predmétu

»Jednd se o teoreticko-prakticky predmét vénovany komunikaci jako jedné z kliCovych
existen¢nich ¢innosti ¢lovéka. Cilem je rozvoj znalosti a dovednosti v oblasti komunikace
(produktivnich i receptivnich), uplatnitelnych v profesnich i dalSich zivotnich situacich.
D¢je se tak prostfednictvim vlastni aktivity sdilené s ostatnimi, prozitku a sebereflexe, coz
ma napomoci v kvalitnéj$im sebepoznani v oblasti feci a téla, a uvédoméni si toho, Ze jed-
nat znamena nastavit se na vzniklou situaci aktivitou celého téla® (Popis predmétu
UPVI/T2KO  [online]. [cit.  2009-05-07]. Dostupny z  WWW: <htt-
ps://www.stag.utb.cz/apps/stag/portal/pg$_prohlizeni.sylabus?kat=UPV &predm=T2KO&r
0k=2008>).

Obsahova napli cviceni:
e Kkomunikace jako pozvani ke sdilenti,
o reflexe sebe sama a jeji externalizace v pohybu, v hlase, v feci,

e rozvoj komunika¢nich kompetenci: autenticita, aktivni naslouchéni, poskytovani,

zpétné vazby; konflikty a jejich zvladani,
e rozvoj schopnosti byt dialogickou existenci, tzn. byt si a byt partnerem,

e hledani a odstranovani bariér, které brani ve spontannim, kreativnim a autentickém
projevu béhem jednani v socialnich situacich, pfi vefejném vystupovani - komuni-

kace v cizim, nezndmém prosttedi,
e hledani/poznévani svého autentického fecového projevu,
e rozvoj dovednosti prednést text s dlirazem na jeho smysl (vyznam),
e kultura vyjadiovani - vztah obsahu a formy, srozumitelnost (klisé x originalita),
e nahlédnuti vlastni komunikace z hlediska efektivity,
e porozumeéni vztahu verbalni a neverbalni komunikace,
e nonverbalni komunikace jako néstroj sebeobrazu,

e sd¢lovani prostfednictvim slova i pohybu,
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e rozvoj improvizacnich schopnosti,
e rozvoj schopnosti udrzet pozornost posluchacli, zaujmout svym projevem,
e rozvoj tvofivé komunikace (kreativni vytvareni obsaht feci a téla),

e jednani a chovani v situacich, v kontaktu s pfijemcem sdéleni,

(Popis predmetu UPV/T2KO [online]. [cit. 2009-05-07]. Dostupny z WWW: <htt-
ps://www.stag.utb.cz/apps/stag/portal/pg$_prohlizeni.sylabus?kat=UPV &predm=T2K
O&rok=2008>).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ROZVOJ KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

V praktické vyzkumné Casti se budu zabyvat rozvojem komunikacnich dovednosti a to

konkrétné v ramci pfedmétu socialni komunikace.

3.1 Popis vyzkumného problém

Vyzkumny problém deskriptivni (popisny):

Jaky je rozvoj dovednosti v oblasti komunikace v ramci studia socialni pedagogiky?
Stanovila jsem si tyto hypotézy:

H1: Studenti povazuji za nejvétsi ptinos predmétu socialni komunikace to, Ze se naucili

vystupovat pied vét§Sim mnozstvim lidi.

vednost empatii.

Zmény V urovni dovednosti budu posuzovat dotaznikovou metodou S pomoci porovnavani
a hodnoceni zvolenych komunika¢nich dovednosti na zac¢atku a konci vyuky predmétu so-

cialni komunikace.

Ve vétsiné pripadi ma vyznam uskutec¢niovat hodnoceni. Smyslem je pomoci studentiim,
kterym proces hodnoceni naznacuje moznosti jejich rozvoje, zachycuje jejich pokrok, vede
je k sebereflexi, a tak pfispiva k jejich osobnimu ristu. Zaroveil kazdé zlepSeni programu
na zékladé zpétné vazby ziskané hodnocenim muiize pomoci k feseni problému dalSich vy-
cvikovych skupin a jejich jednotlivych ¢lend (JaroSova in Komarkova, Slaménik, Vyrost,

2001).

K ovéteni vysledki a ziskani dalSich novych informaci pouZziji jesté metodu obsahové ana-

1yzy sebereflektivnich denik.

3.1.1 Proménné

e studenti 1. ro¢niku socialni pedagogiky UTB Zlin,

e komunika¢ni dovednosti - je to soubor dovednosti jednotlivcti vzajemné si predavat

informace, postoje, ocekdvani a vstupovat do interakci, dovednosti verbaln¢ a never-
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baln¢ komunikovat; tj. vyjadfovat slovné 1 mimoslovné nejenom urcité sdéleni, ale ta-

ké svoje emoce, potieby a prani (Svec, 1998).

3.1.2 Vyzkumny vzorek
* zamérny kvalifikovany vybér,

* sedmnact studentli 1. ro¢niku prezencéniho bakalafského studijniho oboru socialni

pedagogika na fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bat’i ve Zliné.

3.2 Metody vyzkumu
Pii ziskavani empirickych udaji k ovéfovani Gcinku je tieba vybrat vhodné metodické na-
stroje (JaroSova in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Pro smiSeny vyzkum (kvalitativni a kvantitativni) jsem zvolila dvé vyzkumné metody.
Pouziti vice metod vede k lepSimu ovétovani vysledki z riiznych Ghli pohledu na konkrét-

ni problém.
1. Metoda obsahové analyzy
2. Metoda dotaznikova

Pro zji$téni urovné rozvoje komunika¢nich dovednosti jsem pouzila dva srovnavaci dotaz-
niky:
1. Dotaznik zamérujici se na vstupni stav komunikacnich dovednosti v ramci

predmétu socialni komunikace.

2. Dotaznik zamérujici se na vysledny stav komunikac¢nich dovednosti v ramci

predmétu socialni komunikace

Kazdy dotaznik obsahuje uzaviené i oteviené otazky. Pro zachyceni zmén v urovni komu-
nikac¢nich dovednosti jsem pouzila posuzovaci $kalu. Respondenti odpovidali na otazky

pisemné do tisténé¢ho formulare.
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3.2.1 Dotaznik zamérujici se na vstupni stav komunika¢nich dovednosti v ramci

predmétu socialné pedagogicka komunikace

O tucinnosti daného programu je tfeba uvazovat uz na zacatku jeho realizace, kdy by méli
byt zjistény potieby a o¢ekavani vycvikové skupiny. Dobie provedend analyza vycvikovych
potieb umoznuje zvolit pfimétené cile vycvikového programu a pouzit vhodné vycvikové
metody a techniky. Studenti specifikuji své osobni cile a o¢ekavani, které pokladaji v ramci
daného pfedmétu za dualezité. Pomuckou pro stanoveni individualnich cili miize byt vstup-
ni dotaznik, po skonceni lze jej vyuzit téz jako vychodisko pro zavérecnou sebereflexi

ucastnika (JaroSova in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Ve vstupnim dotazniku studenti hodnoti uroven svych komunika¢nich dovednosti. Soucas-
né vyjadiuji své ofekavani, ve kterych projevech by se chtéli v ramci predmétu zdokonalit.
A formuluji, v ¢em by pro né¢ osobné mohl byt tento predmét ptinosny. Podstatné je i zjis-

téni, které komunikaéni dovednosti povazuji za dtlezité u socialnich pedagogi.

3.2.2 Dotaznik zaméfujici se na vysledny stav komunikac¢nich dovednosti v ramci

predmétu socialné pedagogicka komunikace

Kromé¢ informaci o celkové spokojenosti s realizovanym predmétem mize umoznit nahled
0 tom, jestli Giastnici pokladaji dany pfedmét za podstatny pro sebe a pro svou profesi.
Informace ziskané z této irovné hodnoceni mohou poskytnout podnéty pro zlepseni ptipra-
vy. Hodnoceni znamena postizeni zmén v oblasti dovednosti €astniku a vysledku vycviku.
Znamena to vlastné zhodnoceni u¢inki vycviku a posouzeni toho, zda piedmét dosahl sta-

novenych cili (JaroSova in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Studenti se konkrétné vyjadiuji, ve kterych komunika¢nich dovednostech se zdokonalili
nejvice a naopak, které se u nich rozvinuly nejméné. Zda ptispéla vyuka k prohloubeni

komunika¢nich dovednosti, a jestli byla spIlnéna jejich ocekavani.

Tento dotaznik byl jisté pro studenty pfinosny v tom, ze si diky nému uvédomili, které ko-
munikativni dovednosti maji dobfe osvojené a mohou je vyuzivat ve své profesi. Také
zjistili, v ¢em by se jeste mohli zlepSovat. Soucasné¢ diky jejich pohlediim a postfehtim se

mize zkvalitnit realizace tohoto programu pro budouci studenty socialni pedagogiky.

Vychazim z predpokladu, ze efekt vycviku se projevi ve vyssim hodnoceni vlastnich ko-

munikacénich kompetenci (JaroSova in Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).
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3.2.3 Metoda obsahové analyzy sebereflektivnich deniki

V druhé ¢asti vyzkumu budu pouzivat metodu obsahové analyzy sedmnacti sebereflektiv-
nich denikti z pfedmétu socialni komunikace od student 1. ro¢niku socialni pedagogiky

UTB ve Zliné.

Obsahovou analyzu denikt budu zkoumat ze Sesti aspekti:

Nazvy aspekti Konkretizace aspekti

1. Uvédomeni si slabych stranek Zjisténi a pochopeni vlastnich nedostatki

Uvédoméni si toho, co prozivam pii vetejném

2. Pocity pfi vystupovani pred ostatnimi .
Y pr1 vystup p projevu

3. Prace ve skupiné Pozitiva a negativa skupinové prace

o g , Zamysleni nad sebou samym a Cinnostmi, které
4. M1j dojem ze sebe samého Y ym ’

provadim
5. Hodnoceni pfedmétu socialni komu- | Poznani vyznamu socialni komunikace a sprav-
nikace a rozpoznani cilti né urceni predpokladanych cila
6. Ptinosy Uvédoméni si vlastnich pokrokii v komunikaci

3.3 Zpiisob zpracovani dat

3.3.1 Zpracovani dotaznikové metody

Dotaznik byl vyhodnocen formou tabulek a grafti, ve kterych jsou zaznamenany absolutni a

relativni hodnoty dle poctu odpovédi a zpracovany procentualné.

3.3.2 Zpracovani obsahové analyzy

Ptepis sedmnacti sebereflektivnich denikll z pfedmétu socialni komunikace od studentd
prvniho ro¢niku socialni pedagogiky UTB ve Zlin€, hleddni podobnych a rozdilnych nazo-
ri na socialni komunikaci a zjisténi, v ¢em byl tento pfedmét pfinosny. Dale zaméfeni na

komunikacni dovednosti jejich rozvoj a zdokonaleni.
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Pii analyze dat vyuzijeme kodovani. Data ze sebereflektivnich denikt budou pievedeny do
textové podoby, z kazdého popisku vytdhneme dilezité vyroky, které budou mit vztah ke

zkoumanému jevu.

3.4 Cile vyzkumu

* Dojde bud’ k potvrzeni, nebo vyvraceni hypotéz.

» Cilem je zjistit, zda studenti pomahajicich profesi, jsou spokojeni s vyukou predme-
tl zabirajici se komunikaci, v ¢em by své znalosti chtéli rozsifit. Diky tomu bych
mohla univerzit¢ navrhnout, jak doplnit a zefektivnit a vyuku, a na které komuni-

kac¢ni dovednosti se ma vyuka pfedmétu socialni komunikace vice zaméfit.

* Dal§im zamérem je, aby si studenti uvédomili, jaké maji komunikaéni schopnosti, a
vyuzili je ke zvySeni vlastni pfesvéd¢ivosti a v budoucnu je uceln¢ aplikovali ve

svém zaméstnani.
Ovétovani ucinnosti programu muiize byt pfinosné z nékolika hledisek, podle JaroSové
(Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001) se jedna se o prinosy:
Prinosy pro ucastniky vycviku:
Umysl realizovat hodnoceni podnécuje vétsinou k dikladngj§i obsahové piipravé programu
a jeho uzsi vazbé na potieby uc€astniki. Sami ucastnici mohou byt vice vtazeni do ptipravy
programu a specifikace jeho cilii. Pouziti hodnoticich nastroji je pro ucastniky moznosti
ziskat dodate¢nou zpétnou vazbu a pozorovat sviij osobni rozvoj.
Piinosy pro vyucujiciho profesora
Hodnoceni poskytuje vyucujicimu zpétnou vazbu a podnéty pro zvySeni u¢innosti tréninku.
Dava mu pfileZitost pro prokézani vysledkl programu. Zpravidla zpfesiuje jeho praci pii
tvoreni vycvikového programu a volbé vycvikovych metod.

Prinosy pro univerzitu

Organizace, ktera si uskutecnéni programu objednava a financuje jej, umoziuje ovéfit si,

zda program splnil stanovené cile a zda vynalozené prostiedky byly pouzity ucelné.

Prinosy pro verejnost
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Za piedpokladu zvoleni vhodného vyzkumného projektu, je mozna publikace takovych
vysledkl hodnoceni a jejich vyuziti i pro obecnéjsi zavery. Z tohoto pohledu ma ovéfovani

ucinnosti programu piinos i pro odbornou vetejnost.
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4 VYHODNOCENI VSTUPNICH A ZAVERECNYCH DOTAZNIKU

V praktické Casti zpracovavam vysledky vstupnich a zavérecnych dotaznikd pomoci grafii
a tabulek. Vétsinu otazek vyhodnocuji pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti (procentu-
alng).

Zjistuji roven rozvoje komunikacnich dovednosti porovnavanim dovednosti na zacatku a
na konci vyuky socidlni komunikace. Soucasné poukazuju na rozdily mezi ocekdvanim
studentii a dosazenymi vysledky. Zaméfuji se na vyhledavani dilezitych komunikacnich

dovednosti, které studenti povazuji za podstatné pro sebe i pro praci socialniho pedagoga.

4.1 Vyhodnoceni dotazniki

Dotazniky obsahuji deset hlavnich otazek, pfitom otazka ¢. 3 se déli na pét témat, z nichz

kazdé zahrnuje dalsi podotazky.
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Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Vyzkumu se zucastnilo sedmnact studenti 1. ro¢niku prezen¢niho studia oboru socialni

pedagogika na UTB ve Zlin¢. Vyzkumny vzorek tvofilo patnact zen a dva muzi.

Pohlavi ‘

a) Zena ‘

)R 1111V
) |

Tabulka 1 - Pohlavi respondenti

Pohlavi

12%

Ha)Zena

Mb)nuz

Graf 1 - Pohlavi respondentt
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Otazka €. 2 - VEék

Vékové rozmezi studentl se pohybovalo mezi 19 az 25 lety. VétSina respondentl se nacha-

zela ve veéku 20 let (41%) a 19 let (35%).

c) 21 let 2 12
d) 22 let 1 6
e) 25 let 1 6

2

Tabulka 2 - V¢k respondentt

Vek

Ha)l9let
MDb)20 let
Mc)2l let
Ld)22 let

Le)25]et

Graf 2 - Vék respondentt
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Otazka €. 3 - Jaka je tvoje soucasna uroven komunikacnich dovednosti?

Tato otdzka obsahuje pét témat, z nichz kazdé ma své podotazky.

Porovnavala jsem uroven komunikac¢nich dovednosti na zac¢atku a na konci vyuky predme-

tu socialni komunikace.

U kazdého tématu bude pomoci tabulek a grafti zpracovana pouze jedna schopnost, u niz
doslo k nejvétsimu rozvoji. Grafické vyhodnoceni vSech komunika¢nich dovednosti najde-

te v ptiloze P I.
U prvnich tfi témat je zobrazeno srovnani o¢ekavani a vysledkd.
Ocekavani - Ve kterych komunikaé¢nich dovednostech by se studenti chtéli zlepsit nejvice.

Vysledky - Ve kterych komunika¢nich dovednostech se zlepsili nejvice.

Téma C. 1 - Schopnost socidalné komunikovat

Otazka €. 1 - Spravna artikulace a prace s hlasem

Otazka ¢. 2 - Dovednost aktivné naslouchat

Otazka €. 3 - Schopnost empatie (znat poti‘eby a pocity druhych lidi)
Otazka ¢. 4 - Poskytovani zpétné vazby

Otazka €. 5 - Uméni pochvalit

Otazka €. 6 - Schopnost jednat asertivné (zpiisob zdravého sebeprosazeni)

Otazka ¢. 7 - Oteviené vyjadiovani pozitivnich i negativnich prozitki (upfimnost

projevii)

Téma ¢ 2 - Schopnost zaujmout druhé, poutavé vypravét

Otazka €. 1 - Sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost
Otazka €. 2 - Jistota osobniho projevu
Otazka €. 3 - Dovednost zaujmout vyrazovymi prostiredky

Otazka ¢. 4 - Zrakovy kontakt s posluchaci
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Otazka €. S - Schopnost dobie vyjadrit obsah sdéleni

Teéma ¢. 3. - Uvédomeéni si viastniho vyrazu

Otazka €. 1 - Schopnost vnimat své télo jako komunikacni prostiedek
Otazka €. 2 - Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo
Otazka ¢&. 3 - Dovednost vytvorit soulad pohybu a Fedi

Otazka €. 4 - Pouzit takovy vyraz, ktery by co nejvice odpovidal tomu, co chceme

sdélit

Téma C. 4. - Rozvoj tvoiivosti a piedstavivosti

Otazka €. 1 - Improvizacni schopnosti

Otazka ¢. 2 - Kreativni rysy jednani, které napomahaji lepsi sdélnosti a zajimavosti

Téma ¢. 5. — Sebereflexe

Otazka ¢. 1 - Schopnost sebereflexe
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Téma . 1 - Schopnost socidalné komunikovat

Otazka ¢. 1 - Spravna artikulace a prace s hlasem

Otazka ¢. 2 - Dovednost aktivné naslouchat

Otazka &. 3 - Schopnost empatie (znat potieby a pocity druhych lidi)
Otazka ¢. 4 - Poskytovani zpétné vazby

Otazka €. S - Uméni pochvalit

Otazka €. 6 - Schopnost jednat asertivné (zptisob zdravého sebeprosazeni)

Otazka €. 7 - Oteviené vyjadiovani pozitivnich i negativnich prozitki (upFimnost

projevii)

U studentl se v ramci predmétu socialni komunikace nejvice rozvinula schopnost jednat
asertivné. K vyznamnému a pozitivnimu posunu doSlo také u dovednosti aktivné
naslouchat, poskytovat zpétnou vazbu a otevieném vyjadfovani pozitivnich 1 negativnich
prozitki. Naopak malo se prohloubila schopnost empatie a spravna artikulace a prace

s hlasem. K nejméné patrnému zdokonaleni doslo v dovednosti pochvalit.
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Otazka ¢. 6 - Schopnost jednat asertivné (zpusob zdravého sebeprosazeni)

, 5 K Lanich Vychozi stav komunika¢- | Vysledny stav komunikac-
Uroven komuni ,acnlc nich dovednosti nich dovednosti
dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka droven 0 0 0 0
2. spiSe nizka uroven 11 65 8 47
3. spiSe vysoka uroven 6 35 8 47
4. vysoka urovei 0 0 1 6
N nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100
Tabulka 3 - Schopnost jednat asertivné
Schopnost jednat asertivné
12 -
10 - m Vychozi stav
konmunikacnich
8 dovednosti
Pocet |
respondentii m Vysledny stav
4 - komunikac¢nich
dovednosti
7 -
4‘5‘0 «\‘E*Q A.é’Q 4‘2’0 St
S s S S 3
D & & ! ,& + & o%
¥ OF F F
I\ < & 44;:3
N F o S
K K &
Vv - Q-
Uroven komunikac¢nich dovednosti

Graf 3 - Schopnost jednat asertivné
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Téma . 1 - Schopnost socidalné komunikovat

Srovnani o¢ekavani a vysledku
Ve které komunika¢ni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?

Studenti se nejcastéji chtéli zlepsit ve schopnosti jednat asertivné (35%). Dale si chtéli
prohloubit dovednost aktivné naslouchat (23%), oteviené vyjadiovani (18%) a spravnou
artikulaci a praci shlasem (18%). Naopak zdokonalovat se piili§ nepotiebovali

V poskytovani zpétné vazby (6%), schopnosti empatie (0%) a uméni pochvalit (0%).

Ve které komunika¢ni dovednosti jsem se zlepSil/a nejvice?

Mnoho studentt se vylepsilo ve schopnosti jednat asertivné (29%) a otevieném vyjadiova-
ni pozitivnich i negativnich prozitki (29%). Nasledné pak ve schopnosti poskytovat zpét-
nou vazbu (24%), dovednosti aktivni naslouchat (12%) a schopnosti empatie (6%). Zadny
student neodpovédél, ze by si vyrazné propracoval spravnou artikulaci a praci s hlasem a

umeéni pochvalit.

Srovnani o¢ekavani a vysledki

Je zajimavé sledovat, ze vétSina ocekavani se nesplnila a u studentd se rozvinuly uplné jiné
dovednosti, nez predpokladali. Nejpodstatnéjsi rozdil mezi ocekavanim a vysledkem vidim
v dovednosti poskytovat zpétnou vazbu a otevieném vyjadfovani. Studenti se v téchto do-
vednostech nechtéli tolik zlepsit, ptesto zde doslo k markantnimu rozvoji. Naopak pomérné
znacné chtéli zformovat spravnou artikulaci a praci s hlasem, zde vsak K vyznamnému pro-

hloubeni nedoslo.
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Téma . 1 - Schopnost socidalné komunikovat

Srovnani o¢ekavani a vysledku

Ve které komunikacni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?

Ve které komunika¢ni dovednosti jsem se zlepSil/a nejvice?

Ve které komunikac¢- [ Ve které komuni-
ni dovednosti bych se [ kaéni dovednosti
Komunikaé¢ni dovednosti chtél/a zlepSit nejvi- jsem se zlepsil/a
ce? nejvice?
Abs. ¢. % Abs. ¢. %
a) spravna artikulace a prace s hlasem 3 18 0 0
b) dovednost aktivné naslouchat 4 23 2 12
C) schopnost empatie 0 0 1 6
d) poskytovani zpétné vazby 1 6 4 24
e) uméni pochvalit 0 0 0 0
) schopnost jednat asertivné 6 35 5 29
g) otevirené vyjadiovani 3 18 5 29
> 17 100 17 100

Tabulka 4 - Srovnani o¢ekavani a vysledkii u tématu €. 1

Komunikacni
dovednosti

a) spravna artikulace a prace s..
b) dovednost aktivne naslouchat
¢) schopnost empatie
d) poskytovani zpetne vazby
e) umeni pochvalit
f)schopnost jednat asertivne

g)oteviene vyjadiovani

Srovnani ocekavani a vysledki

BV ktere komunmkacni dovednosti bych se chtél/a Zlepsit nejvice?

® Ve ktere komunikacéni dovednosti jsem se zlepsil/a nejvice?

Pocet respondentu

Graf 4 - Srovnani o¢ekavani a vysledkt u tématu ¢. 1
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Teéma C. 2 - Schopnost zaujmout druhé, poutaveé vypravét

Otazka ¢. 1 - Sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost
Otazka ¢. 2 - Jistota osobniho projevu

Otazka €. 3 - Dovednost zaujmout vyrazovymi prostiedky
Otazka €. 4 - Zrakovy kontakt s posluchaci

Otazka €. S - Schopnost dobre vyjadrit obsah sdéleni

Studenti se nejvice zdokonalili v jistot¢ osobniho projevu. Vyrazné se rozsifila také
schopnost dobie vyjadiit obsah sdéleni a zrakovy kontakt s posluchaci. Nepatrny rozvoj
zaznamenala dovednost zaujmout vyrazovymi prostiedky a sdélovani s dirazem na

autenticitu a srozumitelnost.
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Otazka ¢. 2 - Jistota osobniho projevu

, 5 K anich Vychozi stav komunikaé- | Vysledny stav komunika¢-
Uroven komuni ’acmc nich dovednosti nich dovednosti
dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka urovei 2 12 0 0
2. spiSe nizka uroven 6 35 6 35
3. spiSe vysoka uroven 8 47 9 53
4. vysoka uroven 0 0 2 12
N nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100
Tabulka 5 - Jistota osobniho projevu
Jistota osobniho projevu
10 -
g - ® Vychozi stav
komunikacnich
i dovednosti
Pocet
respondentu 4 - m Vysledny stav
komunikacnich
5 dovednosti
0 Na
& & & & &
S S R &
iy 4 N Ny S
S S £ & o
Q 4. 4 ~\S \&'
N N ‘\,':56 'D't:& o
K R Q‘ZJ
v Y A
Uroven komunika¢nich dovednosti

Graf 5 - Jistota osobniho projevu
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Teéma C. 2 - Schopnost zaujmout druhé, poutaveé vypravét

Srovnani o¢ekavani a vysledku
Ve které komunikacni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?

Studenti se nejvice chtéli zlepsit v jistoté osobniho projevu (41%) a schopnosti dobie
vyjadiit obsah sdéleni (29%). Kromé toho také v dovednosti zaujmout vyrazovymi
prosttedky (18%) a zrakovém kontaktu s posluchaci (12%). Studenti neméli vyraznou

potiebu se zdokonalit ve sd€lovani s dirazem na autenticitu a srozumitelnost (0%).

Ve které komunika¢ni dovednosti jsem se zlepSil/a nejvice?

Studenti se znacné zformovali v jistoté osobniho projevu (29%) a schopnosti dobie vyjadrit
obsah sdéleni (29%). Vyrazny posun nastal také v dovednosti zaujmout vyrazovymi
prosttedky (18%). Nepftili§ se rozvinul zrakovy kontakt s posluchaci (12%) a sdélovani

s dirazem na autenticitu a srozumitelnost (12%).

Srovnani o¢ekavani a vysledku

U tématu ¢. 2 doslo ve vSech dovednostech k téméf 100% shodé mezi oéekavanim a

dosaZenymi vysledky.
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Téma ¢. 2 - Schopnost zaujmout druhé, poutavé vypravéet
Srovnani o¢ekavani a vysledku
Ve které komunikacni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?
Ve které komunika¢ni dovednosti jsem se zlepSil/a nejvice?
V které ko- | CKtere
o x komuni-
munikad¢ni . .
. kacni do-
dovednosti .
oy . . vednosti
Komunika¢ni dovednosti bych se .
o o jsem se
chtél/a zlepsit e
., zlepsil/a
nejvice? -,
nejvice?
Abs. & | % |Abs.é | %
a) sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost 0 0 2 12
b) jistota osobniho projevu 7 41 5 29
¢) dovednost zaujmout vyrazovymi prostiredky 3 18 3 18
d) zrakovy kontakt s posluchaci 2 12 2 12
e) schopnost dobre vyjadrit obsah sdéleni 5 29 5 29
> 17 100 17 | 100

Tabulka 6 - Srovnani o¢ekavani a vysledki u tématu ¢. 2

a) sdélovani s diirazem na
autenticitu a stozunutelnost

b) jistota osobniho projevu

Komunikaé¢ni c¢) dovednost zaujmout vyrazovymi
dovednosti prostiedly

d) zrakovy konkakt s posluchaci

e) schopnost dobie vyjadiit obsah
sdeleni

Srovnani o¢ekavani a vysledku

B Ve které komunikacni dovednosti jsem se zlepsil/a nejvice?

BV které komunikac¢ni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?

Pocet respondentu

Graf 6 - Srovnani o¢ekavani a vysledkt u tématu ¢. 2
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Tema ¢. 3 - Uvédoméni si viastniho vyrazu

Otazka €. 1 - Schopnost vnimat své télo jako komunikacni prostiedek
Otazka €. 2 - Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo
Otazka €. 3 - Dovednost vytvorit soulad pohybu a feci

Otazka €. 4 - Pouzit takovy vyraz, ktery by co nejvice odpovidal tomu, co chceme

sdélit

U tohoto tématu doSlo k nejvyraznéj$imu rozvoji a to ve v§ech dovednostech.

Nejvyznaméji se prohloubilo védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje
slovo. Kromé¢ toho také v dovednosti vytvotit soulad pohybu a feci a pouziti vyrazu, ktery
by co nejvice odpovidal tomu, co chceme sdélit. Jen nepatrné méné nez piedchozi

dovednosti se zformovala schopnost vnimat své télo jako komunikaéni prostiedek.
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Otazka €. 2 - Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo

, . L Vychozi stav komunikaé- | Vysledny stav komunikad-
Uroven komumk,acmch nich dovednosti nich dovednosti
dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka tdroven 0 0 0 0
2. spiSe nizka uroven 5 29 0 0
3. spiSe vysoka uroven 7 41 9 53
4. vysoka uroven 4 24 8 47
N nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100

Tabulka 7 - Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo

Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné
podporuje slovo

10 -
g | Vvchozi stav
. ' komunikacnich
6 i dovednosti
W ) 7
Pocet ) '1 Vysledny stav
respondentu | | komunikacnich
dovednosti
2 -
0 L | A
450 & 4":‘\ 4"}\ ‘g/o .
S S <0 <O ¥
S R W o Qb
> o 2 S
g - N O
& & & s
N A S

~
'%Q ‘c:.Q
Ur&’eﬁ komunikac¢nich dovednosti

Graf 7 - Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo
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Tema ¢. 3 - Uvédoméni si viastniho vyrazu

Srovnani o¢ekavani a vysledki
Ve které komunikacni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?

Vyrazné vétSina studentl by se chtéla naucit pouzivat takovy vyraz, ktery by co nejvice
odpovidal tomu, co chceme sdélit (41%), také vytvofit soulad pohybu a feci (23%).
Potiebu zlepSeni nevidi ve schopnosti vnimat své télo jako komunikaéni prostiedek (18%)

a ve védomi, Ze nonverbalni komunikace vyrazn¢ podporuje slovo (18%).

Ve které komunika¢ni dovednosti jsem se zlepSil/a nejvice

Pocetné mnozstvi studentii si prohloubilo védomi, Ze nonverbdlni komunikace vyrazné
podporuje slovo (29%). Studenti se zlepsili jesté v dovednosti vytvofit soulad pohybu a
feci (29%), zéroveén ve schopnosti vnimat své télo jako komunikaéni prosttedek (24%).
Nejmén¢ propracovali pouzivani takového vyrazu, ktery by co nejvice odpovidal tomu, co

chceme sdélit (18%).

Srovnani o¢ekavani a vysledki

Studenti ocekavali zdokonaleni v pouZiti takového vyrazu, ktery by co nejvice odpovidal

tomu, co chceme sdélit, presto se V ném zlepsili nejméné.

Naopak neptedpokladali, ze si uvédomi, ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje

slovo (29%), nicméné se tato myslenka u nich prohloubila.

Pfi ostatnich dvou schopnostech se témet 100% shodovalo oekavani a dosazené vysledky.
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Tema ¢. 3 - Uvédoméni si viastniho vyrazu

Srovnani o¢ekavani a vysledku

Ve které komunikacni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?

Ve které komunika¢ni dovednosti jsem se zlepSil/a nejvice?

Komunikaéni dovednosti

V které komu-
nikac¢ni do-
vednosti bych
se chtél/a zlep-
Sit nejvice?

Ve které ko-
munikaéni
dovednosti

jsem se zlep-

Sil/a nejvice?

Abs.&| % |Abs.&| %
a) schvopnost vnimat své télo jako komunikacéni 3 18 4 24
prostredek
b) védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyraz-
. . 3 18 5 29
né podporuje slovo
¢) dovednost vytvoFit soulad pohybu a Fei 4 23 S 29
d) pouzit takovy vyraz, ktery by co nejvice odpovi-
e 7 41 3 18

dal tomu, co chceme sdélit

3 17 100 17 100

Tabulka 8 - Srovnani o¢ekavani a vysledka u tématu ¢. 3

a) schopnost viimat sve telo jako
komunikacni prostiedek

b) védomi toho, ze nonverbalni

Komunikacni
dovednosti =
¢) dovednost vytvorit soulad

pohybuarteci

d) pouzit takovy vyraz, ktery by co
nejvice odpovidal tomm, co. ..

komunikace vyrazneé podporuje. ..

Srovnani ocekavani a vysledki

Ve ktere komunikacni dovednosti jsem se zlepsil/a nejvice?

V které komunikacni dovednosti bych se chtél/a zlepsit nejvice?2

Pocet respondenti
—h____‘_
— 4
g_ 3
__.___________ ) :_‘
g_ _1
-—-h________ _ :_‘

Graf 8 - Srovnani o¢ekavani a vysledkt u tématu ¢. 3
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Tema ¢. 4 - Rozvoj tvoiivosti a piedstavivosti

Otazka €. 1 - Improvizacni schopnosti
Otazka ¢. 2 - Kreativni rysy jednani, které napomahayji lepsi sdélnosti a zajimavosti

U studentli doSlo k pomérné¢ velkému rozvoji v kreativnich rysech jednani, které

napomahaji lepsi sdélnosti a zajimavosti a zformovaly se také improviza¢ni schopnosti.

Otazka €. 2 - Kreativni rysy jednani, které napomahaji lepsi sdélnosti a zajimavosti

. . Y, Vychozi stav komunika¢- | Vysledny stav komunikac-
Uroven komunikacnich nich dovednosti nich dovednosti
dovednosti
Abs. ¢. % Abs. ¢. %
1. nizka tdroven 1 6 0 0
2. spiSe nizka uroven 8 47 4 23
3. spiSe vysoka uroven 6 35 11 65
4. vysoka uroven 2 12 2 12
N nedokazu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Tabulka 9 - Kreativni rysy jednani, které napomahaji lepsi sd€lnosti a zajimavosti

Kreativni rysy jednani, které napomahaji lepsi sdélnosti
a zajimavosti

12 -
10 - m Vychozi stav
g - l komumnikaénich
Pocet . dovednosti
respondentii B Vysledny stav
4 A komunikacnich
. dovednosti
N RN X X o~
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Uroven komunikacnich dovednosti

Graf 9 - Kreativni rysy jednani, které napomahaji lepsi sdélnosti a zajimavosti
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Téma ¢ 5 — Sebereflexe

Studenti si rozsifili schopnost sebereflexe, predpokladam, ze nemaly podil na tom mélo

psani sebereflektivnich deniku, ve kterych si studenti mohli uvédomit sami sebe.

Otazka €. 1 - Schopnost sebereflexe

, 5 K anich Vychozi stav komunika¢- | Vysledny stav komunika¢é-
Uroven komuni ACIIc nich dovednosti nich dovednosti
dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka droven 1 6 0 0
2. spiSe nizka uroven 1 6 1 6
3. spiSe vysoka uroven 10 59 11 65
4. vysoka uroven 3 17 5 29
N nedokaZu posoudit 2 12 0 0
> 17 100 17 100
Tabulka 10 - Schopnost sebereflexe
Schopnost seberefexe
12
10 4 Vychozi stav
g - komunikacnich
; dovednost
Pocet o
respondentii ® Vysledny stav
4 komunikac¢nich
dovednosti
P
| o_me L
R & & & X
1®Q' 41\0‘ 4613\’0' qer‘ QO
1, (1\;&' ': JCJ \&' 3 N
N > X) & Y
N & & O o
"OQ C;’Q ’ QG
i . 'é
Uroven komunikaénich dovednosti

Graf 10 - Schopnost sebereflexe
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Otazka ¢. 4 - Které komunikaéni dovednosti by mél mit podle studentid socialni

pedagog?

Podle studentii by mél mit socialni pedagog hlavné schopnost empatie, dovednost aktivné

naslouchat a improvizacni schopnosti.

T¥i komunikaéni dovednosti, které by podle stu- Pocet respondenti
dentti mél mit socialni pedagog
Abs. ¢.
dovednost aktivné naslouchat 7
improvizacni schopnosti 4

Tabulka 11 — Komunikaéni dovednosti, které by mél mit socialni pedagog

Komunikac¢ni dovednosti které by podle studentii mél
mit socialni pedagog

M schopnost empatie ™ dovednost aktivne naslouchat Mimprovizaéni schopnosti

13

Pocet
respondenti

Graf 11 - Komunikaéni dovednosti, které by mél mit socialni pedagog
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Otazka &. 5 - Ve kterveh projevech v komunikaci s druhvmi lidmi by se studenti chtéli

zdokonalit?

Studenti by se chtéli v komunikaci s druhymi lidmi zdokonalit ptedev$im ve schopnosti

jednat asertivn€, uvédomeéni si vyznamu neverbalni komunikace a V jistot¢ osobniho

projevu.
0 dovedno b Pg nond
(] 10KO
A D
uvédoméni si vyznamu neverbalni komunikace 7
jistota osobniho projevu 4

Tabulka 12 - Komunikaéni dovednosti, ve kterych by se studenti chtéli zdokonalit nejvice

Komunikac¢nich dovednosti ve kterych by se studenti
chtéli zdokonalit nejvice

M asertivii jednani

M yvedomeni s1 vyznamu neverbalni komunikace

i j1stota osobniho projevu

Pocet
respondentu

Graf 12 - Komunikaéni dovednosti, ve kterych by se studenti chtéli zdokonalit nejvice
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Otazka €. 6 - Ve ktervch projevech v komunikaci s druhymi lidmi se studenti

zdokonalili nejvice?

Studenti se nejvice zdokonalili v uvédoméni si vyznamu neverbalni komunikace,

dovednosti aktivné naslouchat a otevienosti a upfimnosti projev.

T¥i komunika¢ni dovednosti, ve kterych se stu- Pocet respondenti

denti zdokonalili nejvice

dovednost aktivné naslouchat 5

otevirenost a upiimnost projevi 4

Tabulka 13 - Komunikaéni dovednosti, ve kterych se studenti zdokonalili nejvice

Komunikacni dovednosti ve kterych se studenti
zdokonalili nejvice

Hyvedomeéni s1 vyznamu neverbalni komunikace

H dovednost aktivné naslouchat

U otevienost a upiimnost projevi

5 5

Pocet
respondenti

Graf 13 - Komunikaéni dovednosti, ve kterych se studenti zdokonalili nejvice
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4

Otazka ¢. 7 - Které komunikacéni dovednsti jsou pro studenty nejdulezitéjsi?

vvvvvv

sluchaci.
0 dovedno N0 PO pond
[ d [
AD
schopnost empatie 9
asertivni jednani 9
zrakovy kontakt s posluchaci 4

Tabulka 14 - Komunika¢ni dovednosti, které povazuji studenti za nejdulezitéjsi

Komunikacni dovednosti, které studenti povazuji za
nejdilezitéjsi

Mempatie  Masertivni jednani M zrakovy kontakt sposluchaci
9 9

Pocet
respondenti

vvvvvv
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Otazka €. 8 - Které komunikac¢ni dovednosti se u studentu rozvinuly v ramci

predmétu socialni komunikace nejméné?

U studentti se v ramci predmétu socialni komunikace nejméné rozvinulo uméni pochvalit,

spravna artikulace a prace s hlasem a sdélovani s dirazem na autenticitu a srozumitelnost.

T¥i komunika&ni dovednosti, které se u studenti Pocet respondentii
rozvinuly nejméné
s Abs. ¢.
uméni pochvalit 4
spravna artikulace a prace s hlasem 4
sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost 3

Tabulka 15 - Komunika¢ni dovednosti, které se u studentd rozvinuly nejméné

Komunikacni dovednosti, které se u studentu rozvinuly
nejméné
M umeni pochvalit
M spravna artikulace a prace s hlasem

LI sdélovani s dirazem na autenticitu a srozunutelnost
4 4

Pocet
respondentu

Graf 15 - Komunikaéni dovednosti, které se u studentd rozvinuly nejméné
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Otazka €. 9 - V ¢em by mohla byt pro studenty prinosna vvuka socialni komunikace

(ocekavani)?

Studenti oc¢ekavali, ze socidlni komunikace bude pro né piinosna hlavné v zlepSeni jistoty
osobniho projevu (29%), schopnosti vystupovat pfed ostatnimi, tedy odstranéni strachu

stoupnout si pied publikum a mluvit (23%).

Také touzi prohloubit si schopnost vytvaret rizné situace, jez si pouze vymysli a nasledné
je ztvarnit - ve zlepSeni komunikacnich dovednosti jako je kreativita a improvizace (12%).

Naucit se sebereflexi (12%) a vice naslouchat druhym (6%).
Studenti by ucinnéji chtéli tfesit problematické situace (6%), anebo se tplné vyhnou kon-

fliktim diky pochopeni ostatnich (6%). Zarovei si pieji inspirovat se a obohatit ve smyslu

novych néapadut (6%).
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Ocekavani piinosi socialni komunikace

Ocekavani prinosi socialni komunikace Poet respondentu

Abs. €. %

jistota osobniho projevu 5 29
schopnost vystupovat pied ostatnimi 4 23
kreativita a improvizace 2 12
sebereflexe 2 12
dovednost naslouchat druhym 1 6
feSeni nékterych problematickych situaci 1 6
pochopeni ostatnich 1 6
inspirace- obohaceni ve smyslu novych napadi 1 6

> 17 100

Tabulka 16 - O¢ekavani pfinost socialni komunikace

Ocekavani prinosu socialni komunikace

M j1stota osobniho projevu

M schopnost vystupovat pied
ostatninu

M kreativita a umprovizace
M sebereflexe

M dovednostnaslouchat
druhym

M feseni nekterych
problematickych situaci

i pochopeni ostatnich

M inspirace - obohaceni ve
smyslunovychnapadu

Graf 16 - Oc¢ekavani ptinosi socialni komunikace
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Otazka €. 10 - V &em byla pro studenty prinosna vvuka socialni komunikace?

Hlavnim a nejdilezitéjsi pfinosem socialni komunikace bylo to, Ze se studenti naucili vy-
stupovat pted ostatnimi (35%), pfekonali stud a dovedli se vyjadfovat a projevovat. Zvykli

si na to, Ze jsou sttedem pozornosti.

Také si prohloubili sebereflexi pomoci psani sebereflektivnich denikd (17%). A 1épe po-
znali své spoluzaky (12%) a zaroven se od nich inspirovali (6%). Takze uz dokazou vyjad-
fovat oteviené¢ svoje pocity a emoce (6%). A soucasné se dovedou v kolektivu prosadit

(6%), diky tomu, ze umi rychle a kreativné vymyslet nové véci (6%).

Studenti si uvédomili vyznam neverbalni komunikace (6%) a naucili se naslouchat druhym

lidem (6%).
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Piinosy socialni komunikace

Prinosy socialni komunikace

Pocet respondentii

Abs. ¢. %

schopnost vystupovat pied ostatnimi 6 35
sebereflexe 3 17
lepSi poznani spoluzaki 2 12
rozvoj neverbalni komunikace 1 6
dovednost naslouchat druhym 1 6
inspirovat se od ostatnich 1 6
kreativita 1 6
vyjadiovat pocity a emoce 1 6
sebeprosazovani 1 6

) 17 100

Tabulka 17 - Piinosy socialni komunikace

Prinosy socialni komunikace

M schopnost vystupovat pred

ostatninu
H sebereflexe

i [epsi poznani spoluzaku

M rozvoj neverbalni

komunikace
H dovednost naslouchat

druhym
M inspirovat se od ostatnich

i kreativita

i vyjadiovat pocity a emoce

U sebeprosazovani

Graf 17 - Ptinosy socialni komunikace
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4.2 Zavérefné shrnuti vysledki dotazniku

Vyzkumu se zicastnilo sedmnact studentti socialni pedagogiky UTB ve Zling, z toho pat-

nact zen a dva muzi. Vékové rozmezi se pohybovalo mezi 19 az 25 lety.

U studenti se v ramci predmétu socidlni komunikace znacné rozvinula jistota osobniho
projevu, schopnost jednat asertivné a kreativni jednani. Studenti si také uvédomili, Ze
nonverbalni komunikace vyrazn¢ podporuje slovo. Schopnost sebereflexe se také

prohloubila a zformovala, nemaly podil na tom ma ucité psani sebereflektivnich denik.

Podle studenti by mé¢l mit socialni pedagog hlavné schopnost empatie, dovednost aktivné

naslouchat a improviza¢ni schopnosti

Studenti by se chtéli v komunikaci s druhymi lidmi zdokonalit pfedevsim ve schopnosti
jednat asertivné, uvédomeéni si vyznamu neverbalni komunikace a V jistot¢ osobniho
projevu. Smysl neverbalni komunikace studenti pochopili. Postatné se zlepsili taktéz v
dovednosti aktivné naslouchat a otevienosti a upiimnosti projevii. To znamena, ze

ocekavani studentti se s dosazenymi vysledky shoduje jen z ¢asti.
Za dulezitou schopnost pokladaji empatii, asertivni jednani a zrakovy kontakt s posluchaci.

U studentt se v ramci pfedmétu socialni komunikace nejméné rozvinulo uméni pochvalit,

spravna artikulace a prace s hlasem a sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost.

Studenti ptepokladali, Ze socialni komunikace bude pro né ptinosna hlavné v zlepseni jisto-
ty osobniho projevu, schopnosti vystupovat pied ostatnimi, tedy odstranéni strachu stoup-
nout si pfed publikum a mluvit. Také touzili prohloubit si schopnost vytvaret kreativné
rizné situace, jez si pouze vymysli a nasledné je pomoci improvizace ztvarnit. Chtéli by se

naucit 1épe sebereflektovat své vlastni myslenky a pocity.

vvvvvv

to, ze se studenti naucili vystupovat pted publikem. Piekonali stud, kdyz méli vystupovat
pted spoluzaky, dovedli se vyjadiovat i projevovat a zvykli si na to, ze jsou stiedem pozor-
nosti. Také si propracovali sebereflexi pomoci psani sebereflektivnich deniki a 1épe pozna-

li své spoluzaky.
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Odpovidam tedy na vyzkumnou otazku: Jaky je rozvoj dovednosti v oblasti komunikace

v ramci studia socialni pedagogiky?

Béhem studia dochazi k pomémé velkému rozvoji komunika¢nich dovednosti. Utvrzuje
nas v tom pifedmét socialni komunikace, ve kterém doslo k rozvoji u téméf vsech komuni-

kacnich dovednosti, zvlasté uvédomeni si vyznamu neverbalni komunikace.
Stanovila jsem si tyto hypotézy:

H1: Studenti povazuji za nejvétsi pfinos predmétu socialni komunikace to, Ze se naucili

vystupovat pied vétsim mnozstvim lidi.

Tato hypotéza se mi potvrdila. Dokazuje to vyhodnoceni tématu ¢. 2, kde se nejrozvinutéjsi
schopnosti stala jistota osobniho projevu. Ovéfit si to znovu miZzeme otazky €. 10, protoze

studenti opravdu pokladaji za nejpodstatné;jsi pfinos, ze se naucili vystupovat pred ostatni-

mi lidmi, odstranili strach stoupnout si pied publikum a mluvit. Zvykli si na to, ze jsou

sttedem pozornosti.

Zaroven m¢ piekvapilo, ze k obrovskému rozvoji doslo u tématu ¢. 3 - Uvédomeéni si
vlastniho vyrazu a vyznamu neverbalni komunikace. Studenti si pravdépodobné uvédomili,
jak vyznama je nonverbalni komunikace, vZzdyt’ pravé z ni toho nejvice usuzujeme o tom,
co si kdo doopravdy mysli, nebot’ tyto signdly na nas mnohé prozradi a na prvni pohled

nas zaujmou i vice nez verbalni komunikace.

vvvvvv

vednost empatii.

Hypotéza se potvrdila pomoci otazky ¢. 4. Studenti poukazuji na to, Ze socialni pedagog by
mél mit pfedev§im schopnost vcitit se do druhych lidi. Utvrzuje nés v tom také otazka €. 7,
studenti povazuji za nejdilezitéjsi vlastnost empatii. Celkové schopnosti socialné komuni-

kovat pokladaji za vyznamné.

Je pozoruhodné sledovat, ze ackoli tuto vlastnost povazuji za podstatnou pro praci social-
niho pedagoga, v ramci studia K vyraznému rozvoji v této dovednosti nedoslo, je to dano
pravdépodobné tim, ze tato schopnost je u studentt jiz rozvinuta. Vzdyt pro¢ by si pravé
vybrali studovat tento obor, kdyby jim chybéla schopnost empatie, ktera je pro vykon povo-

lani socialniho pedagoga nesmirn¢ dulezita.
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5 VYHODNOCENI OBSAHOVE ANALYZY

SEBEREFLEKTIVNICH DENIKU

Obsahovou analyzu sebereflektivnich denikti budu vyhodnocovat prostifednictvim Sesti

aspekti:

Nazvy aspekti

Konkretizace aspekti

Priklady aspekti

1. Uvédomeni si sla-
bych stranek

Zjisténi a pochopeni
vlastnich nedostatkt

nevyuzité tvarci schopnosti, nejisté
vystupovani, neuvédomeni si vyznamu
neverbalni komunikace, pomalé reak-
ce, nedostatecna presvédcivost, rychly
a nesrozumitelny projev, pocity studu
za vlastni nedostatky, neschopnost
naslouchat, tréma

2. Pocity pfti vystupo-
vani pied ostatnimi

Uvédomeéni toho, co pro-
zivam pfi vetejném pro-
jevu

vysloveni osobnich pocitt pted skupi-
nou, sebepiekonavani

3. Prace ve skupiné

Pozitiva a negativa sku-
pinoveé prace

pocit, Ze v tom nejsem sama, spolu-
prace, inspirovani se ostatnimi - vyva-
rovani se chyb, uvédomeéni si vlastni
jedinec¢nosti a originality

4. M1 dojem ze sebe
sameho

Zamysleni nad sebou
samym a ¢innostmi, které
provadim

sebereflexe vlastnich myslenek a poci-
t

5. Hodnoceni pted-
métu socialni komu-
nikace a rozpoznani

Poznani vyznamu social-
ni komunikace a spravné
urceni piredpokladanych

obohaceni ve smyslu inspirace, vyvo-
lani pfedstav o spravné a efektivni

o o komunikaci
cili cila
kreativita a schopnost improvizace,
o Uvédomeni si vlastnich | srozumitelné&jsi projev, dodéani pozitiv-
6. Piinosy

pokrokll v komunikaci

ni energie, opadnuti trémy, schopnost
vystoupit pred ostatnimi

Pii analyze dat vyuzivam kodovani - vystihuji dalezité vyroky, které maji vztah ke zkou-

manému jevu.
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5.1 Uvédomeni si slabych stranek

Konkretizace - zjiSténi a pochopeni vlastnich nedostatki

Na zacatku hodiny jsme m¢li vyplnovat dotaznik, co se tyka naSich komunika¢nich doved-
nosti. Kdyz jsem jej vypliovala, tak mi doslo, kolik nedostatkil jest¢ mam. Byla jsem
k sob& hodné¢ kriticka. Ale musim Fict, Ze vSe, co jsem napsala je postavené na realité. Po-

tvrdila jsem si diky nému véci, na kterych bych méla u sebe zapracovat.

Tyto cvieni mé ptimély zamyslet se nad tim, jak vlastné reaguji, nebo jak se bézn¢ cho-

vam. Ne vzdy reaguji spravn¢, ale chybami se piece cloveék uci.
Nevyuzité tviiréi schopnosti

Chtéla bych se taky naudit zapojit svou kreativitu a délat véci tak vtipné jako ostatni, na
tomto chci zapracovat a rozvijet svou piedstavivost a tvur¢i schopnosti. Improvizace je
véc, kterou u sebe postradam, nejsem vylozené kreativni typ, a vim, Ze az jednou budu

Vv praci, da mi hodn¢ zabrat néco vymyslet.

Nejisté vystupovani

Zjistila jsem, Ze je pro mé& celkem tézké vystupovat pred vice lidmi, ktefi sleduji kazdy vas
pohyb, kazdé slovo. Tohle bych na sobé¢ chtéla zménit, protoze takovych projevi budu ve
své praci urcité vyuzivat.

Neuvédoméni si vyznamu neverbalni komunikace

V této hodiné¢ zaméfené piedev§im na nonverbalni vyjadiovani, jsem si uvédomila, Ze to
neni zrovna ma silné stranka, vyjadfit néjaky pocit beze slov. Na prvni pohled se to zda
celkem lehké, ale opak je pravdou. Skoro nikdy nepfemyslim nad tim, jak vypadam napfi-
klad pti tom, kdyz se rozciluji. Jesté jsem se nikdy pii svém piednesu nevidéla, takze jsem
si jista, jestli zbyte¢né moc nekoulim o¢i, nezvedam oboci nebo jestli se netvarim ,,jak na
poslednim tazeni®.

Vyjadfit pocit gest je nékdy docela slozité. Zjistila jsem Ze, vyjadfit pocity neverbalné pred
dost a hnév. Tyto emoce nedavam piili§ najevo, 1 kdyz jsou nékdy velké - zlstavaji povét-

Sinou navenek skryté.
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Mam zkuSenosti s neslySicimi a vim, jak je dulezité¢ se domluvit v§im, co muZzete kromé
fe¢i pouzit.
Pomalé reakce

Pro m¢ je teba té¢zké tak rychle reagovat. Kdybych méla vice ¢asu na rozmyslenou, asi
feknu upiimné néco jiného, nez jsem vyikla pravé pod ¢asovym presem. Musim si vzdycky
nejprve rozmyslet, o ¢em budu mluvit, prosté¢ mit svlij projev pfipraveny. Kdyz to nemam
pripravené, tak se do toho postupné zamotam, anebo vitbec nevim, co mam fict.

Nedostate¢na piesvédcivost

Ja si myslim, Ze budu muset jesté svou piesvédcivost dopilovat, je totiz obtizné parafrazo-

vat to, co nas praveé napada.
Rychly a nesrozumitelny projev

Mym neSvarem je také to, ze ¢tu hodné rychle. Pokud chci ¢ist pomalu, musim se na to
hodné soustiedit. Ale vétSinou si ani nevSimnu toho, Ze ¢tu rychle. Musi mé na to nékdo

upozornit a teprve pak se snazim zpomalit. Ne vzdy se mi to dafi.
Pocity studu za vlastni nedostatky

ProtoZe jiZ dlouhou dobu o sobé vim, Ze nezvladam excelentné sykavky, zdmérné jsem si 1
vybrala pismeno, které se jich netykalo. Bylo by mi trapné pied vSemi ukazat takovy nedo-

statek.
Neschopnost naslouchat

Neumim  dobfe naslouchat, vim moc dobfe, Ze n€kdy na 100%

neposloucham, ale vim, Ze to nedélam zamérné.

M¢la bych na sob¢ zapracovat, a to piedev§im v oblasti naslouchani, nékdy, i kdyz chci, tak
prosté premyslim pfi rozhovoru o nééem jiném, a pak na 100% vim, ze doty¢nému odpovi-

dam nesmysly, tim ho nékdy nastvu.
Tréma

KdyZ nad né¢im moc pfemyslim, mam z toho trému. Dals$i moji chybou je, Ze se nechci

n¢jak zvlast projevovat. I kdyz mé napadaji celkem dobré véci.
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Zpocatku jsem se snazila udrzovat oéni kontakt s posluchaci, ale pozdé&ji, jakmile jsem
zacala délat chyby a citila jsem, Ze se muj hlas téepe, nechtéla jsem se po ostatnich divat,

aby nevid¢li, jak se cervenam.

5.2 Pocity pri vystupovani pred ostatnimi
Konkretizace - uvédomeéni si toho, co proZivam pri vefejném projevu

Pozornost vSech je upfena jen na vas, kazdy si vas peclivé projede o¢ima od shora doli. Az
jsem citila, jak ty o¢i po mé& klouZou. Jak se tak na ¢loveka vSichni divaji a néco od né¢ho
o¢ekavaji, co ma hlavu a patu, je velmi nepfijemné. Vite, to se ve vas pak vSechno sevie a

vy se nemuzete ani pohnout, natoz zacit jesté mluvit.

Nastal klasicky problém. Byla jsem nervozni a najednou jsem méla v hlavé Gplné prazdno.
A tak jsem mé&la mySlenky jako, Ze bych se nejradsi vypatfila nebo se stala neviditelnou, ale
pifemohla jsem se a zacala néco ,,blekotat™ a pfitom jsem citila, jak mi hofi a rudnou tvare.
Vzdycky na mé pfijde stud a rozpaky, kdyZ se mam postavit pied ostatni a zac¢it néco pre-
zentovat. Vim, Ze nejde o zadnou soutéz ani o to, kdo bude nejvtipné;si, ale prosté mi vic
vyhovuje nebyt sttedem pozornosti a poslouchat vyroky ostatnich. Protoze samoziejmé
nikdo nechce byt ten, na koho je pravé upoutana pozornost, i kdyz si myslim, Zze praveé o to

v téchto hodinach jde, zvyknout si na to a spise si to uzit.

Pro mé¢ nastal velky problém v okamzik, kdy jsem usedla na zidli a uvidéla téch dvacet lidi,
co se na mé divaji a ¢ekaji, co ze mé vypadne. Najednou jsem zapomnéla cely pfipraveny

text.
Vysloveni osobnich pocitii pfed skupinou

Vyslovit pted celou skupinou néco co citim uvnitf, problém, s nimz bojuji, jelikoz nerada

fikdm lidem, které ani pofadné neznam, své vlastni pocity a nerada se pfed nimi otviram.
I pfes vSechny snahy se potad bojim nahlas mluvit pfed lidmi, kteti mi nejsou uplné blizci.

Myslim, ze pro nikoho, ani pro mé&, neni jednoduché mluvit o tom, co citi a je velmi zaji-

mavé pozorovat, jak jednu véc muze dvacet lidi vnimat uplIn¢ jinak.
Sebeprekonavani

Pii vyzvé do kruhu jsem na malou chvilku zapifemyslela, ze bych se piihlasila jako dobro-

volnik, ale jinak jsem po celou dobu spise doufala, ze se nékdo konecné piihlési a vymysle-
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la jsem si vymluvy, pro¢ bych tam nem¢la jit zrovna ja. Zpétné¢ musim Fict, Ze tohle sebe-
prekonavani ma urcité néco do sebe a me¢ osobné pomaha. Po téhle zkusenosti se budu pfis-

t€ bat ur¢it€ méné.

5.3 Prace ve skupiné

Konkretizace - pozitiva a negativa skupinové prace
Pozitiva prace ve skupiné
Pocit, Ze v tom nejsem sama

Protoze jsem nékdy nervozni, kdyz mam néco predvadét, tak mi pomahala myslenka, ze
v tom nejsem sama, a Ze to budou muset délat vSichni. Kdybych méla tyto tikoly plnit pied
skupinou jako jedina, tak si ptipadam nejisté. Jelikoz ma kazdy stejny ukol, tak mé tyto

¢innosti ned¢laly néjaké vyrazné problémy.
Uvédomeéni si vlastni jedine¢nosti a originality

Zacala jsem piemyslet, jestli je dobré se druhym tolik oteviit. Nakonec jsem ziistala sama

sebou. O tom to piece bylo.

Je zajimavé chtit splynout s davem a pfitom byt originalni. Jak si kazdy z nas vzal ukol za
svij, mé presvédcilo, Ze kazdy jsem tplné jiny a hodné to vypovidalo o charakteru jedince.
Pfiznavam, ze diky vypovédi ostatnich spoluzakli jsem méla moznost uvédomit si, jaci

vlastné¢ mtizou byt.
Spoluprace

Zpocatku jsem sice citila, ze se ostatnim do toho moc nechce a nejradsi bych vse vymyslela
sama, protoze takova uz jsem ja, ale to uz by nebyla spoluprace a tak jsem nechala prostor 1
ostatnim. Nakonec vSe byla hlavné pifima improvizace, sice ne dokonald, ale nds i1 ostatni
uspokoijila.

Ve skupince jsme se dokonale shodli. Nepocitoval jsem zadnou trému, protoze cela skupi-
na dobie spolupracovala a citil jsem se jejim Clenem, ale jsem spise ten typ, ktery dopliuje,
tim checi fict, Ze nerad zaindm rozhovory a néco prvni rozjizdim.

Pozorovani spoluzakt na seminafich mé utvrdilo v tom, jak jsme kazdy jiny, a jak je dule-

zité se naucit spolupracovat prave s témi jinymi.
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Inspirovani se ostatnimi - vyvarovani se chyb

Uz se t&§im, ¢im mé piekvapi zbyli spoluzaci, a co bych od nich mohla pobrat jako inspira-

ci pro lepsi efekt svého vystupu.

Vim, ze pokud budu pozorovat ostatni pfi jejich vystupu, pokusim se vyvarovat vécem, na
které budou upozornéni, zZe nejsou zrovna nejvhodnéjsi. Zaroven se pokusim zapracovat na

tom, co mi naopak vhodné ptijde
Pocity ze skupiny

V tomto kolektivu se citim dobfte. Skvéle se mi pracovalo ve skupinach, i kdyz myslim, ze

jsem spiSe samotar.
Negativa prace ve skupiné

Necitila jsem se mezi spoluzdky dobie, méla jsem pocit, jako bych se nemohla projevit

takova, jaka opravdu jsem.

Me¢la jsem zvlastni pocit sdélit néco takového o sobé€ pred lidmi, které prakticky neznam,
ale fekla jsem si, Ze to ud¢lali vSichni, tak pro¢ bych se méla stydét. Myslim, Ze v nasi sku-
pin¢ padlo hodné zajimavych nédpadd, kterych kdybychom se drZzeli a pii ztvarfiovani
vSichni ¢tyfi spolupracovali, bylo by to zajimavé, a trochu m¢ mrzelo, Ze nakonec jsme to

zménili a prezentovali v podstaté improvizaci kazdy sam za sebe.

Dlouho jsme se nemohli dohodnout, kazdy z nds m¢l moie dobrych napadi, ale chybéla

autorita, ktera rozhodne a n&jaky vybere.

5.4 Miij dojem ze sebe samého

Konkretizace - zamysleni nad sebou samym a ¢innostmi, které provadim

Zjistila jsem, nebo spiSe jsem se jenom znovu utvrdila v tom, Ze jsem pomérné hodn¢ kri-
ticka.

Kdyz ¢lovék premysli sam o sobé, tak je to ob&as hodné slozité. Rikame si, jak jsme se
mohli zachovat jinak, jak jsme mohli udélat néco 1épe. Nékdy je to tak zamotané, ze se
sami v sobé¢ ztracime. Myslim si, Ze ¢lovék by o sobé m¢l premyslet, ale spiSe jen tak, aby
si vzal z minulosti ponauceni do budoucnosti. Co se stalo, stalo se, na tom uz nic nezmg-

nime, ¢lovék musi hledét doptedu a ne se jen otacet za sebe.
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Pfi spontannéjSim projevu mam cas sledovat vyrazy souhlasu, nesouhlasu, zaujeti. A pravé
tyto projevy jsou pro mé pii komunikaci pomérné dulezité. Pied poslednim slovem svého

textu jsem se na chvili odmlicela a podivala do publika, coZ mozna piisobilo zajimave.

Snazila jsem se o vSech ¢innostech pfemyslet a v duchu si je vybavovat, predstavovat, vy-
myslet, co bych odpovédéla, kdybych byla tdzdna nebo na mé pfisla fada. JelikoZ mam své

nazory a snad je dokazu interpretovat druhym.

5.5 Hodnoceni predmétu socialni komunikace

Konkretizace - poznani vyznamu a spravné urceni piredpokladanych cili

Seminat se mi libil. Pozitivni je, Ze jsem neusinala a bavila se, protoze v jinych seminafich,
obvykle ucitel jen vyklada a my pasivné poslouchame (i pfesto, Ze seminaie by mély byt

hlavné o nas - studentech).

Obsah ptfedmétu socidlni komunikace ve mné vyvolaval predstavy o spravné a efektivni
komunikaci. Zcela mé piekvapil svou pestrosti. Podle mé spocival cil v tom, zbavit se po-
citu studu pred kolektivem, zkusit byt kreativni improvizovat. Dojmy byly tedy velmi pozi-
tivni.

Tento pfedmét pro mé byl piijemny a obohacujici. Predpokladam, ze cilem bylo uvédomé-
ni si vlastnich dostatkii ¢i nedostatkii v urcité oblasti a také zamysleni se nad svym jedna-

nim a riznymi postoji. Z této hodiny jsem odchazela spokojena, svézi a s dobrou naladou.

Seminafe jsem zhodnotila tfemi slovy: pfedstavivost, inspirace a zdbava. VSe se dokonale
propojilo. M¢la jsem uvolnény a odreagovany pocit uz jen z toho, ze jsem si mohla uve-
domit sebe sama Vv riiznych situacich a zhodnotit tak své chovani a postoje a srSet napady,

které si situace zadala.

Citila jsem s uvolnéné, pohodIn€, upiimné vyborné. Nékdy mam pocit, ze se nemiizu uplné
projevit asi z toho dtvodu, Ze studuji obor uplné z ruky ptedchoziho. Ale tohle je tak jedi-

ny pfedmét, kde dosazené vzdélani v oboru nikoho nezajima, a jsme si vSichni rovni.

5.6 Prinosy

Konkretizace - uvédomeéni si vlastnich pokroku v komunikaci
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Diky seminaitim jsem si zvykla, Ze muzu fict vlastni nazor a nikdo nebude kroutit hlavou

nebo se mi vysmivat. Naucila jsem se komunikovat a 1épe vyjadrit, co si myslim, co citim.

Postupné si uvédomuji, ze diky témto pratelskym sezenim je pro komunikaci s okolim se-

mindf nejlepSim pomocnikem. Nejenom pro mé jakozto extrovertniho introverta.
Mozna si to jen myslim, ale citim u sebe néjaky pokrok.
Kreativita a schopnost improvizace

Aktivity m¢ vyburcovaly pfemyslet aspon troSinku kreativné. Situace si vynutila své, a tak
mé donutila vyplodit néjaké napady a myslenky. Hodina mé& obohatila opét novymi moz-

nostmi her, které tieba nékdy v budoucnu pouziju.
Srozumitelnéjsi projev

Oproti prvnim hodindm mam pocit, Ze vystupy a prednesy byly lepsi. Rozhodné vSem bylo

1épe rozumét. Snad proto, ze Si z minulych hodin vzali néjaké ponauceni.
Dodani pozitivni energie

Velice se mi libila relaxa¢ni cvi¢eni. Kdyz sem si pied sebou predstavila vlastni ,,vysmaty "
oblicej, hned jsem se zacala usmivat, a tak n&jak jsem dostala novou davku energie. Mys-

lim, Ze to budu d¢lat Castéji.
Opadnuti trémy, schopnost vystoupit pied ostatnimi

Me¢la jsem radost z toho, Ze jsem se odhodlala aspon jednou zapojit. Osmélila jsem se, a
kdyz jsem byla na fad¢, béla jsem se, Ze budu zase straSn¢ nervézni. Piekvapilo mé, Ze to-

mu tak nebylo. Byla to pfijemna zména se pro jednou necervenat.

5.7 Zavérec¢né shrnuti vysledku obsahové analyzy sebereflektivnich de-
niki

Studenti si diky psani sebereflektivnich denikl uvédomili, jaké maji slabé stranky v komu-

nikaci, a Ze je potieba zapracovat na jejich odstranéni. Chtéli by se naucit zapojit svou

kreativitu, tviiréi mysleni, predstavivost a improvizaci. Zjistili, Ze je pro né celkem nelehké

vystupovat pied vice lidmi a umét rychle reagovat. Musi si vzdycky nejprve rozmyslet, o

¢em budou mluvit, prost¢ mit svlij projev pfipraveny. Uvédomili si vyznam neverbalni

komunikace. Vyjadfit pocity neverbaln¢ pied vice lidmi jim da vic prace nez vyjadiit je
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slovy. Cht¢li by na sobé zapracovat a to predevSim v oblasti naslouchani. Domnivam se, Ze
pokud studenti poznaji své nedostatky, je to prvni a Gspésny krok k tomu, aby je mohli

zlepsit.

Pocity studentti, pokud maji vystoupit pred ostatnimi, a kdyz se vSichni divaji a néco od
nich oéekavaji, jsou pro né velmi nepiijemné. Casto se nemohou ani pohnout, natoZ zagit
jesté mluvit. Jsou nervozni a nejradsi by se stali neviditelnymi. Z toho vyplyva, ze jsou
neradi stfedem pozornosti. Kdyz se maji postavit pfed ostatni a zacit néco prezentovat,
pfijde na né stud a rozpaky. Ale zdroven rozpoznali, Ze pravé o to v téchto hodinach jde,

zvyknout si na to komunikovat s druhymi lidmi.

Prace ve skupiné ma pro studenty jak pozitivni, tak negativni dopady a ucinky. Kladnou
strankou je, ze jim pomahala mySlenka, Ze v tom nejsou sami, a vSechno to budou muset
délat i ostatni. Diky vypovédi ostatnich spoluzaki méli moznost uvédomit si, jaci vlastné
muzou byt. Dillezitd je ve skupiné také spoluprace. Pozorovani spoluzakii na seminafich je
utvrdilo v tom, jak je kazdy z nich jiny, a jak je dilezité se naucit spolupracovat praveé
s témi jinymi. Domnivam se, ze pokud sledovali ostatni pii komunikaci, pobirali to jako

inspiraci pro lepsi efekt svého vystupu.

Samoziejme, ze prace ve skupiné ma i sva negativa. Ve skupinach bylo tézké se dohod-
nout, jelikoz kazdy mél mnoho napadu a chtél se prosadit. Nékteti ze studentt nemohli
projevit takovy, jaci opravdu jsou. Mé&li zvlastni pocit sdélit néco osobniho pted lidmi, kte-

ré prakticky tolik neznaji

Studenti se utvrdili v tom, ze jsou k sobé¢ pomérné hodné kriticti. Zjistili, ze kdyz ¢loveék
premysli sam o sobé, tak je to ob&as hodné slozité. Casto by se chtéli zachovat jinak, udélat
néco lépe. Mysli si, ze ¢loveék by o sob&é mél premyslet, ale spiSe jen tak, aby si vzal
z minulosti ponauéeni do budoucnosti. Snazili se o vSech ¢innostech pfemyslet a v duchu si

je vybavovat a predstavovat.

Piedmét socialni komunikace studenty velmi obohatil. Vyvolaval v nich pfedstavy o sprav-
né a efektivni komunikaci. Zcela je ptekvapil svou pestrosti. Rozpoznali, v ¢em spocival
cil seminafu - zbavit se pocitu studu pied kolektivem, zkusit byt kreativni, improvizovat,
uvédomeéni si vlastnich dostatkli ¢i nedostatkii v urCité oblasti, a také zamySleni se nad
svym jednanim a ruznymi postoji. Z hodin odchazeli spokojeni. Seminai zhodnotili tfemi

slovy: predstavivost, inspirace a zabava. Vse se dokonale propojilo. Méli dobry pocit z
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toho, ze si mohli uvédomit sebe sama v riiznych situacich a zhodnotit tak své chovani a
postoje. Piedpokladam, ze vyuka pro né byla velmi inspirujici a originalni a mnohému se

naucili a motivovalo je to ke zlepSovani jejich schopnosti.

Studenti celkové hodnoti pfedmét socialni komunikace jako pfinosny. Z hodin si vzali
rizna ponauceni. Zvykli fict vlastni nazor, naucili komunikovat a 1épe vyjadfit, co si mysli
a co citi. Pomoci aktivit zacali pfemyslet vice kreativné. M¢li radost ze zapojeni do kolek-
tivu a diky tomu se osmélili. A piekvapilo je a byla to pro né pfijemna zména, kdyz si po-

stupné uvédomili, Ze uz nemaji takovy strach vystoupit pied ostatnimi.

Domnivam se, Ze ze studentli opadl ostych a dokézou 1épe a efektivnéji komunikovat. Ko-
munikacni cviceni je nauc¢ili mnohym dovednostem, Které ur¢ité pouziji, jak ve svém pra-

covnim, tak osobnim Zivoté.

Odpovidam tedy na vyzkumnou otazku: Jaky je rozvoj dovednosti v oblasti komunikace

v ramci studia socialni pedagogiky?

Diky sebereflektivnim denikiim jsem méla moZnost tak trochu nahlédnout do nitra studen-
ti, a diky tomu se dozveédét o jejich pocitech. Béhem studia i podle studenti samych doslo

K patrnému rozvoji komunikaénich dovednosti.

Znova se mi potvrzujice hypotéza H1: Studenti povazuji za nejvétsi ptinos predmétu soci-

alni komunikace to, Ze se naucili vystupovat pied vétSim mnozstvim lidi.

Studenti ve svych sebereflektivnich denicich hovofi o tom, jak pro né bylo tézké na zacatku
si stoupnout pied ostatni a mluvit. Zazivali pocity trémy a studu. AvSak diky seminafi a
riznym cvi¢enim zamétenych na komunikaci pekonali ostych a naucili se vystupovat pied

ostatnimi.

Myslim, Ze je to pro n¢ hodné diileZité, protoze ve své profesi budou neustale komunikovat
se svymi klienty, budou s nimi muset navazovat kontakty, protoze jedin¢ tak, Iépe a i¢inné

vytesi jejich problémy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

ZAVER

Uloha komunikace v pomahajicich profesich je nezastupitelna. Diky aktivnimu nasloucha-
ni a empatii mizeme dosahnout snadnéj$iho vyfeSeni problému u klientd. Ve své bakalat-
ské praci jsem zjistila, ze tyto dovednosti jsou pro studenty socialni pedagogiky velmi pod-

statné.

Ptiprava pro plnohodnotné vykonavani vSech prvki socidlni prace potiebuje nejen dosaze-
ni prislusné odborné kvalifikace, ale také profesni pfipravu orientovanou na rozvijeni ko-

munikacnich dovednosti socialniho pedagoga (Vyrost, Slaménik, 1998).

V teoretické ¢asti se zabyvam prohlubovanim komunikaénich dovednosti prostfednictvim
vzdélavani. Naznacuji, jak vypada vyuka predméti, které se zaméfuji na komunikaci, a
popisuji vhodné metody a prostiedky v nich vyuzivané. Zaroven poukazuji na dileZitost

socialn¢ psychologického vycviku.

V praktické casti zjiSt'uji u studentil socialni pedagogiky uroven rozvoje komunikaénich
dovednosti v ramci pfredmétu socialni komunikace a snazim se rozpoznat jejich ocekavani

V porovnani S dosazenymi vysledky.

Vysledky u¢innosti po absolvovani piedmétu socialni komunikace dokazuji, ze studenti
maji jist&j§i, oteviengjsi osobni projev a umi se prosadit v kolektivu diky své kreativité.
Pfitom dovedou ostatnim aktivné naslouchat. Naucili se sebereflexi a s jeji pomoci poznali
vyznam neverbalni komunikace, kterd o nas vypovida mnohem vice neZ komunikace ver-
balni.

Diky sebereflektivnim denikim, jsem mohla 1épe pochopit pocity a mySlenky studentd.
Studenti si uvédomuji své slabé stranky v komunikaci, jako je nejisté vystupovani, pomalé
reakce a neschopnost naslouchat. A zaroven cht&ji zapracovat na jejich zmirnéni nebo do-
konce odstranéni. Jak popisuji, prace ve skupin€ je pro né velmi naro¢na z toho hlediska,
ze se Casto nemohou dohodnout. Ale soucasné jim skupinova prace ptinasi i mnoho pozi-
tiv. Pomaha jim myslenka, ze ve svych problémech nejsou sami a vzajemna spoluprace jim
pfinasi inspiraci. Celkové studenti hodnoti predmét socialni komunikace jako velmi pfi-
nosny a obohacujici, a to hlavné z divodu opadnuti trémy a zaroven se naucili vystupovat

pted ostatnimi.
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Dochazim k zajimavym zavérim, jelikoZz komunikujeme neustdle ve svém osobnim i pra-
covnim Zivoté, je tfeba se zabyvat prohlubovanim komunikaénich dovednosti jiz v ramci
studia a pochopit, jakou funkci plni $kola v rozvoji vzdélanosti. Pfedpokladam, Ze tomuto
porozuméli i samotni studenti a budou se snazit o osvojovani novych znalosti, dovednosti a

schopnosti.
Doufam, ze zjisténé vysledky budou pifinosné a obohacujici nejen pro studenty, kteii si
uvédomi své komunikacni dovednosti, ale 1 pro pedagogy, ktefi se mohou inspirovat pii

tvorbé vyukového programu zaméteného na komunikaci.
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PRILOHA P I: VYHODNOCENI UROVNE KOMUNIKACNICH
DOVEDNOSTI POMOCI GRAFU A TABULEK

Téma C. 1 — Schopnost socialné komunikovat

Otazka €. 1 - Spravna artikulace a prace s hlasem

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveit komunika¢nich | komunika¢nich | komunika¢nich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. ¢. % Abs. ¢. %
1. nizka droven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 3 18 2 12
3. spiSe vysoka troven 13 76 13 76
4. vysoka uroven 0 0 1 6
N. nedokaZzu posoudit 0 0 1 6
> 17 100 17 100
Spravna artikulace a prace s hlasem
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Otazka €. 2 - Dovednost aktivné naslouchat

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka turoven 1 6 0 0
2. spiSe nizka uroven 3 18 2 12
3. spiSe vysoka urovei 7 41 9 53
4. vysoka uroven 5 29 6 35

N. nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100
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Otazka €. 3 - Schopnost empatie (znat potieby a pocity druhych lidi)

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika&nich | komunikaénich | komunika¢nich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. ¢. % Abs. ¢. %
1. nizka uroven 2 12 0 0
2. spiSe nizka droven 1 6 1 6
3. spiSe vysoka uroven 8 47 8 47
4. vysoka uroven 6 35 8 47
N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100
Schopnost empatie
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Otazka ¢. 4 - Poskytovani zpétné vazby

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveit komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka troven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 5 29 4 23
3. spiSe vysoka uroven 9 53 12 71
4. vysoka uroven 1 6 1 6
N nedokaZu posoudit 1 6 0
> 17 100 17 100

Poskytovani zpétné vazby
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Otazka €. S - Uméni pochvalit

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveit komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka troven 1 6 0 0
2. spiSe nizka uroven 1 6 1 6
3. spiSe vysoka uroven 8 47 9 53
4. vysoka uroven 7 41 7 41
N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Umeéni pochvalit
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Otazka ¢. 6 - Schopnost jednat asertivné (zpusob zdravého sebeprosazeni)

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | Komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka troven 0 0 0 0
2. spiSe nizka droven 11 65 8 47
3. spiSe vysoka uroven 6 35 8 47
4. vysoka uroven 0 0 1 6
N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Schopnost jednat asertivné
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Otazka ¢. 7 - Otevi‘ené vyjadiovani pozitivnich i negativnich prozitki (upfimnost

projevii)

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveni komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich

dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka taroven 0 0 0 0
2. spiSe nizka uroven 5 29 3 18
3. spiSe vysoka uroven 7 41 9 53
4. vysoka uroven 3 18 4 23

N. nedokaZu posoudit 2 12 1 6
> 17 100 17 100
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Téma ¢ 2 - Schopnost zaujmout druhé, poutavé vyprdavét

Otazka &. 1 - Sdélovani s dirazem na autenticitu a srozumitelnost

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. ¢, % Abs. ¢, %
1. nizka troven 0 0 0 0
2. spiSe nizka droven 4 23 3 18
3. spiSe vysoka uroven 11 65 13 76
4. vysoka uroven 1 6 1 6
N. nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100

Sdélovani s durazem na autenticitu a srozumitelnost
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Otazka ¢. 2 - Jistota osobniho projevu

Vychozi stav Vysledny stav

Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka droven 2 12 0 0
2. spiSe nizka droven 6 35 6 35
3. spiSe vysoka uroven 8 47 9 53
4. vysoka uroven 0 0 2 12

N. nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100

Jistota osobniho projevu
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Otazka ¢. 3 - Dovednost zaujmout vyrazovymi prostiedky

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. ¢. % Abs. ¢. %
1. nizka uroven 0 0 0 0
2. spiSe nizka droven 7 41 6 35
3. spiSe vysoka uroven 8 47 9 53
4. vysoka uroven 1 6 2 12
N. nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100
Dovednost zaujmout vyrazovymi prostiredky
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Otazka €. 4 - Zrakovy kontakt s posluchaci

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka Groven 3 18 0 0
2. spiSe nizka droven 7 41 7 41
3. spiSe vysoka uroven 4 23 7 41
4. vysoka uroven 3 18 3 18

N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Zrakovy kontakt s posluchaci
6 -
5 -
Pocet 41
respondenti 3 -
2 -
1 .
0
-+, -, -, -, ;\
& <& <& <& RS
3 S 3 S N
§ :& 1, ‘Q"g | & 1 “Q‘& 0“?’,
> o PO & <
&4\}‘ ,'Q\’l' 4‘.\% ‘%%o .{;/_[9'
Vo S
K 5 QO
M -~
Uroven komunikaé¢nich dovednosti
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dovednosti

B Vysledny stav
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Otazka €. S - Schopnost dobie vyjadrit obsah sdéleni

Vychozi stav Vysledny stav

Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka troven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 6 35 4 23
3. spiSe vysoka uroven 10 59 10 59
4. vysoka uroven 0 0 2 12

N. nedokaZu posoudit 0 0 1 6
> 17 100 17 100

Schopnost dobie vyjadrit obsah sdéleni
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Tema ¢. 3 - Uvédoméni si viastniho vyrazu

Otazka €. 1 - Schopnost vnimat své télo jako komunikacni prostredek

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. ¢. % Abs. ¢, %

1. nizka troven 0 0 0 0
2. spiSe nizka droven 4 23 2 12
3. spiSe vysoka uroven 11 65 11 65
4. vysoka uroven 2 12 4 23

N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Schopnost vnimat své télo jako komunikacni prostiredek
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Otazka €. 2 - Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunika¢nich

dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka troven 0 0 0 0

2. spiSe nizka droven 5 29 0 0
3. spiSe vysoka uroven 7 41 9 53
4. vysoka uroven 4 24 8 47

N. nedokaZu posoudit 1 6 0 0
> 17 100 17 100

Védomi toho, Ze nonverbalni komunikace vyrazné
podporuje slovo
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Otazka ¢. 3 - Dovednost vytvoiit soulad pohybu a Fe¢i

Vychozi stav Vysledny stav

Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka troven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 8 47 4 23
3. spiSe vysoka uroven 7 41 10 59
4. vysoka uroven 1 6 3 18

N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Dovednost vytvorit soulad pohybu a reci
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Otazka ¢. 4 - Pouzit takovy vyraz, ktery by co nejvice odpovidal tomu, co chceme

sdélit

Vychozi stav Vysledny stav
Uroven komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich

dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka troven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 8 47 5) 29
3. spiSe vysoka uroven 3 17 9 53
4. vysoka uroven 3 18 3 18

N. nedokaZu posoudit 2 12 0 0
> 17 100 17 100

Poutzit takovy vyraz, ktery by nejvice odpovidal tomu,
co chceme sdélit

10
Vychozi stav
8 - \ komunikacénich
dovednosti
Pocet . | Vysledny stav
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L | dovednosti
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Téma ¢ 4 - Rozvoj tvoiivosti a piedstavivosti

Otazka €. 1 - Improvizaéni schopnosti

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. €. % Abs. €. %
1. nizka tGroven 1 6 0 0
2. spiSe nizka uroven 5 29 4 23
3. spiSe vysoka uroven 7 41 9 53
4. vysoka uroven 4 24 4 24
N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100
Improvizacni schopnosti
10 -
|
g - B Vychozi stav
| konmnikacnich
y 6 - dovednosti
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Otazka ¢. 2 - Kreativni rysy jednani, které napomahaji lepsi sdélnosti a zajimavosti

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich

dovednosti dovednosti dovednosti

Abs. €. % Abs. €. %

1. nizka tGroven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 8 47 4 23
3. spiSe vysoka uroven 6 35 11 65
4. vysoka uroven 2 12 2 12

N. nedokaZu posoudit 0 0 0 0
> 17 100 17 100

Kreativni rysy jednani, ketré napomahaji lepsi sdélnosti
a zajimavosti
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Téma ¢ 5 - Sebereflexe

Otazka ¢. 1 - Schopnost sebereflexe

Vychozi stav Vysledny stav
Uroveii komunika¢nich | komunikaénich | komunikaénich
dovednosti dovednosti dovednosti
Abs. ¢, % Abs. ¢, %
1. nizka droven 1 6 0 0
2. spiSe nizka droven 1 6 1 6
3. spiSe vysoka uroven 10 59 11 65
4. vysoka uroven 3 17 5 29
N. nedokaZu posoudit 2 12 0 0
> 17 100 17 100
Schopnost seberefexe
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g | komunikacnich
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PRILOHA P II: DOTAZNIK ZAMERUJICI SE NA VYCHOZI STAV
KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI VRAMCI PREDMETU
SOCIALNI KOMUNIKACE

Vazeni studenti,

jmenuji se Markéta FaleSnikova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika
Univerzity Tomase Bati ve Zliné. PiSu bakalaiskou praci na téma Uloha komunikace

V pomahajicich profesich.

Zadam vaés, o vyplnéni dotazniku zamétujiciho se na vychozi stav vaSich komunikaénich
dovednosti v ramci pfedmétu socialni komunikace. Dotaznik je zcela anonymni a slouzi
K potiebam vyzkumu. Zjisténé vysledky budou zpracovany a pouzity pouze v mé bakalai-

ské praci. Predem dékuji za pravdivé vyplnéni dotazniku.
1. Pohlavi:
a) Zena

b) muz

2. Vék:



3. Jaka je tvoje soucasna uroven komunikac¢nich dovednosti?

Téma €. 1 schopnost socialné komunikovat

(V nize uvedené tabulce U kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizka uroven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysoka uroven

N nedokéazu posoudit

Jaka je tvoje
soucasna dro-

Komunika¢ni dovednosti ven komuni-

kacnich do-

vednosti?

Ot. ¢. 1 spravnd artikulace a prace s hlasem 112|3[4]|N
Ot. ¢. 2 dovednost aktivné naslouchat 1{2[3]|4|N
Ot. ¢. 3 schopnost empatie (znat potieby a pocity druhych lidi) 11234 ]|N
Ot. €. 4 poskytovani zpétné vazby 112|3(4]|N
Ot. ¢. 5 uméni pochvalit 112|3[4]|N
Ot. ¢. 6 schopnost jednat asertivné (zpisob zdravého sebeprosazeni) 112|3(4]|N
Ot. €. 7 oteviené vyjadfovani pozitivnich i negativnich prozitki 112|3(4]|N

Ve které z téchto komunikaé¢nich dovednosti bych se chtél/a v ramci predmétu social-

ni komunikace zlepSit nejvice?




Téma €. 2 schopnost zaujmout druhé, poutavé vypraveét

(V nize uvedené tabulce U kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizk4 Groven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysoka uroven

N nedokézu posoudit)

Jaka je tvoje
soucéasna aro-

Komunika¢ni dovednosti vel komuni-
kacnich do-
vednosti?

Ot. ¢. 1 sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost 112|3(4]|N
Ot. ¢. 2 jistota osobniho projevu 1123 N
Ot. €. 3 dovednost zaujmout vyrazovymi prostredky 1{2|3]|4|N
Ot. €. 4 zrakovy kontakt s posluchaci 1{2|3]|4|N
Ot. €. 5 schopnost dobie vyjadrit obsah sdéleni 1{2|3]|4|N

Ve které z téchto komunikaé¢nich dovednosti bych se chtél/a v ramci pfredmétu social-

ni komunikace zlepsit nejvice?




Téma €. 3 uvédoméni si vlastniho vvrazu

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizkd Groven

2. spiSe nizs§i roven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysokad Uroven

N nedokazu posoudit

Jaka je tvoje
soucasna uro-

Komunika¢ni dovednosti veii komuni-

kacnich do-

vednosti?

Ot. €. 1 schopnost vnimat své télo jako komunika¢ni prostiedek 1{2|3]|4|N
Ot. ¢. 2 védomi, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo |12 (3[4 [N
Ot. €. 3 dovednost vytvofit soulad pohybu a feci 1{2|3|4|N
Ot. ¢. 4 pouzit takovy vyraz, ktery by odpovidal tomu, co chceme sdélit |1 |2 (3[4 | N

Ve které z téchto komunika¢nich dovednosti bych se chtél/a v ramci pi‘edmétu social-

ni komunikace zlepSit nejvice?




Téma €. 4 rozvoj tvorivosti a predstavivosti

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte soucasnou Groven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizkd Groven

2. spiSe nizs§i roven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysokad Uroven

N nedokazu posoudit

Jaka je tvoje
soucasna aro-
Komunika¢ni dovednosti ven komuni-
kacnich do-
vednosti?

Ot.

(@8

. 1 improviza¢ni schopnosti 1({2(3|4|N

Ot.

(@8

. 2 kreativni rysy jednani, které napomahaji lep$i zajimavosti 1{2|3]|4|N




Téma €. 5 sebereflexe

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizkd Groven

2. spiSe nizs§i roven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysokad Uroven

N nedokazu posoudit

Komunikaéni dovednosti

Jaka je tvoje

soucasna aro-
ven komuni-
kacnich do-

vednosti?

Ot. ¢. 1 schopnost sebereflexe

1[2

3

4

N




4. Vypis tii komunika¢ni dovednosti, které by mél mit socialni pedagog:

5.V komunikaci s druhymi lidmi bych se chtél/a zdokonalit pfedevs$im v téchto pro-

jevech:

6. Které komunikac¢ni dovednosti jsou pro tebe dulezité?

7. Ocekavam, Ze vyuka socialni komunikace by pro mé mohla byt jesté piinosna v:



PRILOHA P I11: DOTAZNIK ZAMERUJICI SE NA VYSLEDNY STAV
KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI VRAMCI PREDMETU
SOCIALNI KOMUNIKACE

Vazeni studenti,

jmenuji se Markéta FaleSnikova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika
Univerzity Tomase Bati ve Zliné. PiSu bakalaiskou praci na téma Uloha komunikace

V pomahajicich profesich.

Z4dam vas, o vyplnéni dotazniku zaméfujiciho se na vysledny stav vasich komunikaénich
dovednosti v ramci pfedmétu socialni komunikace. Dotaznik je zcela anonymni a slouzi
K potiebam vyzkumu. Zjisténé vysledky budou zpracovany a pouzity pouze v mé bakalai-

ské praci. Predem dékuji za pravdivé vyplnéni dotazniku.
1. Pohlavi:
a) Zena

b) muz

2. Vék:



3. Jaka je tvoje soucasna uroven komunikaénich dovednosti?

Téma €. 1 schopnost socialné komunikovat

(V nize uvedenych tabulkach u kazdé otazky prosim zaSkrtéte soucasnou uroven vasich

komunika¢nich dovednosti.)

1. nizkd Groven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysoka Uroven

N nedokazu posoudit

Jaka je tvoje
soucasna uro-

Komunika¢ni dovednosti veii komuni-

kacnich do-

vednosti?

Ot. €. 1 spravna artikulace a prace s hlasem 1{2|3]|4|N
Ot. €. 2 dovednost aktivné naslouchat 11234 ]|N
Ot. €. 3 schopnost empatie (znat potieby a pocity druhych lidi) 1{2|3]|4|N
Ot. ¢. 4 poskytovani zpétné vazby 112|3[4]|N
Ot. €. 5 uméni pochvalit 112|3(4]|N
Ot. €. 6 schopnost jednat asertivné (zptsob zdravého sebeprosazeni) 11234 ]|N
Ot. ¢. 7 oteviené vyjadfovani pozitivnich 1 negativnich prozitka 112|3[4]|N

Ve které z téchto komunika¢nich dovednosti ses v ramci predmétu socialni komuni-

kace zlepsil/a nejvice?




Téma €. 2 schopnost zaujmout druhé, poutavé vypravét

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizk4 Groven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysoka uroven

N nedokézu posoudit)

Jaka je tvoje

soucasna uro-

Komunika¢ni dovednosti vel komuni-

kacnich do-

vednosti?

Ot. ¢. 1 sdélovani s diirazem na autenticitu a srozumitelnost 112|3(4]|N
Ot. ¢. 2 jistota osobniho projevu 1123 N
Ot. €. 3 dovednost zaujmout vyrazovymi prostredky 1{2|3]|4|N
Ot. €. 4 zrakovy kontakt s posluchaci 1{2|3]|4|N
Ot. €. 5 schopnost dobie vyjadrit obsah sdéleni 1{2|3]|4|N

Ve které z téchto komunikac¢nich dovednosti ses vV ramci predmétu socialni komuni-

kace zlepsil/a nejvice?




Téma €. 3 uvédoméni si vlastniho vyrazu

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizkd Groven

2. spiSe nizs§i roven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysokad Uroven

N nedokazu posoudit

Jaka je tvoje
soucasna uro-

Komunika¢ni dovednosti veii komuni-

kacnich do-

vednosti?

Ot. €. 1 schopnost vnimat své télo jako komunikac¢ni prostiedek 1{2|3]|4|N
Ot. ¢. 2 védomi, Ze nonverbalni komunikace vyrazné podporuje slovo |12 (3[4 [N
Ot. €. 3 dovednost vytvofit soulad pohybu a feci 1{2|3|4|N
Ot. €. 4 pouzit takovy vyraz, ktery by odpovidal tomu, co chceme sdélit |1 |2 (3[4 | N

Ve které z téchto komunika¢nich dovednosti ses vV ramci predmétu socialni komuni-

kace zlepsil/a nejvice?




Téma €. 4 rozvoj tvorivosti a predstavivosti

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte soucasnou troven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizkd Groven

2. spiSe nizs§i roven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysokad Uroven

N nedokazu posoudit

Jaka je tvoje
soucasna aro-
Komunika¢ni dovednosti ven komuni-
kacnich do-
vednosti?

Ot.

(@8

. 1 improviza¢ni schopnosti 1({2(3|4|N

Ot.

(@8

. 2 kreativni rysy jednani, které napomahaji lep$i zajimavosti 1{2|3]|4|N




Téma €. 5 sebereflexe

(V nize uvedené tabulce u kazdé otazky prosim zaskrtéte souc¢asnou uroven vasich komu-

nikac¢nich dovednosti).

1. nizkd Groven

2. spiSe nizs§i roven
3. spiSe vyssi uroven
4. vysokad Uroven

N nedokazu posoudit

Komunikaéni dovednosti

Jaka je tvoje

soucasna aro-
ven komuni-
kacnich do-

vednosti?

Ot. ¢. 1 schopnost sebereflexe

1[2

3

4

N




4.V komunikaci s druhymi lidmi jsem se zdokonalila pitedevs§im v téchto projevech:

5. Které z komunikacnich dovednosti se u tebe rozvinuly v ramci predmétu socialni

komunikace nejméné?

6. Vyuka socialni komunikace byla pro mé piinosna v :



PRILOHA P IV: KODY OBSAHOVE ANALYZY SEBEREFLEXE

Nazvy aspekti

Konkretizace aspekti

Priklady aspekti

bych stranek

1. Uvédomeni si sla-

Zjisténi a pochopeni
vlastnich nedostatka

nevyuzité tviiréi schopnosti, nejisté
vystupovani, neuvédomeni si vyznamu
neverbalni komunikace, pomalé reak-
ce, nedostatecna presvédcivost, rychly
a nesrozumitelny projev, pocity studu
za vlastni nedostatky, neschopnost
naslouchat, tréma

2. Pocity pfi vystupo-
vani pfed ostatnimi

jevu

Uvédomeéni toho, co pro-
Zivam pfi vetejném pro-

vysloveni osobnich pocitt pted skupi-
nou, sebepiekonavani

3. Prace ve skupin¢

pinové prace

Pozitiva a negativa sku-

pocit, ze v tom nejsem sama, spolu-

prace, inspirovani se ostatnimi - vyva-

rovani se chyb, uvédoméni si vlastni
jedinecnosti a originality

samého

4. Mij dojem ze sebe

Zamysleni nad sebou

provadim

samym a ¢innostmi, které

sebereflexe vlastnich myslenek a poci-
th

5. Hodnoceni pted-
métu socialni komu-
nikace a rozpoznani

Poznani vyznamu social-
ni komunikace a spravné
ur¢eni predpokladanych

obohaceni ve smyslu inspirace, vyvo-
lani pfedstav o spravné a efektivni

o o komunikaci
cilt cilt
kreativita a schopnost improvizace,
o Uvédomenti si vlastnich | srozumitelngj$i projev, dodani pozitiv-
6. Pfinosy

pokrokli v komunikaci

ni energie, opadnuti trémy, schopnost

vystoupit pted ostatnimi




