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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyva otdzkou krizové intervenc#tiadnladistvych.

V teoretickécasti se zabyvam pojmem ,krizova intervence” vSeabePote je jiz
prace rozdlena na samostatriésti, a to krizové intervence, kde 2miji krizové situace,
které se mohou vyskytnou wtd Dale se zagiuji na telefonickou krizovou intervenci
ditéte ¢i jeho rodEu a ndslednou krizovou intervence tdin a jeho rodinou. Zévecny-

mi kapitolami jsou pracovi§tkrizové pomoci, sluzeb a intervence.

7 v Z

V praktickécasti jsem se zabyvala vyzkumem, jehoz cilem byiktizjjaka je in-
formovanost zak zakladnich Skol o krizové intervenci a o existdroky bezpéi. Zkou-
mala jsem, zda Zaci znaji formy pomoci, kdyby s#lioctézké Zivotni situaci, kam se v
takové situaci obratit a zda by dokazali pomoen&eadovi, kdyby se ocitl v krizové situ-

aci.
Kli¢ova slova: krizova intervence, krizové situa@seni krize, krizova centra, linkyiek-

ry.
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the crisis intetgn in children and adolescents.
In the theoretical part, it deals with the conceptcrisis intervention" in general.
Later on the work is divided into separate partéollews: crisis intervention in children,
various crisis situations that may occur in chitdrthe telephone crisis intervention, e.g.
when a child calls because of parents or when anpanalls because of a child, and the
subsequent crisis intervention with the child arsdher family. The final chapters focus on
workplaces of crisis assistance and interventianiges. These workplaces have been
divided into foreign and local workstation opergtinin the Czech Republic.
In the practical part | have conducted a resedhehaim of which was to determine
what or whether primary school pupils know abougisrintervention and the existence of
the emergency phone line. | have been trying td bat whether the students know any
forms of emergency assistance help in case thegdfdhemselves in a difficult life
situation, where to go and whether they would ble &b help a friend if he/she was in

some kind of a crisis situation.

Keywords: Crisis intervention, crisis situationsoéution of crisis, Crisis Center, helplines.
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UvoD

Pro mou bakal&kou praci jsem si vybrala téma krizova intervenceti a mla-
distvych. V mé bakal&ké praci bych se rada zabyvala krizovymi situacerditi, jejich
pricinami a nasledky. Dale bych &k uvést moznosti krizové pomodii masili pAchaném
na cttech, jak s détem pracovat, kdyz zazije takovou situaci a podolitada bych take

uvedla rtkteré organizace zabyvajici se krizovou intervenci.

Toto téma jsem si vybrala, protoZe je v dneSni¢daddmi aktualni a tématy jako
jsou Sikana, tyrani a zneuzivardtidbychom se rli zabyvatc¢asgji. Cilem mé prace je
podat gehled o nejasgjSich krizovych situacich, které mohou postihnaitd d dospivaji-

ciho jedince.

Krizové situace vidime dnes a dérkolem nas, @ uz se nas tykaji nebo ne. Mezi
takové situace f¥e patit umrti, rozvod, nemoc, narozeni postizenéhetelitvalka, fi-
nartni problémy a spousty dalSich situaci, které nasaugostihnout. Mohli bychoriici,

Ze tyto situace se tykajfgvazié dosglych, ale ve velké nii¢ postihuji i éti.

Krizové situace majitizné podoby a jejich trvaniime byt izné dlouhé. &ti, kte-
ré se dostanou do takové situace, bycho¥t podpdit, pomoci jim ekonat tyto &zké

chvile a pomoci jim najit vhodri@Seni &chto situaci.

V teoretickégasti bych chila ¢ten&e této prace seznamit se zakladnimi pojmy, ty-
kajicimi se tématu mé prace, jako jsou krizovarugece, formy pomoci. Dale bych ¢&lat
v teoretickécasti [iblizit krizova centra a Linky @véry, které nizeme najit \Ceské re-

publice.

Cilem praktické&ésti bude zjistit jaka je informovanost #ékakladni Skoly o kri-
zove intervenci a linkachudéry. Rada bych ziskala odp@li na otazky tykajici se infor-
movanosti Zak o forméach pomoci i krizovych situacich, zda byedéli kam se v takové

situaci obratit a co byathli, kdyby se jejich kamarad ocitl ve slozité Zinbsituaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

|. TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence je specializovana pomoc lid&isii se ocitli v krizi. Zahrnuje
razné formy pomoci (nap psychologickou, lékakou, socialni a pravni), tyto formy maji
za ukol navratit lidem jejich psychickou rovnovalktera byla naruSena krizovou udalosti
v Zivots. (Spatenkova, 2004).

.Krizova intervence je odborna metoda prace srkiga v situaci, kterou osodn
proziva jako za¥ovou, nefiznivou, ohroZujici. Krizova intervence pomahéentednit a
strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrddiugi jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizova intervence se 2auje jen na ty prvky klientovy minulosti bu-
doucnosti, které bezpr@sdre souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy prad&vdienta
podporuje v jeho kompeten@sit problém tak, aby dokézal aki#va konstruktive zapoijit
sve vlastni sily a schopnosti a vyuzit potenciditopenych vztai Krizova intervence se

odehrava v rovia 7eSeni klientova problému ggkonavani konkrétnichrgkazek".

(Vod&kova, 2007, str. 60).

.Krizova intervence s sebou obvyklamasi rinek znény — nejde vSak o psychote-
rapeuticky zamr, ktery tuto zrminu vyvolava, spiSe klientovu schopnostj gwozZitek

z vy'eSené krize integrovat do dalSiho Zivota — uchepigsl a pilezitost krize".

(Vod&kova, 2007, str. 60).

.Krizovéa intervence znamené ,zasah v krizi“. Pojggouzivame v uzsim a SirSim
slova smyslu. V uzSim znamena techniky a strapggmachazeni glovekem, ktery zaziva
Uzkost a jiné femahajici pocity ze situace, do niz se dostal,ddahy, selektiva uzivané
pri praci s lidmi, ktéi nejsou nemocni, nybrz se ocitnou v krizi“. Cilemaby danylovek
ziskal znovu nad sebou vladu. Krizova interver&ieSim slova smyslupdstavuje metodu
— usp@adani a navaznost postigkteré si kladou za cil ¥gSeni so¢asné situace a obno-
vu clovekovych sil v rozgti od nejmensiho cile k néfgimu cili“. (Brown, Pullen, Scott,
1992 in Bastecka, 2005, str. 163)
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1.1 Krizova intervence tvari v tvar

Krizova intervence tu v tv& maze mit charakter osobniho setkani pracovnika
krizové intervence (krizového interventa) s klienfdzv. ,tv&i v tv&". Toto setkani mze
probihat  progednictvim osobniho setkani jedince v krizi a krighe interventa

v poradr, v krizovém centru nebo také vyjezdem ke klienapod. (Spatenkovéa, 2004)

1.2 Krizova intervence telefonicka

Telefonicka krizova intervence zahrnuje poskytovyaminoci osobam v krizové si-
tuaci prostednictvim telefonu. Tuto sluzbu n@dad poskytuje linka divéry, help-line,

crisis intervention over phone. (Spatenkovéa, 2004)

Telefonick& krizova pomoc zahrnuje metody a techiikizové prace s klientem,
zaklada se na jednorazovém nebo opakovaném telkeéom kontaktu s pracovidn, které
se prohlaSuje jako pracowistelefonické krizové intervence. Tento kontakt ehdem je
nezavazny, pod kontrolou ho ma sam klient &Zenkontakt kdykoli svobodnprerusit.
Telefonick& krizova pomoc je zaloZena na vysokénprst bezbariérovosti. (Vodkova,
2007)

Telefonick& krizovd pomoc mé v nasi zeiniztkladni formy:

» Kontaktni linky — slouzi obvykle klieriim k navazani prvniho kontaktu, vyskytuji
se jen v gkterych krizovych , kontaktnich centrech nebo vastskych poradnach,
nemaji zde vSak charakter linkyiatry. Nestava se, ze by bylaen specialni pra-
covnik, ktery by obsluhoval vyhradrkontaktni linku. Pracovnici, kieobsluhuiji
kontaktni linku gkdy mivaji vycvik v telefonické krizové intervenggdna se vsak

o ojedirgly podret vedeni takového pracouwsanebo pracovniksamotnych.

» Specializované linky —zan®iuji se na utitou problematiku. V cizié je pouzivan
obecny nazev hot line. Tyto linky mohou byt H&fad zantteny na problematiku
AIDS, dale to mohou byt protidrogové linky, gaykin linky zantiené na proble-
matiku domaciho nésili apod. Pro praci na speciediné lince jsou pracovnici vy-
Skoleni jednak v oblasti odpovidajici specializé@né linky, a také v technice tele-

fonické krizové intervence.
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* Linky davéry — obvykle se nespecializuji nacitou problematiku, poskytuji sluz-
by celé populaci, nebo jergtem a dospivajicim, nebo jen dékin. Volajici se
muze obratit s jakymkoli problémem, tento problémrezné vyeSit bul’ béchem
jednoho rozhovoru, nebo je volajicimu nabidnuta mosk opakovah kontaktovat
linku davéry. Pro tyto dely ma linka divéry dolre propracovanou databazi kontak-
ta z psychosociélni a zdravotnické oblasti. Takovialuize je jednim ziteZitych

nastrofi pracovist linky davery. (Vodakova, 2007)

1.3 Krizova intervence elektronicka

Internet nabizi @ité moznosti, ale také limity v oblasti krizové emtence. Diky
lepSim technickym paramétn; snadgjSimu, ale také levjSimu gistupu kliend i pra-
covniki v pomahajicich profesich k internetu, stale vimmnia i do pomahajiciho proce-

Su.

Internet nabizi ¢kolik moznosti nap uvaejiovani statistickych informaci na www
strankach, e-mailovou korespondenci, newslettelmatyca diskusni skupiny, propagaci
(bannery, ikonky) atd. Jak jsou tyto moZznosti vyahy zalezi na typu klienta a poskyto-
vanych sluzbach. Internet jéldzity zejména u témat, u kterych si lidéejp ractji anony-
mitu. Tato témata mohou byt AIDS, drogy, nasilili&th sexualni orientace apod. Tato
forma pomoci poméahé zvl&sskupinam, které maji problémy s komunikaci. Do &ku-
piny mizeme z#adit zdravotg postizené, bezdomovce, lidé v duSevni krizi. Liniéhou
najit na internetu ptgbné informace nebo je ziskat ptedhictvim poradenstvi, mohou si
vyhledat v databazich gebny kontakt, vyuzit chatu a diskusi ke kontakiidrai z vlastni

skupiny i mimo ni, seznamit se nebo najit praghai®nkova, 2004)
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2 KRIZOVA INTERVENCE U D ETI

2.1 Krizové situace u dti

Krizové situace u &i mohou byt #izné. Od Spatného pragihu ve Skole, @ky
z domova, Sikany ve Skole, az po ty nejhorsi sduéteré jsou podle &tyrani a zneuzi-
vani ditte.

V literature jsou jako krizové situace kaptji uvadkny détska zavist, rozvod, od-
chod rodée nebo partnera ramti, novy partner v rodiy nevlastni sourozenci, umrti
v rodirg, Sikana ve Skole, difako ol&t’ télesného ublizovani, ditjako ok&t’ psychického

ublizovani, di¢ jako olgt’ sexualniho zneuzivani, i drogy atd.

Réada bych v této kapitole stingé uvedla nejaktualgsi krizové situace, se kterymi

se dti mohou setkat.

2.1.1 Sikana ve $kole

Kazdé dit, které je neustale zegaiovano, urazeno, ponizovano, kterému kradou
penize a @i osobni ¥ci, do kterého kopou, které biji, &itse kterym se jeho vrstevnici
odmitaji bavit, které vydiraji a pod vyhruzkami ihiati provadt véci za hranici jeho
stojnosti, timto zachazenim trpi. Totoéddbtom Zije neustéle ve strachu z ohroZeni a dal-
Siho ublizovani. Nejprve vznika pocit strachu, %tgr reakci na udalosti Sikanovani, po-

stupré vSak grechazi do trvalé Uzkosti a deprese ( Pothe, 1999).

Z davodu nebezp# Sikany a jejich tisledli, je velka pozornosténovana picinam
vzniku tohoto jevu ve Skolach. Existuje mnoh@im vzniku Sikany, mZeme mezi & za-
radit:

» sklon k agresivnimu jednani, jehofignou miZe byt vzitlivost, nevhodny styl

vychovy v rodirg, osobnostni rysy;
e snaha vypadat mu#n
* touha po moci, ovladani ostatnich;
» zwdavost, krutost;

* touha po senzaci, zp&shi vSedniho Zivota;
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frustrace vyplyvajici z nedosté&te® komunikace, citové vychovy apod. (Vykopalo-
va, 2007)

Stejre tak dilezitou se stava prevence. Hana Vykopalova (200@fiutyto druhy

prevence:

2.1.2

Primarni prevence — v pipad Sikanovani se prosazuje v situaci, kdy gest
k zadnému Sikanovani nedoSlo. Zaklada se na déeséateinformovani &i, rodicu

a Siroké véejnosti, rozvijeni harmonické osobnosti¢tits dirazem na rozvoj se-
bewdomi, samostatnosti a vy3Si odolnositivstresu, na preventivnich aktivitach a

programech zasitenych na tento sociarpatologicky jev a jehotgledky.
Sekundarni prevence -se prosazuije jiz vifpadech, kdy jiz k Sikandoslo a musi
byt stanovena takova opani, aby k jejimu opakovani uz nedochazelo. Do rseku
darni prevence tizeme z#adit diagnostiku, Skolni a pedagogicka dpat snétuji-

ci k zabraani Sikarg, vychovnou praci s agresory i séémi apod.

Tercialni prevence —jde o Zizovani speciélnich pracovizantienych gedevsim
na praci s agresory, ale funguiji i jako poradertskdra pi spolupraci se Skolami a

Skolnimi z&izenimi.

Dité jako obét’ télesneho tyrani

Dité se olgti telesného tyrani fize stat v situaci, kdyglesné napadeni slouzi jako

ventil psychického nagi rodice. Stava se torpdevsim u psychicky nevyrovnanych, neuro-

tickych jedindgi, zejména trpicichdakou formou Uzkostné& depresivni poruchy. Kdyz se

takovy rizikovy rodé ocitne v zatzové situaci, kterou nedokaze zvladnouts g lehce

stane pednEtem jeho agrese. Rike tak ocitne v pozici @éniho beranka a slouzi k vybiti

negativnich emoci do&lgho. Dit se vSak neidte branit. (P6the, 1999).

Peter P6the (1999) uvadi, Ze z vypaivdkti, které se jim sétesnym tyrdnim derin

PRI

zemi pati:

biti rukou, gumovou hadici, elektrickotitgou ¢i klasickou vaeckou;
kopani;

paleni cigaretodi zapalkou;
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e opaeni vdici vodou;
» kousani;
e fezani,
» krouceni a svazovani kéetin;
e trhani vlas.
Prevazn&ast z ¢chto jednani zanechava viditelné znamkydha ditte, které jsou dlezi-

té pro odhaleni tyrani. Bez patrnyetesnych stop nicménziastava dusendi traveni dig-

te.

2.1.3 Dité jako obét’ psychického nasili
Mezi psychické nasili iZeme zahrnout ignorovanétd jejich izolovani, terorizo-
vani, neustalé karani, devalvovasagto i druného rode), ginuceni k utitému vykonu,
ktery presahuje moznosti dte (nap. ve Skole) apod. sledkem takového jednanitie
byt:
e zadrhovanfegi, koktani, tiky;

» psychosomatické reakce (bolest hlaviicta, mdloby, respitai psychosomatické

poruchy);
e pomaovani, ustrasenost, nervozita, nestmghost;
* pocity viny, uzavenost, stazeni socialnich kontakllepresivita, mala sebigra;

« netypicka (napadnpiehnana) obavaied disledky fizného chovani, Ihani. (Spa-
tenkova, 2004).

Problém prokazovani psychického tyranigsto problémem nedosténe divéry
k détem. Dit se chape jako bytost nesvépravnd, a tedyrobedna. E nedostatku mate-
ridlnich dikazi je dileZitost vypo¥di ditéte miziva. Pokud nastane situace ,tvrzeni proti
tvrzeni“ méa dosgy témef vZdy jistotu, Ze mu budowiit vice nez jeho déti. Tento ne-
gativni jev se vSak netyka jenom psychického tyr&tanovisko ,presumpce viny“ dfe
se bohuzel prosazuje i ¥ipadech sexualniho zneuzivani. Situace, kdy musizivané
dit¢ svoje prohlaseni podlozit ggohodnym hmatatelnymittazem®, je natolik traumatizu-

jici, Ze svou vypod’ odvola (P6the, 1999).
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2.1.4 Dité jako obét’ sexualniho zneuzivani

Podle Vodékové (2007) se jedna se o situaci, kdy jakakoliwbas dosply ¢i dite
nasilim, podvodem, hrozbaii svacnim nuti di¢, aby s nim réo jakykoliv druh sexual-
niho styku. MiZe jit o osahavani, masturba¢eg@ diktem, oralni nebo analni styk, souloz.
Rovrez vypra¥ni sexualnich obséhukazovani pornografickych obrazki filmu zname-

na sexualni zneuziti.

Blumenthal in Vanikova (1999) uvadi specifick&ipnaky sexualniho nasili n&-d

tech:
e odkry, trhliny, modiny a otoky pohlavnich orgérafitniho otvoru;
* traumatické zrény panenské blany;
* roztazenfitniho otvoru;
e zargt poSevniho vchodu a pochvy;
* nestidma masturbace;
» predtasré zahdjeny sexualni Zivot a promiskuita;
* bolesti l¥icha, podbisku;
* nocni pomaovani;
e poruchy @ijmu potravy.

Mezi nespecifické znamky sexualniho nasili atech, spoléné pro vSechny podo-

by nasili Blumenthal in Vatkova (1999) uvadi:

litostivost, pl&tivost;

* smutek, apatie, deprese;

e vztek, hrév, agrese;

* obranné reakce;

» sociélni izolace, str&ni se kamarad

* neochota a rozlgdost nad navratem dam

» zhorSeny Skolni progph;
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e uteky z domova, zaskolactvi;

e poruchy spanku a rozmanitédsné obtize;

s s

e uzivani drog;

* delikventni chovani.

2.1.5 Krizova intervence pri nasili pachaném na dtech

Podle Spatenkové (2004) by selrkrizovy intervent, Bhem krizové intervence

v pripact nasili pachaného natéch, zansiit na nasledujici okolnosti:
» Identifikovat giznaky nasili na&ech.

* V ptipact, Ze doslo ke zrami ditte nebo k jeho sexualnimu zneuziti zabéitpe
lékarské vySateni.

e Zvazit, zda dit miZze nadale setrvat v domacim piesi (Kdo zde bude zajidvat
jeho bezpénost? Kdo ho bude chranit? Kdo a jak ifgade poteby zajisti ditti
hospitalizaci, pesun do krizového centra nebo azylového dorip, pmiséni do

astavni pée?).

o Zjistit a shroméazdit vSechny dostupné informaceré&imohou pomociiphodno-

ceni situace.
e Zajistit ostatni dti v rodin¢ (Jsou nebo nejsou aktu@ohrozeny nasilim?).

» Zachovat objektivitu a profesiondinfigtup k diéti i rodicam. Krizovy intervent
musi mit na pa#i, Ze pronika do stabilniho rodinného systémuryktea svou his-
torii a mechanismy slouzici k zachovavani rovnovétgdice musi citit, Ze nestoji
pro nim. Cilem krizové intervence neni rozbiti mpdnebo izolace dite od rodéu,

i kdyZ v nejnutijSim pripact maji organy socialpravni ochrany na takovy po-

stup v zajmu déte pravo.

« Kontaktovat ostatni instituce — policii, zdravokéc zdizeni, pedagogicko-

psychologickou poradnu, organy sociapravni ochrany &i apod.

* Nasngrovat klienty do specializované instituce zdemé na psychologickou pomoc

détem a rodinam.
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2.2 Moznosti intervence

Sit sluzeb poskytovanych ohrozenyrtem, gipadre jejich roditam, by optimalg
meéla zahrnovat p# o oketi i o jejich rodiny, ¥etn® prograni pro ty rodée, ktei dite

svym chovanim ohroZuiji.

2.2.1 P&&e o ditské ohxti

.1en, kdo m& pravomoc rozhodovat o kontaktu ohrdierditte s rodinou
v pripadech prokazaného Spatného zachazenicdodidittem, musi v prvniade resSit
otdzku, zda by pro ditnebylo lepSi rodinu opustit. V naSich podminkaéh koneénou
odpowvdnost soud. Soudy vSak az na nepoe vyjimky akceptuji navrhy socialnich pra-
covnili. Pri takovém rozhodovéani se porovnava zavaznost dwmidich traumat: trauma
ze Spatného zachazeni versus trauma ze ztratyktorgtanejblizSimi lidmi, spojené se ztra-
tou domova. Nemalo zalezi i na tom, zda ma bytZem® di& pFemiséno do nahradni

rodiny, nebo do Ustavni &

V nasich podminkéach je ohrozené&di¢kdy odesilano s jednim regéim do azylo-
vého zdizeni. Jindy je umievano do Ustavu, pak séipadre vraci do své rodiny nebo do
rodiny nahradni, anebo v Ustavnidperistava az do dogiosti. V rekterych gipadech by
dosta’ovalo, kdyby bylo détkratkodolz umistno do nahradni rodiny a rodinby byla
poskytnuta fiméirend pomoc. Vdkterych gipadech je nahradni gé nebo odchod pacha-
tele z domova jedinym zgobem, jak détochranit ped bezprogednim nebezgan, i kdyz
ztrata domova tize vyUstit v dalsi psychologické nebo sociélni guahi. VCR zatim neni
mozneé, aby soud uloZil de#gmu zakaz vstupu do domacnosti, kde svym chowditim
bezprostedre ohrozoval, jako je tomu napv sousednim Rakousku. Z toho vyplyva, ze
v pripadech bezprogdniho ohrozeni dite u nas zatim neni jinA moznost nez odchod di-

tete z domova.

Psychoterapeutickda pomoc je na miigf poté, co se pod zabranit tomu, aby
dit¢ bylo dal vystavovano nevhodnému zachazeni zeystlasglého. Tato pomoc diti
umoziuje zpracovat traumatické zazitky. Je na enésini uvazovat i léta po tom, co ne-
vhodné gsobeni dosg@iého skodilo. Dite byva ve #tSi nebo mensi fd postizeno post-
traumatickym stresovym syndromem. Psychoterapie @it obvykle poskytnout/flezi-

tost k vyjadeni a prozkoumani pogitsouvisejicich se Spatnym chovanim dodposkyt-
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nout prilezitost k realistickému nahledu na odgawost za to, co se v rodirdelo (dite
trpiva pocitem, Ze samo zavinilo nevhodné chov@diée), sniZzeni strachu a uzkosti ét-d
skych Klient, tlumeni jejich agresivity a asocialnich prajewlepseni vztahv rodirg i
vztahi vrstevnickych. R& o dtské olti je mozna formou individualni terapie nebo for-
mou dochézkovych progranve stacion&. V CR poskytuje psychoterapeutickouipe-
tem postizenym Spatnym zach&zenim zatimgladik krizovych center“(MatouSek, 2005,
str. 33)

2.3 Telefonicka krizova intervence

V této kapitole se budu zabyvat tim, jak telefortavatmi, s rodti, s prarodii a

s dalSimi dosgymi, kteri kvali ditéti volaji.
Podle Vodékové (2007) by rél zacinajici pracovnik Linky @ivéry znat:

1. Vyvoj ditéte — specifika jednotlivych vyvojovych etap a od&gyod normy. (Na-

piiklad vzdor u dvouletého die ma jiny vyznam nez u sedmiletého.)

2. Pracovnik Linky dvéry by se mdl seznamit s vyvojovymi etapami rodiny — s Zivot-
nim cyklem rodiny. Klienti volajicasto pra¥ v obdobi pechodu rodiny z jedné

etapy do druhé &si tak otazky spojené geghodni krizi rodiny.

3. Vyvojové krize v manZzelstvi, jejich projevy a zakosti. Kdyz zavola d& nebo
jeho rodge ¢i jini dosggli, slySime nejen jejich hlas, se kterym v tu chigiine a na
ktery citlivé reagujeme, ale vime také, Ze kazdffeni rodiny se nachazi v &ité
fazi svého individualniho vyvoje, Ze rodina je ¥ité etag svého Zivotniho cyklu.
Takovy pohled, Ze kazdslen rodiny ovliviuje rodinu jako celek a zarovge jim

sam ovliviovan, ndm raize pomoci i pi individuélnich hovorech na lince.

2.3.1 Kdyz zavola dité

Pro telefonickou krizovou intervenci plati, Ze aeaz® navazeme kontakt
s digtem, které nam zavola, ditsi samo uti, zda za¥si nebo bude poktavat dal
v hovoru. Ri rozhovoru jsou dlezité vSechny signaly, které jsou k dispozici.dlefonic-
kého hovoru chybi nonverbalni slozka komunikacer&iobsahuje tiky, vzhled, postoj,
drZzeni &la, mimiku nebo gesta, je zde mozné vysledovat pavaverbalni projevy, mezi

které paiti projeveni emoci,idtaznou nebo nesrozumitelnéak, hlasitost, pomlky, z#ne-
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ny hlas, dychani. U telefonické krizové interveje@odstatn€asové omezeni. Délka ho-

voru zavisi na poebs volajiciho. Pokud dojde kigpruSeni spojeni z technickychidin,

pracovnik linky divéry by nengl panikéait, protoZe volajici zavola&sinou znovu. U &i

které zavolaji je nutné byt vzdy jednoZng, dat jasnou radu, vyjétisvij nazor, gipadré

navrhnout moznost volby riRtelefonickém hovoru ale i osobnim setkani byl byt kladen

duraz na vytveeni divéry. (Vanickova, 1999)

Zasady telefonovani uini a technika hovoru podle Vodkové (2007)

Kazdy telefonat déte bereme va#n To, co vypada zpatku jako legrace, fite
pii tretim zazvowni vést k otazce: ,A 8im k vam lidé volaji?“ Odtud je uz kkek
k hovoru o sob. KdyZz mame dojem, Ze disi opakova# déla legraci, vys¥tlime
mu, Ze se v té chvili mozna néae dovolat Bkdo, kdo to naléhavpotrebuje. [ti

vétSinou takovy argumentigmou.

Zeptame se hned nagatku hovoru, kolik je déti let, piipadré do které chodiri-
dy.

Nekdy je teba zjistit, zda mluvime s chlapcem nebo s divkoyspké chlapecké

hlasy mohou mast).
Muzeme se zeptat nadstni jmeéno.

Klademe otazky typu: ,,Ccétprivedlo k tomu, Ze volas?* spiSe nez ,Jaky mas pro-
blém?* Di€ se nas chceadba na #co zeptat a otazka, vyvolavajici dojem, Ze by

»,mél mit ngjaky problém*, ho nize zaskait.

Temporeci prizpasobime tempu dite. U rychléieci ditéte mluvime pomaleji nez
dite.

Uzivame jazyk déte. Opakujeme vyrazy die, i nespisow, neopravujeme je.
Napiklad na jeho vyrok , To bylo blby" se zeptame ,, A bylo blby?“ — néikame
,Co0 bylo blbé?" Ojedislé vulgarni vyrazy fejdeme mienim, ale vSimame si jich.
Volime jednoduchédty a preswdcujeme se, zda jsme pro &itostaténé srozumi-

telné.

Ocenime chovani a napadétkt Ze telefonuje. Ndp,Jsi samostatny, Ze jsi nasel

¢islo, jsi dobry kamarad, kdyz volaSthivsvému kamaradovi, jsi vSimavy.“
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e Zeptame se, co by dibd nas pdgebovalo.

« U ditete, ¢astji nez u dosplého, zji¥ujeme kontext situace, ve kterém se gita-
vé nachazi — zvlas8t kdyz citime naléhavost. Hledame spojence, ktgmnb mohl
pomoci. Zeptame se niap,Odkud volas?“, , Jsi tam sam, nebo je tamge¥kdo
s tebou?”, Vi ®kdo o tom, Ze sem volas?*, ,VEkdo o této starosti, problému?“,

~Komu bys to mohFkici?“ atd.
* Pripomeneme é&ske jistoty — nap ,Mas tam rjakou hra&ku, medvidka?*.
* SpiSe nez na pocity se ptame gaid

» Kdyz di& obtizre hleda slova, pomahame mu opakovanim jeho slovzipmova-

nim.

* Nenechame ditdlouho méet. KdyZz na naSi otazku neodpovi klademe alternativ

otazky , ve kterych d¥eme diti nabidnout nové napady.
* Ve vhodnych chvilich pouzijeme i hravosti.

eV prabéhu hovoru pozitivay ,prezngkovavame*: ,Zase jsem se pral.” — ,Asi mas
plno energie. DovedeS se za sebe postavit.écoNsem ukradl.” — ,MozZna, Ze sis
chtél vyzkousSet #co nového.” Ptame se &i¢ na jeho napadileSeni situace, nabi-

zime dalSi alternativy pro vy&eni situace.

* Nékdy mizeme pomoci déti s formulaci, pipadrg ji ,nacvicime" po telefonu —

nag. jakfici rodictim, Ze by si pal jet na tabor.

e Zistavdme fitom stale ,sluzbou na telefonu®, tzn. odbornoucsitbu, ktera se
shazi ditti v dané situaci porozuty pomoci mu s tim, co pibuje. Nejsme tetou

ani strejdou.

* Hovory sng¢ifujeme kieSeni situace. Pokud si vSimneme, Ze mame tendékteré
dit¢ na sebe vazat (napopakova®s podrécujeme jeho zavolani, jsme neklidni,
kdyz di€ nevola, hovor v nas vzbuzuje silné emoce), jeutend k reflexi - hleda-
me zdroje svého jednani a pdciMaze jimi byt obtizna situace dfe, ve které ho
nékdy i newdoms udrZzujeme tim, Ze ditna sebe vazeme a nehledame spojence

Z jeho girozeného prosedi.
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* V hovoru s dtmi vyuzivame své spontannosti, hravosti aitwasti tak, abychom

byli ,sluzbou* pro di.

*  Humor mize situaci odlefit.

2.3.2 Kdyz zavola rodi¢ kvili dit éti

Rodice volaji kwili détem hlavie tehdy, kdyz pdebuji vyesSit zejména aktualni,
akutni situaci — napjak se zachovat, pokud &ite Skole propadne, dibpst uteklo z do-
mova a rodie si s nim uz nevi rady apod. V takové chvilitebtije rodi slySet uklidiuji-
ci, chapajici hlas, ktery vyjage porozunini jeho emocim a nabizi novéugpby reago-
Linkai by mél zareagovat na ptebu situacieSit a zarovie podnitit rodée k nav&ive psy-
chologa, orientovaného na praci £tin a s jeho rodinou. Mezi dalSimi volajicimi mohou
byt také prarodie, sousedé, rotk kamarad, policie. Patebuji informaci, chji si owfit,
zda postupuji dae, chgji radu. Mohou byt znepokojeni tim, jaka je situac®ding dite-
te. V hovoru s nimi bychom &h mit na pangti, Ze za di jsou zodpowdni rodte. (Vo-
d&kova, 2007)
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3 PRACOVISTE KRIZOVE POMOCI, SLUZEB A INTERVENCE

Podle Vodékové (2007) se v s@asné dob mizeme setkat s nasledujicimi podo-

bami krizového pracoviét
1. Krizové centrum s ambulantnimi&kovym programem.
2. Krizové centrum ambulantniho typu.
3. Pracovist (jinak zangiené) s krizovym programem.
4. Linka daveéry jako jeden z prograinkrizového centra.
5. Linka divéry jako sowdast pracovists krizovym programem.

6. Linka divéry jako samostatné pracowist regionu.

3.1 Krizova centrav CR

Brno

Krizové centrum Psychiatrické kliniky LF MU se nachazi v BenBohunicich a
jako prvni zahajilo svodinnost na tzem{eské republiky v prosinci roku 1989. Vzniklo
diky nadSeni mladého kolektivu I&kaa psycholod a vytrvalosti pednosty profesora
Svestky, ktery dokéazal existenci Krizového cenfptatnit. Krizova intervence je poskyto-
vana kratkodobou intenzivni psychoterapiti¥dovych a ambulantnich podminkach. Cent-
rum poskytuje netrzitou psychiatrickou pomoc s volnym (bezbarigroy pristupem. V
Krizovém centru pracuje na provozu Linky ggstedni zdravotnicky personal se specia-
lizaci v psychoterapii. S@asti krizoveho centra je Linka ngé, ktera poskytuje telefonic-
kou pomoc. (Snabl, 1999)

Spondeazahdjila svowinnost v listopadu 1998. Jde o Krizové centrum b,
mladeZ a o&ti domaciho nasili. Tato organizace poskytuje dot&uzby krizové pomoci,
telefonické krizové pomoci, socid@raktivizatni sluzby pro rodiny sdmi a interveini
centrum. Odborny tym Krizového centra tivpsychologove, specialni pedagog a rodinny
terapeut, socialni pracovnice, krizovi pracovnianisterapeut,aisky psychiatr. Dale kri-
zové centrum zahrnujéizkovou ¢ast a ambulantni psychiatrickouépévsechny sluzby

jsou bezplatné. (Spondea, 1999)
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Praha

Mezi vyznamné centra ivieme z#adit Centrum krizové intervence v Praze-
Bohnicich, zalozené v roce 1991. Ma vlastni krizodimku s nepetrzitym provozem,
s klienty pracuje jednak ambuladirale ma k dispozici tak8 lizek. Zangieni centra je
piedevsim individuakh psychoterapeutické. Centrum kontaktuje zhrubatibiee klienfi
ro¢ng, prevazuji dosgli, ale také adolesceirh je poskytnuta odborna gg& Odborny tym

je slozen z psychiatra, psychologa, psychiatrigsérg a socialni pracovnice.
(Vod&kova, 2007)

RIAPS je Regionalni institut psychiatrickych a psychaaélmich sluzeb. Krizové
centrum RIAPS vzniklo v roce 1992iZachranné sluzbPraha. Pojeti centra jako samo-
statného nizkoprahovéhoizzeni umisiného mimo areal nemocnice byla jednou z jeho
hlavnich myslenek. RIAPS zahrnoval tyto sluzbykéirdivéry, hospitalizace, ambulantni
p&e, vyjezdova sluzba. RIAPS&httyti oddkleni, ktera poskytovala pomoc lidem v akutni

krizi i naslednou kratkodobou terapii:

Oddéleni pro déti a dospivajici a rodinu. Toto oddleni se specializovalo na pomoti p
vyvojovych krizich rodiny a { akutnich problémech, které by mohly ohroZovabitita

rodiny a jejichclena.

Oddéleni pro dospglé. Prace tohoto oddeni byla zansiena na dosfé klienty v krizi ve
spojeni s reakci na trauma, na vyvojové krize 8gsp a na specifické symptomy

Vv souvislosti s experimentovanim se&wnymi stavy ¥domi a &Zkou traumatizaci.

Luzkové oddleni. Luzkové oddleni poskytovalo kratke, maxim&@msedmidenni terapeu-
tické hospitalizace u indikovanych kliéntkteri prijmou hospitalizaci jako formdeSeni

své krizové situace.

Psychosomatické a socialni oddeni. Toto oddleni se specializovalo na praci
s dosglymi klienty, u kterych se krizové Zivotni situapeojevuji prostednictvim tles-
nych signal, dale na dosfpe klienty s vdZnymdesnym onemoamim, které hraje iwezi-
tou roli v jejich dalSim zivata podili se na umoéni krizového stavu.

Personal RIAPSu t\to psychiati, psychologové, sedni zdravotni personal, socialni pra-

covnik, na lince dvéry krom¢ odbornych profesi slouzi i vyskoleni laici. (Vaeava,
2007)
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SOS centrum — Stediska kfeg’anské pomoci DiakonieCCE poskytuje odbor-
nou pomoc, podporu, informace lidem v obtizné naimové situaci, snazi sémto lidem
pomoci [ piedchazeniéchto situaci a podporuje jeigSeni problému jejich viastnimi
silami. SOS centrum poskytuje sluzby pomoci deniitového centra, sluzby nasledné
p&e, internetové linky dvéry, azylového bydleni pro matky tchi v tisni a ¥zeiské
p&e v SOS centru. Sluzby jsou bezplatné. V SOS cersltytuje pomoc jednak odborny

personal, ale také vySkoleni laici a dobrovolniErben, 2006)

Détské krizové centrum zalozil prof. MUDr. Jiti Dunovsky, DrSc. v roce 1992
jako prvni z#izeni vCeské republice za#tené na problematikuétl tyranych, zneuziva-
nych a zanedbavanych. Personéiského krizového centra tkiopsychologové, socialni
pracovnici, terapeuti. Uzce spolupracuji i s dai&idborniky - pediatry, &skymi psychi-
atry i psychiatry pro dospe, gynekology, sexuology, organygeéo di€, kriminalisty, vy-
Setovateli, soudci a s dalsi. Cilem jejichspbnosti v oblasti prevence je zalndintrau-
matizace dite-oketi, ptipadré zmirreni jejich nasledk Cilem diagnostické prace je roz-
poznani pic¢in obtizi ditte i celého rodinného systéemu. Vzhledem k rozsajichj pisob-
nosti jsou nuceni diagnosticky zahrnout vSechéikové kategorie - od batolatigs Skolni
vék, problematiku dospivani, az po seniorsklg (prace s prarodi). (Détské krizové cent-
rum, 2002)

Ve wtSing region existuji krizova centra v menSim a omegséim rozsahu, nezli

v Praze nebo v Benp anebo jde o pracoviss krizovym programem.

V Olomouci existuje krizové centrumipPsychiatrické klinice FN Olomouc. Cent-
rum ma k dispozici 4tika. Doba pobytu je individualni, zpravidla se paljg mezi 2-4
dny. V gipac potreby je mozné klienta dale hospitalizovat na Psydhia klinice. Cent-

rum ma k dispozici psychologa, psychiatra a sotgacovnici.

V Usti nad Labemse nachéazi Centrum krizové intervence Spiralagkpedle zis-
kanych informaci poskytuje ambulantni krizovou m&nci ve vSedni dny a o vikendech.

Planuje vSak své rozghi o tizkovoucast a mozny vyjezdovy tym.

V Plzni neexistuje fimo krizové centrum, ale krizové sluzby poskytuggRnalni
institut duSevniho zdravi tipkterém funguje nonstop linkaidéry. Centrum je zagfeno

psychoterapeuticky, ale wipadt potreby poskytuje i krizovou intervenci.
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Ve Zliné poskytuje krizovou p#é Stiedisko vychovné ge Domek, které vyuziva
také sluzeb linky dvéry (linka SOS). Déle Azylovyitm pro matky s &mi ma k dispozici

jedno krizovéuzko.

V Liberci je v provozu Stdisko vychovné pé, které pracuje s mladistvymi. Ma
dvé odctleni, ambulantni a pobytové. Ambulantni diéti se zabyva prevenci socialn
patologickych jewu, prevence drog, Sikany apod. Pobytovésteltl ma k dispozici 7azek.
Krizové oddleni pro dosplé v Liberci neni, v akutnichifpadech se Ize obrétit na psychi-

atrické oddleni nemocnice v Liberci. (Vodkova, 2007)

3.2 Linky davéry u nas
Praha

Sdruzeni Linka bezpéi déti a mladeze bylo zaloZzeno 13. 4. 1994. Tottaokke
sdruzeni klade za cil zajdvani pomoci a ochranytem a mladistvym v tizivych nebo
krizovych Zivotnich situacich.iPdosahovaniéchto cili jim pomaha hlavni partner sdru-
Zeni Nadace NaSe dijtktera financuje f@vaznoucast aktivit. Kratce po vzniku sdruzeni
byla zaloZzena Linka bezpie linka telefonické krizové intervence. Zetatku Lince bezpe-

¢i poméhali svymi zkuSenostmi kolegové z Velké Briga

Linka bezpeti zahgjila svowinnost 1. 9. 1994 v budéwachazejici se v arealu Psychiat-
rické I&ebny v Praze — Bohnicich. Telefonicka linka krizg@moci je bezplatna a je ur-
¢ena @tem a mladistvym. Své sluzby poskytuje 24 hodinndgro cely rok a je dostupna
z celéCeské republiky zdarma jak z pevné linky, tak i zbfimich teleforii. Linka bezpai
dba na anonymitu klienta a proto, pokud klienti saethtji, nemusi sélovat své osobni
Gdaje. Poslanim Linky bez§ieje poskytovat telefonickou krizovou pomoc a p@mstvi
détem a mladistvym, ki€ se nachazeji v tizivé Zivotni situaci takovéhonméru, Ze ji ne-

mohou nebo nedokézi zvliadnout viastnimi silami.

(Linka Bezpéi, 2006)
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Brno

Spondea telefonicka krizova pomogoskytuje okamzitou pomoc a podporé d
tem, mladezi a mladym lidem do 26 let v obtiznyithagich, které nejsou sami schopni
fesit. Tyto sluzby poskytuje pragstinictvim telefonu, chatu nebo emailu. Cilem teiefé
pomoci je okamzita podpora a zklim klienta v dané situaci, orientace klienta v pép
naléhavé situaci,ipkonani krizového stavu klientem &inné feSeni problému klientem.
Sluzba je poskytovana bezplat@4 hodin den&i Tuto sluzbu poskytuji psychologove,

socialni pracovnici, specialni pedagog, krizovtpranici.
(Spondea, 1999)
Blansko

Ukolem charitni Linky d @véry je byt kdykoliv nablizku lidem, kié pottebuji od-
bornou telefonickou pomoc, protoze nemohou neb@kéd zvliddnout svoji néjznivou
socialni situaci sami nebo za pomoci svého okdler® sluzby Linka dvéry je poskyto-
vani kvalitni a profesionalni telefonické krizovénpoci €m, ktai se na ni v nouzi obrati.
Poskytnuté sluzby by &y vést k ogtovnému zalereni uzivateli do jejich girozeného
prostedi i do spolénosti. Linka divéry poskytuje krizovou pomoc po telefonu. Jedna se o
bezprostedni anonymni kontakt s uzivateli celé populacengnymit zistava uzivatel i
pracovnik LD. Pouze se souhlasem uzivatele je mppgrastedkovat dalSi naslednoudpé
Za rok 2008 zaznamenali celkem 3 381 koritaklegasg|Si divody, se kterymi se klienti
swiovali, byly osamilost, ztrata smyslu Zivota, partnerské a rodinrtéhsz nemoc volaji-
ciho nebo nemoc v rodin ztrata zaréstnani, alkohol, drogy, domaci nasili. (Mrazek,
2005)

Olomouc

Stiredisko socialni prevence Olomougoskytuje telefonickou krizovou pomoc
vSem osobam v krizi bez rozdilgku. Cilem socialni sluzby je uklidnit uzivatelealsili-
zovat jeho stav, snizit nebezperohlubovani krize, podgovat vlastni zdroje uzivatele,
vypracovat s nim blizkou budoucnost a n&asvat jej na moznéesSeni. Sluzba je uskute
novana na pracovisti s utajenou adresou v pracawvadlol# od 16.00 hod. do 6.00 hod.

Soboty, nede a svatky - nefetrzity provoz(Stredisko socialni prevence Olomouc, 2001)
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Hodonin

Linka diavéry Hodonin nabizi podporu a pomoc v kazdé situaci, kd§leesk citi
byt sdm. Poskytuji nejen svou pomoc, ale nabipht&kty na odborniky v oblasti psycho-

logie, rodinné terapie, zdravotni, soctipravni problematiky a dalSich. (Hlay&005)
Zlin

Linka SOS Zlin vznikla na zaklaglusneseni RMZ. 50/3/95 jako satast Progra-
mu prevence socialrpatologickych jeu mésta Zlin. V roce 1995 pracovala pouzessrd
a mladezi, ale provoz Linky SOS brzy ukazal, Zeskjzby potebuje mnohem Sirsi skupi-
na obyvatel. V roce 1996 doSlo k raesii pisobnosti na celou populaci a v nasledu;ji-
cim roce byl zaveden nigirzity provoz. V této poda@bfunguje dodnes. V kontextu se
zavedenim novych technologii zavedla Linka SOS ¥lince 2003 novou formu pomaoci,

kterou je internetové poradenstftiinka SOS Zlin, 2003)

3.3 Ifotes

VSechny linky dvéry jsou od roku 1967 sdruzeny v organizaci IFOTHE&€rnati-
onal Federation of Telephone Emergency ServicB§)TES Uzce spolupracuje sec¢iv
vou zdravotnickou organizaci a jinymi mezinarodnirdravotri-socialnimi institucemi.
Organizace se nez&mje pouze na sebevrazedné chovani, ale na celdw §kzovych
stavi, mezi které mzeme z#adit stres, psychickou Unavu, nevhodné nebé&maé situa-
ce, osardlost a izolovanostiovéka v moderni spot@osti. Tato mezinarodni organizace se
aktivné Ucastni vzdlavani spolupracovniklinek divéry a napomaha vetizovani telefo-
nické pomoci tam, kde dosud tato sluzba neni. IF®Viavaila mezinarodni normy tele-
fonické pomoci. Tyto normy uznévaji vSechny staneefonické pomoci, i ty které nejsou
¢leny IFOTES.

Cile IFOTES:

» Telefonicka pomoc chce poskytnou kazdé#hawveéku v tisni, zoufalstvi aip ne-
bezpei sebevrazdy moznost nejblizSiho kontaktu s jinffovékem, ktery je p-
praven a schopen ho vyslechnout, vést s nim rozhavoez by mu branil v jeho

svobod.
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* Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktuplalié po celou dobu krizového

stavu.

* Pokud si to volajici f&je, je mozné mu domluvit rozhovor s osobou, ktatde

volajicimu déle pomoci.

» Cilem této pomoci je dodat volajicimu odvahu k hiva gFispet k prekonani krizo-

vého stavu. (Vodikova, 2007)
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. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Stanoveni citi vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaka je informomest zak zakladni Skoly ve
ValaSskych Kloboukach o krizové intervenci. Jakgejeh informovanost o linkach bez-
pesi, 0 pomoci spoluzakm v krizové Zivotni situaci, zda se i oni jizkaly ocitli v krizové

situaci a jak jiresili.

4.2 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala Zaky Zaklagkdly ve ValaSskych Klobou-
kach. V této Skole pracuji dva preventisté, kazkyvypracovavaji plan prevence soctln
patologickych jewu, ktery pravideld uskute€nuji na Skolnich a mimoSkolnich akcich. Na
druhém stupni pracuji peer-aktivisté, fktepolupracuji s organizaci R-EGO zZ&enou na
protidrogovou prevenci. Preventisté se pravideiastiuji $koleni. Skola nabizi Zak
na druhém stupni ZSitly s roz&enym vywovanim matematiky aifsodowdnych fred-
méta. Zaci maji kaZzdorng na vyker z nekolika volitelnych gedmitt. Nejwtsi zajem je o
informatiku, domacnost, technické &sptelské prace, volbu povolani. Z nepovinnych
prednEta maji Zaci nejutsSi zajem o nabozenstvi, sportovni hry a informatik budoucnu
by radi zaadili do poving a nepoving volitelnych gedmneta také zakladni kurz psani na

stroji, sportovni hry na prvnim stupni a sborovywzp

Zamefila jsem se na zaky druhého stamnto Sesté, sedmé, osmé a deviathy.t
Zaky jsem rozdila pouze podleitd, nikoli podle ¥ku nebo pohlavi. Celkovy get re-

spondent je 124 zak. Tito respondenti byli vybrani metododealového vyksru.

4.3 Pouzité metody a zpracovani dat

Pro vypracovani vyzkumné otazky jsem si vybralarkitativni metodu. Siv dat
potrebnych pro moji bakatdkou praci byl proveden pomoci dotazniku, ktegyrjsozdala
zakam zakladni Skoly. Tento dotaznik byl zcela anonyndtaznik zahrnuje 14 otazek
(vzor dotazniku je uveden ¥ifwze PI). V Gvodu jsou poloZzeny otadzky tykajieipohlavi,
zarazeni do réniku a dale otazky tykajici se krizové intervenderam krizové intervence.

Dale jsou mé otazky stftovany do oblasti linky bezpe v zavru se snazim ziskat infor-
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mace ohled& osobnich zkuSenosti s krizovymi situacemi. Otamkgdené v dotazniku

byly prevazi uzawené, pouzeriotazky byly otevené.

Ziskana data jsemisalila do tabuleketnosti. Poté jsem vytiita sumarni tabulky
cetnosti a grafy. Pro vyget a zndzorni jsem pouzila program Microsoft Excel. Jednotli-

vé polozky dotazniku jsem sestavila do tabulekifickg znazornila a uvedla komeiita

4.3.1 Dotaznik

Nepochybr nejwtsi vyhodou dotazniku je, Ze untoge rychlé a usporné shro-
mazfovani dat od velkého ptu responderit Jednotlivé poloZky v dotazniku byem byt
piedevsim jasné a srozumitelné vSem respoidenticly by byt formulovany co mozna
nejstriénéji. Dotaznik by nel zjiStovat jen nezbytné Udaje, které nelze ziskat jinpisa-
bem a ne by byt @iliS rozsahly. Dale by s dotaznik obsahovat jasné pokyny
k vypliovani. Ri vytvéaieni dotazniku jeféba dbat na to, aby ziskané Udaje bylo mozné

shadnofidit a zpracovavat. (Chraska, 2007)
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4.4 Vysledky vyzkumu a interpretace dat

V této kapitole analyzuji jednotlivé otazky.

Otazkac. 1: Pohlavi respondeiit

Tab.¢. 1: Pohlavi respondeit

Pohlavi Absolutni €etnost Relativni €etnost (%)
Muz 67 54,0
Zena 57 46,0
Celkem 124 100,0

Graf¢. 1: Rozaleni podle pohlavi respondént

046%

Pohlavi respondent G

= Muz
OZena

O54%

Komentar:

Vyzkumu se celkem ziastnilo 124 respondantZ toho bylo 67 mu (tj. 54%) a 57 Zen

(4. 46%).
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Otazkac. 2: Zarazeni dostidy

Tab.¢. 2: Z&azeni dofidy

TFida Absolutni €etnost | Relativni €etnost (%)
6. tfida 23 18,5
7. tfida 21 16,9
8. tfida 44 35,5
9. tfida 36 29,0
Celkem 124 100,0

Graf¢. 2: Rozdleni podle itid

TFida

O 18,5%

@ 29,0%

6. tfida
m7. tfida
O 8. tfida
@ 9. tfida

m 16,9%

0 35,5%

Komentar:

Vyzkum prolkghl na druhém stupni zakladni Skoly. Z toho nej\ié& bylo z osmychtid
a to 44 (tj. 35,5%), dale byli Zaci z devatyeil t36 (tj. 29%), zak z Sestychitd bylo 23
(. 18,5%) a nakonec nejm&mastoupenou skupinou byli Zaci sedmykit, tkterych bylo
21 (tj. 16,9%).
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Otazkac. 3: Co si pedstavite pod pojmem krizova intervence?

Tato otdzka se fite zdat byt slozita, proto jsem ji z&me formulovala pro pedstavu,

nikoli na znalost. Zaci mi na tuto otazku odpdili velkym mnoZstvim pojm, proto nej-

castjSi odpowdi uvedu v bodech, od nejvice u¥agich odpo¥di az po odpoddi, které

byly zastoupeny pouze jednou.

Z&ci 6. tid odpovidali:

Prevazovala odpad’ ,,nevim®.

Druh& nejastjSi odpovd’ byla, Ze krizova intervence znamend, Zé&mse stalo,

nebo , réco se dje".
Jeden Zak odpedél ,, nekdo ma krizi“.

Jedinou odpaidi bylo také, Ze krizova intervence znamena ,dédkze”.

Velice me prekvapilo, Ze Zaci 7tid uvedli pouze 2 odp@&di a to:

Vé&tSina ,nevim*.

Dva Z&ci uvedli, Ze je to gto co se tyk4 krize".

Z&ci 8. tid odpowdéli:

Prevazn&ast ,nevim*.
Dale uvedli, Ze je to ,gaka krize" nebo ,trvala krize“.

Pouze jeden Zak uvedl, Ze krizové intervence jengo i krizoveé situaci®.

Z&ci 9. tid odpovidali:

Opet prevazuje odpoud’ ,nevim*.

Vice zak také uvedlo, Ze je to ,krizova situace“¢hteri do této odpogdi zahrnuli

piiklad a to ,nebezpg, zengtieseni, povody) evakuace, alkohol, drogy“.

Jeden zak uvedl jako krizovou intervenci  fismladistvych v utitém socialnim

okruhu®.
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Otazkac. 4: Znas wkteré formy pomocis krizovych situacich (naphavarie automobilu,

vlaku, domaci nasili, tyrani dte, Sikana ve Skole, umrti atd.) ?

Tuto otazku uvedu a@p v bodech, ale tentokrat pro vSechrigly dohromady a to z toho

duvodu, Ze ve vSeclhiitach byly odpo#di shodné a zZzadnéda se od ostatnich neodliSova-

la. Jako n&jastjSi formy pomoci Zaci uvedli:

»zavolat policii, zachranou sluzbu, h&ésinebo zavolat na 112"“.
.informovat bul’ rodi¢e, tidniho Witele a nebo jakéhokoli dos&ighocloveka®.
,obrétit se na odbornou pomoc nebo na linku b&Zpe

»Tict to rtkomu komu dveriuji®.

»-pomoci Sikanovanému" a nebo také ,, pomoc cetov

,nhevim*
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Otazkac. 5: Byla na Vasi Skole/ véide prednaska o Linkach bezpekrizovych centrech

apod. ?
Tab.¢. 3: Fednaska na Skole/ vds
Relativni
Odpov éd’ 6. tfidy | 7. tFidy |8.tFidy [9.tfidy |Absolutni éetnost |céetnost
(%)
ANO 12 13 15 26 66 53,2
NE 11 8 29 10 58 46,8
Celkem 23 21 44 36 124 100,0
Graf¢. 3: Fednaska na Skole/ vade
Prednaska na Skole/ve t fidé
O 46,8%
@ ANO
ONE
@ 53,2%
Komentar:

Tuto otdzku povaZuji za mémpresnou, protoze se odpmh velice liSily. U této otazky by
bylo vhodné doplnit odp@d’ nevim. Podle vysledkmiZzeme vyvodit, Ze Zaci it tuto
piednasSku rdi, naopak zZaci 8.ifd neabsolvovali fednasku a u Zaké. a 7. tid nelze ur-
Cit. Z celkového p&tu 124 Zak, 66 zak (tj. 53,2%) odpowdélo, Ze jiz fednasku na Skole
meéli. Naopak 58 Zak (tj. 46,8%) uvedlo, Ze 0 ZadnéepdnéSce na téma Linky bezpee-

védi.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 39
Otazkac. 6: Slyseli jste o Linkach bezpye
Tab.¢. 4: Linky bezpei

< b o o o o Absolutni | Relativni cetnost
Odpov éd 6. tiidy 7. tiidy 8. tFidy 9. tFidy Eetnost %)
ANO 22 20 44 36 122 98,4
NE 1 1 0 0 2 1,6
Celkem 23 21 44 36 124 100,0

Graf¢. 4: Rozaleni podle informovanosti o Lince bezjpe

Linky bezpe ¢i

98,4

6. tfidy

7. tfidy

8. tfidy

9. tfidy

Relativni
cetnost (%)

O ANO
ONE

Komentar:

M rases

Cilem této poloZzky dotazniku bylo zjistit, zda Z§igi nékdy slySeli o linkach bezge

Z vysledka vyplynulo, Ze vSichni zaci 8. a %id uz rekdy o lince bezpd slySeli. Ze 7.

ticidy newdél pouze jedertlovek, totézZ i u 6.itidy. Z celkového hlediska 122 Zéke vSech

tiéid uz slySeli o linkach bezpe(tj. 98,4%), pouze 2 Zaci z celkovéhocpojesSt nikdy

neslyseli (tj. 1,6%).
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Otazkac. 7: Pokud jste zaSkrtli pafko ANO, kde jste se d@zili o Lince bezp&?

Tab.¢. 5: Kde se Zaci do2deli o Lince bezpéi

Absolutni  éet- | Relativni  €etnost
Odpov éd’ 6. tridy |7.tridy |8.tridy |9.tFidy |nost (%)
Ve Skole 15 12 19 27 73 59,8
V televizi 3 3 12 5 23 18,9
V Casopise 0 1 0 1 2 1,6
Na internetu 0 0 0 0 0 0
Od kamaradu 2 3 11 3 19 15,6
Jiné 2 1 2 0 5 4,1
Celkem 22 20 44 36 122 100,0
Graf.¢. 5: Kde se Zaci dozdéli o Lince bezpéi
Kde se Zaci dozv édélio Lince bezpe &i
m4,1%
00,0% J\15v6% @ Ve $kole
01,6% |V televizi
OV Casopise
O Na internetu
m 18,9% @ 59,8% @ Od kamaradl
mJiné
Komentai:

Tato otdzka se tykala pouze Baktei na gedchozi otazku odpe&uéli ANO. Téchto Zak

bylo 122, pouze dva Zaci odpakli na predchozi otazku NE. Jako nejvice ocamaana

odpovd’ byla, Ze se Zaci o Lince bezpelozwdeli ve Skole. Tuto odpasd’ ozna&ilo 73

Zaka (tj. 59,8%). Jako druha rigjstjSi odpoed byla ozné&ena televize, tuto variantu

oznailo 23 zaki (tj. 18,9%). Dale se 19 (tj. 15,6%) Zdkozwdelo o Lince bezpé& od
kamarad. 5 zZaki (tj. 4,1%) oznailo odpowd Jiné. Do této odpadi uvedli, Ze se o Lince

bezpei dozwdéli od rodict. Pouze 2 Zaci (tj. 1,6%) se o Lince baedpincetli v ¢asopise.
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A odpowd, ktera se tykala internetu, nezagihaikdo. Toto zjiS€ni m¢ prekvapilo, proto-

Ze v dnesni dabje internet (zvlagtpro mladé) nejrychlejsi zdroj informaci.

Otazkac. 8: VyuZil/a jsi @kdy telefonické pomoci (Linkaiebry, Linky bezpé, SOS lin-
ky)?

Tab.¢. 6: VyuZiti telefonické pomoci

Odpov éd’ | 6. tiidy |7.tFidy |8.tFidy |9.tFfidy |Absolutni €etnost | Relativni éetnost (%)
ANO 1 0 5 2 8 6,5

NE 22 21 39 34 116 93,5
Celkem 23 21 44 36 124 100,0

Graf¢. 6: VyuZiti telefonické pomoci

Vyuziti telefonické pomoci

0 6,5%

O ANO
ONE

0 93,5%

Komentar:

Z tabulky a grafu je jasné, Ze telefonickou pomgmalo pouze 8 Zzak (tj. 6,5%)
z celkového p&tu 124. Zbylych 116 zak(tj. 93,5%) nemaiji s telefonickou pomoci zadné

zkuSenosti.
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I

Otazkac. 9: Pokud jsi odpaidel/ a ANO, myslis Ze ti dokazali pomoci?

Tab.¢. 7: Pomoc od Linky bezpe

Absolutni  cet-
Odpov éd’ 6. tridy |7.tridy |]8.tridy |9.tridy |nost Relativni €etnost (%)
ANO 1 0 3 0 4 50,0
NE 0 0 2 1 3 37,5
Nevim 0 0 0 1 1 12,5
Celkem 1 0 5 2 8 100,0

Graf¢. 7: Pomoc od Linky bezpe

Pomoc od Linky bezpe ¢&i

012,5%

O ANO
B NE
@ 50,0% O Nevim

| 37,5%

Komentar:
Z 8 zaki, kteri na gedchozi otazku odpeéuéli ANO, 4 Zaci (tj. 50%) odpasdéli, Ze jim
Linka bezpei dokazala pomoci. Naopak 3 Zaci (tj. 37,5%) uveddi nejsou spokojeni

s pomoci, kterou jim Linka bezgigposkytla. A pouze 1 Zak (tj. 12,5%) uvedl, Zeinev
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Otazkac. 10: Jaké je telefonmislo Linky bezp&?

Tab.¢. 8: Telefonniislo Linky bezpéi

Absolutni  éet-

Odpov éd’ 6. tFidy |7.tridy |8.tFidy |9.tfidy |nost Relativni €etnost (%)
tel. : 800 111 113 20 15 43 25 103 83,1

tel. : 116 111 1 4 0 I 12 9,7

tel. : 840 111 234 2 2 1 4 9 7,3
Celkem 23 21 44 36 124 100,0

Graf¢. 8: Telefonniislo Linky bezpéi
Telefonni ¢islo Linky bezpe €i
. 9.7% 07,3%

Otel. : 800 111 113
mtel. : 116 111
Otel. : 840 111 234

Komentar:

Spravna odpayd’ na tuto otazku byla tel.: 116 111. Na tuto otamkipowdélo pouze 12

Zaki (tj. 9,7%) z celkového @tu 124 Zak spravri. Nejvice ozn&nou odpovdi bylo

telefonnicislo 800 111 113. Totedislo se sice tyka Linky bezpie ale jedna se pouze o

attky z domova. Tuto odp&d ozn&ilo 103 zak (tj. 83,1%). Posledniislo tel.:
840 111 234 jeislo na Rodiovskou linku. Tuto odpad’ oznailo 9 Zaki (tj. 7,3%).
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Otazkac. 11: Co by jsi dlal/ a, kdyby se kamarad ocitl ve slozité Zivottiagi?

Tab.¢. 9: Pomoc kamaradovi

Odpov &d 6. tiidy | 7. tiidy | 8. tiidy 9. tiidy [A. €. R. €. (%)
Pomohl/ a bych mu 16 16 39 31 102 82,3
Rekl/ a bych to jeho

rodiéum 2 2 3 1 8 6,5
Rekl/ a bych to tfidnimu

uciteli 3 2 1 2 8 6,5
Nic 2 1 0 1 4 3,2
Jiné 0 0 1 1 2 1,6
Celkem 23 21 44 36 124 100,0

Graf¢. 9: Rozaleni podle pomoci kamaradovi

Pomoc kamaradovi

@ 1,6%

03,2% @ Pomohl/ a bych mu
06,5%
W 6,5%

® Rekl/ a bych to jeho rodi  éam

o Rekl/ a bych to t Fidnimu
uciteli

@ Nic

o 82,3%

@ Jiné

Komentar:

Cilem této otazky bylo zjistit, jak by se Zaci zachli, kdyby se kamarad ocitl ve slozité
Zivotni situaci. NejasgjSi odpoedi na tuto otazku bylo, Zze by mu osébwjak pomohli.
Tuto otazku oznalo 102 zak (tj. 82,3%). 8 Zak (ij. 6,5%) odpovdélo, Ze by torekli
jeho rodéim a stejny peet zaki 8 (tj. 6,5%) by tarekli tiidnimu &iteli. Pouze 4 Zaci (ij.
3,2%) by neudali nic. Odpowd Jiné uvedli 2 Zaci (tj. 1,6%), Kieby spoluzakovi poradi-

li, aby totekl on sam &komu a nebo by sis s nim jen promluvili.
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Otazkac. 12: Pozadald uz kamarad o pomoc, kdyz si &d rady s rfjakym problémem?

Tab.¢. 10: Zadost kamarada o pomoc

Absolutni cet- | Relativni  €etnost
Odpov éd’ |6.tridy |7.tridy |8.tfidy |9.tfidy |nost (%)
ANO 12 12 27 23 74 59,7
NE 11 9 17 13 50 40,3
Celkem 23 21 44 36 124 100,0

Graf¢. 10: Zadost kamarada o pomoc

Zadost kamarada o pomoc

040,3%

O ANO
ONE

0 59,7%

Komentar:

Touto otadzkou jsem célt zjistit, zda-li Zaky Bkdo pozadal o pomoc €jakym probleé-
mem. Odpovd’ ANO ozn&ilo celkem 74 Zak (tj. 59,7%) z celkového gtu 124. 50 Zak

(tj. 40,3%) uvedlo, Ze je jeSEadny kamarad nepozadal o pomoc.
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Otazkac. 13: Pokud jsi odpaidéel ANO, o jaky problém Slo?
Tab.¢. 11: Problém kamarada
Absolutni  €et- | Relativni  €etnost
Odpov éd’ 6. tFidy |7.tridy |8.tFidy |9.tfidy |nost (%)
Problémy ve Skole 3 2 10 7 22 29,7
Problémy doma 1 3 5 6 15 20,3
Problém s kamara-
dem 5 5 9 10 29 39,2
Jiné 3 2 3 0 8 10,8
Celkem 12 12 27 23 74 100,0
Graf¢. 11: Rozdleni podle kamaradova problému
Problém kamarada
m 10,8%
m 29,7%
O Problémy ve Skole
@ Problémy doma
O Problém s kamaradem
039,2% m Jiné
m 20,3%
Komentar:

Nejvice zak 29 (tj. 39,2%) uvedlo, Ze jejich kamaradimroblémy se svym kamaradem.

Dale 22 zak (tj. 29,7%) uvedlo, Ze &h kamarad #jaké problémy ve Skole. Problémy se

sourozenci nebo s radliuvedlo 15 Zak (tj. 20,3%). 8. Zak (tj. 10,8%) mezi odpad’ Jiné

uvedlo, Zze kamarad ¢hn¢jaké osobni problémy, problémy s alkoholem a cigang pro-

blémy s klukem nebo dokonce problém se sebeovladani
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Otazkac. 14: Co bys dal/ a, kdybys ri/ a ve Skole zavazny problém? PopiS (hageu-

stéle dostavas Spatné znamky, spoluzacapadaji slovs, ale i fyzicky apod.).

Tuto otazku bych aft rozctlila podle ¥id, jelikoZz se odpasdi v jednotlivych tidach [iSily.

Z&ci 6. tid odpovidali:

.pozadal bych o pomoc*;

,SVEFil bych se¢loveéku, kterému 100%id/eruji®;

»1ekl bych to rodiam, ttidnimu witeli, néjaké dosplé osok”;
jeden zak uvedl , festoupil bych na jinou Skolu®;

co se tge Spatnych znamek uvedli ,, napravil bych si Spatmémky*.

Zéci 7. tid odpovidali:

,SVEFil bych se gkomu*;

~1ekl bych to kamaradovi, rotlim nebo tidnimu witeli;
.ignoroval bych je*;

»vynadal bych mu*;

»oplatil bych mu to*;

,nevim*.

Zéci 8. tid odpovidali:

opét negastjSi odpoed’ ,sveril bych se kamaradovi, roglim nebo diteli;
.ignoroval bych ho*;

.bal bych se jit do Skoly*;

»shazil bych se s nim diskutovat®;

,Vyfidil bych sito s nim osolsfy

»nevim®;

,zlepsil bych se v &eni”.
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Z&ci 9. tid odpovidali:

»SVéfila bych se kamaradovi, radim nebo diteli“;
.nenechal bych si to libit*;

.ignoroval bych to*;

»Shazila bych se to&ak zmenit®,;

»1eSil bych to sam*;

~prizpuasobil bych se®;

~promluvil bych si s nim o tom*;

»nikomu bych nic n&kla, protoze bych se bala®;
»Zzavolala bych Linku bez@é";

jeden zak dokonce odp&il ,,zmlatil bych je.
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5 SHRNUTI

V této kapitole zpehlednim dany vyzkum.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda Zaci znajnkil bezpei, zda této telefonickée
pomoci jiz rekdy vyuzili. Dotazani réli také uvést, jak by se zachovali, pokud by je Bam

rad pozadal o pomoc nebo naopak kdyby se i onli gaigjaké krizoveé situaci.

Celkem se mého vyzkumu &stnilo 124 respondentJednalo se o Z4ky Sestych,
sedmych, osmych a devatydidt Dotaznik byl zcela anonymni, proto si myslim,dbSlo
pouze k minimalnimu zkresleni odpah. Navratnost dotaznikbyla stoprocentni, coz n

velmi mile grekvapilo.

Dané otazky jsem se snazila formulovat tak, ally imaximalreé prehledné, srozu-
mitelné a abych ziskala co nejvice informaci. Zaiggem se vSak pokusila formulovat
otazky tak, abychifilis nezasahovala do soukromi #ak to i gesto Ze byl dotaznik ano-

nymni.

U avodniho dotazu, na kteryéthZaci odpowdét, co znamena pojem krizova inter-
vence, jsem neéekavala mnoho spravnych odgoV. Fresto jeden zak do dotazniku na-
psal, Ze se jedna oditly druh pomoci. NaSlo se iékolik Zaki, ktei se spravné odpédi
alespa priblizili.

Otazka, tykajici se forem pomaodii fxrizovych situacich, nebylac¢vidné zase tak
slozita. Zaci uvadli odpowdi, které byly prakticky shodné. Proto jsem ve \gtaceni
tyto odpowdi mohla vyuzit vSechny, jelikoz byly spravné. Myslsi, Ze bychom osthto
formach pomoci @i vice hovdit, aby dti a dospivajici ¥déli, jaké maji moznosti, kdyz

se neekarg ocitnou v podobné situaci.

Je ovSem dadl, Ze vSichni zZaci, jen krahdvou, uz gkdy o Lince bezp# slyseli.
Z toho by se dalo usoudit, Ze by vSichidsli, kam se mohou obratit Fipadt Sikany,

tyrani a dalSich situaci, které by je mohly posiilin

Podle vysledk, ziskanych zéchto dotaznik, informace o Lince bezpedéti zis-
kavaji nefastji ve Skole. Jedna se o velice pozitivni Zjist Ze Skoly maji snahu informo-
vat Zzaky o této problematice, o informacich tykiagie Linky bezpé&, krizovych centrech,
SOS linkach a podoknV dnesni dobjsou tato témata velice aktualni a mohou postihnou

kazdého. Mj nazor je takovy, Ze pokud se zaciohto formach pomoci nedozvi ve Skole
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tak uz nikde. MiZete si sami vSimnout, Ze tyto Linkyivry nejsou prezentovany niap
klad v televizi, véasopisech nebddba na letacich v autobusediilip ¢asto. Tyto informa-
ce jsou sice uvedeny na internetu, ale pokud jemtimo nevyhledava, dir¢ na ¢ na
internetovych strankach nenarazi. Tuto skubst povaZzuji za velké minus. Toto se vzta-
huje také k dalSi otdzce v dotazniku, ve které jsemptala, zda Zaci znaji telefordinglo
Linky davéry. Bohuzel vSichni, az na 12 Zgkodpowdéli Spatré. Myslim si, Ze spravnou
odpowd navic pouze otipovali. Pokud bych se o toto téemajimala vice a nezaSla bych
na webové stranky Linky bezgietaké bych netuSila, Ze zmili telefonnicislo. Velmi e

zarazilo to, Ze je wejnost tak nedostates informovana odchto zngénach.

Odpowvd’ na otdzku - co by Zackkli, kdyby mel kamarad gjaky problém - byla
témet jednoznana. \KtSina zak by kamaradovi s danym problémem pomohlakdlik
Z&ki by nechalo tento problém #ggit dosplého ¢loveéka, @ uz rodie kamardda nebo
téidniho Witele. Objevili se i Zaci, ki@ by nedlali vibec nic. \étSina Zak se také setkala
s tim, Ze je jejich kamarad poZadal o pomidekla bych, Ze se kazdé didospivajici i
dosply setka s tim, ze hoé¢kdo pozada o pomoc, a pokud to bude v jeho sithmu

také poniZze.

Na za¥r jsem se zajimala, jak by se Zaci zachovali, kdybysami ndli néjaky
problém, ktery by se tykakeni nebo Sikany, jak slovni tak fyzické. étSina
z dotazovanych by se &Wa bud’ rodicum, Wwiteli nebo svému nejlepSimu kamaradovi.
DulezZité je, Ze Zaci vi, Ze tento problém miesit a nesmi si ho nechat pro sebe. Podle
mého nazoru se jedna o to nejhorsi, co by mibhlo udlat. Nekteti dotazani uvadi, ze
by tyto problémy ignorovali, coZ je podlesrtaké moznédeSeni, ale jen vifpac, Ze by se
nejednalo o fyzické napadani. V torfigact by bylo podle md spravné, aby se¢komu
dotyeny swiil. Z dalSich, dle mého nazoru nmémpravnych odpaidi, které zaci uvedl,
uvadim nasledujici: ,rifekli by to nikomu, protoZe by se bali;iili by si to s nim osob-
n¢; oplatili by mu to; zmlatil by je; vynadali by mihal by o tom, Ze se¢no cgje; prizpi-

sobili se;tesili by to sami®. Mlezité je, Ze maji alespredstavu, jak by tuto situaiSili.
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ZAVER
Tématem mé bakateké prace byla krizova intervence &étich dospivajicich. Cilem
mé prace bylo podatighled o nejastjSich krizovych situacich, které mohou postihnout

dit¢ a dospivajiciho jedince, a nasledné &jgtzda jsou zaci informovani o krizové inter-

venci a o linkach dvéry.

Prace je roziiena na teoretickou a praktickdast. V teoretickéasti uvadim defi-
nice pojmu krizova intervence, distam formy pomoci krizové intervence, mezi kterérpat
telefonicka pomoc, internetovd pomoc a pomoditvatva. V nasledujicich kapitolach
jsou jizieSeny jednotlivé krizové situace, které postihejéast)i déti. Pati mezi re Sika-
novani ve Skolegtesné tyrani déte, psychické nasili naétech a sexualni zneuzivani. V
téchto kapitolach jsou uvédy definice jednotlivych situaci a nasledky, kteié mohou
mit po proziti jednotlivych krizovych situaci. Madsti krizové intervence u nésili pacha-
ného na #dtech jsou poté uvedeny v nasledujicich kapitolZate jsem se zabyvala otaz-
kou, na jaké okolnosti by se¢trkrizovy pracovnik zartit béhem krizové intervence. U
telefonické krizové pomoci jsem se zabyvala otazk#uelefonovat s&mi nebo s rodi,
kteri zavolaji kwili ditéti. Dale jsou v praci uvedeny zasady telefonovéiitsi volajicimi
na tisiovou linku a technika hovoru s éliém. V za¥recnych kapitolach svou praci z&m
fuji na pracovidt krizové pomoci, sluzeb a intervence. Uvedla jsata krizova centra,
kterd mizeme kontaktovat Ceské republice a linkytaréry poskytuijici telefonickou po-

moc po cel€eské republice.

Ziskana data ar@devsSim jejich nasledné vyhodnocend mjistilo v tom, Ze dti
nejsou dostat@é informovany o zpsobuieSeni jejich probléi o zpisobuieSeni situaci,
ve kterych se mohou kdykoliv a kdekoliv ocitnouthaai také nevi, kam se obratit a poza-
dat o pomoc. Rode jako radciasto nevi, jak déti pomoci. Pokud dé& dostane Spatnou
znamku nebo uda néjakou Spatnou &c, wtSinou rodée misto toho, aby si s dieém pro-
mluvili, rackji ditéti vynadaji a potrestaji ho. Nasledmaze byt di¢ ve Skole Sikanovano,
ale uz se rodi nes\ti, protoze si bude myslet, Ze bude zase potrestdayz za to ne-

muze. Kam se v takové chvili obrétit jiz ale bohuzeli.

JakoreSeni pro praxi bych navrhoval&si informovanost nejenétl, dospivajicich,
ale i jejich rodéu, prarodéu. Navrhovala bych vicerpdnasek ve Skolach, vyttemi infor-

macnich brozurek o krizovych situacich s navodemjijakéelit. Také by bylo vhodné, aby
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se linky divéry, linky bezpégi a krizova centra na ¥gjnosti vice prezentovaly. Chapu, Ze
tyto prezentace mohou byt velice n&ré jak na gipravu i po finagini strance. Jejich snaha
by ale ugité pomohla mnohadem, které antasto netusi, co v takzké situaci jako je

Sikana, tyrdni nebo zneuzivani moheiad
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CR Ceska republika
nag. nagfiklad

R.C. relativni¢etnost
RMZ Rada nista Zlina

tj. to je
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P |: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Zdenka Dlaldava a jsem studentkou 3.¢roku Univerzity TomaSe Bati

ve Zlirg, Fakulty humanitnich studii, oboru Socialni pedak.

Chela bych Vas poprosit o vypini tohoto dotazniku, ktery bude podkladem pro

moji bakald&skou praci na téma: Krizova intervencedti @ mladistvych. Dotaznik je zcela

anonymni a Udaje, které poskytnete, poslouzi pptzepracovani me bakatké prace.

Predem dkuji za vyplreéni dotazniku.

Zdenka Dlabsova

V dotazniku oznée prosim vzdy jen jednu odpad.

1.

Jsi:
a |y|uz
O Zena

Jste zakem:

Co si fredstavite pod pojmem Krizova intervence?

Znas rekteré formy pomoci $ krizovych situacich( naphavarie automobilu, viaku,
domaci nasili, tyrani dite, Sikana ve Skole, amrti atd.)? Pokud ano, vgjmkteré.

Byla na vaSi Skole/ ve vagidé prednaska o Linkach bezfiekrizovych centrech apod.
?

O Ano

O Ne



6. SlySeli jste o linkach bezpg

10.

11.

12.

Q Ano
O Ne

Pokud jste zaSkrtli péko ANO, kde jste se dozuéli o Lince bezpé&i?

Ve Skole

V televizi

V casopise
Na internetu
Od kamarad

ooooop

VyuZzil/a jsi rekdy telefonické pomoci (Linkatdvéry, Linky bezpgi, SOS linky)?

Q Ano
O Ne

Pokud jsi odpadél/a ANO, myslis Ze ti dokazali pomoci ?

Q Ano
O Ne
O Nevim

Jakeé je telefonrislo Linky bezpegi?

O 800 111113
O 116 111
O 840 111 234

Co by jsi dlal/a , kdyby se kamarad ocitl ve sloZité Zivotitiaci?

Q Pomohl/a bych mu

O Rekl/a bych to jeho rodiim
O Rekl/a bych toiidnimu witeli
O Nic

L JINE (UVE) ..ot e e e e

Pozadaktuz kamarad o pomoc, kdyZ si gdvl rady s gjakym problémem?

Q Ano
O Ne

JiN€ (NAPIS KAE) ...vveii e



13. Pokud jsi odpasdél/a ANO, o jaky problém Slo?

O Problémy ve Skole

O Problémy doma

O Problém s kamaradem

O Jiné (napiS jaky problém)........cooouie i e

14. Co bys dal/a, kdyby jsi ngl/a ve Skole zavazny problém? PopisS (haeustale dosta-
vas Spatné znamky, spoluz&ecbudou napadat slognale i fyzicky atd.)



