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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	x
	
	

	Praktické zkušenosti
	x
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	x
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	x
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Teoretická část se věnuje základním pojmům péče o zákazníka, vysvětluje hodnotu zákazníka, vyhodnocování zákaznické spokojenosti a využití CRM. Je mimořádně kvalitně propracovaná, sofistikovaná, použité obrázky názorně demonstrují postupy a procesy péče o zákazníka. V práci je uveden historický vývoj systému řízení vztahů se zákazníky a přechod ke vztahovému marketingu. Teoretická část poskytuje vysokou informační hodnotu.
V praktické části jsou definovány možné zdroje problémů při měření spokojenosti zákazníků, autor stanovuje metodiku primárního výzkumu, cílové skupiny pro šetření a popisuje metody zkoumání. Metodika výzkumu je popsána velmi dobře, podle modelu projektového řízení.

V projektové části jsou zpracovány výsledky výzkumu – toto by mělo být spíše obsahem analytické části. Výsledky jsou adekvátně komentovány, přehledně jsou uvedeny odpovědi na otevřené otázky. Z výsledků šetření vyplynula opatření ke zkvalitnění služby, která jsou jasná a srozumitelná. V závěru práce jsou verifikovány hypotézy a je naznačena aplikovatelnost projektu do praxe.

V práci není zcela přesně dodržena metodologie postupu (např. hypotézy jsou zařazeny až v úvodu projektové části), ale toto neubírá na kvalitě mimořádně propracované, obsahově bohaté a přínosné práce. 
Otázka?
1. Jaký byl celkový počet respondentů primárního výzkumu?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 12. 5. 2009 
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě
	E - dostatečně
	F - nedostatečně


