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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na metodiku prace terénnich pracovnikl (streetworkert)

s uzivateli drog ve méstech Zlin a Brno.

rwr

Teoreticka Cast prace prinasi uceleny piehled o vzniku, vyvoji a souc¢asnosti terénni prace a
zarovenl zahrnuje vSechny nepostradatelné prvky, jimiz se pracovnici terénnich programu
zabyvaji.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast, ktera obsahuje samotny kvalitativni vyzkum
provedeny formou polostrukturovaného rozhovoru. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se
shoduje nebo lisi metodika prace streetworker ve Zlin¢ a v Brné¢ a pokud se lisi, tak

Vv jakych aspektech a pro¢.

Klicova slova: historie, souCasnost, terénni prace, streetwork, metodika prace, sluzby, kva-

litativni vyzkum

ABSTRACT

This bachelor work describes the metodology of streetworkers work with drug users in the

cities Zlin and Brno.

The theoretical part of this work presents the comprehensive overview of the history ori-
gin, the progress and the present of streetworking. It also includes all unnecessary items of

work for streetworkers.

With theoretical part is connected practical part that contains a qualitative research. The
research is realized by a half-structured interview. The aim of the research was to find out
how different is the work of streetworks in Zlin and Brno and in which aspects and why is
different.

Keywords: history, present, legwork, streetwork, metodology, service, qualitative research
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UvoD

Terminy terénni socialni prace, streetwork, kontaktni prace, Harm Reduction stale Castéji
slychame nejen od osob ve vztahu s akademickou pidou, pomahajicimi profesemi, ale i od
pratel, ¢i lidi na ulici. Svoji zasluhu na rozsiteni povédomi o téchto pojmech majibezespo-
ru odborna literatura, media, distribuované letacky volné dostupné napi. v cekarné u 1ékate

nebo na nasténce ve Skole.

Co si ale piedstavit pod témito pojmy? Jaky specificky druh prace se za nimi skryva? Kam
sahaji kofeny této prace? Jaké metody jsou vyuzivany? Na tyto otazky a mnohé dalsi se

snazi odpoveédet tato prace.

Na pocatku rozvoje metody streetwork stdla v popiedi predev§im praxe, i kdyZ nelze fict,
7e by jipoznatky v oblasti socialni prace, psychologie, sociologie atd. neovlivnili. Byli to
pfedevSim pracovnici a autofi z USA a Némecka, kteti velkou mérou ptispéli k vytvoteni

teoretického zakladu pro terénni praci.

V poslednich deseti letech vznikaji i u nas publikace, zabyvajici se problematikou terénni
prace. Existuje vSak 1 znaCna Cast témat, ktera nejsou doposud podrobné zpracovana.
Zejména specifika prace s ur€itym typem klientely. V tomto piipadé s lidmi potykajicimi

se s drogovou zavislosti.

Literatury, zabyvajici se touto problematikou, neni na ¢eském trhu velké mnozstvi. Proto
jednim z dil¢ich cili prace je poskytnout uceleny piehled informaci o metod¢ streetwork,

metodice prace, cilech a cilovych skupindch a posk ytovanych sluzbach.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na porovnani metodiky prace streetworkerii ve Zlin€ a v Brn¢
s ohledem na klientelu a geografické vymezeni pisobnosti. Aby byla zajisténa co nejpies-
n¢jsi interpretace vysledki, byly provedené rozhovory doslovné prepsany a po té zpraco-

vany a vysledky interpretovany tak, aby byla zajisténa co nejvetsi validita a reliabilita.

Véiim, ze uvedené informace v teoretické Casti a ziskané poznatky o priCinach odliSnosti
prace streetworkert v praktické casti budou vyuzity k zefektivnéni prace streetworkert,
pfedev§im zac¢inajicich a prace se stane strucnym, ale vystiznym zdrojem informaci pro
pracovniky v pomahajicich profesich, studenty, u¢itele a vSechny, kteti se o terénni praci
zajimaji.

Mozna tato prace oslovi i ty, kterym je sluzba urCena, ale sami nedokaZou nebo nemohou

vyhledat pomoc.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE TERENNI SOCIALNI PRACE

1.1 Pocatek

Se socialni praci vykonavanou na ulicich se setkdvame v dobach pred nékolika sty lety. O
dochovanych ptikladech socialni prace poskytované na vefejnosti hovoii Matousek (2001)
Ve spojitosti s davnym starovékem. Od doby, kdy se kiestanstvi stalo statnim nabozen-
stvim v Rimg&, spo¢ivala dobroginnost na kiestanském svétonizoru a pfevazné na kiestan-
ské cirkvi. Diky vydéani ediktu mildnského (313) se mohla kiestanskéd charita vykonavat
vefejné a intenzivne.

Cirkev stale specializovala charitativni Cinnost, vytvaiela specializované instituce zameie-
né na pomoc chudym ¢i hendikepovanym lidem. Vznikaly $pitaly, sirot¢ince, v€znice,
chudobince, blazince. Knézi, Zenské fady, cirkevni bratrstva poskytovali hmotnou podporu

(jidlo, 8atstvo), ale i duchovnipodporu piimo na ulicich. (MatouSek, 2001)

Ve 14. stoleti to byl Jan Mili¢ z Krométize, vyuzivajici metody socidlni prace na ulici, kte-
ry se vénoval predevs§im vychovatelské a osvétové ¢innosti mezi mladezi a ,,vefejnymi
neveéstkami®, pro které vroce 1372 zalozil v Praze ,,vzornou obec pro padlé divky*. (Bed-

narova, Pelech, 2000)

V 19. stoleti byla odpovédnost za péci o hendikepované a nemajetné lidi postupné preve-
dena na organy statu, regionu a obce. Po celou dobu az do soucasnosti dochazelo ve spo-
le¢nosti ke zménam hodnotovym, tak i moznosti projevu zZivotniho stylu. Na tuto skutec-

nost reagovaly samozejme prostredky pomoci. (Matousek, 2001)

V druhé poloving 19. stoleti se v primyslovych zemich zapadni Evropy a v USA kritizoval
tehdejsi stav spoleCnosti, ale za pficinu socidlniho selhanibylo povazovano osobni selhéni,
neschopnost, ne-1i lenost lidi. Vlivem pramyslové revoluce a s ni spojenou urbanizaci do-
chazelo k tomu, Ze se velkd mésta stala centry socidln€ patologickych jevil. Z t€chto trend

se zacaly odvijet 1specifické formy a metody socialni prace. (Bednafova, Pelech, 2000)

1.2 Historie terénni socialni prace v USA

Jak srovnava Bednatova a Pelech (2001), nazory na dobu vzniku metody socialni prace na
ulici (streetwork) se v podstat¢ shoduji. Wolfgang Stiirzbecher (1998) ptisuzuje vznik
streetworku na pielom 19. a 20 stoleti v USA. Walter Specht (1979) poklada za pocatek
prace na ulici polovinu 20. let 20. stoleti v USA.
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Soucasny autor a streetworker z Hamburku Elich (In Zimmermannova, 2001) hovofi o
vzniku streetworku jako o reakci na selhani tradiénich pfistupti socialni prace, ke kterému
doslo v souvislosti s rychle se §ificim socialnim upadkem celych ¢tvrti velkych americkych
mést. Mladez se sklony k nasili a patologickému chovani se sdruzuji v patologickych a
kriminaInich partich, &i pfimo v pouli¢nich ,,ganzich®. Redeni socialnich problémi si vy-
zadalo novy specificky pfistup socidlni prace, a tak se socidlni pracovnici vydali pfimo za
klienty do jejich pfirozeného prostiedi, do ulic. Zménil se ptistup ke klientovi, k cilim a

specifikaim socialni prace.

, Americké projekty, které se vénovaly terénni socialni praci, byly zpocatku orientovany
predevsim na socialné-vedecky vyzkum, ktery provadela tzv. chicagska skola. V centru to-

hoto vyzkumu stdla analyza socidalniho prostredi. “ (Zimmermannova, 2007, $.300)

Ve 20. letech 20. stoleti se streetwork zamétuje jen na poulicni gangy, pozd¢€ji na party
drogové zavislé mladeze. Zaroven zastupci chicagské Skoly provadéli fadu vyzkumi orien-
tovanych na problém prostituce, kriminality mladeze a gangl. DoSlo na zaméfeni pozor-
nosti i na dal§i specifické skupiny, jako napft. hooligans, skinheads, mladé delikventy apod.

(Bednatrova, Pelech, 2000)

30. ta 20. stoleti byla zasv&cena snaze redukovat kriminalitu mladeZe a to nerepresivnim
pusobenim, citlivym vytésnénim mladdeze ze socidlné Skodlivého prostiedi. Prace byla za-
lozena na prevenci a na individudlnim rozvoji osobnosti jednotliveli a na zméné postoje

détia mladeze k okolnimu svétu a institucim. (Zimmermannova, 2007)

Ptihodnou dobou pro zavedeni terénnich programii byla 40. 1éta 20. stoleti, kdy se vykonné
pravomoce presunuly od statu na obce. ,, Obce zacaly zaméstndvat tzv. detasované pra-
covniky (detached workers- V' anglicky mluvicich zemich je dosud pojem ,,detached work “
totozny s nasim vyrazem ,,streetwork “.). ““ (Zimmermannova, 2007, 5.300) K interakci mezi

pracovniky a skupinami dochdzelo pfimo na ulicich.

Metoda streetwork se ukazala jako velice uzite¢na a k jejimu dalsimu intenzivnimu vyvoji
dochazelo 1v 50. a 60. letech 20. stoleti, a to nejen v USA, ale v celé zapadni Evropé. Do-
sud se vyuziva napf. v Nizozemsku, skandinavskych zemich, Némecku, Rakousku, Francii,
Svycarsku, Velké Britanii a daSich statech, s cilem minimalizovat riziko vzniku socialné

patologického chovani. (Bednarova, Pelech, 2000)

Streetwork se uplatiiovat i ve specifickych klubovych scénach a rozSifoval nabidku mobil-

nich socidlnich sluzeb. (Zimmermannova, 2007)
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Tato Iéta jak uvadi Zimmermannova (2007) byla spojend s masovym rozsifenim konzuma-
ce drog, zejména psychedelik typu LSD, a to predevsim diky generaci beatnikti (beat gene-

ration- umélecké a literarni hnuti v USA).

Pojem ,beat* pochdzi od Herberta Hunckeho, ktery toho slovo pouzival pro stav, vjakém
se nachdzel v obdobi své drogové zavislosti- znamenalo zbity, zni¢eny, unaveny, vycerpa-
ny. Toto hnuti se snaZilo najit vlastni styl, ktery se projevoval pfedev§im v touldni se, hap-

peningy, experimenty s drogami ap. (Couteau, 2006)

Z generace beatnikli se v 60. letech vyvinulo hnuti hippies, boufici se proti spolecnosti,
zastavajici mir, lasku, pratelstvia svobodu. I zde se objevovaly drogy. Stoupenci hippies se
velmi angazovali v protestech proti valce ve Vietnamu, organizovali obrovské protivale¢né
demonstrace. Konzervativni ¢ast populace, ktera s projevy hippies nesouhlasila, volala po
nastoleni poradku. Nasledovala tedy represivni opatieni, ktera metodu terénni prace zatla-

¢ila do pozadi. (Zimmermannova, 2007)

V 70. letech 20. stoleti ptetrvavaji represivni metody a terénni socidlni prace se piesouva

z USA do Evropy.

1.3 Historie terénni socialni prace v Némecku

V Némecku se zdjem o socialni terénni praci — Straensozialarbeit objevil az na konci 60. a
zacatkem 70. let. Nutnost vyuzit tuto metodu socidlni prace si vyzadalo pfedevSim proble-
matické a rizikové chovani dospivajici mladeze z okrajovych patologicky se projevujicich
skupin. Podnétem pro zavedeni metody streetwork byla statistickd zjiSténi zachycujici na-
rust kriminality, rozSifeni drog a nartst drogové zavislosti u dospivajicich. Doposud nemé-
li v Némecku s touto metodou zkusenosti, a proto bylo nutné podniknout fadu vyzkumnych
pobytt a studijnim cest do USA, Nizozemi, Velké Britanie, Francie, Skandinavie. Némecti
odbornici si tuto metodu osvojili a zdokonalili. Zdokonaleni se tykala ptistupii zaméstnan-

cl statni spravy a zavadéni praktické socialni prace na ulici. (Zimmermannova, 2007)

V 80. letech byl hamburskym senatem schvalen navrh na realizaci programu zvaného
,Mobile Kinder und Jungend Argeit (dale jen ,MOBI*)*- , Mobilni socialni prace s détmi
a mladistvymi“ V péti vybranych ¢tvrtich Hamburku byly zavedeny programy ,MOBI*“ a
funguji i v soucasnosti. Socidlni terénni prace se brzy rozsifila i do mnichova a to v rdmci

projektu s fotbalovymi fanousky, podle vzoru britského a nizozemského modelu prace s
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,hooligan rowdies®, nasiln¢ se projevujicimi, pfevazné ultrapravicoveé orientovanymi sk U-

pinami mladych lidi, sdruzujicich se na fotbalovych stadionech. (Zimmermannova, 2007)

Teprve koncem 60. a zacatkem 70. let 20. stoleti se socialni terénni prace zamétuje na pro-
blematiku drog mladeze. ,, V' Hamburku vznika poradna pro drogové zavislé, od roku 1983
se pracovalo metodou streetwork s drogové zavislymi v okoli centralniho nadrazi. V sou-
casné dobé patvi socidalni prace na ulici k dulezitym metodam prdace s détmi a mladistvymi

Ci s drogové zavislymi v celém Némecku. *“ (Zimmermannova, 2007, s.301)

Za zlomovy bod rozsifeni streetworku i do vychodniho Némecka a vychodni Evropy pova-
zuje Bednafova a Pelech (2000) pad Zelezné opony. Vznikl velky projekt na praci se sub-
kulturami, a to predev§im diky organizaci Gangway, zaméiujici se na praci s pravicove
extremistickymi skupinami. V soucasné dobé je metoda streetwork vyuzivana ve statech
byvalého socialistického bloku, napf. v Polsku, Ceské republice, Mad’arsku, Rumunsku,
Bulharsku apod.

I nadéle se streetwork rozvijel a zdokonaloval, a to jak v teoretické, tak i v praktické oblas-
ti. Na mezinarodni Grovni jsou pravidelné organizovana sympozia socialni prace na ulici.
., Tato symposia porddand v riznych zemich svéta se zabyvaji hledanim cest k integraci
deti a mladistvych Zijicich nebo travici sviyj volny cas na ulici do spolecnosti a moznostmi
nalezeni specifickych forem socidlni pomoci i intervence poskytované v mistech prirozené-

ho setkavani cilovych skupin. “ (Bednafova, Pelech, 2000, s.10)

1.4 Terénni socidlni prace v Ceské republice

Ideologie marxismu-leninismu vychazela z piesvédéeni, Ze socialné patologické jevy maji
puvod v tfidnim rozvrstveni spolecnosti a jsou dusledkem vykotistovatelskych vztaht.
S bezttidni spole¢nosti méla vymizet jak nezaméstnanost a chudoba, tak i kriminalita, a |-

koholismus, prostituce, drogové zavislosti atd. (Bednafova, Pelech, 2000)

Nezijem o problémy druhého jak dale popisuje Bednafova a Pelech (2000) vedlo
k rozsiteni lhostejnosti, intolerance, xenofobie, vyuzivani krizovych situaci jinych
k vlastnimu prospéchu. Socidlné patologické chovani se z okrajovych skupin spole¢nosti
roz$ifilo do celé populace. Odmitani skute¢nosti, ze existuji socialni problémy, mélo za
nasledek zruSeni téméf celého socidlniho Skolstvi. Zistala jen stfedni Skola socidlné pravni

jako pomaturitni nastavbové studium. Cinnost nestatnich organizaci byla statem kontrolo-
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vana a potlatovana. Metody a formy k ndm pfes zeleznou oponu nepronikly, a proto u nas

socidIni prace stagnovala.

Po roce 1989 doslo ke zméné socioekonomickych podminek a celému hodnotovému sys-
tému. Spole¢nost se potykala s nedostatkem erudovanych socidlnich pracovnikli, zejména
téch, ktefi by chté¢li pracovat novymi metodami, prfedevSim terénni socidlné vychovnou a
socioterapeutickou praci s diirazem na prevenci. Socidlni problémy a patologické jevy na-

rustaly. (Bednafova, Pelech, 2000)

Koteny vzniku streetworku v CR nalézime na za¢atku devadesatych let minulého stoleti.
V této dobé prace streetworkerti sméfovala a pomahala vzniku klubii pro déti a mladez,
které byly jakymisi pfedchidci dne$nich Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (déle
jen NZDM). To predevSim na urovni statu. Priorita statu se pfesunula na opatieni tykajici
se pusobeni v oblasti rodiny, déti a mladeze. T¢ziSt¢ socidlni prace se preneslo do terénu,
Cilené se zapojovali déti a mladez zrizikového prostiedi do smysluplnych aktivit. (Ce-

chovsky, Racek, 2007)

.,V roce 1993 predlozilo Ministerstvo prace a socidlnich véci viade CR materidl ., Program

6 ««

socialni prevence . " (Bednatova, Pelech, 2000, s. 14) Navrh byl vyznamnou udalosti pti
realizaci socidlni reformy. Tykal se problematiky do t¢ doby tabuizované. Jak vyplyva i
z piedkladané zpravy K navrhu programu socialni prevence, jedna se v podstaté o omezo-
vani, blokaci resp. neutralizaci faktort, vedoucich k socidlné patologickému chovani. Vy-
chozim bodem je ptitom skutecnost, ze je daleko vyhodnéj$i a efektivnéj$i zamétit pozor-
nost na pfi¢iny nezddoucich stavll, nez nasledné tesit jejich disledky. Zékladnim cilem
programu bylo pfedchézet, tlumit a dostavat socialn¢ patologické jevy pod kontrolu a tim
vytvéfet ptiznivé podminky pro vznik a fungovani optimalnich vztahli mezi jednotlivci a

mezi ¢lovekem.

O rok pozd¢ji byl tento material aktualizovan, spojen s navrhem Ministerstva vnitra ,,Pro-
gram prevence kriminality* a pod souhrnnym oznacenim ,Program socialni prevence a
prevence kriminality — aktualni stav a vychodiska do roku 1996 a predlozen vlade. Vlada
k tomuto navrhu piijala usneseni ¢. 341/94, na jehoz zakladé byla zavedena funkce socia l-
niho asistenta. Funkce socidlniho asistenta byla prvné definovana v koncepci ,Programu
socialni prevence* vroce 1993. Usneseni piesné¢ uklada v dal§ich vybranych lokalitich
s vyskytem vysoké koncentrace déti a mladeze ohrozené socialné patologickym vyvojem

experimentalné zavést funkci socidlniho asistenta a po vyhodnoceni experimentu, ptipadné
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postupné zavadét tuto funkci do systému socialni praci. (Usneseni vlady Ceské republiky,
1998)

Na zavedeni funkce socialniho pracovnika do praxe se podilelo oddéleni socialni prevence
Ministerstva prace a socidlnich v&ci a ,,jiz v dubnu 1994 vznikl v CR tym prvnich deseti

socidlnich asistentu. “ (Bednafova, Pelech, 2000, s.15)

Vytvoteni funkce socidlniho asistenta vnima Bednafova a Pelech (2000) jako posun
V socialni praci, predevsim v posunu od byrokratického, administrativniho vykonu socialni

prace smérem do terénu.

Spole¢né se zavedenim funkce socidlniho asistenta se streetwork zacal rozvijet na tirovni
nestatnich organizaci. Prvni nestatni organizace vyuzivajici metodu streetwork pracovali
s drogové zavislymi, pozd¢€ji se zaméfila 1 na jiné cilové skupiny jako naptiklad prostitut-
ky, bezdomovce, Romy, neorganizované déti a mladez na ulici, tzv. ,,déti s klicem na kr-

ku“. (Cechovsky, Racek, 2007)

V této dob¢ u nds neexistovalo zadné systematické vzdélani v dané problematice, a proto
nadSenci pro streetwork museli kontaktovat kolegy ze zahrani¢i Konkrétné¢ doslo ke spo-
jeni se Saskou socidlni akademii, kterd koncipovala pro socialni asistenty ucelené vzdéla-

vani v problematice streetwork. (Cechovsky, Racek, 2007)
V roce 1997 Ministerstvo prace a socialnich véci uklada:

— personalng posilit funkci socialniho asistenta a rozsifit ji do vSech okresii a ma gis-
trata,

— zfizovat zdzemi socialnich asistentlli ve formé nizkoprahovych zatizeni (center) pro
détia mladez podle mistnich podminek zaclenit do téchto zatizeni nabidky dalSich
specifikovanych sluzeb (AIDS poradna, krizova Iizka, pracovni dilny),

— permanentné zvySovat profesionalni troven socialnich pracovnikt zabyvajicich se
prevenci socidlnich patologii formou odborného kontinuélniho profesniho vzdéla-
vani (teoretické vzdélavani a vycvik v psychosocialnich dovednostech) a vytvaret

vzdélavaci akce se zahrani¢nimi partnery (SRN, Velka Britanie, Svycarsko).

Ve stejném roce byla k materidlu ,Strategie prevence kriminality do roku 2000 ptijato
usneseni ¢. 209/97. (Ministerstva vnitra, Prevence kriminality, 1997)
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Ptipravidelnych pracovnich setkani se zahrani¢nimi odborniky vznikl napad pro vytvofeni
organizace, kterd by pracovala na metodice streetworku a zastfeSovala supervizi. (Cecho v-

sky, Racek, 2007)

O rok pozd¢ji bylo mezi priority Republikového vyboru pro prevenci a kriminalitu a resor-
th v ném zastoupenych uloZzeno vydat metodicky manual ,,Socidlni prace na ulici - Stree-
twork* ktery bude ur€en zejména zacinajicim socidlnim asistentim. Dale pak realizovat
vyménu zkuSenosti mezi vybranymi socidlnimi pracovniky a zahrani¢nimi odborniky na
oblast socidlnich patologii se zvlaStnim zietelem k problematice drogovych zavislosti. Ke
konceptu o programu protidrogové politiky viady na obdobi 1998 — 2000 ptijato usneseni
&. 111/98. (Usneseni vlady Ceské republiky, 1998)

141 CAS

Na podporu streetworku vznikla v roce 1997 Ceska asociace streetwork (dale jen CAS),
sdruzujici nizkoprahové socialni sluzby. CAS je dobrovolnick4 organizace zastupujici fy-
zické i pravnické osoby puisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb. (Ceska asoci-

ace streetwork- Historie asociace, 2006)

1.4.1.1 Cinnost asociace
Mezi &innosti CASu se fadi:
— podporuje profesionalizaci oboru (naptiklad vytvari definice, standardy, stanovuje
méfitka kvality, atd.)

— realizuje projekty urcené pro odbornou veiejnost

— organizuje profesni setkani, konference, seminafe, atd. (Bednatova, Pelech, 2000)

14.1.2 Spoluprdce

CAS spolupracuje s nejriiznéjsimi organizacemi. Ve spolupraci se Sdruzenim pro socidlni
prevenci a socidlni pedagogiku Ethum, Koprou a SdruZenim pro rozvoj socialni prace
Vv trestni justici se podili na ptipravé vydani odborného ¢asopisu pro socidlni prevenci, po-

moc a intervenci, Ethum. (Bednarova, Pelech, 2000)

O spolupraci s dal§im subjektem hovoiii Cechovsky, Racek (2007), kdy v roce 2005 zaca-
la Ceska asociace streetwork spolupracovat s Narodnim vzdélavacim fondem- CEKAS dva

projekty pro vzdélavani pracovnikii a odborniki v NZDM a streetwork. Cas také spolupra-
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cuje na projektu ,,Vzdélavani pracovniki socidlni sféry* kde se podili na realizaci a orga-

nizacné zabezpecuje akreditované kurzy terénni socidlni prace.
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2 TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni socidlni prace je obecny pojem. Socidlni praci strucné a piesné definuje Payne (In
Janebova, 2007) jako profesionalni aktivitu zaméfenou na zlepseni nebo obnoveni socia l-
niho fungovani nejen samotného klienta, ale celych skupin a komunit a na tvorbu spole-

censkych podminek v ramcitohoto cile.

V praxi je terénni socialni prace poskytovana prostiednictvim socidlni sluzby, kterou se dle
§ 3 a) ¢. 108/2006 Sb. rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'yjicich pomoc a podporu

osobam za tcelem socidlniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Elich (In Hrdina, Kor¢iSova, 2003) terénni praci oznacuje za ,,navstévujici” socidlni praci,
ktera neceka, az se na ni kdokoli obrati s problémem, ale ktera se sama nabizi v mistech

vznikajicich socidlnich konflik tt.

Terénni socidlni prace zahrnuje jak streetwork, tak iasistentskou sluzbu. (Bednarova, Pe-
lech, 2003)

2.1 Typy terénni prace

Rhodes (1999) uvadi tfi hlavni typy terénni prace. Nezavislou terénni praci v terénu, ktera
je provadéna nezavisle na institucich, terénni praci v domacnostech, kdy pracovnik navsti-
vi klienta ptimo v domacnosti a komunalni terénni praci probihajici v institucich nebo or-

ganizacich zfizenych obcemi. Pro ucely této prace je zaostieno na prvni typ.

Nezavisla terénni prace, jak uz bylo zminéno, se zaméfuje na cilovou populaci na vetejné
dostupnych mistech a to v duchu zmény chovani jednotlivych ¢lenti 1 skupin cilové pop u-
lace. V konkrétnich piipadech v8ak mize dojit k prolnuti jednotlivych typa terénni prace,
jako napft. propojeni nezavislé terénni prace s nav§tévou bytu uzivatelli za ucelem vymény

zdravotniho materialu.
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3 STREETWORK

Slovo streetwork je anglického ptivodu a doslovné znamena praci na ulici. Ulici se ve spo-
jeni s vykonem terénni socidlni prace mysli jak oteviend vefejna prostranstvi (ulice, parky,
apod.), tak 1 zastieSené objekty (herny, hospody, kluby, nadrazi, squaty, atd.). Mista, kde se
predpoklada zvysend pritomnost cilové skupiny a zaroven jsou pfirozenym prostiedim ci-
lové skupiny.

Streetwork se Casto spojuje s terciarni drogovou prevenci. Terénni prevenci se rozumi
piredchazeni trvalému zdravotnimu a socialnimu poskozeni z uzivani drog. Kalina (2003)

do této skupiny fadi socialni rehabilitaci, doléCovani, podporu v abstinenci a prevenci

zdravotnich rizik u neabstinujicich klient?.

3.1 Streetwork trochu jinak

3.1.1 Streetwork jako metoda

Metoda streetwork dle Bednatové a Pelecha (2003) zahrnuje aktivni vyhledavaci ¢innost,
doprovodnou a mobilni socialni praci zahrnujici nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci
ur¢enym nositelim socidlné-patologického chovani a osobam zijicich rizikovym zpuso-

bem, u nichz existuje predpoklad, Ze socidlni pomoc potirebuji, ale sami ji nevyhledaji.

3.1.2 Streetwork jako terénni program

Streetwork z pohledu terénniho programu vymezuje § 69 zikonu o socialnich sluzbach
jako terénni sluzbu poskytovanou osobam, které vedou rizikovy zptlisob zivota nebo jsou

timto zpUsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny osob, uzivatele

vy

socialné vyloucenych komunitich a jiné socidlné¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota. Sluzba mize byt osobam

poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti.

V Seznamech a definicich vykont drogovych sluzeb vydanych Utadem vlady Ceské re-
publiky (2006) zahrnuji terénni programy tyto vykony:
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— Individudlni poradenstvi

— Informacni servis

— Intervence v prostiedi zabavy

— Kontaktniprace

— Kirizova intervence

— Kirizova intervence po telefonu a internetu

— Kbvalitativni analyza tablet syntetickych drog
— Odbéry biologického materidlu

— Orientacni test z mo¢i

— Potravinovy servis

— Sekundarni vyménny program

— Socialni prace

— Testovani infek¢nich nemoci

— Ukony potebné pro zajisténi prace s klientem
— Vstupni zhodnoceni stavu klienta

—  Vyménny program

— Zakladni zdravotni oSetfeni

— Zhodnoceni stavu a potiebnosti drogové sluzby
3.2 Pracovnici terénnich programi

3.2.1 Terénnisocialni pracovnici a terénni pracovnici

Pfi vykonu streetworku zikon rozli§uje typy pracovniho obsazeni pfi vykonu terénni soc i-
alni prace. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni prace zminuje dva typy pracov-
niku, terénniho socidlniho pracovnika a terénniho pracovnika, kde hlavnimi rozdily jsou
dosazené vzdélani a kompetence pracovnikl. Terénni socidlni pracovnik poskytuje terén-
nim pracovniktim vedeni, vzdélava je, uvadi do praxe a napomaha jim pii vykonavani pra-
ce. Ur¢ité ¢innosti mize terénni pracovnik vykonavat pouze pod dohledem terénniho soc i-
alniho pracovnika. Terénni pracovnik konzultuje svou praci s terénnim socidlnim pracoVv-

nikem v ramci metodického vedeni a dalSich zptisobii spoluprace.

Jak ale vystizné uvadi Rhodes (In Hrdina, Kor¢isova, 2003) dulezita je predevsim osob-
nostni kvalita, ¢imZ se rozumi komunika¢ni dovednosti, tvotivé mySleni, divéra, respekt a

vérohodnost a pochopeni pro problémy spojené s uZivanim drog.
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3.2.2 Dobrovolnici a externi pracovnici

Dal§imi pracovniky terénnich programi mohou byt i dobrovolnici a externi pracovnici-
stabilizovani aktivni uzivatelé. Pracuji v mistech, kam se béZny pracovnik nedostane at’ uz
zdlvodl utajeni bytd (byty vafici drog), nebo protoze pohyb profesiondld je ohroZzujici.
Velkou vyhodou externich pracovnikti je dobra znalost drogové scény a schopnost pieda-

vat informace srozumitelnou a ptijatelnou formou. (Hrdina, Kor¢iSova, 2003)

3.2.3 Exuseri

Zvlastnim typem pracovnika je exuser. Osoba, ktera v minulosti pattila do cilové skupiny a
prosla zkusenostmi se zavislosti na droze, ale v soucasné dob¢ pracuje pro terénni sluzbu.

Tento typ pracovnika je vSak ojedingly.

Sobotka, Folit (In Masek, Sobotka, 2005) hovoti o pfednostech, které miize exuser v ramci
prace s uzivateli drog uplatiiovat. Predevsim je to otevienost v komunikaci. Exuser mize
hovotit o tom, Ze mél podobny problém se zavislosti, mize preddvat vlastni zkuSenosti
z 1é¢by. Dokaze se veitit do klientti a mize byt svym ptikladem vzorem hodnym nasledo-
vani. Je vSak tfeba, aby se exuser Ucastnil supervizi a dle vySe zminénych autorii zvaZovat,

S ohledem na vysoké naroky na psychohygienu, i individuaIni psychoterapii.

Souhrné se vyse uvedeni pracovnicioznacuyji jako streetworkefi.

3.2.4 Osobnost streetworkera

Povolani streetworker patii do tzv. skupiny pomahajicich profesi. A jak zdiraziuje Kopfi-
va (1997) ma kazda z téchto profesi svou odbornost (védomosti, dovednosti) a zdroveii na
rozdil od jinych povolani hraje velkouroli lidsky vztah mezi pomdhajicim profesionalem a
klientem. Dle prizkumu tykajiciho se vlastnosti pracovnikii v pomahajicich profesich si
lidé nejvice ceni nadklonnost, trpélivost, vciténi se a odbornost. Z tohoto zjisténi vypliva, ze

vvvvvv

nou profesionalitu a znalosti.

Ve spojitosti s osobnosti streetworkera jsou ¢asto zminovany vlastnosti jako komunikativ-

nost, empatie, rozhodnost a altruismus.

Broza (2003) zminiuje i autenticitu — pravdivost a upfimnost ve svém chovani vicikliento-

vi. Zaroven musi pracovnik klienta akceptovat, ptijmout jej takového jaky je.
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Je nezbytné, aby si kazdy pracovnik stanovil hranice a nedochazelo jak k manipulaci ze
strany klienta, tak k nepfiméfenému soucitu ze strany pracovnika. Nadbyte¢na ucast pii
feSeni klientovych problému mize vést k vyCerpani a ¢asem k vyhoteni pracovnika. Ptilis-
nd angazovanost ¢inni klienta nesobéstacnym a zavislym na pracovnikovi, coZ odporuje

Standardim kvality socialnich sluzeb.

V souvislosti s nadmérnou angazovanosti mluvi Kopfiva (2006) o nadmérné kontrole, kte-
ra brani rozvoji autonomie klienta. Ur¢ité povahy maji sklon vytvaret prehnanou kontrolu

nad lidmi a v roli terénniho pracovnika by se ji méli vyvarovat.

Mezi zakladni pozadavky na pracovni pozici streetworkera Vnitini piedpisy Obcanského

sdruzeni Onyx uvadi: bezuhonnost, zdravotni zpisobilost, odbornou zpisobilost — tj. vzdé-

lanidle § 110 zakona ¢. 108/2006 a minimalni vék 21 let.
Dale pracovnik musi splitovat odborné, osobnostni a moralni pifedpoklady. Jsou to:

— odbornd znalost drogové problematiky,

— umi poskytovat ¢i zprostitedkovat pfiméfenou pomoc,

— je ochotny se vzdélavat,

— vystupyje davéryhodng,

— umi zaujmout, vyuziva tvotivych schopnosti,

— ma komunika¢ni dovednosti a organiza¢ni schopnosti,

— respektuje zvlastnosti cilové skupiny,

— ma socialni citéni,

— je motivovany k praci v socidlni oblasti,

— adekvatné reaguje na podncty,

— ma schopnost spolupracovat v tymu,

— zastava profesionalni eticky piistup,

— Vv innostech jasné a Citeln¢ vyjadiyje svilj odmitavy postoj vii¢i drogdim a aktualné
drogy neuziva,

— Vvptipad¢ pracovniki, ktefi méli v minulosti problémy s drogami nebo alkoholem,

pozaduje organizace minimalné 3 roky trvajici abstinenci.

Velmi uzite¢né pro rozvoj osobnosti a ziskani novych dovednosti je vedle vycvikl, semi-

naitu a kurzt i supervize a to jak tymova, skupinova, tak individualni.
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3.3 Cile terénni socialni prace

Cilem terénni socialni prace je kontaktovat skrytou ¢ast cilové skupiny populace, tj. osoby
¢iskupinu osob, které spadaji do cilové skupiny uzivatel, ale doposud nevyuzivaji sluzby
7zadné instituce, zaméfené na prevenci snizovani Skod v oblasti drogové zavislosti a v tom-

to sméru na né pozitivné plisobit a motivovat je.

Hrdina, Kor¢iSova (2003) Cleni cile terénnich programi vzhledem k minimalizovani di-
sledkli uzivani drog, jak pro samotné uzivatele, tak pro celou spolecnost, na jednotlivé bo-
dy:
— udrzet nizky vyskyt HIV/AIDS pozitivity,
— snizit vyskyt hepatitidy B, C,
— snizit pocet umrti v disledku predavkovani,
— predchdzet kriminalité,
— motivovat uzivatele drog ke zméné Zivotniho stylu smérem k abstinenci,
— ucit uzivatele drog ,,bezpecnéjSimu‘ uzivani a zdsaddm bezpecného sexu
— motivovat Kklienty k vyméné pouzitého injekéniho materialu nebo jeho bezpecné
likvidaci,
— udrzovat nejvice exponovand mista na oteviené drogoveé scéné v Cistoté (sbér odho-
zeného injekéniho materialu)
— navazovat divéru a motivovat klienty ke kontaktu se sluzbami pro uzivatele drog
Z vyse uvedenych bodt je ziejmé, ze pti vykonu terénni prace je brano na zietel, ze prave
uzivatelé, ktefi nejsou v kontaktu s institucionalizovanymi sluzbami, jsou méné informo-

vani o moznych dusledcich a dopadu uzivani drog na zdravi své i zdravi celé spolecnosti

V tomto sméru Rhodes (1999) poukazuje na moznost intervence v pocateéni fazi drogové
drahy konzumenta piedtim, nez dojde k nebezpe¢nému zpiisobu uzivani drog napf. pouZiti

injek¢niho materidlu po kamaradovi.

Mezi cile terénni socialni prace patii také zajisténi kontinuity cilt a to za spoluprace

S jinymi sluzbami a odborniky.

Autofi Metodické ptiruc¢ky pro vykon terénni socialni sluzby podle vzoru Standarda kvali-
ty socialnich sluzeb pro rok 2002 zdiraznuji cile vykondvat sluzbu v ptirozeném prostiedi
s respektem prava na lidskou dlstojnost uzivateli a odbornost poskytovani sluzeb. Kon-

krétni cile stanovuje uzivatel ve spolupracis pracovnikem.
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Terénni socidlni prace se dale zaméfuje na uskuteciiovani osobnich cild, tj. cili, kterych
milze uzivatel ve spolupraci se streetworkerem dosdhnout. Forma a pribéh dosahovani
osobnich cilii je individualni a zalezi na domluvé se streetworkerem. Vse se vSak odehrava

na zakladé svobodného rozhodovani uzivatele.

3.3.1 Public Health

Public Health (dale jen PH) je jednim z modeld, ktery se promitd do profilu drogové pro-
blematiky. Cilem je ochrana vefejného zdravi prostifednictvim omezeni zdravotné skodli-
vych jevl v populaci. PH vychazi z epidemiologie, sociologie a vetejné politiky. (Kalina,
2003)

Pristup PH vznikl jako dusledek rozSitovani infekénich chorob (AIDS, hepatitidy B a C),
kdy jednou z hlavnich pfi¢in pfenosu bylo sdileni pouzitého injek¢niho materidlu mezi

uzivateli drog.

Hrdina (2003) zdtraziuje spole¢ny jmenovatel ochrany zdravi pfes rozdilné zajmy klient
a zajmy spole¢nosti. Pii snizovani poskozeni zdravi celé spole¢nosti je problém jednotlivce
vniman jako problém celku, a proto ma PH v boji proti epidemii HIV/AIDS §ir$i rozmér.
Diky vyméne injekéniho materidlu, poskytovani kondomti a poradenstvi se omezuje Siteni

infek¢nich chorob nejen mezi problémovymi uzivateli, ale 1 mezi nedrogovou populaci.

3.3.2 HarmReduction

Prace streetworkert vychazi z pfistupu minimalizace poskozeni ,,harm reduction®. Zakla-
dem je pragmati¢nost. Zaméfuje se na uzivatele, kteti drogy berou a nehodlaji ptestat. Ci-
lem tohoto opatfeni je stabilizovat zdravotni a socialni stav uzivatele. (Kalina, 2003) Neu-
siluje 0 absolutni eliminaci drog a jejich uzivani, snazi se, aby negativni dusledky uzivani

drog mély co nejmensi dopad.

Hrdina (2003) uvadi tfi zakladni piistupy a strategie Harm Reduction (dale jen HR). Prvni
se tyka uz zminéné pragmati¢nosti vefejného zdravi a ptinasialternativu k mordlnimu zpt-
sobu uzivani drog. Druhy piistup povazuje abstinenci za ideal, ale pfijima i rtizné alternati-
vy pro praci s neabstinujicimi klienty. Posledni pfistup uplatiuje nizkoprahovost, tj. do-
stupnost sluzby. Klienti jsou ¢asto lidé na okraji spole¢nosti bez finan¢nich prostiedki, a
pravé nizkoprahovost umoziuje praci s témito klienty. Tato sluzba je pro vSechny dostup-
na a z vyzkumi, které¢ uvadi Hrdina (2003) muze sluzby fidici se principy HR oslovit 70 —

80 % problémovych uzivatel.
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V ramci poradenstvi a vzdélavani HR seznamuje klienty s postupy, jak drogu aplikovat a
vyuzivat dal$i zdravotni material, kam patii dezinfekce, filtry, destilované vody a naplasti.
S t¢mito informacemi streetworketi seznamuji klienty i prostiednictvim tiSténych materia-

10, letakit, brozurek atd.

Do ramce HR patiii nahrazovani drogy substitu¢nimi 1éky (napt. metadon, subutex). Hrd i-
na (2003)

Existuje velka Cast spoleCnosti, ktera s pfistupem HR nesouhlasi a ptiklani se k modelu
spole¢nosti bez drog. Ale vzhledem k nedostate¢nym pokustim o vymyceni drogové zavis-

losti, se HR jevi jako opodstatnéna soucast prevence drogové zavislosti.

3.4 Cilova skupina

Vymezovani cilové skupiny by dle Macka (In Stanicek, Syrovy, Herzog, 2007) mélo pro-

bihat na ¢tyfech urovnich.

1. Abstraktni troven, ktera dava vefejnosti jasnou, ale jednozna¢nou odpovéd’, pro
koho jsme urceni.

2. Obecnou, tykajici se zakladniho ramce kdo je a kdo neni klientem.

3. Konkrétni, podrobné vymezujici potfebné pro stanoveni cilii a prostiedkt k jejich
dosazeni.

4. Pracovni, kdy se definuje profil typického klienta.

Glosar (In Hrdina, Kor¢iova, 2003) vymezuje cilovou skupinu jako jednotlivce ¢i skupi-
ny, které nejsou efektivné zachycovany existujicimi institucemi, bud’ proto, ze témto insti-
tucim neduveétuji a vyhybaji se jim, nebo proto, Zze v nich nemohou najit takové sluzby,

které potiebuji. Jednu ze specifickych cilovych skupin tvoii uzivatelé drog.

Casto jsou to lidé na okraji spole¢nosti, kteii se chovaji rizikovym zptisobem a nemaji mo-
tivaci ke zmén¢, pfiCemz Standardy odborné zpisobilosti terminem ,souvisejici rizikové
chovani“ ptipadné ,jiné formy rizikového chovani“ rozumi riizné formy rizikového chova-
ni a jednani, které pfimo nebo neptimo souviseji s uzivanim navykovych latek (napt. rizné

formy agresivniho chovani, problematika bezpecného sexu, gambling apod.).
Nejcastéjise jedna o injekéni uzivatele amfetaminti nebo opiata.

Kazdy poskytovatel streetworku ma pfesné¢ definovanou cilovou skupinu. Obcanské sdru-

zeni Onyx, které je poskytovatelem sluzby terciarni drogové prevence na Zlinsku, v ramei
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programu streetwork, ¢leni cilovou skupinu na ,hlavni cilovou skupinu® programu, kterou

tvofi uzivatelé drog. Tuto skupinu vzhledem ke specifiktiim dale déli na:

— osoby zavislé na navykovych latkach
— intravendzni uzivatele

— uzivatele t¢kavych latek

— klienty uzivajici psychofarmaka

— klienty s kombinovanou zavislosti

— experimentatory a mladistvé uzivatele
— uzivatele tanecnich drog

— abstinujici uzivatele

Dalsi skupinou jsou ,,0soby blizké*, tedy rodiCe, partneti, piatelé, ptibuzni a dalsi blizci
uzivatell drog. Tieti skupina ,,vefejnost zahrnuje skupiny obyvatel, které by mély byt
informovany o ¢innosti v ramci primarni prevence. Jde napf. o skupiny ucitelti, zakd, stu-

dentt, rodicd, péstount atd. (Netocny, 2007)

Jak je uvedeno v Seznamu a definicich vykont drogovych sluzeb (2006), souhrnné 1ze jako
cilovou skupinou oznacit jakoukoli specifickou skupinu v populaci (vymezenou napt. vé-
kem, mirou rizika, neptiznivou zdravotni, socidlni, pravni ¢i jinou situaci), na niz se zame-

fuje uréity program nebo sluzba.

Terénni socialni sluzba v oblasti drogové problematiky neni jen sluzba pro uvedené cilové

skupiny, ale sluzba pro celou vefejnost.
3.5 Metodika prace s uzivateli drog

3.5.1 Formy prace
Bednafova, Pelech (2000) ¢innost streetworkerti rozd€luji na ti'i formy:

— pfimou préci,

— nepiimou praci,

— presahujici praci.
Ptimé prace je vykondvana piimo s konkrétnim klientem nebo skupinou a to v pfirozeném
prostiedi. Soucasti pfimé prace je monitoring prostiedi, depistaz tj. aktivni vyhledavani a
kontaktovani potencidlnich uzivatelli, aktudlni krizova intervence, poradenstvi, terapie a

snizovani zdravotnich a socialnich rizik.
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Nepiima prace souhrnné oznacuje zajistovani a planovani ¢innosti v zajmu cilové skupiny.

Jedna se o administrativni praci, prezentace, jednanis institucemi, popf. se sponzory.

Prace piesahuyjici pojima jak praci pfimou, tak nepfimou. V ramci ptesahuyjici prace se fesi
konkrétni ptipady s klienty, které vznikly v prib&hu piimé prace. Zahrnuje metodické ve-
deni, profesni vzdélavani, supervizi, intervizi. Prace ptesahujici byva oznacovana té¢z jako

prace smiSena.
3.5.2 Geografické vymezeni

Mezi prvni tkoly terénniho pracovnika patfi geografické vymezeni ptisobnosti. Vybér 1o-
kality je Casto predem zadan podle spole¢enské potiebnosti a pole plisobnosti streetworke-
ra vymezi zaméstnavatel. Do jisté miry je i vybér lokality zavisly na osobnim uvazeni pra-
covnika. Je- li dokonfeno geografické vymezeni ptusobeni pracovnika, nasleduje faze dru-

ha, mapovani. (Bednatova, Pelech 2000)

Pii vymezeni lokality by mél streetworker postupovat s rozvahou a brat na védomi vlastni
sily. Je nutné pfedchazet neredlnym predstavam o svych moznostech zajistit napt. rozle h-

lou ¢ast mésta.

3.5.3  Monitoring

Monitoring neboli mapovani lokality se 1i§i dle zakdzky. (Herzog, 2007) Bednatova, Pe-

lech (2000) uvadi oblasti, které musi streetworker brat v tivahu:

— charakter lokality (velikost, obcanskd vybavenost, typ zistavby, mozna kulturni a
sportovni vyziti),
— demografické podminky (pocet obyvatel, vékové rozmezi, zaméstnanost, pohlavi),

— podminky a mista setkavani ¢lent cilové skupiny.

Féze mapovani mize nabyvat rizné délky a to v zivislosti na typu lokality, schopnostech a
dovednostech streetworkera. Schopnosti, které ptispivaji k rychlému pribehu monitoringu,
jsou pozorovani, snadné navazovani kontaktd s lidmi, absence strachu a trpélivost. Délka
monitoringu je vazana i na rocni obdobi a na fazi dne, kdy se provadi. (Zimmermannova,

2007)
Monitoring 1ze dle Herzoga (2007) rozd¢lit na ti'i hlavni ukoly:

— ziskat dostate¢nou znalost lokality,

— shromazdit dostupné udaje o cilové populaci a udaje analyzovat,
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— navazat kontakt a spolupraci s kliCovymi institucemi.

Bednatova a Pelech (2000) doporucuje, pied vstupem do teritoria cilové skupiny, podrobné
prostudovat dostupnou literaturu o daném typu skupiny, piedev§im jedna-li se o skupiny
jedincl vyznavajicich alternativni kulturu (punk, hooligans, atd.) Jako zdroje ziskavani
informaci uvadi Zimmermannova (2007) statistiky o vékovém sloZeni lokality, poctu oby-
vatel, pohlavi atd. Dale mohou poslouZit novinové ¢lanky, dostupné informace od kurato-
ria, méstské policie, Skol, apod. O samotné praci by mél streetworker spole¢né s vedenim

organizace informovat mésto, ¢iptisluSnou obec.

Spolupraci s méstem, obcemi a dal§imi institucemi pokladdm za st€zejni a to nejen v ramci
predavani informaci o provadéné praci, cilové skupiné apod., ale i ziskavani finanéni pod-

pory, jak od mésta, obci, tak od jinych instituci ¢i sponzort.

Diky monitoringu streetworker ziskdva cenné informace usnadiiyjici pozd¢€jsipraci s klien-
ty. Ziskava podrobné informace o velikosti a sloZeni cilové skupiny, o problémech skupiny
a celé lokality, 0 moznostech tradveni volného casu v dané lokalité a o celém socidlnim pro-
stfedi ovliviiujici jedince.

Proces mapovani vykonava streetworker pribézné. Mohou se objevovat nové jevy, zmény

v cilové skuping a ty je tieba vcas zachytit.

3.5.4 Vyhledavani

Treti fazi pfi zavadéni terénni prace je vyhledavani cilové skupiny. Pti vyhledavani cilové
skupiny se opét uplatiiuje uméni pozorovat. V této fazi ptichdzi pracovnik piimo do pte-
dem vymezené do lokality a odhaduje, kdo z osob v dané lokalité patii do cilové skupiny a

komu nabidne informace o moznosti vyuziti sluzeb.

Streetworker pozoruje, kdy a kde se klienti objevuji v navaznosti na ro¢ni dobu, den v
tydnu, hodinu. V 1ét¢ se predpoklada se zvyseny pocet klientli v parcich a otevienych pro-
stranstvich. V zim¢ naopak budou navstévovat uzaviené prostory (herny, hospody, vestib U-
ly), kde se mohou piipadné ohrat. Bude-1li se jednat o klienty, ktefi se vyhybaji Skolni vyu-

ce, zastihne je streetworker v dopolednich hodinach béhem pracovnich dnt.

Pracovnik si dale v§ima, zdali se klienti pohybuji osamocené nebo ve skupinkach, kde se

schazi a jakou ¢innost vykonavaji (potloukaji se méstem, piji alkohol, hraji hry, atd.).
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3.5.5 Kontaktovani

Kontaktovani klientlh mnozi autofi vnimaji jako kriticky bod terénni prace. Existuje fada
zpusobt jak navazat kontakt s klientem. Bednatova, Pelech (2000) mluvi o tfech typech

prvniho kontaktu.

1. aktivni (ofenzivni) — ptimé osloveni ¢lent skupiny
2. pasivni (defenzivni) — pohyb v mistech, kde se klienti setkavaji, cekani na osloveni
ze strany skupiny, pobyvani vedle skupiny a ziskavani divéry

3. pfes tfeti osobu — pracovnika ptrivede ¢len skupiny

Zacinajici pracovnik vyuziva predevsim prvni dva zplsoby a postupem casu s piibyvajici-
mi Kklienty pfichazi na fadu i kontaktovani osob prostiednictvim tieti osoby. Pro zkusené

pracovniky je naopak tfeti typ navazovani kontaktu asty a velmi oblibeny.

Rhodes (1999) tyto tfi metody oznacuje jako ,bezprosttedni kontakty™ (Cold contacts),
,piirozené kontakty” (Natural contacts) a ,,lavinovité kontakty* (Snowball contacts). Jed-

notlivé metody podrobnéji rozepisuje.

Zpisob kontaktovani se odviji od komunika¢nich dovednosti streetworkera. Pro n¢které
Cleny cilové skupiny muze byt kontakt se streetworkerem prvni zkuSenosti se socialni
sluZzbou. Prvni osloveni ovlivni 1 nasledujici spolupraci mezi klientem a pracovnikem, pro-

to je dulezité, aby byl prvni krok ke klientovi pfedem promysleny.

Je nutné siuvédomit, ze sluzby nabizené streetworkerem miize osoba odmitnout a v tomto
piipad¢ je tfeba dat prostor druhé strané, popiipade se vzdalit a zametit pozornost na jinou

osobu ¢i skupinu. Potfebu kontaktu musi mit vzdy obé¢ strany. (Bednatfova, Pelech, 2000)

Ulehla (2007) uvadi zakladni a zarove univerzalni pravidla pro navazovani kontaktu

s klientem. Jsou jimi:

1. vstficnost

2. védomi svého sluzebniho postaveni
3. soustavné objasniovani vlastni pozice
4

. prebirani starostijen tam, kde neni zbyti
Klient by mél citit, Ze je pfijiman, respektovan zaroveit odpovédny za sva rozhodnuti.

Pro pracovnika je dillezity moment pieklenuti, zda dochazi ke sblizeni, &i nikoli. (Ulehla,
2007) Je-li osoba ochotna pokra¢ovat v kontaktu, zavisi na diveéte v streetworkera a pocitu

bezpeci.
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Bezpeci je dilezité jak pro klienta, tak pro pracovnika. Oba by se m¢li citit v pfitomnosti
druhého uvolnéné a bez napéti. Vytvortit bezpec¢nou atmosféru nejen pro sebe, ale i pro
klienta je jednim z ukoli streetworkera. Bez pocitu bezpeci pracovnik neni schopen podat
optimalni vykon a nedocili otevieni se klienta. Ulehla (2007) tuto skute¢nost potvrzuje

pravidlem pifimé uméry, ¢im bezpecnéji se citi pracovnik, tim bezpecnéjise citi 1 klient.
Klient by mél ziskat, dle Zimmermannové (2007), tyto informace:

— jméno pracovnika, jeho role a pfedstaveni dalSich pracovnik organizace,

— provozni a kontaktni dobu, lokalitu a misto, kde streetworker pracuje,

— kontakt,

— informace o charakteru sluzby, prava a povinnosti, které vyplyvaji z poskytovani
sluzeb,

— informace 0 zaméstnavajici organizaci.

Pracovnici mohou klientovi pfedat informace formou letdki. Informac¢ni material by mél
obsahovat pfesny nazev organizace, poslani, cile, komu je sluzba ur¢ena, adresu, kde orga-

nizace sidli, poptipad€¢ misto, kde klienti streetworkera zastihnou a kontaktni udaje.

3.5.6 Prace s klientem

Po navéazani kontaktu ptichdzi faize formulovani nabidky. Pracovnik informuje klienta o
sluzbéach, které za organizaci nabizi a o podminkach vyplyvajici ze spoluprace. Klient bud’
nabidku akceptuje, nebo se ji rozhodne nevyuzit. Jak uvadi Standardy kvality socialnich
sluzeb (2007) zptsob sdéleni musi odpovidat moznostem jednani klienta. Komunikace
musi byt upravena tak, aby klient sdélovanym informacim rozumél. Pracovnik proto mluvi

jednoznacné, srozumitelné, vyhyba se pouzivani cizich slov a terminti.

V této fazi se pracovnik seznamuje s klientovym problémem, hled4 pti¢iny vzniku, které
k problému vedly a prohlubuji jej a nasledné navrhuje feSeni problémové situace. Praco v-
nik vychazi zklientovych dobrych vlastnosti, zvazuje jeho realné schopnosti a uvazuje o

moznosti Ucasti rtiznych instituci na feseni klientovy situace. (Hrdina, Kor¢iSova, 2003)

Elich (In Zimmermannova, 2007) zastdva nazor, Ze pro lepsi reflektovani klientovych po-
tfeb a jejich napliovani, je nezbytny Casty a pravidelny kontakt. Je diilezité, aby pracovnik
plné respektoval klienta i jeho rozhodnuti a to i v ptipadech, kdy pracovnik nesouhlasi
s jednanim klienta. V Zddném ptipad¢é jeho chovani nekritizuje, ale snazi se ho pochopit.

Nasledné se muze streetworker klienta dotazovat otevienymi otazkami a nabizet moZznosti
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feSeni klientovych potizi. V ptipad€, ze se podafi pracovnikovi s klientem navazat blizsi

vztah, je mozné chovani klienta ovliviiovat a motivovat ke zméné.

Zimmermannova (2007) uvadi moznosti urychleni faze ziskdvani daveéry prostfednictvim
zazitkovych her ¢i vyletd. V ramci vyletl klienti pozndvaji blize sami sebe, ostatni ¢leny

komunity, pracovniky a odvazisi spoustu zazitkd, ke kterym se mohou v budoucnu vracet.

Prace s jednotliveem je zdkladnim prvkem prace streetworkera a odviji se od néj i prace se

skupinou.

Obsah vlastni prace a jeji délka je zavisla na potfebach klientd. Osvédéenym prostiredkem
pro praci s klienty se ukdzala moznost zazit uspéch a uznani ze strany druhych. Mnohdy
tento pocit v roding ani ve §kole nezazili a proto jej hledali ve skupiné. (Bednafova, Pelech,
2000) Pracovnici mohou pro klienty vytvofit takové podminky, aby se tspéchu a pochvaly

dostalo i jim.

Pti dojedndni zak4dzky (oblast a cile spoluprace) se obvykle v socidlnich sluzbéach sepisuje
dohoda o poskytnuti sluzby. Od této formality jsou vSak terénni programy osvobozeny. Jak
presné uvadi zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach neni podle § 91 stanovena po-

vinnost uzavfit pisemnou smlouvu o poskytnuti sluzby:.

Standardy kvality socidlnich sluZzeb upfednostiiuji metodické aspekty poskytovani sluzeb,

zatimco zdkon pravni stanku uzavieni dohody. (NedéInikova)

Za UspéSn€ skonCenou praci s klientem povazuji Hrdina, Korc¢iSova (2003) vyfeSeni pro-
blému, ktery byl definovan na za¢atku nebo doprovod klienta do vhodné instituce. Ne vzdy
se vSak streetworkerovi podafi projit s klientem cely postup, proto je tieba uvédomovat si

jednotlivé kroky, které se povede uskutecnit.

V ptipadé feseni konkrétnich problémi s klientem se nejcastéji dle Bednafové a Pelecha
(2000) vyuziva:

— individualni diagnosticky pohovor s klientem,

— odborné socialni poradenstvi,

— krizova pomoc,

— mediace,

— socioterapie,

— konzultace s odborniky pro danou problematiku,

— doprovazeni klientl v problémovych fazich zivota,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

— kontaktovani relevantnich instituci,

— pomoc V prosazovani prav a zajmi.

3.5.7 Navaznost na jiné subjekty

Streetworkefi spolupracuji s institucemi ve svém okoli a zprostfedkovavaji tak dalsi sluzby
pro klienty. Pro plynulou navaznost vytvafeji pracovnici socialni sit’ a spolupracuji s dal
$imi institucemi. Hrdina, Kor¢iSova (2003) uvadi kontaktni centra a metadonové progra-
my. Pelech, Bednafova (2000) zminuji mistni instituce statni spravy, samospravy a organi-
zace nevladdniho sektoru. Konkrétné doporucuji kontaktovat referaty (odbory) okresnich
(magistratnich) uradd, urady prace, policii, zafizeni resortu Skolstvi, mladeze a t€lovycho-

vy, zdravotnickd zafizeni, nestatni organizace a instituce mistni samospravy.

Pro praci s klienty je nezbytné vytvotit sit’ odbornik1, ktefi budou ochotni a schopni zapojit

se do feSeni problémi jednotlivych klientt. (Hrdina, Kor¢iSova, 2003)

3.6 Sluzby

Jednotlivé sluzby poskytované pracovniky, Obcanského sdruzeni Onyx, jsou zaznamenany
vV operacnim manuald streetwork. Dle tohoto manudlu pracovniky postupuji. Své sluzby

¢leni nasledovné.

3.6.1 ,IN-COME*“

Po tkonech zajistyjici pfimou praci s klientem a prvnim kontaktu s klientem, pracovnik
s klientem vyplni tzv. ,IN-COME* dotaznik. VypInéni dotazniku umoznuje pracovnikovi

lépe posoudit, které sluzby bude mozno klientovi nabidnout.

Pied vypInénim dotazniku je klient informovan o zpusobu vedeni dokumentace. Rozhovor
S klientem probiha o samoté a pouze se souhlasem klienta.

3.6.2 Informacni servis

Informaéni servis zahrnuje vSechny vyuzivané zplsoby pro Siteni informaci tykajicich se

terénniho programu.

Ptredavéani informaci probihd formou rozhovort nebo prosttednictvim propagacnich mate-

ridld, popft. se tyto formy dopliuji
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3.6.2.1 Poskytované informace
Ptfedédvané informace se tykaji:

— Dbezpecné;si aplikace drog,
— bezpecnéjsiho sexu,

— zdravotniho charakteru,

— pravni oblasti,

— zdrojt vzdélani,

— lécby zavislosti.

3.6.3 Vyménny program

Casto vyuzivanou sluzbou je vyménny program, uréeny piedev§im pro nitroZilni uZivatele.
Jak presn¢ uvadi Seznam a definice vykont drogovych sluzeb vykon zahrnuje vlastni akt
vymény injek¢éniho materidlu nebo jeho soucast — sbér a vydej materialti dle programu HR
(desinfekce, vody, filtry, kyseliny do opiatl, kondomt a zdravotnického materialt). Hrdi-
na, Kor¢iSova (2003) jmenuje dal$i material, jako jsou aluminiové folie a alkoholové tam-
pony. Sluzba ma dva aspekty a to snizovani zdravotnich rizik a poskytnuti injekéniho ma-

terialu jako zpUsobu navazani kontaktu.

Soucasti vykonu je 1 poskytnuti informaci o bezpe¢né aplikaci, bezpe¢né likvidaci pouzité-

ho materialy, ale 1 nabidka jinych moznosti aplikace drogy.

Pracovnici vydavaji pouze takovy pocet injekcei, jaky klient odevzda.

3.6.4 Sbér nalezeného injek¢éniho mate riali

Sbér injekEéniho materidlu probiha na vSech vetejné dostupnych mistech a je povazovana za
sluzbu celé spolecnosti. Pracovnici aktivné vyhledavaji pohozeny injek¢ni materidl, sbiraji

jej a likviduji.
3.6.5 Kirizova intervence

Krizova intervence nebo téZ pomoc v krizi pfedstavuje okamzity socidlni zisah ptimo
Vv prirozeném prostredi klienta. Mezi krizové situace Pelech, Bednafova (2000) radi utek
zrodiny nebo z ustavniho zafizeni, abstinenéni ptiznaky, deprese, pfedavkovani latkou,
suicidalni stavy. Broza (2003) dale uvadi akutni zoufalou tzkost, onemocnéni zavaznou

infekéni chorobou, uzkost spojena s nepfijemnou zkuSenosti zménéného stavu védomi,
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krize ve vztazich, problémy ve Skole, umrti ¢lena party, odsouzeni za prechovavani drog,

podvody, kradeZe, pozice obéti nasili.

3.6.6 Socialni prace

Socialni prace predstavuje socialni poradenstvi a odviji se od konkrétnich pozadavk kli-
enta. V Seznamu a definicich vykont drogovych sluzeb procedura zahrnuje aktivity na
zlepSeni socidlni situace klienta. Socidlni poradenstvi zajist'uje podporu skrze rady, infor-

mace o pravech a povinnostech. (Bastecka a kol., 2005)

Poradenstvi se tyka asistence pii vypliovani formulart, dotaznik, psani Zivotopisu, Zados-
ti, stiznosti, ptihlasek. Soucasti socidlni praice mize byt i asistencni sluzba a probacni do-

hled.

3.6.7 Zdravotnicky servis

Pracovnici nabizeji klientim i zdravotni ukony. Muze se jednat o odérky a rany, otoky a
pohmozdéniny, mirné formy abscestl, zanéty Zil. Pracovnik poskytne klientovi i dostate¢né
mnozstvi zdravotniho materidlu k osobnimu pouziti. V ptipadé zajmu mize klient vyuzit

doprovod k 1ékafi.

3.6.8 Testy

Terénni pracovnik miize poskytovat t€hotenské testy a v piipadé zajmu o testy na piitom-
nost drog (THC, pervitin, metamfetamin, extdze, opiaty) nebo virového onemocnéni
(HIV1, HIV2, HBV, HCV), odkazuje klienty na pracovisté, kde tyto testy provadi, napf.

kontaktni centrum, krajska hygienicka stanice.

Testy se provadéji z moc¢i, krve ¢i slin. Mo€ k vySetfeni by se dle NeSpora (2003) méla

odebirat zasadn¢ pod dohledem.

3.6.9 Individualni poradenstvi

vvvvvv

enty, ktefi se nevyhybaji kontaktu a sami jen navazuji. Od tohoto klienta se o¢ekava pravi-
delna spoluprace. Broza (2003) povazuje tento typ prace za odliSny a nadéjnéjsi ve smyslu
pfymuti intenzivngj$i spoluprace s pracovnikem. Cilem individudlniho poradenstvi je spo-

le¢né hledani moznosti umoznujici posun ke spokojenéj$imu zpusobu Zivota.
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3.6.10 Odkazy a zprostredkovani

V piipadé€, Ze klient nehodla nebo nemiize vyuZzit nabizené sluzby, predd pracovnik infor-

mace o konkrétnim zafizeni, které bude schopno klientovy pozadavky spInit.

3.6.11 Asistenc¢ni sluzba

Asistence je provadéna ve spojeni s ostatnimi nabizenymi sluzbami a to v pfipad¢, neni-li

klient schopen samostatného jednani. Asistence miize zahrnovat:

— zprostiedkovani zaméstnani,

— ziskani dokladu,

— komunikaci se zdravotni pojistovnou,
— ziskavani socialnich davek,

— navstévu lékare,

— doprovod na detox

— doprovod z detoxu do komunity.

3.6.12 Telefon
Prostfednictvim telefonického rozhovoru jsou klientim poskytovany tyto procedury:

— socialni prace s uzivatelem, s rodicem a dalsi blizkou osobou,

— poradenstvi s uzivatelem, s rodicem a dalsiblizkou osobou,

— krizova intervence s uzivatelem, s rodiCem a dalSi blizkou osobou,
— socialni prace s neuzivatelem,

— poradenstvi s neuzivatele.
Klienti maji moznost vyuzit telefon k odchozimu volani. To podléha pravidlim, se kterymi
je klient pted telefonatem seznamen.
3.6.13 Individualni poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientim
Rodice ¢asto nadhodnocuji situace, zvlasté v ptipadé zisténi, Ze jejich dité koufi marihua-
nu. Ukolem pracovnika je zjistit zavaznost situace a podle toho postupovat. (Broza, 2003)
V této chvili je tfeba rodi¢e vyslechnout, uklidnit a poskytnout jim potfebné informace.
Za hlavni cile poradenstvi Broza (2003) povazuje:

— zklidnéni rodiCe,

— pokusit se jasn¢ strukturovat situaci,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

— vyhodnotit redlnou situaci,
— nabidnout moznost feSeni,

— nabidnout jiné moZnosti péce o sebe.

3.6.14 Prace s rodinou

Sluzba prace s rodinou rozdéluje ¢innost na poradenstvi parové a poradenstvi rodinné. Ak-
tivity se zaméfuji na podpofeni rodinného systému a ozdraveni vztaht.. Poradenstvi mlize

probihat spole¢né s klientem a jeho rodinou, jednotlivé nebo s rodinou bez uzivatele.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 JAK SE LISI METODIKA PRACE TERENNIHO PRACOVNIKA
(STREETWORKERA) V BRNE A VE ZLINE?

4.1 Cile vyzkumu

Cilem navrhovaného projektu je popsat a prozkoumat, zda a jak se shoduje a v ¢em se 1i8i

metodika prace terénniho pracovnika (streetworkera) v Brn¢ a ve Zlinég.
Vyznam projektu vidim v n€kolika rovinach:

— Ziskani novych poznatkti o pfi¢inach odliSnosti prace streetworkerut.
— Nové informace mohou byt vyuZity k zefektivnéni prace streetworekt, predev§im

zaCinajicich streetworkert.

Prakticka ¢ast svym obsahem prohlubuje ¢ast teoretickou a vychazi z jejich hlavnich in-
formaci tak, aby rozSifovala obzor terénnim pracovnikiim a osobam, ktefi se problemati-

kou streetwork zabyvaji.

Srovnavani metodiky prace je st€zejni téma praktické casti. Srovnani probihalo s ohledem

na klientelu a geografické vymezeni plisobnosti streetworkert.

Vysledky projektu mohou obohatit znalosti o problematice v oblasti metodiky prace soc -
alniho terénniho pracovnika a terénniho pracovnika pracujicimi s drogové zavislymi a ze-
fektivnit jejich praci. Nove ziskané informace budou k dispozici pracovniktim a dobrovo |-
niktm v Kontaktnich centrech a Steetworku a jinym socidlnim pracovnikiim zabyvajicim

se praci s drogoveé zavislymi.

4.2 Navrh planu vyzkumu

Navrh planu vyzkumu byl vytvafen na zaklad¢ polozené vyzkumné otdzky a to tak, aby
zdkladni pistup a pouzité metody byly schopné vytvotit odpovidajici rdimec pro zpracova-

ni ziskanych dat.

V praci se jednalo o zodpovézeni otazky tykajici se srovnavani metodiky prace streetwor-

kerti v odlisnych méstech. Plan vyzkumu je popisovan v nasledujicich ¢astech.

4.3 Zakladni pristup

Pro vytvéreni praktickeé ¢asti byla zvolena strategie oznacovana jako zakotvena teorie.
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Zakotvena teorie, jak ji popisuje Hendl (2005), je navrh pro zjistovani specifické ,substan-
tivni* teorie, ktera se vymezuje na ur¢ity okruh osob v populaci. V pfipadé bakalatské pra-
ce se jednd o streetworkery, kteti pracuji a prichazeji do styku s lidmi, ktefi jsou ohrozeni

drogou.

4.4 Vyzkumna metoda

Vzhledem k vyzkumné otazce a omezenému poctu moznych respondentd byl pro vyzkum

vybran kvalitativni vyzkum.

441 Kovalitativni vyzkum

V sou¢asné dobé, jak uvadi Svec a Hrbatkova (2007), se do popiedi dostava kvalitativni
vyzkum bez toho, aby vytlacoval kvantitativni. Vyuziva se pro ziskavani a zpracovani dat

kvalitativnim zptisobem.

Strauss, Corbinova (1999) definuji kvalitativni vyzkum jako jakykoliv vyzkum, kde se

ziskavani vysledkl neprovadipomoci statistickych procedur.

Vyzkum je zalozen na vyhledavani a analyze jakychkoliv informaci, které ptispivajik ob-
jasnéni vyzkumné otdzky a provadi induktivni a deduktivni zavé€ry. Vyzkumnik pracuje
snovymi lidmi. Sbér dat a analyza probihaji v delSim casovém useku, pfi¢emz analyza dat
a sbér dat probihaji soucasn¢. Po analyze s ohledem na vysledky se vyzkumnik rozhodne,

ktera data jsou dilezita a za¢ne se sbérem dat a analyzou nanovo. (Hendl, 2005)
45 Metoda vybéru vyzkumného vzorku

45.1 Metoda zamérného (ticelového) vybéru

Miovsky (2006) povazuje metodu zamérného vybéru za nejrozsifenéjsi metodu vybéru v
kvalitativnim pfistupu. Pfi zamérném vybéru si vyzkumnik vyhleda ucastniky podle uréi-

tych viastnosti. Kritériem vybéru je vlastnost nebo stav.

V tomto ptipad¢ bylo kritériem pracovni obsazeni (streetworketi) zriznych mést (Zlin,
Brno). Dle tohoto kritéria byli vybrani dva respondenti (muz a Zena), streetworkefi pracuji-
cipod zastitou Obcanského sdruzeni Onyx ve Zlin€ a dva respondenti (muz a Zena), stree-

tworketipracyjici pod vedenim Sdruzeni Podané ruce, o.s..
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46 Metoda ziskavani dat

Data mohou byt ziskdvana riznymi metodami. Vybér metody se odviji od pozadovaného
typu informace, od koho ji budeme ziskavat a za jakych okolnosti se tak bude dit. (Hendl,
2005)

Vybér metody ziskavani dat byl ovlivnén i cilem praktické ¢asti, tedy srovnavanim odpo-

védi od respondentil v jinych méstech.

4.6.1 Polostrukturovany rozhovor

Podle Miovského (2006) je polostrukturovany rozhovor nejrozsitenéj$i podobou metody
interview, protoze fesi nevyhody nestrukturovaného, tak plné¢ strukturovaného rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor oproti nestrukturovanému klade vétSi naroky na technickou
ptipravu. Vytvoii se zavazné schéma, obvykle tvofené okruhy otazek, na které se respon-

denta budeme dotazovat. Je mozné zaménovat poradi otdzek a pfesné znéni.

Tento typ rozhovoru dovoluje tazateli ptat se a nechat si vysvétlovat pasaze, jimz neporo-

zumél

Je pfedem definovano tzv. jadro rozhovoru, tj. otdzky a témata, na které se tazatel v prubé-

hu rozhovoru zamétuje. (Miovsky,2006)

Polostrukturovany rozhovor nabizi i rozmanita prostiedi, kde je mozné rozhovor uskutecnit

(kavarna, klub, kancelar, ordinace).

4.6.2 Priprava a pribéh rozhovoru

Tvorbé otazek rozhovoru predchdzelo dikladné prostudovani literatury tykajici se metod

ziskavani dat.

Celkovy pocet otazek byl 30. Rozhovor se rozélenil na otazky uvodni (2 otazky), hlavni (5
otazek), podotazky (20 otazek), navazujici (pocet otazek se lisil) a ukonovaci (3 otazky).

Hlavnich otazek bylo pét, pfiCemz kazda znich obsahovala nckolik podotazek, které
vrozhovoru bud’ zaznély, nebo byly vypustény a to zdivodu odpoveédi respondenta na
podotazky vramci hlavni otazky nebo otdzky predeslé. Hlavni otazky charakterizovala
otevienost a tim se zajistila pruznost a volnost v odpovédich respondenta. Otazky se

V prubéhu rozhovoru dle potieby upravovaly a dopliovaly.
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Mnozstvi otazek bylo ur¢eno s ohledem na délku rozhovor. Predeslo se tak mozné unave
respondentll a ztrat€ pozornosti. Otazky byly formulovany jasné a stru¢né, aby respondenti
porozuméli jejich znéni.

Odhadovana délka rozhovoru ¢inila 40-60 minut.

Pro provadéni rozhovort se zajistilo soukromé a nerusené misto, ptipadné misto, které

respondentovi vyhovovalo.

4.7 Priprava a zobrazeni dat

Prostfednictvim polostukturovaného rozhovoru se ziskaly informace, k teré bylo tteba fixo-

vat, upravit a zobrazit. Redukce dat se odehravala paralelné s jejich analyzou.

Fixace kvalitativnich dat probihala pomoci audiozaznamu. Zaznam zcela nestrané a piesné

zachytil mluvené slovo a usnadnil praci pii pfepisu dat do tiSt€éné podoby.

4.7.1 Transkripce

MIluveny projev byl z digitdlniho diktafonu pfepisovan do pisemné podoby doslovné, tzv.

doslovnou transkripci.

Ptepis umoznil dulezitd data podle potieby podtrhavat, doplinovat komentafem, srovnavat

jednotlivd mista v textu a porovnavat text s texty jinych rozhovorti.

4.7.2 Navrh kategorii

Vytvareni kategorii slouzi k provedeni redukce dat. Tyto systémy jsou nezbytné pro navrh
zobrazovani dat. Navrh systému kategorii slouzi pro systematickou klasifikaci a rozttidéni
dat. Pomoci téchto kategorii usporadame data tak, ze je prifadime k riznym nadpistim.

Kategorie jsou bud’ dané, nebo vznikajiad hoc. (Hendl, 2005)

ProtoZe byl rozhovor polostrukturovany, kategorie odpovidaly hlavnim tématim rozhovo-

ru. Vzniklo sedm kate gorii:

predpoklady pro praci
uzivatelé drog

komunikace

prvokontakt a staly kontakt

cilova mista

o o k~ 0w oE

specifika ptimé prace
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7. profesionalni ptiprava.

V navrhu kategorii se odrazi jednotlivé kroky a postupy pfi praci streetworkera a individ u-
alni pohled na odborné znalosti a osobnostni pfedpoklady nezbytné pro praci streetworke-

ra. To v§e s ohledem na mistni ur¢eni pracovni ptisobnosti.

4.7.3 Zobrazovani

Bylo vytvoreno sedm obsahlych tabulek dle hlavnich t¢émat (kategorii) ¢lenénych do Ctyr
sloupci. Kazdy sloupec byl oznac¢en ¢islem respondenta a obsahoval informace, které do-
ty¢ny uvedl pii dotazovani ke konkrétni otazce. Tyto tabulky redukuji podstatnou ¢ast zis-
kanych dat z vice nez dvaceti stran textu. Sloupce obsahovaly kody zastupujici tdaje, kte-

rymi byly oznaceny ¢asti textu rozhovort s ohledem na kontext.

4.8 Vyhodnocovani

Ziskana kvalitativni data nemivaji strukturovanou podobu a tim zpUsobuji komplikovangjsi
vyhodnoceni. Tomu se do zna¢né miry pfedeslo navrhnutym polostrukturovanym rozhovo-
rem, ¢imZ se usnadnila i realizace redukce dat. Vyhodnocovani a interpretace dat se vSak

neobesla bez ptimych citaci z rozhovort.

4.8.1 Analyza kvalitativnich dat

Analyza dat probihala soustavné se sbérem dat a pokraCovala az do doby vyhodnoceni

informaci.
Data byla analyzovana dle zakladnich prvka zakotvené teorie, jimiZz jsou koncepty, katego-
rie a propozice.

Béhem oteviteného kodovani textu se lokalizuji témata v jednotlivych rozhovorech. Jako
koncepty oznacuje Hendl (2005) teoretické pojmy, zdkladni jednotky analyzy. Teoretické

pojmy mohou oznacovat slova, slovni spojeni, véty, odstavce ¢i celé texty.
Jednotlivé koncepty byly uspotadany do obecnych kategorii.

Je nékolik zpisobt jak oteviené kodovani provadét. Strauss a Corbinova (1999) uvadi tii
typy otevien¢ho kédovani a to analyzu rozhovoru a pozorovani fadek za faddkem nebo po

vétach a odstavcich ¢i analyza celého dokumentu.

Pro ucely této prace bylo vybrano kédovani po vétach. V poptedi tohoto pojeti stoji otdzka

,Jaka je hlavni mySlenka vyjadfena touto vétou?* Vybrany usek textu se oznaci pojmem a
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po té se vyzkumnik vrati kK podrobnéj$ianalyze tohoto pojmu. Tento zpusob kédovani uve-
deni autofi doporu€uji v ptipadech, kdy uz jsou pfedem nadefinovany kategorie a je zamée-

rem kodovat oblasti, které se jich tykaji.

Strauss a Corbinova (1999) oznacuji axialni kddovani jako soubor postuptl, kdy jsou udaje
po otevieném kodovani uspofadany jinou formou, na zdkladé vytvatreni spojeni mezi kate-

goriemi.

Uvazuje se nad pricinami a disledky jevil, podminkami a interakcemi, strategiemi a proce-

sy. Tvofti se osy mezi jednotlivymi kategoriemi. (Hendl, 2005)

Béhem axidlniho kodovani se hledaly pticiny, které vedly ke konkrétnim jevim. Zkoumal
se kontext, tedy podminky, kdy k jeviim dochazi a strategie, které pracovnici aplikovali pro

zvladéani situacis ohledem na intervenujici podminky.
4.9 Vysledky vyzkumu
49.1 1. kategorie: predpoklady pro praci

4.9.1.1 Teoretické pojmy respondentii

vek, vzdélani, vlastnosti, dovednosti, schopnosti, postoje, absence piedsudkt, rizika pti
praci, vztah k praci, komplexnost, styk s uzivateli, blizkost ke klientiim, shodné zajmy,
dojem, zaujeti klientd, nestranny ptistup, patologie, povaha, uvédoméni si reality, hranice,

osobnostni teorie, kooperace streetworkert, neformélni fe¢, piizplisobovani se klientim

49.1.2 Shodné odpovédi respondentii ze Zlina a 7 Brna

Prvni kategorie poskytla celou skalu individualnich pohledt tykajicich se vlastnosti,
schopnosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace streetworkera. Pouze jednu vlastnost,
jezpracovnik nesmi postradat, uvedli shodné v§ichni respondenti. Jedna se o komunikativ-
nost. Komunikativnost je zdkladem pro navazovani kontakta s klienty. Bez ochoty komu-
nikovat a vytvaiet nové kontakty by terénni pracovnici nebyla schopni pfedavat informace

a poskytnout klientiim potfebné sluzby.

V nasledujicich vlastnostech a schopnostech se shodl vzdy jen jeden respondent ze Zlina
sjednim respondentem z Brna nebo dva respondenti z jednoho mésta s respondentem
S druhého mésta. Jsou to empatie, aktivni naslouchani, schopnost ziskat si davéru a za-

ymout potencidlniklienty.
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Pro préaci s uzivateli drog a s lidmi drogou ohrozenymi pracovnici povazuji za dulezité
vzdélani a to pfedevSim v oblasti drogové problematiky. Od pracovnika dotazovani oceka-
vaji orientaci v situacich, o kterych by mél umét premyslet a rychle na né¢ reagovat. Dale
nestranny piistup ke klientim, tzn. ned¢lit klienty na sympatické ¢i nesympatické nebo
podle barvy pleti.

4.9.1.3 Odpovédi respondentii ze Zlina

Shodnych odpovédi tykajici se prvni kategorie uvedli respondenti ze Zlina nékolik. Dle
pracovnikli by se mél vék streetworkera nachazet v rozmezi dvaceti az tficeti lety. Jako
odiivodnéni pracovnici uvadéli zralost, vyrovnanost a piipravenost osoby zvladat nelehké

situace.

Poznadvaci a pozorovaci schopnost byla v rozhovorech zminéna n¢kolikrat a to
v souvislosti s mapovanim terénu a vyhledavanim klientd. Pracovnik by se nemél klientd

,Stitit®, ale vnimat je jako osobnosti.
Dalsi vlastnosti, které respondenti ze Zlina samostatn¢ uvedli, jsou trpélivost, odolnost a

sebevédomi pracovnika.

4.9.1.4 Odpovédi respondentii 7 Brna

Velmi zajimavy postieh uvedl respondent z Brna, odvolavajiciho se na svého vedouciho,
ktery hovofil o jakési ,patologii* streetworkert. Dle jeho slov by méli byt pracovnici ,fiz-
nuti n&jakou osobnostni poruchou®. Své tvrzeni dale objasiiuje. Rika, Ze lidé musi byt ,,na-
tury““a ,prah n¢jaké rizikovosti, nebo prah néceho, cemu se miize postavit, musi mit posu-
nuty vys®“. Jako ptiklad uvadi situace, ve kterych se streetworker béhem prace ocitne (pti-
tomnost pii aplikaci drog, naruSené vztahy a jejich feSeni). Vyrovnaného ¢lovéka v tomto
ohledu vnima spiSe pejorativné a o¢ekava od pracovnika osobitost a pristup ke klientovi

Lpres Silené véci, tedy pres vSechny negativni aspekty klientova Zivota.

Jako dulezity prvek zminuje i schopnost pracovat v tymu. PtifeSeni situaci je spiSe oceno-
van typ osobnosti, kterého respondent oznacil jako ,,uhlazovace®, tedy osobu, ktera bude

konfliktim piredchazet a v ptipad¢€ potieby je urovnavat.
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4.9.2 2. kategorie: uzivatelé drog

4.9.2.1 Teoretické pojmy respondentii ze Zlina

veék klientl, pramérny vék klientt, realny primér, jednotvarnost, narodnost, etnikum, spo-
Jujici prvek, uzivana droga, kombinace drog, kriminalita, vlastnosti, postoje, stupen proje-

vovani, neuvédomovani si skute¢nosti, riznorodost klientely, povahy, znaky

4.9.2.2 Shodné odpovédi respondentii ze Zlina a 7 Brna

Dle uvedenych odpovédi neexistuje typicky klient. Jsou nepochybné znaky, které klienty

spojuji, ale prfedevsim je to samotnd zavislost na drogach.

Klientela je riizna, jak podle primarni drogy, tak podle ve€ku, pohlavi, etnické ptislusnosti
&i zpUisobu brani drog. Casto se jedna o osoby s neutd$enymi socidlnimi poméry, ale mo-
hou to byt i osoby ze zajiSténych rodin. Doprovodnym jevem uzivani drog je i trestna ¢in-

nost.

4.9.2.3 Odpovédi respondentii ze Zlina

Klientela v okoli Zlina je, jak uvadi respondenti, pomérné jednotvarna. Neni zde patrna
7adné skupina uzivatell cizi ndrodnosti ani zfetelnd komunita Romi. ,,Romska populace
tady neni néjak zastoupena,* sdéluje respondent. Streetworketi pracuji s né¢kolika Romy a

v minulosti se Slovaky a Poléky, ale tuto skutecnost vnimaji jako okrajovou zalezitost.

Respondenti se shodyji, Ze 90% klientely jsou uzivatelé pervitinu (metamfetaminu). Do
kontaktu s uzivateli heroinu se dostavaji jen vyjime¢né a to z diivodu minimalniho zastou-

peni uzivatelt heroinu v celém Zlinském Kraji.

Diky této skutecnosti se mohou pracovnici vice specializovat na praci pravé s uzivateli

pervitinu.

Primérny vék klientti se pohybuje okolo dvaceti péti let.

4.9.2.4 Odpovédi respondenti 7 Brna

Naopak respondenti z Brna tvrdi, ze klientela v Brné je velmi pestra. Streetworkefi mnoh-
dy pracuji s UKrajinci, Rusy, Vietnamci, Gruzinci, Dagestanci a Cegenci. ,Cizinci jsou

hodné odtaziti, nejsou tak sdilni, protoze se bojipolicie.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

v

Zrozhovort vySlo najevo, ze specifickou klientelou jsou Romové. Romové jsou z vétsi
casti uzivateli heroinu. Na rozdil od zlinské klientely, uzivatelé vyuzivajici sluzeb stree-

tworku v Brné jsou dle respondenta v 60% uzivatelé heroinu.

Veékovy rozsah klientl je Siroky, v Brné je spousta mladych klientti okolo patnacti let a i

klienti star$i padesat let. Jako realny vékovy prumér povazuje respondent dvacet let.

Respondentka se zmiiluje o mnohych Zenach, které drogy uzivaji intravenodzng, ale sluzbu

nevyuzivaji a materidl si obstaravaji jinym zpusobem. Usuzuje, Ze se tyto uzivatelky za

oy e

4.9.3 3. kategorie: komunikace

4.9.3.1 Teoretické pojmy respondentii

jednotvarnost, etnikum, jednotny piistup, vlastnosti, postoj, stupen projevovani, vék, na-

rodnost, povaha, uzivana latka, znaky, hranice, vliv skupiny

4.9.3.2 Odpovédi respondentii ze Zlina

Jak bylo zminéno, slozeni klientely neni nijak pestré a respondenti neuvadi zadné zmény

v komunikaci s Romy nebo cizinci, které¢ by pii kontaktu mohli nastat.

Zmény pii vedeni rozhovoru jsou otazkou individualni a mohou zaviset na véku, vyspélosti
osob a na typu uzivané drogy. Respondentka ptiblizuje zmény v komunikaci pti praci
s jednotlivymi klienty: ,.... jsou lidi, ktefi hraji takové ty hry, schovavaji se... a na to se

¢lovék musi naladit. ..

4.9.3.3 Odpovédi respondentit 7 Brna

Pfi komunikaci s uzivateli jiné narodnosti nebo pfi komunikaci S Romy hraje velkou roli
jazykova bariéra. Mnohdy je komunikace s t¢émito uZivateli omezend pouze na predéni

informaci tykajici se bezpe¢ného brani drog.

Romské uzivatele vnima respondentka jako komunikativnéj$i osoby, které jsou schopné
bavit se 0 svych problémech bez ostychu. Ziskava si rychleji jejich divéru. Respondentka
zminuje, Ze Clenové této skupiny jsou Casto manipulativni, maji schopnost ,,ukecat” a

,handlovat®. , Radi ptekracuji hranice a pottebuji je pevné stanovit.
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Komunikaci s Romy popisuje respondent jako specifickou a je tfeba se ji naucit. ,,Vic se
S nimi bavit tim jazykem, ne toho gadZza, bilé¢ho, ktery je nuti pfestat brat a nuti je zapojit se

do prace.“ Upfednostnuji ,,... takovy az rapersky zpusob... .

Hiif se pracuje ve skupiné Romt, protoze mezi sebou hovoii romsky a vytvaii tak hraz

mezi skupinou a streetworkerem.
4.9.4 4. kategorie: prvokontakt a staly kontakt

49.4.1 Teoretické pojmy respondentii

selektovani klientd, intuice, vybér klientd, opakované zaregistrovani, znaky, ziskavani kli-
entl, znami klientl, navazani kontaktu, nenuceni kontaktu, odkaz ptatelim, informace,
pronikani ke klientim, hodnoceni osoby, kontakty od klientd, prvokontakt, vyhledavani

klientu

4.9.4.2 Shodné odpovédi respondentii ze Zlina a 7 Brna

Fazi ziskavani kontaktti oznacuje respondent z Brna jako ,,tanceni kolem ohné¢“. Pojmeno-
vava tak vSechny formy vytipovani, vybér a ziskavani klientd. V odpovédich tykajicich se
navazovani prvniho kontaktu respondenti vypovidali shodné. Nejprve v terénu usuzuji na
klienta, po té se dostavaji do jeho blizkosti a snaZi se jej oslovit, zaujmout jej a pfedat mu
co nejvice informaci, tykajicich se nabizenych sluzeb. Dilezité je nestigmatizovat, tzn.
,hefikat, ze zrovna on je uzivatel“. Koho respondenti oslovi, ¢asto zavisi jen na pocitu re-

spondenti, které z pozorovanych osob nabyvaji.

Za nejlepsi a nejrychlejsi zplisob ziskavani prvokontakt povazuji pracovnici ,,nabalovani

lidi na klienty, které znaji“.

V piipadé, Ze se jedna o stalého klienta, snazi se pracovnici verbalné i neverbaln¢ upoutat
jeho pozornost, zaptist s nim rozhovor a nabidnout mu jednotlivé sluzby. Pokud se klient
nachazi ve skupince osob, které pracovnik nezna nebo vi, Ze se nejedna o klienty, sam kli-

enta neoslovuje a vycka, zda jej oslovi klient sam.
Znamé klienty, kteti jsou sami, mohou respondenti oslovit jako prvni a mohou s nimi fesit
1 0osobni témata tykajici se partnert klientti, rodiny, zdravotnich komplikaci a samozrejme

provést vyménu injekéniho materialu.
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4.9.4.3 Odpovédi respondentii ze Zlina

Aktivni vyhledavani je nejcastéjsi formou ziskdvani klientd ve Zlin¢ a jeho okoli. Je to
velmi naro¢na prace. Nekteré osoby je tieba oslovit n€kolikrat a az po té jsou ochotni na-
vazat vztah s pracovnikem a pfistoupit na vyuzivani nabizenych sluzeb. Neustale pozoruji
jednotlivé osoby, zvazuji, zda by se mohlo jednat o klienty. Signdlem pro streetworkera

mohou byt nekoordinované pohyby, zmatena chiize ¢i dychtivé telefonovani.

4.9.4.4 Odpovédi respondentit 7 Brna

K prvokontaktim formou aktivniho vyhleddvani dochazi v Brné jen vyjime¢né. Pracovnici
maji stalou klientelu a k prvokontaktim dochazi prosttednictvim klientd, ktefi pracovniky

znajia své pratelé na pracovniky odkazou.
4.9.5 5. kategorie: cilova mista

4.95.1 Teoretické pojmy respondentit

stalé body, stalé ¢asy, navstévovana mista, schiizky, kontaktovani streetworkert klientem,
zajistovana mista, urCovani mist, nejpravdépodobnéj$i mista, navstévy bytl, podminky
schiizky, vyhody a nevyhody mista, typy od klientii, schliizky na vesnici, typy sluzeb, be z-

pecnost

4.9.5.2 Shodné odpovédi respondentit ze Zlina a 7 Brna

Streetworkeii béhem pracovni doby vykonavajipochiizku po vytipovanych mistech, kde ze
Zkusenosti predpokladaji zvySeny vyskyt cilové skupiny. Respondenti uvadéji herny, hos-
pody, ulice, parky, kluby, nadrazi. Béhem pochiizky mohou klienti kontaktovat streetwor-

kery prostfednictvim mobilnich telefontia v ptipadé potieby Si S nimi sjednat schiizku.
V soucasné dobé se v Brné rozjizdi program, tzv. Brno — venkov, kdy streetworketi na-
v§tévuji 1 pfedem urcené vesnice v okoli Brna. Stejné tak 1 zlinSti pracovnici dojizdé€ji do

okolnich vesnic, kde vyhledéavaji klienty a nabizi jim sluzby.

4.9.5.3 Odpovédi respondentii ze Zlina

Pochiizky a domluvené schizky vypliuji Cas streetworkert straveny v terénu. Prochézi
ulicemi a nav§tévuji mista, kde pfedpokladaji zvySeny vyskyt klientti a pfitomnost potenci-

alnich klientt.
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Stald mista, kde by klienti mohli pracovniky zastihnout, streetworkefi nemaji. Respondent
vzpomind na dobu, kdy se zkouSelo vyhranit ur¢ity ¢as, pro traveni na vytipovaném miste,
ale bylo to bez ocekavané¢ho vysledku. ,,... mame pouze stanovené, ze v urCity den jsme

Vv ur¢itych méstech...*

Na vesnicich je obtizné ,,nakontaktovat* nové klienty a proniknout ke skupinkdm uzivate-

1. Je to zdlouhava prace a vyzaduje trpélivost.

4.95.4 Odpovédi respondentit 7 Brna

Nejcast€ji nav§t€évovana mista v Brn¢, mimo jiz zminénych, jsou v blizkosti nakupnich
center a jmenovité ulice Cejl, VIhka, Bratislavska, Kfenova. V povédomi obyvatel znamé
jako oblasti, kde Ziji Romové. Jak respondent vysvétluje: ,Mista, kde se dyluje, Coruje,

Slape,...*

Brnénsti streetworkefi maji vyhranéna i stdld mista, kde je klienti zastihnou kazdy den
Ve stejny ¢as. Klienti mohou navstivit i tzv. mobilni K centrum, které funguje vecer v auté,
v centru mésta. Tyto typy sluzeb jsou hojné vyuzivany a pracovnici nemaji tolik prostoru

na experimentovani v jinych ¢astech mésta.

Do vytipovanych mist mimo Brno pracovnici dojizd¢ji za pfedem ,,nakontaktovanymi‘
skupinami klientd. Kontakty na uZivatele pracovnici ziskavaji od stalych klientd, kteti vy-
uzivaji sluzby v Brn¢, ale maji své znamé z okruhu cilové skupiny i na vesnicich nebo zis-
kaji kontakt od ndhodného klienta zjiné vesnice, ktery pfijde do styku s pracovniky

V Brné.
49.6 6. kategorie: specifika piimé prace

4.9.6.1 Teoretické pojmy respondentii

taktika, Casté otdzky, prizplisobeni se klientovi, uspofadani mysSlenek, sdileni problému,
zména, nabidka pomoci, postupné vyuzivani sluzeb, vyména HR materidlu, ndvaznost na
dalsi sluzby, Casta témata, otevienost klientd, usnadnéni pomoci, individudlni postupy,
prenechani iniciativy, angazovanost, nenuceni kontaktu, jazykova bariéra, srovnavani kli-
entq, prace s etnikem, vyhody majority, nenuceni kodi, rozdily v podavanych informacich,

neuvédomovani si rozdilli, uzivatele heroinu, uzivatelé pervitinu
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4.9.6.2 Shodné odpovédi respondentii ze Zlina a 7 Brna

,Neexistuje typicky ptistup®, sdéluje respondent z Brna. S timto ndzorem se ztotoziuji 1

ostatni dotazovani. Prace s klientem je individualni, kazdému se drobné ptizpusobi.
Pracovnici se Casto nechaji vést intuici a nejednajipiimo podle teoretickych postupti.

S klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb del$i dobu nebo jsou motivovani ke zméné, pracovnici
provadi strukturovanéjsi praci, pomahaji klientovi utfidit si mySlenky a bavi se o osobnich
tématech. Jako Casta témata, ktera streetworketi spole¢né s klienty fesi, respondenti jmenu-
ji: bydleni klient, obziva, vztahy s rodinou, prateli a okolim, praci, zdravi. Pracovnici kli-

enty motivuji jak k bezpec¢nému uzivani, tak k 1é¢be zavislosti.

4.9.6.3 Odpovédi respondentii ze Zlina

Taktikou respondenta je sdileni ¢asu s klientem. ,.Snazim se s t¢ma lidma jen tak byt.“ Pro-

jevuje o klienty zajem, nenuti je do komunikace a pomaha jim lépe mapovat sebe sama.

Zlinsti pracovnici nemaji mnoho zkusenosti s uzivateli heroinu, protoze pfevazna cast kli-
entely uziva pervitin. UZivatele pervitinu je tfeba vnimat s nadhledem, protoZze mivaji ha-
lucinace, bludy a ne v8e, co povazuji za skutené je realné. I v takovém pitipad€ pracovnici
usiluji o vytvofeni podminek pro hodnotnou praci. Oslovi klienta, zjisti jeho stav a ptipade,
ze je klient svolny ke komunikaci, nabidne pracovnik vyménu injekéniho materialu a ho-

voii o tématech, které jsou pro klienta aktudlIni.

4.9.6.4 Odpovédi respondentii z Brna

,»Rozdily v praci nezavisi na uzivané droze nebo narodnosti“, domniva se respondent. Sou-
di, ze z vétsi vzdalenosti existuji ruzné proménné (jazyk, droga, atd.), ale pfi blizsi spolu-

praci nehraji tyto faktory dllezitou roli.

Rozdiln¢ se k tomuto tématu vyjadiuje respondentka. Jazykovou bariéru ¢asto nelze pre-
Klenout a proto je prace s nékterymi cizinci omezena pouze na vyménu injek¢niho materi-
al, cozrespondentka povazuje za velkou $skodu, protoze akt vymény vnima jako dobry pro-
stiedek pro komunikaci a zaroven vytvaii prostor pro nabidku jinych sluzeb a popiipad¢ i
predani blizsich informaci ohledné 1écby.

Respondentka dale uvadi nékolik rozdilti pfi praci s mlad$imi klienty, uzivateli pervitinu,
heroinu a t€¢hotnymi Zenami. S mladymi klienty (15 az 17 let) je tfeba pracovat intenzivné

a durazné. Tento typ klienttl si neuvédomuje, ze mohou za ¢as pocitovat ptiznaky tzv. kri-
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ze a pripominky jsou ochotni vnimat od muze vice nez od zeny. Uzivani drog v mladi ma
negativni vliv na psychicky i fyzicky vyvoj.

Prevazné Cast klientely uziva heroin a vyménu injekéniho materialii provadi ve vétSim
mnozstvi a VvkratSich intervalech nez uzivatelé pervitinu. UZivatelé heroinu velmi casto
kombinuji drogu s Iéky. U tohoto typu klientely je zvySené riziko pfedavkovani, a proto

S nimi pracovnici prochdzeji zaklady prvni pomoci €astéji nez s uzivateli jinych drog.

Lisi se 1 pfedavané informace a t¢émata rozhovoru. Uzivatelim heroinu jsou predkladany
rizné typu lé¢by, metadonové €i substitucni. Streetworketi vysveétluji vyhody Ikt a riizna

rizika spojena s uzivanim ur¢ité latky a v kombinaci s heroinem.

Dle respondentky, uzivatelé pervitinu ¢asto kombinuji drogu s alkoholem, a setkava se i S
Klienty, kteti uzivaji pervitin, ale jejich primarni drogou je alkohol U tohoto typu zavislos-

nema ndhrazku za drogu, mize davky bud’ snizovat, nebo UpIn¢ abstinovat.

Prace s t¢hotnymi uzivatelkami je také odliSna. Mnohdy nejsou budouci matky dostate¢né
motivovany k abstinenci. Streetworketiproto usiluji o postupné snizeni a stabilizaci davek.
Zeny uzivatelKy neznaji rizika, ktera drogy predstavuji pro dité. Pracovnici i pro t&hotné
uzivatelky upravuji obsah informaci, ktery jim piedavaji. V rozhovorech ¢asto narazi na
tato témata: navstévy lékail, negativni dopad uzivani drog a alkoholu na dité, moznosti

ubytovani pro Zeny s détmi.
4.9.7 7. kategorie: profesionalni pfiprava

4.9.7.1 Teoretické pojmy respondentii

pocateCni obtize, ¢lanky, vstup do praxe, staze, orientace na drogovou problematiku, litera-
tura, internet, pratelé uzivatelé, vztah k praci, ¢lanky v ¢asopisech, rady kolegt, supervize,
dobrovolnictvi, konference, praxe, teorie versus praxe, informace ze Skoly, materialy

Vv praci, kurzy, opravdovost

4.9.7.2 Shodné odpovédi respondentii ze Zlina a 7 Brna

K préci streetworkera musi mit pracovnik vztah, shoduji se respondenti. Je dobré mit teore-
ticky zéklad, ale dotazovani zdiraziuji pfedev§im vztah k této praci. ,,Teorii je tfeba zaku-

13

sit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Pracovnici jiz pfed nastupem do pracovniho poméru inklinovali k drogové problematice a
vzdélavali se v této oblasti. Nejcast€jSim uvadénym zdrojem informaci z oblasti drogové

problematiky a streetworku jsou knihy, ¢lanky v ¢asopisech a staze.

Ptipraci respondenti ¢asto hledaji inspiraci usvych kolegti a to jak kolegl ze stejného pra-

covisté, tak z pracovist’ jinych.

4.9.7.3 Odpovédi respondentii ze Zlina

,No, ten zacatek byl pro m¢ dost svizelny* konstatuje respondent, ktery stal u zavadéni

streetworku ve Zlin€. Sdm se ucil vyhledavat klienty a po t€ jim nabizet sluzby.

Respondentka se o praci streetworkera zajimala od zikladni Skoly, pozdé€ji pfipravovala
prednasky tykajici se drogové prevence a na vysoké skole prohlubovala své znalosti v této
oblasti. Zminuje autory knih jako Kalinu, Matouska, ktefi se danou problematikou zabyvaji

a odkazy na internetové stranky (Drop In a Sananim).

Jmenovanym pozoruhodnym zdrojem informacibyli i experimentatofi z okruhu piatel.

4.9.7.4 Odpovédi respondentit 7 Brna

Vedle cetby odborné literatury uvadi respondenti kurzy potddané Sdruzenim Podané ruce,
kurzy tykajici se socidlnich sluzeb, dvé st¢ hodinovy multidisciplinarni kurz, zdravotni a
socidlné pravni minima ¢i konference. Riizné pfirucky, manudly terénnich programa, stan-

dardy.

Respondenti se ptipravovali i prakticky a to v pribéhu praxe v ramci studia na vysoké $ko-

le nebo béhem vykonavani dobrovolnické ¢innosti.

4.10 Shrnuti praktické ¢asti

Ptestoze bylo vytvofeno sedm riiznych kategorii, které¢ se vénovaly vzdy jedné ¢asti meto-
diky prace, svym obsahem na sebe navazovaly. Bylo obtiZzné roztfidit jednotlivé teoretické
pojmy do kategorii, nebot’ neustale byly odhalovainy nové vztahy a spojitosti s pojmy
Z jinych kategorii.

Existuji konkrétni rozdily, a co je jejich pticinou? V ¢em se shoduje metodika prace stree-
tworkert ze Zlina a z Brna? Analyza rozhovort ptinesla nasledyjici zjisténi.

Slozeni klientely je v kazdém mésté jiné. V Brné je znaCna Cast uzivatelll jiné narodnosti

nez Ceské a n€kolik komunit Romil. Jazykova bariéra s t€mito uZivateli Streetworkertim
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st¢zuje praci. Pracovnici musi byt jazykové dobfe vybaveni, aby byla komunikace mozZna
S co nejvetsi ¢asti klientely. Nepostradatelna je 1 schopnost komunikovat neverbalnimi pro-
sttedky. Pracovnici jsou také nuceni vytvaret informacni materidly 1 v jiném jazyce nez
ceském.

Ruznorodost klientely si zada 1 vétsi flexibilitu a agilitu pracovniki.

Vice nez polovina klientely streetworkertt v Brné jsou uzivateli heroinu. Tato klientela
vyZzaduje ¢astéj$i vyménu materidlu, a co se tyka pfeddvkovani, je riziko vétsi nez u uziva-
telti pervitinu. Navic se u uzivateld potykaji i s kombinaci ¢kl a drog. Na pracovniky jsou
kladeny i vétsi naroky, co se tyka jejich informovanosti o u¢incich drog, 1ékti a nabizenych

moznosti substitucni 1éCby:.

Vyhodou streetworkerti z Brna je velky pocet klientl, kteti dochdzi za pracovniky ve vy-
hrazené Casy na stald mista. Pracovnici jsou tak oprosténi od naro¢ného aktivniho vyhleda-

vani novych klientt

Zlin je v8ak co do sloZeni obyvatel jednotny a tim padem pracovniktim odpadaji starosti

tykajici se komunikace s cizinci a etniky.

Devadesat procent klientely ve Zliné jsou uZzivatelé pervitinu a rizika predavkovani jsou
nizké. Pracovnici se proto mohou lépe zam&fovat na praci s uZivateli pervitinu. Nemusi v
rozhovorech s klienty ptipominat zasady prvni pomoci pii predavkovani a vénuji vice ¢asu

aktudInim potizim klientt.

VétSina Casu straveného v terénu je vypInéna aktivnim vyhleddvanim klientt. Aktivni vy-
hledavani je fyzicky ipsychicky naro¢né. Nelze s jistotou fict, Ze by tato odliSnost ve zpi-

sobu prace byla zapii¢inéna menSim poctem uzivatell.

Vypovédi respondentti tykajici se prubéhu navazani kontaktu a vedeni rozhovoru se shod u-
ji. Po osloveni klienta nasleduji obecné otdzky typu ,Jak se mas?“, v piipadé, ze ma klient
zajem o komunikaci, pokracuji v rozhovoru a klient mize vyuzit sluzby poskytované stree-

tworkerem. Pracovnici se snazi klienta motivovat k bezpe¢néjSimu uzivani drog, nabizi

nové alternativy uzivani a motivované klienty vedou k tpIné abstinenci.
Odpovédi ptiblizujici osobnost streetworkera a profesionalni pfipravu, kterd predchazela
praci v terénu, byly velmi podobné a da se predpokladat, Zze jsou univerzilnimi vycty

vlastnosti, dovednosti, schopnosti, vzdélaniatd., potfebné pro pracistreetworkera.
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Vyzkum prokazal, ze existuji rozdily i shody v metodice terénni prace streetworkerd ve
Zlin¢ a v Brné. Rozdily jsou zapti¢inény pfedevsim sloZenim klientely (cizinci, Romové),
kterému je nutno piizpisobit komunikaci, vékem klientti (i velmi mladiklienti) a uZivanou
drogou. Nelze vsak opomenout, ze rozdilnost prace je predevsim véc individualni a zavisi

na ptistupu pracovnikl ke konkrétnim klientim.
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ZAVER

Problematika metodiky terénni socialni prace je velmi pestré a obsahlé téma. Jak dokazuji
jednotlivé vypovédi respondenti, neexistuje univerzalni postup aplikovatelny v kazdé situ-
acina celouklientelu. Vzdy je tieba obezetné¢ postupovat s ohledem na konkrétniho klien-

ta a jeho potieby.

Bakalatska prace obsahuje prifez dosavadnich informaci z oblasti terénni prace. Jednotlivé
kapitoly teoretické ¢asti na sebe navazuji a tvoii komplet poznatkt, ktery by nemél postra-

dat zddny terénni pracovnik.

Prakticka ¢ast prohlubuje ¢ast teoretickou a piinasi konkrétni ukazky z praxe s ohledem na

riazné nazory a individudlni zkusenosti pracovnik .

Ackoliv ne vSichni pracovnici byli pfesvédceni o vlivu etnické ptislusnosti, narodnosti,
uzivané droze ¢i véku na piimou metodiku prace, z rozhovorl vyplynuly fakta, kterd tento
vliv dokazuji. Prace je komplikovand, pokud klienti hovoti cizim jazykem, ktery pracovnik

neovlada, ptizplisobuje fe¢ a mluvené slovo Romiim a slangu uzivateli.

Prace s uzivateli heroinu, pervitinu a jinych latek ma také sva specifika, at’ uz ve vybéru
jim poskytovanych sluzeb, pfeddvanych informacich ¢i mozZnych rizik, spojenych

S konkrétnim typem drogy.

Pracovnik se proto musi neustale vzdélavat v problematice drog a drogovych zivislosti,

Vv komunikaci a praci s nejraznéjSimi typy klientt.

Cilem prace nebylo poskytnout veskeré informace o streetworku. To by vzhledem
k rozsahu prace nebylo ani mozné. Tato prace méla za tikol najit, vybrat, rozttidit a upravit
nejdulezitéjsi informace o streetworku tak, aby ctenaf ziskal ptfehled o historii, vyvoji a
soucasnosti terénni prace a zaroven naSel odpovédi na otazky, které se k tomuto tématu
poji.

Vérim, ze se podafilo splnit pfedem stanovené cile a prace bude vyuzivana vSemi, kteti se

o terénni pracibudou zajimat.

Tato prace bude poskytnuta jako zdroj informaci pracovnikiim Vv kontaktnich centrech a

pracovniktim streetworku ve Zlin¢ a v Brné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CAS Ceska asociace streetwork
HR Harm Reduction

NZDM Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez

PH Public Health
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SEZNAM PRILOH

Pl Ukazka rozhovoru



PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU
Uvodni otazKy:
— piedstaveni vyzkumnika
— piedstaveni projektu
— wjiSténi o anonymité
— Souhlasi§ s Gcasti na projektu?
— Souhlasi§ s nahrdvanim rozhovoru?
Hlavni otazky:
Co si predstavi$, kdyZ se fekne streetwork?
— Kolik je ti let?
— Jaké mas vzdélani?
— Jak dlouho délas tuto praci?
— Jaké své vlastnosti vyuzivas pro tuto praci?
Rekni mi néco o vasi klientele.
— Odhadnes, jaky je pramérny veék klientli a celkovy veékovy rozptyl?
— Jaké je etnické slozeni vasiklientely?
— Setkavas se 1 s jinou ndrodnosti nez Ceskou?
— Jaké navykové latky uzivajiklienti nejcastéji?
— Jaké sluzby poskytujete?
Kde v§ude pracujes?
— Jakou lokalitu obstaravas?
— MaS néjaka stald mista, kde t€ klienti zastihnou?
— Kde se s klienty potkavas nejcastéji?
Jak kontaktuje§ klienty?

— Vyhledavas aktivné nové klienty?



— Jak nejCastéji ziskavas noveé klienty?
— Zné$ klienty i vlastnim jménem?
Miize§ mi néco Fict o tvoji pracis klientem?
— Mas ustdleny zplsob prace?
— Myslis si, ze se li$i postup prace s novym klientem od postupu prace se stalym kli-
entem?
— Vnimas néjaké rozdily pti praci s klienty?
Navazujici otazky:
— otdzky vytanou béhem rozhovoru
Ukoncovaci otazky:
— Napada t€ jesté néco, k cemu by ses chtél vratit?
— Je néco, na co jsme zapomnéli?
— Chces se na néco zeptat ty?

— podékovani za rozhovor



