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Uvod

V profesich, uplatiiujicich povolani socidlniho pedagoga, je silnym nastrojem
pracovnika jeho osobnost. Ne kazdy ¢lovék miize vykondvat takovou praci. Dllezitou
ulohu sehrdva zejména empatie, to znamend schopnost vcitit se do druhého c¢loveka.
Kromé pomahajicich profesi existuje spousta povolani vyzadujicich neustaly kontakt
s lidmi aje dilezit¢ umét snimi spradvné komunikovat a naucit se zvladat stresové
situace. Jsou to napiiklad ufednici ve stidtni spravé, ale 1v soukromém sektoru,
pracovnici v marketingovych centrech apod.. VSude tam by méli byt pracovnici odborné
zaSkoleni pro spravnou komunikaci s klienty. Zde vSak staci, kdyz se pracovnik chova
v souladu s konvenci. Neceka se odn¢j zvlast osobni vztah. Oproti tomu se vSak
socidlni pedagog velmi casto potkava slidmi v nouzi, v zavislém postaveni, ktefi
zpravidla pottebuji vic nez pouhou slusnost. Je tedy dulezité polozit si otazku, jaky by
mél vlastné socialni pedagog byt? Jaké jsou nan¢j kladeny naroky azda je o tyto

pracovniky dostatecny zajem.

Cilem mé bakalarské prace je objasnit, co je socialni pedagogika, jaké jsou
kladeny naroky na studenty tohoto oboru, jakymi zdkony se 7idi socialni pedagog a jaké

Jjsou moznosti uplatnéni této profese na uradu prace.

Toto téma je velice obsahlé. Existuje fada povoléani, jejichz hlavni néplni je
pomahat lidem, naptiklad lékati, zdravotni sestry, pedagogové, socidlni pracovnici,
pecovatelky, psychologové. Stejné jako jind povolani ma kazda z nich svou odbornost,
ale navic u nich hraje velmi podstatnou roli jest¢ dalsi prvek, a tim je lidsky vztah mezi

pomahajicim profesiondlem a jeho klientem.

V druhé casti mého tématu se zabyvam legislativou a moznostmi uplatnéni
socidlniho pedagoga na trhu prace. Mnoho lidi se domniva, Ze socialni pedagog pisobi
jen ve skole, ale je mnoho mist, kde mize ptsobit. Vychovné ustavy, rtizné domovy

na puli cesty, azylové domy, linky bezpeci, détské domovy, ale 1 jako lektofi seminait

pro pracovniky statni spravy v oblasti vztahii a jednani s klienty. V dne$ni dob¢ je



obzvlast dulezit¢ sméfovat lidi v urcitych oblastech zivota spravnym smérem a umét
jim poradit. VSude tam, kde je potfeba pomahat lidem v nouzi apii zaclenovani
do spolecnosti — socializaci. Mezi lidmi jsou velké socialni rozdily, boji se o svoji praci
a zavidi tém, kterym se dafi lip, a to vede k pachani trestné ¢innosti, Sikan€ a podobné.
Socialni pedagog by mohl sehrat nezastupitelnou ulohu zejména v primarni prevenci,

ktera je dle mého nazoru pro spolecnost nejméné nakladna, ale pfitom velmi dilezita.

Ve spole¢nost se toto povolani spojuje zejména s vézeiiskou sluzbou, ale jak
jsem jiz vySe uvedla, oblast plsobeni je nesmirn¢ Siroka. Velky piinos tohoto oboru
shledavam zejména v plisobeni v oblasti primdrni prevence, protoze mize pomoci jeste
nez vibec né¢jaky problém nastane, coz je pro spole¢nost vZzdycky jak ekonomicky tak
moralné¢ vyhodnéjsi, nez jiz vzniklé problémy fesit, anebo dokonce napravovat vzniklé
Skoly, které jsou mnohdy jiz nezvratné. Pokud bude spolecnost dostatecné informovana,
ubude nejen trestné Cinnosti, ale stane se to jakymsi poselstvim pro dalsi generace. Jen
pokud nebudeme lhostejni sami k sobé, k ostatnim lidem a ke vSemu, co néas obklopuje

a budeme se divat kolem sebe, miizeme néco zmenit.



1. Potreba socialniho pedagoga

v souvislosti se zménami ve spolecnosti

Stav nynéjSiho prostiedi je vysledkem dosavadniho rozvoje civilizace. Je to
disledek c¢innosti ¢lovéka za celou jeho existenci. Dle Krause (2007, s. 28) se clovek
sice postupné vymanil ze zavislosti na pfirodnich zivlech, na pfirozeném prostredi
za cenu, ze je zasahovan produkty vlastni Cinnosti, prostfedim umélym, které sam
vybudoval. Soucasné prostiedi s neuprosnou logikou vraci a oplaci ¢lovéku vSechny
nesetrné zasahy a zasahuje jej v negativnim smyslu. Zpiisobuje mu jiny zptisob a rytmus
zivota, poskozuje lidsky organismus, Zivot ¢lovéka nékdy pfimo deformuje. Na prahu
nového tisicileti se lidstvo paradoxné ocitd v situaci, kdy je prostiedim piirodnim

1 kulturnim, ale i spole¢enskymi poméry ve svém Zivoté ¢im dal vice ohrozovano.

1.1 Vychova pro Zivot

» Vychova v rodiné je nejvétsi socialni sluZbou,
kterou miiZe nékdo prokdzat svéemu ndrodu a lidstvu. “

SHAW

Vychova je slozity spolecensky proces, ve kterém se uskutecnuje vztah
vychovavajici — vychovavany. Vychova ma mit sviiy cil apodstatné znaky,
cilevédomost, zamérnost, soustavnost a organizovanost. Setkdvame se sni po cely

zivot, v roding, Skole i volném case.

vvvvvv

zékladnim ¢lankem socidlni struktury i zakladni ekonomickou jednotkou. Piedstavuje
skupinu osob piimo spjatych pokrevnimi svazky, manZelstvim nebo adopci, jejiz

dospéli ¢lenové jsou zodpovédni za vychovu déti.



Mezi charakteristiky dnesni rodiny patti dle Mazankové, Nevoranka a Rehote

(2004, s. 11) ptedevsim:

sniZzena stabilita rodiny — je dana vlivem vnéjSich Ccinitelli, socidlnich,
ekonomickych a pravnich tlakd, které mohou pfivést rodinu do naro¢né
a stresové situace,

nizka pripravenost pro rodinny a partnersky Zivot — je dana nizkou urovni
vzdélanosti v této oblasti zplisobenou nediislednosti a neodpovédnosti rodiny,
klesajici pocet rodin — celkové klesa pocet tplnych rodin,

rodina neni schopna plné dodrZet prava ditéte — ohrozené, tyrané, zneuzivané

dité je jevem, kterému se spole¢nost nedokaze ucinn¢ branit.

Funkce rodiny

K zakladnim funkcim rodiny patfi:

1.

2
3
4.
5
6

Biologicko — reproduk¢ni.
Socialn¢ ekonomicka.
Socializacni.

Kulturné vychovna.
Citova.

Spolecenska.

Rozdé€leni rodin podle funkce dle Kohoutka (2007, s. 159)

>

>

Funkéni rodina — pecuje o své déti kladné a stabiln¢ z hlediska vSech jejich

zakladnich funkeci.

Problémova rodina — takovad vniz se vyskytuji urcité zdsady a poruchy
zékladnich rodinnych funkci, ale jesté¢ vazné nenarusuji rodinny systém a zdravy

vyvoj a rozvoj psychiky a osobnosti déti.

Dysfunkcéni rodina — neplni tadné a nalezité své zdkladni funkce a do urcité

miry jiz ohrozuje vyzivu, zdravi a rozvoj psychiky osobnosti déti.

> Afunkéni rodina — neplni své zakladni funkce a tkoly a vazné narusuje vyzivu

zdravi a nékdy dokonce 1 ohrozuje Zivot déti.



Domov je predevsim misto, kde vznikaji a rozvijeji se ty nejkrasnéjsi a nejhezci
lidské vztahy, misto, které je naplnéno laskou rodi¢i. Mazankova, Nevoranek a Rehof
(2004, s. 6) uvadgji, ze dité pottebuje pro zdravy télesny a dusevni vyvoj nejen
zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb a soustavnou péci, ale i laskyplnou vychovu,

pocit bezpeci a jistoty, pottebuje védet, ze je milovano.

Rodina ma pro dit¢ nezastupitelny vyznam. Dité se do ni rodi, dostava od svych
rodi¢i genetickou vybavu, mad rozhodujici vliv na celkovy rozvoj jeho osobnosti,
zvlasté v nejranéjSim obdobi jeho détstvi, ato jak v oblasti télesné, dusevni tak
i socialni. Cemu se dité naudi je v podstaté uréovano pusobenim rodiny. V rodiné
se vytvareji rysy osobnosti. Rodina, socialni vztahy v ni a zpiisob vychovy budou pro

dité zazemim, ze kterého bude vychazet, aZ si zalozi svou vlastni rodinu.

Je to vlastné takovy kolob¢h. To, co si lovek osvoji od svych rodict, preda zase
svym détem. Je ale také dulezité, aby se vyvaroval chyb, které jeho rodice ud¢lali. Ale

jak vlastné vychovavat svoje déti tak, aby byly pfipravené do zivota?

Optimalni rodinné prostfedi ma nasledujici znaky:
> vnitini stabilitu rodiny,
> nenarusenou a pfirozenou strukturu,
> kulturni atmosféru,

> civilizaéni standard.

Drive dité travilo v rodin€ hodné ¢asu. Clenové rodiny se o sebe vice zajimali,
zili jeden pro druhého. Déti mély ke svym rodicim vétsi tctu a respekt, bylo to dano
piisnou vychovou, ale i ndbozenstvim. V soucasné dob¢ se tento ¢as zkracuje. Piesto by

se ale asi vliv rodiny na vychovu nemél zmenSovat.

Soucasna rodina je mén¢ stabilni, v jejim uspofadani je dulezity vztah mezi

manzely a jejich vzajemné¢ se dopliujici ulohy. (Sociologie rodiny II., 2004)



Spravny postoj:
> piijimani ditéte,
> ochota a aktivni spoluprace s ditétem,

> rozumova volnost.

Nespravny postoj:
> odmitani ditéte,
> omezeny styk s ditétem, jeho izolovanost,
> nadmérnd ptisnost, péce, pozornost, nebo opét nevsimavost,

> rozpor mezi slovy a Ciny.

Pokousime-li se pochopit jednani a chovani lidi kolem sebe, ale i1své vlastni,
musime se vratit do nejutlejsiho détstvi, protoze tam se rodi osobnost ¢lovéka, jeho
postoje k Zivotu, charakter 1 zakladni lidské vlastnosti. Dle Pelikdna (1997, s. 46) byla

donedavna velké pozornost vénovana vychové ditéte jiz komunikujiciho s okolim.

., V posledni dobé se ale ukazuje, Ze o osobnosti clovéka se rozhoduje mnohem
drive, nez jsme byli ochotni si priznat. Pro nékoho bude mozZna prekvapivym zjisténim,
Zeuz pred narozenim cloveka (v prenatdlnim obdobi) se vytvari zaklady budouci

‘

osobnosti. ¢

(Pelikén, 1997, s. 46)

Je znamo, ze chovani matky, jako je koufeni, nebo pozivani alkoholu a drog,
ma vliv na rozvoj plodu. Méné¢ znamé je ovSem to, ze psychické rozpolozeni matky ma
pfimy vliv na budouci vyvoj ditéte. Pelikdn (1997, s. 47) uvadi, ze dité velice citlivé
vnima psychické stavy matky, které se odrazeji nejen na jeho bezprostiednich reakcich,
ale promitaji se i do jeho dalsiho vyvoje. Stresy a tzkosti matky se zpravidla promitaji
do psychiky nenarozeného ditéte. Pokud matka prozivala kratkodoby otfes, nema to
vetsi nasledek na plod. Ale jestlize byl tento stres dlouhodobéjsi a intenzivni, pak

se nasledky projevily na budoucim psychickém i fyzickém vyvoji ditéte.

Prekvapujici je, jaké mnoZstvi drobnych ¢i vétSich konfliktd, hadek
a vzajemného neporozumeéni se v rodinach projevuje. Nékde je to tak, ze konflikty jsou

prakticky na dennim potadku, jinde jsou jen obcCasné, vzacnéjs$i. V dobach, kdy otec



mival vrodinach vysadni postaveni achoval se vétSinou autokraticky, se zdalo,
ze konflikty nejsou. To proto, ze partnerka pii respektu k manzelovi aotci rodiny
se nedovedla ozvat, nebyla schopna fici své minéni, nebyla schopna héjit své z4jmy ¢i

vyjadfit prosté svllj nazor na béh udalosti.

S postupnym ptfechodem k demokratickym formam rodiny se rozpory zacaly
ventilovat. Minéni jednoho idruhého partnera se ve formé stfetii dostava na povrch.
Matéjcek, Dytrych (2002, s. 9) ve své publikaci uvadéji, Ze s rodinami, kde autoritativni
pfistup k feSeni zivotnich problémua jesté trvd, sejiz dnes piili§ Casto nesetkame.
Ventilace rozdilnych nazorti na bézné zivotni problémy ma své vyhody a nevyhody.
Neni tfeba zatajovat svilj nazor, neni tfeba se jim tajné trapit, pii oteviené a rovnopravné
debaté¢ je mozné dojit kifadé¢ pozitivnich feSeni, pfinejmensim k pozitivnim
kompromisim. Na druhé strané vidime, Zze predmétem sporti a konfliktd v rodiné
se stava témeér vSe. Nékdy se ale diskutuje velmi ostfe, kompromisy nejsou pfijimany

a kazdy z partnert stoji zarputile ne svém stanovisku.

At rodice chtéji, ¢i nechtéji a at’ si to uvedomuji, i ne, je dité vystavovino
zvlastnimu druhu psychické zatéze, jejichz diisledky nejsou casto rozpoznany vcéas ani
viastnimi rodici ¢i jinymi blizkymi osobami. Nejde totiz jen o diisledky, které by
se projevovaly bezprostredné a okamZzité, ale o takové mechanismy, které se zacnou
projevovat ve vzorcich chovani ditéte treba az v obdobi puberty, ¢i dokonce
az na zacatku jeho dospélosti.

(Mat&jéek, Dytrych, 2002, s. 42)

Z toho dle Matéjcka a Dytrycha (2002, s. 124) vyplyva nékolik krokt ke spravné

vychove:

> Prvni krok ve vychové udélame uz tim, ze si uvédomime, co bychom vlastné
chtéli svym détem piedat, Cemu bychom je chtéli naucit, co by si mély osvojit,
kam se dopracovat atd.. Prostfedky se pak najdou az prekvapivée lehce.

> Druhym vychovnym krokem je na$ vlastni dobry piiklad. Ne hrany, a uz
vibec ne predkladany détem v riiznych citatech a vykladech jako na obehrané

gramofonové desce. Naopak by mél byt ptfirozeny, nenapadny, jako samoziejmy



projev naseho kazdodenniho zivota. Kdo chce, aby se jeho déti naucily pomahat,
coz jisté 1 on sam jako rodiC uvitd, az to bude ve stafi potfebovat, musi zkratka
pomahat i on sam.

> Tretim vychovnym krokem jsou urcité taktiky a praktiky jak na to.

Je tedy patrné, ze krom¢ dédi¢nych dispozic, je velmi vyznamnym faktorem,
ovliviwjici cely dalsi Zivot ¢loveka, jeho vlastni zkuSenost. Slova rodice 1 uditele, ktera
nevychdzeji z osobnich zkuSenosti déti, nebo jsou s ni dokonce v rozporu, nejen nejsou
vétSinou brdna vazng, ale Casto podlamuji i1 divéru k tém ktefi je vyslovuji. Pelikan
(1997, s. 53) je toho nazoru, Ze problém je v tom, ze slovo obycejné obsahuje informaci,
ale zkuSenost plsobi na city. T¢si, ale i boli, voni, ale i pachne, 1dké, ale také varuje.

ZkuSenost je tedy kusem zivota daného ¢lovéka.

1.2 Skola - druhé nejdilesitési socidlni prostiedi piisobici

na cloveka

» Divat se je snadné, studovat obtizné*

CINKE PRILOVI

S rodi¢ovskou vychovou je tzce spojen ivliv §Koly, zejména uditelt. Skoly
prochazeji v soucasné dobé zmeénami, jaké nemaji v minulosti obdoby. Pfedevs$im
v disledku svobodné volby vzdélavaci drahy. Davaji stile vétSimu poctu zakl
piilezitost dosahnout vysSich stupiiti vzdélani. Podstatna ¢ast mladeze vSech urovni
a druht schopnosti ocekava, ze delsi Skolni dochazkou seji vytvoii predpoklady

vvvvv

pedagogicky mnohem naro¢néjsi tikol.



Pozice Skoly ve vychové ditéte je ovSem velice dilezita. Pelikan (1997, s. 10)
vidi problém v tom, Ze Skola mé jen velmi omezené vychovné moznosti ve srovnani
s rodi¢i. A pokud rodi¢e odmitaji se Skolou spolupracovat, protoze si mysli, Ze jenom
oni vychovavaji své dité¢ spravné a nema jim do toho kdo co zasahovat, jsou vychovné

moznosti Skoly jesté mensi.

UCelem je pro mladé lidi dne$ni doby to, co je praktické, co vede
ke konkrétnimu cili. Pragmaticky pfistup je jednim z typickych ryst produktivni
spole¢nosti. Neni jisté ndhodou, Ze Setfeni ,,motivace ke studiu“ ukazala, ze zatimco
jesté zaCatkem sedmdesatych let byla jednim z vyznamnych motivli touha ,,néco
poznat“, v poslednich letech setato motivace téméf vytratila. Na prvnim misté
se objevuje u vetSiny dotazovanych stfedoskolakd ,,uceni pro znamku®. Ta se stala
symbolem UspéSnosti, protoze otevira cestu k dalsimu kariérnimu postupu pfinejmensim
v tom, Ze je k ni pfihliZzeno pfi riiznych piijimacich fizenich. Ze znamky, kterd by méla

byt pouze prostiedkem vzdélavajiciho procesu, se stava jeji cil a ucel.

Soucasna ceska spolecnost je poznamenand mnoha socidlnimi problémy, které
jsou pocit'ovany jako ohrozeni jeji budoucnosti. Pelikan (1997, s. 10) ve své publikaci
uvadi, ze nedostatecna funkce rodiny, vysoka kriminalita, Sifeni drogové zavislosti,
rasova a narodni nesnaSenlivost jsou projevem oslabeni moralnich a duchovnich hodnot.
Skoly a ug¢itelé nemohou tvaii v tvai této krizi zistat Ihostejni. Nemohou chépat svou
¢innost pouze jako zprostfedkovavani znalosti a dovednosti. Znamend to zvySenou
lidskou odpovédnost a rozsifeni profesni kompetence ucitelt o socialné pedagogickou

praci, obCanské a moralni vychovy.

Skoly méni zasadnim zptisobem roli uditelti, ktefi nemaji jiz jen povinnost
piredkladat zakim stitem piedepsané ucivo a dodrzovat Skolské piedpisy. Stavaji
se pracovniky, jejichZ postaveni ma charakter vefejné odborné sluzby. Od ucitelt
se vyzaduje zpusobilost podilet se narozhodovani o zivoté Skoly. Musi rozvijet
tymovou spolupraci, vstupovat do kontaktu s mistnim prostiedim a rodici svych zak.
Uvedené, 1dalsi zmény v roli ucitell nasly své mezinarodni vyjadieni v tivahach

o moznosti profesionalizace ucitelského povolani.
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Skola neni budova, ale spole¢enstvi lidi. Pitha (1999, s. 197) ve své publikaci
uvadi, Ze $kola je neskonale vic, jsou to lidé: uéitelé a Zaci. Skola, to je jakési silové
pole vztahu mezi ucitelem a zaky. Jak je to jednoduché. Komensky byl genidlni v tom,
ze umé¢l upozornit na véci, které jsou pro svou samoziejmost a jednoduchost vzdy znovu
v nebezpeci, ze se na n¢ nedbd a nakonec vibec zapomene. Je to pravé vztah ucitelli
a zaka, ktery ¢ini Skolu piijemnou, pfinosnou a dobrou anebo naopak nepiijemnou,

nudnou a Spatnou.

Vztah kamaradstvi, ten propojuje zaky navzijem. Vztah ucitele a zdka je jiny
vztah, protoze vném jde odvé odlisné role. Kdyby seucitel zménil v pouhého

kamarada, nebyl by uz ugitel a §kola by nebyla skolou. Zak je osobnost. Déti jsou &asto

wewr

Skolni ptestavky jsou pro vychovu déti neméné dilezité nez hodiny. Kolik
pratelstvi se tu uzavira, upeviuje, nékdy zase borti. Ke skole ovSem patii celé mnozstvi
dal$ich lidi, pfedevs§im obsluzny persondl, je tu pan Skolnik a pani z kuchyné¢ a mnoho

jinych, ktefi se podileji na vychoveé kazdy svou mérou.

A samoziejmé jsou tu rodie. Snazeni sebelepSich ucitelt je bez jejich ptispéni
oslabeno. Postavi-li se dvé hlavni vychovné sily, totiz rodina a Skola, proti sobé&, trpi

déti jejich vzédjemnym sporem a je konec se svétem, kde nésili je vzdalenou véci.

Mnohdy mame pocit, ze nezijeme svilj Zivot, ale ze zivot naopak zije nas. Byva
to tehdy, kdyZz secitime bezmocni proti souhrnu udalosti, které nami zmitaji.
Dokazeme-li si vysvétlit tieba i jen svym vlastnim vykladem svét kolem nés a své misto
v ném, najdeme zpravidla ten potfebny bod, ktery ndm umoZni najit vnitini klid.
Bohuzel zejména Skola zlstava ve vychové ke globalnimu vnimani svéta a k vytvoreni
vlastniho obrazu svéta a svého mista v ném ve védomi kazdého Zaka stale jeSte¢ velmi
dluzna. Uz zakladni pfedmétové pojeti vzdélavani vede spiSe k encyklopedickému
pojeti svéta. Pokusy o mezipfedmétové vztahy, navic spiSe ojedinélé a zavisejici

na iniciativé jednotlivych ucitelti, nejsou dostateCnym feSenim.
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Chybi celkové uceleni poznatkil o svéte, ktera by usnadnila zakiim vnimani
svéta. A prav€é vychova k pochopeni svéta, ve kterém zijeme, je soucasti vychovy
k onomu nadhledu nad véci. Pelikan (1997, s. 41) uvadi, Ze kazdy ¢lovék by mél mit
svij zcela osobity systém vytvareni onoho nadhledu, ktery by mu usnadnil pfekondvani
stresovych situaci a pomohl mu pochopit velikost a miru problému, které prave tesi. I to

je soucasti vychovy k vnitini vyrovnanosti a nakonec 1 k lidskému $tésti.

Nékteti hledaji tuto pomoc ve vife, jini v upnuti se na hodnoty, které jsou pro né
vyznamné, né¢komu pomdha meditace. Jsou ale také 1idé, ktefi hledaji utociste
v alkoholu a drogach, aniz si uvédomuji, Ze jejich plisobeni na povzbuzeni lidské
psychiky je jen docasné ama casto ty nejhorSi dusledky. Nalezeni adekvatnich
prostiedkil, které pomahaji pocitu lidského Stésti, patii k nejlepSim cestdm prevence
riznych zavislosti. Jimi se mnohdy zabyvame bohuzel az ve stddiu, kdy ohrozuji nase
blizké, nebo nam svétené déti a zaky. Dle Pelikana (1997, s. 43) se vychova ve Skole,
ale 1vroding, zatim pomérné malo snazi pomoci détem pii vytvafeni psychickych
systémil, které by jim jednou umoznily zvladnout narocné zivotni situace. A téch béhem

zivota kazdy z nés proziva nemalo!

Gramatici ve Skolach nezastavi a dokonce ani nijak neovlivni vyvoj jazyka
a vychovatelé v oblasti moralky natom nejsou jinak. Mohou upozoriiovat
a ptibrzd’'ovat. Je nutné piijmout fakt, Ze spolecnost, kterd programové nechce byt
vzdéland, rozlozi Skolstvi pfes veSkerou snahu ucliteld. Vladni aparat pfitom bude
asistovat, protoze nemuze tvrdé hajit expertni postoj. Musi vyhovét politickym

kritériim.

JenZe ani Skola spolu srodi¢i nezmiize mnoho, bude-li jejich snaha nic¢ena
celkovou atmosférou spole¢nosti. Pitha (1999, s. 198) se domniva, Ze co zmohou
uslechtili ucitelé a rozumni rodice, kdyz naSe televize, to velké bozstvo, které den co
den vstupuje dnes do vSech domovt, stavi ndm pied o¢i nové vzory, svalnaté tupce,
ktefi vyrazeji skieky, bofi a vrazdi — nikdy nic nestavi. I tam, kde vitézi dobro, je tolik

brutalit.
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1.3 Hodnoty ¢lovéka v soucasné spolecnosti

wDej nam, BoZe, tii dary: smélost, vyrovnanost, rozum.
Smélost na to, abychom zménili véci, které se zménit daji.
Vyrovnanost na to, abychom se dokdzali smifit s tim, co se zménit nelze.
A rozum na to, abychom mezi témi vécmi dokazali rozlisovat.

ZIDOVSKE PRISLOVI

Zijeme ve velice zvlastni dobé. Snad nikdy se jestd nemluvilo tak Gasto a tak
hlasit¢ o tak vysokych hodnotach, jako to slychdvame dnes. Svoboda, lidska prava,
historickd spravedlnost, pravda a laska. Pokud bychom brali v§echny tyto fe¢i vazné,

mohli bychom byt §t’astni, v jak velkolepé dobé to zijeme.

Do skupiny vysokych hodnot dle Mat¢jcka a Dytrycha (2002, s. 17), které jsou
dnes tak Casto vzyvany, patii hodnoty typu svobody jednotlivce a lidskych prav. Jsou to
hodnoty skutecné uctyhodné a stézi najdeme clovéka, ktery by si jich nevazil. Tim

v

smutngjsi je ovSem, k cemu vSemu dneska slouzi.

Reéi o svobodé jednotlivce, jsou-li vedeny v dne$nim systému, nemaji za cil
chranit ¢loveéka pred zvili moci. Vefejna moc a moc statni je ve skuteCnosti tak slaba,
7ze by sama obcas potfebovala ochranu (napiiklad proti vydirani ze strany velkych
nadndrodnich firem ¢i jinych silnych kapitdlovych a vlivovych skupin). Nikdo
se nemusi bat toho, ze by byl vefejnou moci omezovan a prondsledovan. Pro¢ také?
Pokud by se stal skute¢né nepohodlnym z hlediska nécich z4jmi, poradi si s nim hravé

moc podsvéti a organizovaného zloc¢inu.

Dle Matéjcka a Dytrycha (2002, s. 17 ) vefejna moc ani nemusi zjistit, co se mu
vlastné stalo a kdo mu to provedl. Teror a nasili z demokratické spolecnosti rozhodné

nezmizely. Pouze se disledné privatizovaly, tak jako se privatizovalo v§echno ostatni.
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Pro¢ tedy plamenné teci o lidské svobod¢, kdyz ji Zadna statni moc neohrozuje?
Jejich docela prozaickym cilem je podpofit dalsi postup likvidace vetejného sektoru.
Pravo na individudlni svobodu silnych auspéSnych je vyzdvihovano proto, aby
se odbouralo vSechno, o co se mohou opfit ti, kdo jsou (z divodl nejriznéjSich) méné
uspé$ni. O lidskych pravech se mluvi stale hlasitéji proto, aby nebylo slySet volani

po pravech socialnich, které jsou krok za krokem zmenSovana a odbouravéana.

Jak se déti vyrovnavaji s faktem, Ze n€které maji, na¢ si vzpomenou, a jiné to
nemaji. Jedny maji mobil takovy a druhé onaky. Jedny jezdi na Kandrské ostrovy
a druhé se chodi koupat k mistnimu rybniku. Jaké psychické problémy to vnasi
do zivota téch méné majetnych? A jaké to mize mit nasledky? Muze je to poznamenat

na cely Zivot? A da se s tim néco délat?

Ano, problém to je a v n¢kterych rodinach dokonce dost pal¢ivy. Jak by také ne.
Zavist je totiz v podstaté psychicka slabost a s tou je vzdycky potiz. A to, ze zavistivost
se po¢itd k na$im narodnim nelichotivym vlastnostem, uz samo o sobé naznacuje,
ze se s ni setkdvame asi dost ¢asto. Avsak dle Maté¢jcka a Dytrycha (2002, s. 17), to neni

problém zase tak zadvazny, vétSinou jde ve vychove spise o zélezitosti okrajové.

Pelikan (1997, s. 18) se domnivéa, Ze dalSim soucasnym problémem lidstva je
rozchod s tradici. Typickym rysem soucasné doby je nejen bourani tradic, ale
1 ustdlenych hodnotovych systémil. Projevuje se to nejen v rozchodu se zabéhnutymi
spolecenskymi tradicemi, ale zejména pak se to odrazi v rodin€. Do jisté miry to souvisi
i s oslabenim citovych svazki vrodiné afady jinych priorit ajejich preferenci

pted rodinnym Zzivotem.

Drtivé vétsin€é mladych lidi ,,postava otce* schazi. Vlastni otec v této roli piilis
Casto selhava a masovy provoz na Skolach a univerzitach brani tomu aby si ¢lovek nasel
nahradu v uctivaném uciteli. Pravé ono citové nenaplnéni vede u ¢asti mladych lidi
ke vzniku negativnich citd, nezfidka 1k nendvisti, kterd sepak mulze projevit
v pfimknuti se k asocialnim, rasistickym, nebo ipfimo kriminalitou se zabyvajicim
skupinam. Ztrata pivodnich autorit se ale neziidka projevuje i1 ve snaze hledat autority

nove.
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., Krizovou situaci lze charakterizovat jako v kratkém case vyostienou situaci,
kterou jiz neni jedinec schopen sam prekonat a pomoci vlastni strategie zvlddnout
vnitini ¢i vnéjsi zatéz. Je to vétsinou diisledek jistych spolecenskych i osobnostnich
zmen. Jako priklad miizeme uvést odchod do diichodu, ztrdata zaméstnani, uraz,
klimaktérium, novy snatek apod. K tomu je treba hned dodat, Ze posouzeni krizové
situace je zalezitost znacné subjektivni a zalezi na sile, vnitini odolnosti jedince. To co
pro nekoho je narocna Zivotni situace, se kterou je schopen se ,,poprat‘ uspésne sam,
to pro jiného miize znamenat naprosto beznadejnou krizovou situaci, ze které nevidi

vychodiska.
Kraus (2007, s. 56)

Krizové situace lze rozliSit na:
> traumatické, které¢ jsou neptfedvidatelné, velmi bolestivé (ztrata blizké osoby,
uraz, vazné onemocnéni, Zivelna pohroma apod.),
> dusledek Zzivotnich zmén, které pfichdzeji viceméné objektivné (st€hovani,

klimakterium, odchod do dichodu, opusténi rodi¢ovského domu).

Krizové¢ situace probihaji v urCitych fazich. Kraus (2007, s. 56) uvadi nésledujici

¢lenénti:

1. Alarmujici, pocatec¢ni — jedinec vnima prvé signaly ohrozeni, citi, ze ztraci padu
pod nohama. Zadinaji se objevovat pocity strachu, tisné, zmatku. Clovék neni
schopen koncentrace, zac¢ina byt neteCny. Objevuje se tenze, kterd miize vyustit
v depresi, ale také mize mit formu agrese (autodestrukce, verbalni apod.). Tato

faze mize mit nékdy i charakter Soku a da se fici, Ze trva fddoveé hodiny, dny.

2. Kriticka — dochéazi ke ztrat¢ sebekontroly, je vyfazena racionalni slozka
osobnosti, zac¢inaji vyrazn¢ prevladat emoce, které signalizuji silici ohroZeni.
V téchto chvilich jedinec jakoby wvysila ,,volani o pomoc®, ale casto jen
v naznacich a nesméle. Pokud neni vyslySeno, dal$i vyvoj se vétSinou ubird
cestou mechanismt izolace, utéku k alkoholu, 1ékiim (hypnotikum, sedativum),
drogam, nelze vyloucit ani vyvoj sebevrazedny. Tato faze trva dny, tydny nékdy

1 mésice.
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3. Integracni — nastupuje jako dalsi faze v ptipadé, ze nedoslo ke skutec¢né krizi,
7e volani o pomoc ohroZeného jedince nékdo vyslySel. Pak dochdzi k mobilizaci

sil, hledani feSeni, konsolidaci osobnosti.

4. Zpracovani — vystiznéj$i ndzev by mozna byl ptfeorientovani, protoze se jedna
o fazi, vekteré dochazi k obnoveni naruSeného sebevédomi a sebecitu,

k orientaci na nové aktivity, nové osoby, nové hodnoty.

Moznosti FeSeni krizovych situaci dle Krause (2007, s. 58).

> ZamysSleni senad danou krizovou situaci anad sebou samym v souvislosti
s touto situaci vede k technice racionalizace. Byva to jedna z nejpouzivanéjSich
a ucinnych technik. Vystihuje ji svym zplsobem pfislovi ,,zddné kase se neji tak

horka, jak se uvafi“.

> Dalsi velmi t¢innou technikou, kterou je mozno pouzit je kompenzace. Spociva
v hledani aktivit, které¢ by pro osobnost v krizi mohly byt vychodiskem za dané

situace (ztrata zaméstnani).

> Jinym postupem v feSeni krizové situace mize byt snaha navodit moznost
identifikace s vhodnym modelem pro ucelné jednani. Jako vhodné vzory jsou
Casto pravé ti, kterym se podatilo vazné krizové stavy v zivoté uspesné prekonat,

nebo jiné, pro danou osobu blizké, ,,silné osobnosti‘.

> O mozném vyuziti a urcité efektivnosti 1ze uvazovat i v souvislosti s technikou
uniku. Nebudeme asi navadét k vyhybani se povinnostem, ani predstirat nemoc,
ale umé&t se zasnit s tim, ze si dokazi pfedstavit, jak se mi podafilo jiz danou
krizovou situaci vyresit, alespol ve snu prozivat uspéch muize byt inspirujici

a povzbuzujici.

> Dokonce nevylou¢ime ani techniku agrese. Takovato technika na prvy pohled
vypadd z pedagogického hlediska tézko pouzitelnd. Jde vSak jen o to najit

vhodnou moZnost aktivniho vybiti.
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> Jako viceméné krajni moznost, jak pomoci k vyrovnani se s krizovou situaci je
socialni izolace. Jde predevSim o takové situace, kdy se doty¢nd osobnost
nachazi v nezddoucim prostiedi, kde nejen Ze nelze ocekavat pomoc, ale které
problémy jeSt¢ umoctiuje a psychicky stav zhorSuje. Izolace od nezadoucich
socidlnich podnéti mize znamenat zménu bydlisté, pracovisté (Skoly), a jako

krajni feSeni umisténi do ptislusného zatizeni (détsky domov, lé¢ebny, apod.).

.S ohledem nato, Zevime, Ze nékterym krizovym Zivotnim situacim nelze
zabranit ani jim predejit, ma socialné vychovné puisobeni jeste jeden aspekt a to je
zvySovani odolnosti vici temto situacim. Nejprirozenéjsim zpiisobem posilovani a urcité
prevence je vytvareni pevné a hodnotné zajmové orientace, jejimz prostrednictvim je

‘

mozné nejsndaze relaxovat, odreagovat napeti.

(Kraus, 2007, s. 59)

1.4 Diléi zaveér

Uceni a vychova nas provazi od narozeni az do smrti. Prvnim, kdo se zabyva
timto problémem a plisobi na ¢lovéka jiz po jeho narozeni, je rodina. Je to primarni
skupina, kterd nas zac¢ind formovat, u¢i uznavat urcité hodnoty a dava nam zaklady
pro nas dal§i zivot. Nani vétSinou zalezi, jak se postavime do zivota, jak budeme
uspésni a schopni se vypotadéavat s problémy, které nas obklopuji. Jednim z nich muze
byt i 8kola. Clovék si v ni prohlubuje znalosti a dovednosti a je také vychovavan svymi
pedagogy. Pfichdzi do kontaktu s dalSimi lidmi a sesvymi spoluzdky. UC¢i
se komunikovat a chovat podle urCitych pravidel. Stejné jako v rodiné si zde zacina
vytvaret své prvni vzory. Ty jej budou vyznamnym zplisobem ovliviiovat, at’ jiz kladné
&i zaporng, do budoucnosti. Skola je tedy dal$i skupinou, ktera se snazi formovat dité jiz
od jeho raného véku. Pokud néjakym zplsobem selze rodina, Skola nebo se ¢lovek sdm
ocitne v naro¢né Zzivotni situaci, at’ uz zjakéhokoliv divodu, mize kromé jinych
uspéSné pomoci praveé socialni pedagog, ktery plsobi v riznych odvétvich socialni
oblasti. Socidlni pedagog piisobi hned v primarni sféfe aje jednim z prvnich ¢lanka

v pomyslném fetézci socializace ¢loveka do spolecnosti.
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2. Priprava socialnich pedagogu

a jejich uplatnéni v praxi

Studijni obory se zaméfenim na socialni pedagogiku se v poslednich letech stale
vice objevuji v nabidkach studijnich programii vysokych a vysSich odbornych skol
v Ceské republice. TaktéZ poptavka po odbornicich vzdélanych v tomto sméru neustale
stoupa. Setkavame se s pfipravou socialnich pedagogli na vysokych Skolach
v bakalarskych, magisterskych a diferen¢nich studijnich programech, ale také
na vysSich odbornych Skoladch, které poskytuji dalSi absolventy po vykonani

zavérecného absolutoria.

» Priimérny ucitel vypravi. Dobry ucitel vysvétluje. Vyborny ucitel ukazuje.
Nejlepsi ucitel inspiruje.

W. A. WARD

2.1 Socialni pedagogika — predmét studia

Socialni pedagogika u nas neni jesté zcela zakotvenym oborem. Ne kazdy vi,
co si pod touto védni disciplinou pfedstavit. Pro ujasnéni tohoto oboru piedstavuji

nékolik definic.

Socialni pedagogika proziva v soucasnosti, zejména v postkomunistickych
zemich, jistou renesanci, na druhou stranu ale stale zapasi s urCitymi problémy, které je
nutno co mozna nejrychleji fesit. Podle B. Krause (2001, s. 15) jde pfedevs§im o tyto
ukoly:

> Pfesnéjsi vymezeni pfedmétu socialni pedagogiky a jeji zékladni terminologie.

> Objasnéni vztahu socidlni pedagogiky k pfibuznym védam, zejména k socidlni
praci.

> Vymezeni prioritnich problémil, kterym je v soucasnosti tieba vénovat nejvetsi

pozornost.
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> Zpracovat profesni profil socidlniho pedagoga a vyvijet snahy o rozsifeni

moznosti jeho uplatnéni v praxi.

Uloh, kterymi by se méla socialni pedagogika zabyvat, je dozajista mnohem
vice, nez vySe uvadim, ale pravé posledné uvedeny bod povazuji za zasadni, a proto
se také stal vychodiskem mé prace. Ukol koncipovat piesny a v praxi vyuZitelny
profesiogram socidlniho pedagoga se mi totiZ jevi jako nesmirn¢ dilezity a pravem patii

mezi hlavni priority souc¢asné socialni pedagogiky.

Kraus (2001) zduraziiuje, ze socialni pedagogika by seméla orientovat
pfedevS§im na oblast, kde lze vychovu ovlivnit prostfedim, déale pak na utvafeni
zivotniho zplsobu zdravé populace, ale také socialné-patologicky jednajici. Druhou
oblast nazyvd jako socidlné-pedagogickou terapii lidi se socidlnim problémem

s dalezitym pedagogickym akcentem.

Socidlni pedagogika zahrnuje dvé dimenze:

> ,,Socidalni dimenze je dana socidalnim ramcem, spolecenskymi podminkami,
situaci v konkrétni dané spolecnosti. *

(Kraus, Polackova, 2001, s. 24)

> ,,Pedagogickda dimenze spociva vtom, jak prosazovat a realizovat ony
spolecenské ndroky, Zadouci cile, poZadavky, minimalizovat ony rozpory
vdanych podminkach, ato pedagogickymi prostredky. Socialni pedagogika
vstupuje do interakcnich a socializacnich teorii, ve kterych jsou procesy vychovy

I3

(vzdelavani), organizovani podminek rozhodujici, a také tam, kde ,,standardni’
‘

vychovné postupy selhavaji ¢i vedou k psychosomatické ujme. *

(Kraus, Polackova, 2001, s. 24)

Cile sociadlni pedagogiky jsou velmi podobné s cili socidlni prace. Ikdyz
se nékdy jesté¢ vedou teoretické spory otzv. ,Cistotu pojmi*, praxe se piiblizuje
némeckému pojeti, které ned¢la rozdily a profese se nazyva socialni pedagog ¢i socidlni

pracovnik.
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2.2 Naroky na studenty socialni pedagogiky

,Absolventi tohoto oboru jsou pripraveni pro vykon prace v personalne-

socialni, preventivné represivni, edukacni a reedukacni oblasti, vybaveni souborem

teoretickych znalosti a dovednosti z oblasti persondlni prdce, komunikace, aplikace

prava, didaktickych dovednosti, Fidicich dovednosti. Také jsou pripraveni v oblasti

metod a technik vyzkumu v socialnich védach a jsou schopni samostatné realizovat

a vyhodnocovat méné rozsahlé sociologické a pedagogické vyzkumy. *

(Zapletal, 2000, s. 403)

Na socialniho pedagoga jsou kladeny nékteré zakladni pozadavky:

Obecné pozadavky:

>

Socidlni pedagogika jako védni disciplina, jeji vztahy k pfibuznym oboriim
a profesim.

Historické aspekty vzniku a rozvoje socidlné-pedagogického mysleni.

Zakladni pojmy v socialni pedagogice (naptiklad vychova, edukace, socializace,
socidlni role, socidlni prostiedi).

Profesiogram socialniho pedagoga.

Zivotni styl ¢lovéka a jeho utvéfent, kvalita Zivota.

Zaklady andragogiky, specialni pedagogiky, gerontopedagogiky, terapie

a dalSich disciplin.

Metodologické pozadavky:

>

>

Metodologie pedagogického vyzkumu se zaméfenim na socialni pedagogiku
(paradigmata, metody, pojeti vyzkumu apod.).
Pedagogicka diagnostika.

Pozadavky tykajici se problematiky volného ¢asu:

>

Vychova ve volném case (pojeti, funkce, typologie volnocasovych aktivit,
osobnost animatora ve volném case atd.).

Vznik a vyvoj organizované ¢innosti ve volném case.

Hra ajeji pojeti v socialni pedagogice (definice, klasifikace, pfiprava, vyuziti,

tvofivost pii praci s hernimi aktivitami apod.).
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Pozadavky tykajici se problematiky socidlni patologie:
> Socialni patologie a jeji misto a vyznam v socialni pedagogice.
> Socialné-patologické jevy (agrese, Sikana, kriminalita, delikvence, drogova
zavislost, bezdomovectvi, rasismus, sekty a dalsi projevy).

> Moznosti prevence a vychovy pii pfedchdzeni socidlné-patologickym jeviim.

Okruh poznatkii ze socialni prace a pomahajicich profesi:
> Socidlni prace, jeji vyvoj, metody, paradigmata a zdkladni problémové okruhy.

> Moznosti spolupréce socialni pedagogiky a socidlni prace.

Pozadavky z okruhu multikulturni vychovy:
> Zékladni pojmy zoblasti multikulturni vychovy — narodnostni menSiny,
migrace, antisemitismus, xenofobie a dalsi.

> Vyznam a poslani multikulturni vychovy a vychovy k toleranci a proti rasismu.

PoZadavky z oblasti socialni politiky:
> Podstata, cile a typy socidlni politiky.
> Zékladni pojmy a problémové okruhy — chudoba, nezaméstnanost, socialni

zabezpeceni apod..

U absolventt pedagogickych fakult je dulezité, aby se pfi vykonu své prace,
fidili nékterymi jiz oveéifenymi pravidly. Pro usnadnéni pochopeni téchto pravidel je
dle Pithy (1999, s. 28) mozné pouzit napf. tradici pohadek: tfi ukoly, tfi varovani, tfi

prani.

UKOLY:
> Prvym tkolem je dat détem, které budou ucit, kus hezkého zivota. V dnesni
poldmané spolecnosti mize byt Skola pro nejedno dité jedinym mistem zdravych
lidskych vztahli ajakkoli je to azdésivé, Skolni 1éta mohou byt jedinym
Stastnym udobim jejich zaka. M¢li by pamatovat vzdy na to, Ze déti se ve Skole

ey

nejenom uci, ale Ze tam spolu s nimi Ziji.
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> Druhym ukolem je, aby S$li stidle dopfedu, nezistali stit a nespokojili
se opakovanim osvédéenych hodin. Zak, ktery musi opakovat, je smutni
postava. Ucitel, ktery opakuje, je postava daleko smutnéjsi. Piestdva a nejednou
pfestane byt hoden krasného oznaceni pan ucitel, pani ucitelka, protoze seschne

a ztvrdne na trapného statniho ziizence k détem.

> Tretim tkolem je trvald snaha o lidskou pravdivost. Maji-li dostat ukolu a byt
svym zaklim vzorem, pak jim musi byt. Musi byt hodnotnymi lidmi. Nestaci
néco vykonavat, délat ¢i ukazovat se. Je tieba byt. Aby se jim to dafilo, musi

sami sebe dobie znat a trvale sledovat, zda rostou v dobrém, anebo se kazi.

VAROVANI:

> Prvym varovanim je, aby si tkoly a préaci neusnadnovali tim, Ze ji odbudou nebo
zanedbaji. K ¢emuz maji sklon jiz pfi studiu a vychdzi jim to, protoZe mnoho
jejich ucitelti propadlo lenosti a nezajmu.
Jsme vzdy vice obéti Spatné prace druhych, prave tak jako oni jsou ob&étmi nasi

nekvality. Proto by méli svou praci délat svédomité a poctive.

> Druhym varovanim je, aby se nestarali jen ajen o své vyhody. Pokud to déla
vétSina lidi, rozpada se spoleCnost, protoZze se vytrati to, co je spolecné.
Egocentrismus a egoismus zakonit¢ vede k zoufalé¢ samoté. Je také dosti tézké

byt $tasten, jsme-li obklopeni nespokojenymi, nestastnymi lidmi.

> Ttretim varovanim je, aby nepodlehli posetilé touze piekrocit meze svych sil,
schopnosti a moznosti. Moderni doba k tomu svadi, ale vtésnat do jednoho
lidského Zivota vic, nez kolik unese, kon¢i tim, ze mame tadu véci netplnych,
ale zadnou celou. Ze je nas Zivot hromadou mnoha za¢atkd, ale neni piibdhem,

ktery dava smysl.
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PRANI:

> Prvnim pfanim je, aby prace t¢Sila. Mnoho lidi a mnoho ucitela déla svou praci
pro vydelek. Tim praci ucini oSklivou piekazkou na cesté ke kyZzenému cili. Je
s podivem, jak si ti lidé pteji byt co nejrychleji stafi. Je smutné vidét, jak si kazi
zivot, protoze se z prace raduji jen dvandctkrat do roka, kdyz dostanou plat.
A ani tyto dny se jim nevydafi, protoze se jim to zda malo. O¢ Iépe na tom jsou
ti, ktefi pracuji radi araduji se vic nez tii sta dnd v roce, takZe jim nakonec

nevadi ani téch dvandct dnd, kdy dostanou Spatny plat.

> Druhym pifanim je pocitit v dostatecné a velké mitfe vdécnost rodict svych zak,
kterd prichazi diive a vdécnost zakl, ktera piichazi s vétSim zpozdénim. Tim
jsou pedagogové vzdy povzbuzeni a sndze nesou tizi a nékdy inudu svého

zaméstnani.

> Treti pfani je, aby zaci své ucitele prerostli, ne zrovna uz ve druhé ¢i sedmé
tiid¢, ale pozdéji. Prani, aby mezi jejich zaky byli pozdéji takovi, o nichz
se bude védet, ze dosahli velkych cili a Ze svou praci délaji dobfe. Na tom totiz
nejlépe pedagog poznd, zda svym zakiim dal dobry impulz na cesté k poznani

a zbudoval pevné zaklady.

2.3 Socialni pedagog jako pomahajici profese a jeho uplatnéni

na trhu prdace

Profesni povolani vyzaduji vSeobecné vys$Si kvalifikaci, na znalostech je
zalozena 1 profesionalni autorita. K profesi se také vaze profesni kodex. Dle Krause
(2007, s. 66) socidlni role spojené s vykonem profese vytvareji specificky komplex
profesionalni kultury — specifické hodnoty, normy, symboly tvofici profesni subkulturu.

To vSe nepochybné k pedagogické profesi nalezi.
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V charakteristice profesi Ize dle Krause (2007, s. 66) uvazovat o ¢tyiech aspektech:

> ekonomicky aspekt — sleduje dynamiku profesni skladby obyvatelstva, nabidku

a poptavku v jednotlivych povolani,

> pravni aspekt — zamé&fuje pozornost na problémy jako je aplikace zakon,

ptedpisii a pfi realizaci jednotlivych povolanich,

> psychologicky aspekt — smétuje k individualnim charakteristikdm, osobnostnim
predpokladim pro 1Uspésné vykonavani profese ak otazkam piipravy

na povolani,

> sociologicky aspekt — zahrnuje spolecenskoekonomické, kulturni a politické
okruhy, pisobeni ptipadn¢ho zaniku profese, dale je spojen se spolecenskymi
procesy a vztahy plsobicimi pii pfipraveé a realizaci profese a konecné spojené
se spolecenskymi dlsledky povolani. Socialni pedagogika se ubird pravé timto

smeérem.

,,Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reSeni socialnich problémii. Socialni
prace seopira jednak o rdamec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivciim,
rodinam, skupindm i komunitam dosahnout zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Kromé toho pomahaji utvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. U klientii, kteri sejiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni

prace co nejdiistojnéejsi zpiisob Zivota. * (Matousek, 2003, s. 11)

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie sestile vyrazngji projevuje
nevyhnutelnost rozvoje a spoluprace pomahajicich profesi na vSech urovnich, napiiklad
pii feSeni romské otazky, nartstu socidlné-patologickych jevi u déti a mladeze c¢i

problémil objevujicich se a pfimo souvisejicich s tzv. krizi rodiny.

Termin ,,pomdahajici profese” bezpené zapousti kotfeny v povédomi nasi
spolecnosti. Dle Bakosové (2005, s. 13) jsou do pomahajicich profesi zahrnovani mimo
jiné socialni pracovnici, psychologové, duchovni, lékafi, jejich predvojem by vSak
bezpochyby méli byt predev§im pedagogové, ato zejména pedagogové socialni

a specialni.
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Mezi pomahajici profese byvaji fazeny zejména tyto typy profesi:

socialni pracovnici - zameéstnanci statni spravy, samospravy, resortnich
ministerstev (terénni socidlni pracovnici, socialni pracovnici, socidlni asistenti,
kuratofi),

poradensti pracovnici (pracovnici pedagogicko-psychologickych, obéanskych,
manzelskych a rodinnych poraden),

psychoterapeuti,

ucitelé a vychovni pracovnici Skolskych zarizeni (Skol, vychovnych ¢i

diagnostickych ustavii, stiedisek vychovné péce €1 center volného Casu).

vvvvvv

je dle Krause a Polackové (2001, s. 51) rozhodnout se, jaky styl prace zvolit, zda spise

ridit a kontrolovat, nebo poskytovat podporu. Determinantami takového rozhodovani

nepochybné budou nasledujici faktory:

lidska a profesionalni zameétenost pracovnika,
druh problému, ktery je tieba fesit,
charakteristika klienta,

povaha pracovisté, typ zafizeni.

Zaroven se nelze domnivat, Ze direktivni ptistup je oproti nedirektivité¢ méné

plnohodnotny. Je rovnocennou variantou prace s klientem a k jeho nespornym vyhodam

z hlediska pracovnika patfi:

>

>

>

rychlost: je ho tfeba uzit tam, kde hrozi bezprostiedni nebezpeci poskozeni
klienta, kdy je klient v okamzité¢ tisni (napf. odejmuti ohrozené¢ho ditcte
z rodiny),

jednoznacnost: vhodny v pfipadé, ze klient potiebuje vedeni, nedokdze
se zorientovat v problému ¢i situaci aneni piedpoklad, Ze by seto podafilo
(klient nezraly, stary, nemocny, mentaln¢ handicapovany, pasivni.),

bezpeci pracovnika: uzit u klientli agresivnich, manipulativnich.
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V soucasné dob¢ existuje rozmanitd nabidka uplatnéni pomahajicich a socialné
orientovanych profesi. Jednotlivé sféry pilisobnosti (vychova, zdravi, socidlni péce,
volny cas, poradenstvi, socidlni politika ad.) nejsou z hlediska profese socidlniho
pedagoga pevné ajasné¢ vymezeny. Obory piisobnosti mohou byt riizné definovany,
zejména dle obsahu a vyznamu urcujicich aktivit, stafi a zdravotniho stavu klientd ¢i

ucastnika, a dalSich kritérii.

Podle téchto kategorii je mozno vidét socialniho pedagoga také jako:
animatora volnoc¢asovych aktivit,

diagnostika,

kariérniho poradce,

koordinatora,

lektora dramatické vychovy,

organizatora taborovych a zdravotnich pobytl pro déti a mladez,
pecovatele,

pedagoga volného Casu,

poradce s riznym specifickym zamétenim,

preventistu drogové ¢i jiné socialné-patologické problematiky,
socialniho pracovnika,

streetworkera,

terénniho pracovnika,

ucitele,

veédeckého pracovnika,

vV ¥V YV VvV ¥V V¥V ¥V Vv ¥V VvV VY V VYV V VYV V

vychovatele.

Pro srovnani nékterych profesi :

Socialni pracovnik (dle zakona o socialnich sluzbach, § 108)

,Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujici sluzby socialni péce,
socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni

cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Dle
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zdakona je pozadovano vyssi odborné ci vysokoSkolské vzdelani, ziskané absolvovanim
vzdeélavaciho programu v oborech zamérenych na socialni praci, socialni pedagogiku,

socialni a humanitarni praci, socialni praci nebo socialné pravni ¢innost.

Terénni socialni pracovnik

., Terénni socialni pracovnik pomdhad jednotlivym klientim a klientskym
rodinam, analyzuje jejich situaci, pomdha resit okamzité problémy, ale vyhledava
i souvislosti a priciny propadu svych klientii do socialni izolace, funguje v socialné
vyloucenych komunitich jako poradce, privodce, medidator, organizator, pripadné
tviirce komunitniho planu. Podili se také na planovani socialnich sluzeb v lokalite,

ve které piisobi.

Socialni pedagog

,Socidlni  pedagog je clovek pripraveny piisobit v obtiznych socialnich
podminkach a situacich, prinasi pomoc a svétlo na cesté rozsirovat lidskou svobodu.
Socialni pedagog je absolvent studia oboru socialni pedagogika, a také oboru
pedagogika se specializaci (zamérenim) na socialni pedagogiku. Je to odbornik, jehoz
vSeobecné kompetence spocivaji v pomoci detem, mladezi i dospélym pri odpovidajicim
priubéhu socializace a hledani moznosti zlepseni kvality jejich Zivota prostrednictvim
vychovy, vzdélani a poradenstvi. Socialni pedagog je kvalifikovany pro predchazeni,
zvladani a eliminaci béznych i zavaznych Zivotnich problémii.

(BakoSova, 2005, s. 13)

Pro vykon profese socidlniho pedagoga je nutnad celd fada ptredpokladd. Jde
zejména o osobnostni a odborné ptedpoklady pracovnika, ale io zkuSenosti z oboru,

v neposledni fadé¢ také o urcitou vizi ¢i ideu jako smysl celé prace.

Model profese ,socidlni pedagog® neni jednoduchy a jednoznacny. Praxe
socialniho pedagoga je zietelné mnohem cetnéjsi a nevykazuje Casto stejnou casovou
konstantu jako Skola. Také nemé zadné standardizované piedlohy, jako jsou tieba
ucebni plan, predmétové osnovy apod.. Jeho prace je blizka profesi ucitele, psychologa,

psychoterapeuta, ale v zddném piipad¢ je nenahrazuje.
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Hlavni funkce socidlniho pedagoga lze dle Krause (2007, s. 66) v zasadé

charakterizovat dvéma oblastmi: ¢innosti integracni a ¢innosti rozvojovou.

> Jde-li o funkci integracni, pak setyto Cinnosti tykaji osob, jez potiebuji
odbornou pomoc apodporu. Jde o osoby, které se nachédzeji v krizovych
situacich, v psychickém, socidlnim ¢i psychosocidlnim ohroZeni a stavaji se pro

okoli ptekazkou. Mohli bychom je oznacit jako klienty.

> Stoji-li v poptedi funkce rozvoje, pak nejde o zaddné specifické situace, ale
o0 zajisténi zddouciho rozvoje osobnosti ve sméru spravného zivotniho stylu,
hodnotného a uzite¢ného naplnéni volného Casu, coz v sobé zahrnuje moment

prevence a tyka se prakticky celé populace (déti a mladeZe predevsim).

Kraus (2007, s. 67) ve své publikaci uvadi, Ze pracovni ¢innosti socialniho
pedagoga maji souhrnné¢ povahu vychovného pusobeni ve volném case, vytvaieni
nabidky hodnotnych volnocasovych aktivit, poradenské ¢innosti na zaklad¢ diagnostiky
a socialni analyzy problému a zivotni situace (prostfedi). V téch se vychovavany
nachazi, dale povahu reedukacni aresocializatni péce iterénni prace (depistaze,
screening). Z hlediska vékovych kategorii jde o Cinnosti zaméfené piedevsim na déti

a mladez, ale mize jit i o dospélé a lidi staré.

Pti profesi socidlniho pedagoga jsou soucasti podminky a disledky jeho prace.
Kraus (2007, s. 69) je toho ndzoru, Ze se jednd o podminujici faktory dvojiho typu. Jde
o samotné pracovni prostfedi po strance prostorové avécné a o psychosocialni

souvislosti v pracovnim prostiedi, ale také mimo né¢.

> V prvém piipad¢ jde o potiebné prostory a jejich vybaveni tak, aby mohly byt
realizovany pfislusné Cinnosti. Situace je v praxi nesmirné rtiznoroda, ale jisté
je to, ze bez urcitétho materidlniho vybaveni nelze napft. realizovat zajmovou
¢innost, nelze rozvijet klubovou ¢innost, specifické prostory potiebuje také napf.
socidlni asistent, vychovatel v domov¢ mladeze ¢i ve vychovném ustavu

k individualnimu ptsobeni.
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> Podminky socialn¢ psychického charakteru jsou dany vprvé fade
interpersonalnimi vztahy na pracovisti na vSech urovnich, déle zptisoby a urovni
fizeni, pracovnim rezimem a také socialné kulturni atmosférou dané lokality,
svym zpusobem celé spolecnosti (viz predchéazejici bod o prestizi profese).
Pozornosti zasluhuje nevyhranénd a velmi volnd pracovni doba (v zavislosti

na povaze instituce).

Popisované pracovni podminky, poZzadavky, celkovd néro€nost profese
pedagogického pracovnika se odrazi nutné v jeho psychice a poznamenédva i zdravi.
Vedle bézné fyzické a psychické unavy dostavuje se u vSech pedagogickych pracovnika
unava socialni, pramenici z presycenosti socialnimi kontakty z neustalé komunikace. To
se pak promitd 1ido soukromi a vlastniho rodinného Zivota snahami izolovat se,

uniknout dal§im kontaktiim, byt’ se jedna o ¢leny vlastni rodiny.

Zanedbatelnd neni ani ta skuteCnost, Ze pedagogiCti pracovnici jsou casto
vystavovani pfimému styku s infekci a dochazi k nakaze. Kraus (2007, s. 69) uvadi,
ze jako dusledky vykonu této profese zaznamenavaji l€kafi iledvinové choroby.
Mimotadné je také zatizeno a namdhano hlasové ustroji. Proto také jeho poruchy
a onemocnéni jsou typickou nemoci z povolani. Pravdou je, Ze spravnym zachazenim
s timto ustrojim a hlasovou hygienou by se daly disledky Casto alespoil zmirnit ¢i jim

ptedejit. To plati obecné.

Obsah vzdélavani by mél respektovat urcité standardy:
> profesiondlni, které vychéazeji z analyzy ¢innosti, kompetenci pracovnika,
> vzdélavaci, tzn. ur¢it¢ normy odpovidajici statutu profesionala v dané oblasti,
urcité trovni vzdélani potiebného pro dané pracovni zarazeni,
> zaméstnavatelské, tj. podminky, za jakych je pracovnik zatazen do jisté profese,
rejstiik potfebnych pracovnich tkond,
> klientské, ty ,,definuji* sami adresati svymi pozadavky a pfedstavami, které

vétsinou zahrnuji nejen odbornost, ale téz lidské kvality.
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Socialné pedagogicka dimenze ptisobeni je rozdélena do nékolika resorti:

a) resort Skolstvi, mladeZe a télovychovy:

>

>

Skolni kluby, druziny, domovy mladeze,

détské domovy,

domy déti a mladeze, stiediska volného Casu,

instituce ochranné vychovy,

instituce vychovného poradenstvi (v€etné vychovného poradce ve skolach),

systémy preventivné vychovné péce (krizova centra, stiediska pro mladez),

b) resort spravedlnosti:

>

oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé v napravnych

zafizenich, véznicich, institut proba¢niho pracovnika),

¢) resort zdravotnictvi:

>

>

>

psychiatrické 1é¢ebny,
rehabilita¢ni instituce,

kontaktni centra (protidrogova apod.),

d) resort socialnich véci:

>

>

socialni asistenti,
socialni kuratofi pro mladez,
instituce socialné vychovné péce o seniory,

ustavy socialni péce,

e) resort vnitra:

>

>

uteCenecké tabory,

napravna zarizeni.

., V uvedeném prehledu jsou instituce, které s pracovniky daného typu pocitaji,

ujinych je treba jejich uplatnéni v ramci nomenklatury profesi zakotvit. Profesi

socidalniho pedagoga lze zahrnout mezi tzv. pomdhajici profese a proto i pro ni plati

urcity eticky kodex. Oficielni eticky kodex socidalniho pedagoga neexistuje, ale Ize

aplikovat kodex socialnich asistentii. (Kraus, 2007, s 71)
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2.4 Dilci zavér

Socialni pedagogika je povazovana =zahranicni védni disciplinu mezi
pedagogikou a sociologii, kterd zkouma vztahy mezi socialnim prostfedim a vychovou,
formy socidlni pomoci apéce o vSechny vékové kategorie. Pfedmétem socialni
pedagogiky jsou sociadlni aspekty vychovy avyvoje osobnosti. Orientuje
se na vychovu, vjejimz ramci dochdzi k intervenci do procesu socializace
pfedevsim u ohrozenych a socidlné znevyhodnénych skupin déti a mladeze, ale
1 dospélych. Napoméha rodiné€ a Skole fesit krizové situace a pfedchazet vzniku
dysfunkénich procest. Jejim cilem je vychova ke svépomoci, obnoveni normality
¢lovéka a snaha o zlepSeni spolecenskych podminek, ve kterych zije. Poméhajici
profese, jsou takové, jejichz poslanim je nejrozmanitéjsi péce o klienty nebo jejich
podpora, kterd u nich pfispiva k subjektivnimu pocitu vyrovnanosti, spokojenosti
a pohody a nebo stimuluje potencidl k vyrovnavani se s naroky obtiznych zivotnich
situaci €1 k osobnostni zméné€. Dimenzi pomdhdni pak mohou nabyt vSechny

profese zalozené na mezilidském vztahu a komunikaci.
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3. Legislativa v praci socialniho pedagoga

Socialni systém je fizen socidlni politikou statu. Ta je tvofena n¢kolika oblastmi
jako napf. zameéstnanosti, socidlnim zabezpecenim, zdravotni politikou, politikou
vzdélavaci, politikou bydleni, politikou ochrany zivotniho prostiedi apod.. Politika je
vlastné procesem zamérného ovliviiovani jednani jednotlivcil a instituci. K tomu ndm

slouzi legislativa, soubor socidlnich zakont a predpisi.

,,INejvy$sim zakonem necht’ je blaho lidu. “
CICERO

3.1 Socidlni systéem a socialni politika

Systém obecné — je skupina prvka tvoficich urcity celek, spojeny urcitymi

funkénimi vztahy.
Ve spojeni se slovem socialni Kraus (2007, s. 22) uvadi dvoji vyklad:

> Spolecensky — tedy urcitd forma spolecensko-politického usporadani, kde
se jednd o osoby, organizace jednajici ve vzajemné interakci ausiluji o co
nejvetsi uspokojovani svych potteb. Takto pojaty socidlni systém je vymezen

legislativou, fidi jej exekutiva a rozhodovacim organem jsou sudy.

> Socialni pomoci, Feseni problemii, ochrany, péce o urcité kategorie populace —
zde sejedna o akutni nebo potencionalni ohrozeni spolecenské suverenity,
uspokojovani zakladnich potieb ato zajeho aktivni Ucasti. Tedy jakysi
subsystém tvofeny souborem opatfeni a instituci, které zabezpecuji zminénou

ochranu, pomoc, péc¢i a vychazi ptitom ze socidlni politiky spole¢nosti.
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Socialni systém je tvoren z riznych podsystémi, Kraus (2007, s. 22) uvadi tyto:

politicky — oznacCujeme soubor instituci, procesii a rozhodnuti politické povahy,
od ostatnich systémt se odliSuje tim, Ze je schopen €init zdvazna rozhodnuti a je
schopen ménit cile, postupy a svou vnitini organizaci,

(socio) kulturni - je tvofen hodnotami, vytvory dané spole¢nosti v oblasti
umeéni, védy, pravnich 1 moréalnich norem, tradic a zvykt, institucemi s t€émito
oblastmi spojenymi a procesy,

ekonomicky — predstavovany vSemi institucemi a procesy, které zabezpecuji
produkci ve spole¢nosti, obchodovani s témito produkty,

vychovné vzdélavaci (Skolsky) - tvofeny vSemi institucemi, procesy
a interakcemi, do tzv. Skolské soustavy a soustavy instituci mimoskolskych, ty
mohou byt oznaceny jako primarné¢ vychovné ptsobici,

socialni (socialné zabezpecovaci) - ten prioritné sleduje optimalni rozvoj ¢lent
dané spolecnosti z hlediska moznosti uspokojovani potieb, tento zdmér realizuje

prostfednictvim k tomu ur€enych instituci a procest.

Hlavnim cilem socialniho systému je dle Krause (2007, s. 23) zabezpeceni

rovnovahy mezi potiebami a moznostmi uspokojovani potfeb, optimalni vyuziti

lidského faktoru a celkové zvySovani Zivotni tirovné. K tomu by mély pfispivat v§echny

zminéné podsystémy, které se ve svych ¢innostech a procesech dopliuji a do své oblasti

aplikuji onen zakladni cil.

Socialni systém tvori nékolik elementii:

>

>

lidé — tvoti zaklad socidlniho systému, je nejlépe charakterizovan demografickou
strukturou obyvatel v¢etn¢ struktury vzdélanostni, etnické, ale i nazorové,
zpiisoby a prostiedky dosahovani onéch cilu — zakladnim prostfedkem je préce,
veskeré pracovni Cinnosti vSech c¢lenli spoleCnosti, tyto ¢innosti maji razny
charakter a probihaji na riznych trovnich, pro splnéni vétSiny cill je rozhodujici
stanoveni miry pracovniho ¢asu a jeho vyuzivani,

hierarchie socialnich pozic a délba socidlnich roli — projevem efektivniho
fungovani socidlniho systému je soulad mezi pozicemi, vykony profesi, vykony

funkeci a plnéni odpovidajicich roli,
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> normy a hodnotovy systéem — normy predstavuji zdkladni zakonitosti, pravidla
jednani at’ formalni, tak neformalni,

> uroven rizeni — muze byt centralizované a decentralizované.

,Socidlni sféra prestavuje jeden z vyznamnych subsystémit spolecnosti, jehoz
poslanim je zabezpeceni podminek lidského Zivota, jistoty, bezpeci, konstruktivni
aktivita a rozvoj cloveka. Ma vyrazné humanizujici charakter tykajici sejak Zivota
Jjedince, tak socialnich skupin, mezi nimiz vznikaji ruzné vztahy, interakce.

(Kraus, 2007, s. 24)

Charakter a obsah socialni sféry je urCovan socidlni politikou. Ta piedstavuje
cilevédomou ¢innost statu usilujici o vytvareni podminek, které dle Krause (2007, s. 24)
brani vytvareni socialni nerovnosti a zajistujici podminky pro harmonicky vyvo;:

a) na zlepSovani Zivotnich podminek,
b) na zabezpeceni a udrZeni socidlni suverenity (rovnovahy), socidlniho bezpeci

(jistoty) v ramci danych hospodarskych a politickych moznosti.

Opakem tohoto stavu je socialni zavislost a socidlni ohroZeni.
Socidlni politika je tvofena nckolika konkrétnimi oblastmi: politikou
zamé&stnanosti, socialniho zabezpeceni, zdravotni politikou, politikou bydleni, politikou

vzdélavaci, pravni, politikou rodinnou a politikou ochrany zivotniho prosttedi.

Socialni politika je dle Miihlpachra (2004, s. 14) kromé& jinych svych urceni
také politikou. Politika je procesem zamérného ovliviiovani jednani jednotlivel

1 instituci.

Socialni problém ma své faze vyvoje a zpiisoby FeSeni:
1. Normalni situace — autoregulace.
Zrani problémov¢ situace - v€asna intervence.
Problémova situace - intervence nezbytnd a obtizna.
Zrani kritické situace - nutné nasazeni sil a prosttedkt havarijniho typu.

Kriticka situace - socialni katastrofa.

A

Revoluéni situace.
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V normalni situaci se socidlni aktéfi dokdzou sami pfizpisobit meénicim
se podminkdm. Dulezity je v€asny zasah, dojde-li k nému v prabéhu zrani problémové
situace, pomuze problém vyiesit bez vétSich socialnich ¢i ekonomickych ztrat. Zrajici
socidlni problém vznikd dle Miihlpachra (2004, s. 15) tehdy, roste-li nepomér mezi
zaddoucim a skuteéné€ jsoucim, je vyvolavan setrvacnosti ve fungovani existujicich
socidlnich instituci pfi zméné socidlnich podminek. Napéti mezi zddoucim a skute¢né
existujicim neni ni¢im mimoiddnym. Zrajici socialni problém vznika, pokud takovy
nepomér prekroci socialné prijatelné hranice, pokud vytvaii podstatné obtize v Zivotnich

¢innostech vyznamnych socidlnich skupin.

Problémové situace lze fesit socialnimi reformami, které se vétSinou neobejdou
beze zmén cilli, organizacnich struktur a funkci socidlnich instituci, nékteré instituce
mohou zaniknout a nové vzniknout. Nejsou-li problémové situace feSeny, nastavaji
situace kritické, z nichz uZ vede cesta pouze do socialni katastrofy, jakou je naptiklad
obCanska valka. Za jistych okolnosti miize dojit k revolucim, které méni samotné

zaklady socidlniho uspotadani.

Socialni pedagogika ma souvislosti i se samotnym socialnim systémem. Kraus
(2007, s. 25) uvadi, ze se jedna o tu oblast socialni pedagogiky, ktera byva oznacovana
jako oblast ,.kompenzace* (terapie) a tyka se téch ¢asti populace, které nejsou z riznych
diivodli v rovnocenném postaveni s ostatnimi, jsou naopak znevyhodnény nebo jim

pfimo hrozi socidlni vylouceni.

Narozdil odsocidlni prace socidlni pedagogika vyuzivad kieSeni téchto
problémi pedagogickych postupti a prostfedkli. Obsahem tohoto pisobeni je naprava
kiivd achyb spolecnosti, vytvareni rovnych Sanci. Lze to dobfe demonstrovat

na vzdélavani.

Kraus (2007, s. 27) ve své publikaci uvadi, ze socidlni pedagogika souvisi také
s migraci a naslednymi problémy s adaptaci. V souvislosti s rodinou se jedna o celou
oblast nahradni rodinné péce, ale také v souvislosti s podilem na funkce pecovatelské,
relaxacni. Tam, kde rodina z riznych divodl tyto funkce nedokdze zabezpecit (napf.
nabidka volnocasovych aktivit az po typy Skol s celodenni péci). Podobnd situace

nastava 1 u déti hospitalizovanych.
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Socialni politika

>, Je soucasti kazdeé vyspelé primyslové spolecnosti. Je ovlivnena nejen jeji
ekonomickou situaci, ale ifilozofii, kulturou, spolecenskymi tradicemi,

moralnimi principy, normativnimi procesy a zdakonitostmi.

> Socialni politika v uzsim pojeti je vymezovana jako ,,cilevédoma cinnost statu,
organizaci a instituci, usilujici o vytvareni podminek, které omezuji priciny
socialni nerovnovahy a zajistuji predpoklady pro harmonicky vyvoj jedincii,

skupin i celospolecenskych celkii.

> Starost o spolecensky zavislé, dezintegrované a maladaptované obcany byla
u nas v uplynulych staletich zabezpecovana sirsi rodinou, pripadné obci nebo
charitativni instituci. S rozvojem industrializace je ndsledné spojen ndriist
socialnich problémii. Spolecnost je pak nucena prevzit socialni zabezpeceni

a péci o zavisle skupiny obyvatelstva.

> Socidlni politika zasahuje vSude tam, kde se clovek z objektivnich duvodu
dostava do neresitelnych situaci, nebo kde je spolecenska pomoc Zadouci.
Socialni  politika ma smérovat k rekonstrukci skutecné lidskych vztahu,
kvytvareni podminek, které budou minimalizovat spolecenské priciny
individualniho nestésti, a které budou usnadnovat rozvoj schopnosti a tviircich

sil cloveka.

> Socialni politika v sirsim smyslu obsahuje ukoly statu, vztahujici se k zajisteni
prevence dezintegracnich procesii ato upravou pracovnich, zdravotnich
a Zivotnich podminek a pripravou lidi pro Zivot. *

(Miihlpachr, 2004, s. 52)

36



3.2. Legislativa v socidlni sféie

, To, jakou ma socidalni prace podobu av jakych socialnich sférach piisobi,
zavisi na trech institucionadlnich predpokladech. Jednim je poslani socialni prace jako
profese, obvykle definované profesnim sdruzenim. Druhym je soubor socialnich zdakonu
a predpisu, jimiz se legislativné definuje zdvazny ramec statni socialni politiky. Tretim
Jjsou stanovy, provozni rady, zakladajict listiny a organizacni predpisy zarizeni socialni
péce, socialnich, zdravotnich, pedagogickych a jinych sluzeb stanovujici ucel
prislusného zarizeni, jeho organizacni strukturu, zpusob vedeni a také stanoveni naplné

¢

prace jednotlivych zaméstnancii, véetné socialnich pracovniki.

(Miihlpachr, 2004, s. 23)

Poskytovani socidlnich sluZeb klientiim je v nové koncipovaném systému ceské
socialni politiky zajiStovano v relativné omezeném rozsahu:

> ve statem financovanych pobytovych zatfizenich rtizného typu,

> obcemi a komunitami (v nepfili§ vyhranéné podob¢),

> nevladnimi organizacemi (dosti spontanng).

MozZnosti socialnich programii v Ceské republice jsou diany nékolika zakladnimi
zakony, predpisy a dohodami:

> Zakon o tzv. velké privatizaci (92/1992).

> Zakon o vSeobecném zdravotnim pojisténi (550/1991).

> Zékon o pojistném a zdravotni pojisténi (592/1992).

> Vyhlaska MZ CR o seznamu zdravotnich vykont (258/1992).

> Zakon o zameéstnanosti (1/1991).

> Zakon o aktivni politice zaméstnanosti (9/1991 a 231/1992).

> Vyhlaska MPSV CR o financovani chranénych pracovist (115/1992).

> Nafizeni vlady o povinném podilu zaméstnancii se zménénou pracovni

schopnosti (384/1991).
> Zakon o socialnim zabezpeceni (100/1988 a jeho novely).
> Zéakon o pusobnosti organii CR v socialnim zabezpedeni (114/1988).

> Zakon o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni (582/1991).
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> Zékon o pojistném na socidlni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti (589/1992).

> Opatfeni o statnim vyrovnavacim prostiedku (206/1990).

> Zakon o zZivotnim minimu (463/1991).

> Zakon o socialni potiebnosti (482/1991).

> Vyhlaska o thradéach za pobyt v zatfizenich socialni péce (82/1993).

> Zdakon o zvySovani zakond.

> ajejich novely.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. - Zakon o socialnich sluzbach

> CAST TRETI - Socialni sluzby

Zakladni druhy a formy socidlnich sluZeb jsou:
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socidlni prace,

c¢) sluzby socialni prevence.

Zaiizeni socidlnich sluZeb
Pro poskytovani socialnich sluZzeb se ziizuji tato zarizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,
b) denni stacionare,
¢) tydenni stacionafe,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlaStnim rezimem,
g) chranéné bydleni,
h) azylové domy,
1) domy na pil cesty,
J) zafizeni pro krizovou pomoc,
k) nizkoprahova denni centra,

1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
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m) nocleharny,

n)
0)
p)
S))
r)

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socidlné terapeutické dilny,

centra socialné rehabilitac¢nich sluzeb,

pracovisté rané péce.

Zdkladni ¢innosti pii poskytovani socidalnich sluzeb

Zikladnimi ¢innostmi pri poskytovani socidlnich sluZeb jsou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)

k)
D

pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatilovani prav, oprdvnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

telefonicka krizovéa pomoc,

nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvéieni a zdokonalovéani zékladnich pracovnich navykl a dovednosti.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a)
b)

zakladni socialni poradenstvi,

odborné socidlni poradenstvi.
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Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti
pii poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou

vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano sezaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v obCanskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradndch pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nésili; zahrnuje téz socidlni
praci s osobami, jejichz zpisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti

odborného poradenstvi je 1 piij¢ovani kompenzacnich pomticek.

Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,
c) pomoc pii uplatilovani prav, oprdvnénych z4jml a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

> CAST OSMA — Piedpoklady pro vykon povolani sociilniho pracovnika

Socialni pracovnik vykondva socialni Setfeni, zabezpe€uje socialni agendy
vcetné feSeni socidln¢ pravnich problémut v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni cinnost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatfizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni

rehabilitace.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zplsobilost
k pravnim tkontm, bezuhonnost, zdravotni zptlisobilost a odborna zptsobilost podle
tohoto zékona.
> Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle §79 odst. 2 a 3.
> Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékatsky posudek o zdravotni zpiisobilosti

vydava prakticky Iékar a u zaméstnanct 1¢kat zdvodni preventivni péce.
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Odbornou zpitsobilosti k vpkonu povoldni socidlniho pracovnika je

a)

b)

d)

>

vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu [40] v oborech vzdélani
zaméfenych nasocialni praci asocialni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni Cinnost, charitni

a socialni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldfském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho ptedpisu [41],

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného

vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

u manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzd€lani ziskané fadnym
ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu
na vysok¢  Skole  humanitniho zaméfeni  soucasné¢ s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie
vrozsahu minimdlné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

CAST DEVATA - Piedpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach

Okruh pracovnikii

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

a)
b)
c)
d)

socialni pracovnici za podminek stanovenych v §109 a 110,
pracovnici v socialnich sluzbéch,
zdravotnicti pracovnici,

pedagogicti pracovnici.
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Pracovnici v socidlnich sluibdch

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava

a)

b)

pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci
pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni
aktivizace, vytvafeni zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktd

a uspokojovani psychosocialnich potieb,

zékladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani
a upevilovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navyki, plsobeni
na vytvareni arozvijeni pracovnich navykl, manudlni zru¢nosti a pracovni
aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti,
z4jmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpefovani z4jmové akulturni cCinnosti a provadéni osobni

asistence,

pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi,
komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadeéni
socialnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci
pii vytvafeni socialnich a spoleCenskych kontaktl a psychické aktivizaci,

organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti.
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3.3 Dilci zavér

Socialni systém ve spolecnosti nastavuje urcité podminky, za kterych je mozné
uspokojovat potieby Cloveka tak, aby tim rostla jeho zivotni uroven. K tomu vSemu
pfispivaji tzv. podsystémy napft. politicky, ekonomicky, kulturni, vychovné vzdélavaci
a socidlni. Socidlni systém je fizen socialni politikou statu. Ta je tvofena nckolika
oblastmi jako napf. zaméstnanosti, socidlnim zabezpefenim, zdravotni politikou,
politikou vzdélavaci, politikou bydleni, politikou ochrany Zzivotniho prostiedi apod.
Politika je vlastné procesem zdmérného ovlivilovani jednani jednotlivell a instituci.
K tomu nam slouzi legislativa, soubor socialnich zakont a ptedpisii. Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. fe§i mimo jiné zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb,
zafizeni socidlnich sluzeb (druhy zafizeni), zdkladni Cinnosti pfi poskytovani sluzeb,
socidlni poradenstvi a také velmi dileZzité, z hlediska socialni pedagogiky, predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Prace v socialni sféte, v jakékoliv jeji
oblasti, je velmi ndro¢nd zejména po psychické strance. Zalezi na osobnosti ¢loveka,
jeho charakterovych a moralnich vlastnostech, které predurcuji schopnosti vykonavat

toto nelehké povolani.
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Ve své zavérecné praci jsem chtéla alespont struéné popsat profesi socialniho
pedagoga. Objasnit ndpln jeho nelehké prace a naroky nan¢j kladené. V profesich,
uplatiiujicich povolani socidlniho pedagoga, je silnym nastrojem pracovnika jeho
osobnost. Ne kazdy ¢lovék mize vykondvat takovou praci. Dulezitou ulohu sehrava
zejména empatie, to znamena schopnost vcitit se do druhého c¢lovéka. Kromé
pomahajicich profesi existuje spousta povolani vyzadujicich neustaly kontakt s lidmi
a je dalezité umét s nimi spravné komunikovat a naucit se zvladat stresové situace. Toto
téma je velice obsahlé, proto nebylo v mych moznostech podrobnéji popsat celou

problematiku.

Existuje fada povoléni, jejichZ hlavni naplni je pomahat lidem. Pro vykon této
profese je dulezitd nejenom odbornost, ale také dalsi prvek, jakym je lidsky vztah mezi
pomahajicim profesiondlem a klientem. V dneSni dob& je obzvlast’ dilezité smérovat
lidi v urcitych oblastech zivota spravnym smérem a umét jim poradit. VSude tam, kde je
potieba pomahat lidem v nouzi a pfi zaclenovani do spole¢nosti. Kazdy z nas se n¢kdy
ocitl v t€zké zivotni situaci, kterou nedokazal dost dobie feSit sam. Bohuzel si ale

myslim, Ze jen malo lidi vyhleda odbornou pomoc.

Profese socialniho pedagoga je v nasi spolecnosti velice nedocenénd. Malokdo
totiz vi, co tato prace obnasi ajak je narocna. Velkym kladem této profese je jeji
obrovské plsobeni v riznych oblastech. Socidlni pedagog pomdha jednotlivcim,
rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout zptsobilosti k socidlnimu uplatnéni, nebo ji
ziskat zpét. Aby tato prace méla smysl a byla G€¢innd, méla by spliiovat urcité podminky
jakymi jsou: pracovni prostfedi po strance prostorové a veécné a psychosocialni
souvislosti s pracovnim prostfedim, ale také mimo né. PoZadavky, podminky, ale také
celkova narocnost profese socidlniho pracovnika se nutné¢ odrazi na jeho psychice, ale
1 zdravotnim stavu. To se pak mlze promitat i v soukromém Zzivoté a vlastnim rodinném

zivoté snahami izolovat se od dal$ich kontaktt.
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Dulezitym ¢lankem v préci socialniho pedagoga je i legislativa, ktera je jedinou
kostrou pro tuto profesi. Socidlni systém ve spole¢nosti nastavuje urCit¢é podminky,
za kterych je mozné uspokojovat potieby clovéka tak, aby tim rostla jeho Zivotni
uroven. Socialni systém je fizen socialni politikou statu. Politika je vlastné procesem

zamérného ovliviilovani jednani jednotlivel a instituci.

Profesi socialniho pedagoga lze zahrnout mezi tzv. pomahajici profese a proto
1 pro ni plati urcity eticky kodex. Oficielni eticky kodex socidlniho pedagoga neexistuje,
ale lze aplikovat kodex socidlnich asistentti. K tomu nam slouzi legislativa, soubor
socidlnich zakontl a predpist. Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. fesi mimo
jiné zékladni druhy a formy socidlnich sluzeb, zafizeni socialnich sluzeb, zakladni
¢innosti pii poskytovani sluzeb, socialni poradenstvi a také velmi dulezité, z hlediska

socialni pedagogiky, predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.
Prace vsocialni sféfe, v jakékoliv jeji oblasti, je velmi narocnd zejména

po psychické strance. Zalezi na osobnosti Clov€ka, jeho charakterovych a moralnich

vlastnostech, které¢ predurcuji schopnosti vykonavat toto nelehké povolani.

»MusiS mit rdad to co délds, a potom se prdce, i ta sebevétsi, povinese
na tvirci ¢innost. ¢

MAXIM GORKI1J

45



Resumé

V prvni ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zabyvala vychovou a ucenim, které
nas provazeji po cely Zivot. Prvnim, kdo pracuje timto problémem a piisobi na ¢lovéka
JiZ po jeho narozeni, je rodina. Je to primarni skupina, kterd nds zac¢ina formovat, uci
uznavat urCité hodnoty a davad nam zéklady pro nas dalsi zivot. Dalsi dalezité socidlni
prostiedi je 8kola. Clovek si v ni prohlubuje znalosti a dovednosti a je také vychovavan
svymi pedagogy. Pokud néjakym zpusobem selze rodina, Skola nebo se ¢lovék sdm
ocitne v narocné zivotni situaci, at’ uz zjakéhokoliv divodu, mize kromé jinych
uspésné pomoci praveé socidlni pedagog, ktery piisobi v rtiznych odvétvich socidlni

oblasti.

Ve druh¢ kapitole jsem nahlédla do profese socialniho pedagoga a jeho moznosti
uplatnéni na trhu prace. Na poc¢atku jeho profese je studium socialni pedagogiky. Jejim
predmétem jsou socialni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Na studenty tohoto
oboru jsou kladeny nemalé naroky. Musi byt pfipraveni pro vykon prace v personalné-
socialni, preventivné represivni, edukacni a reedukacni oblasti, vybaveni souborem
teoretickych znalosti a dovednosti z oblasti persondlni prace, komunikace, aplikace

prava, didaktickych dovednosti, fidicich dovednosti.

Ve treti kapitole jsem se zabyvala legislativou v profesi socidlniho pedagoga.
Socidlni systém ve spolecnosti nastavuje urcit¢ podminky, za kterych je mozné
uspokojovat potieby ¢loveka tak, aby tim rostla jeho zivotni troven. Prace v socialni
sféfe, v jakékoliv jeji oblasti, je velmi ndrocnd zejména po psychické strance. Zalezi
na osobnosti Cloveéka, jeho charakterovych a moralnich vlastnostech, které ptredurcuji

schopnosti vykonavat toto nelehké povolani.
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Anotace

Ve své zavérecné praci s ndzvem: ,,Socidalni pedagog jako profese: legislativa
a moznosti uplatnéni na trhu prdce” jsem se zabyvala potfebou socidlniho pedagoga
v souvislosti se zm&nami ve spolecnosti. Jeho vlastnostmi, kompetencemi, pozadavky

na tuto profesi, legislativou a moznostmi uplatnéni na trhu prace.

Klicova slova

Vychova, rodina, chovani, Skola, pedagog, spole¢nost, socidlni pedagogika,

pomahajici profese, socialni pedagog, legislativa, socidlni systém.

Annotation

In his final work, entitled: "Social teacher as a profession: the legislation and the
scope for labor market", I addressed the need for social teacher in connection with
changes in society. Its characteristics, competencies, requirements for the profession,

legislation and opportunities for the labor market.

Key words

Education, family, behavior, school, teacher, society, social education, helping

professions, social pedagogue, legislation, social systém.
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