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Uvod

Sebepojeti je zakladem jastiloveka, je souhrnem narékna sebe, na své misto
ve sw¥té, a vtomto smyslu je souhrnem pdgifimiz prozivame spokojenost nebo
nespokojenost se sebowisi nebo mensi sebikru, sebedctu a vliv na druhé.

Na utv&eni osobnosttlovéka a spokojenosti nespokojenost se sebou samym
ma velky vliv i jeho pracovni profese a pocit spekmsti nebo nespokojenosti
v zantstnani. Existuje Uzka souvislost mezi spokojenuegifaci a celkovou Zivotni
spokojenosti.

VétSina dosud zpracovanych vyzkumnych praéhowanych oblasticeskeho
vézenstvi se specializovala na problematiku penitenci&tera je ¥novana osobam ve
vykonu vazby¢i trestu odsti svobody. Naopak tato prace chc#ingst vhled do
problematiky &ch, kt&i nasli své profesionalni uplam jako zamistnanci \ézeiské
sluzby CR, vychovatel ve wznici. Vychovatel je zagstnancem &znice, ktery je
v kazdodennim kontaktu s odsouzenym. Npse odsouzeny obraci o radu, Zzada ho
0 pomoc pi feSeni tiznych zélezitosti. Odsouzeny &esto obraci na vychovatele jako
nacloveka, ktery mu mMize pomoci, ne jako na z&stnance ¥znice.

Prace s odsouzenymi ve vykonu trestuéidsvobody je psychicky n&koa. Jak
se s ni vychovatel vyrovnava, co mu poméahé tyekdky pekonavat a ¥em vidi
vychovatel pozitiva a negativa své prace? Na tyiteéi otdzky budu hledat odpédi ve
své diplomové praci.

Cilem prace v rovia teoretické bude tidit poznatky o profesnim sebepojeti.
DalSim cilem bude tidéni poznatk o faktorech pracovni spokojenosti a pracovni
¢innosti vychovatdl ve wznici. Ve vyzkumné roviéibude cilem préce zjistit a shrnout
poznatky o tématech souvisejicich s pracovni sgokgti a profesnim sebepojetim
vychovatell ve wznici pohledem vybranych vychovaieNéznice Opava. Jakym
zpasobem nahlizi na svou profesi, co jifindSi pracovni uspokojeni. Dale se budu
snazit identifikovat ficiny pracovni spokojenosti a nespokojenosti vychehiat

Vysledky prace mohou byt inspiraci pro tvorbu lepSpracovnich podminek
a zlepSeni prace vychovatels odsouzenymi. Z vystip prizkumu pracovni
spokojenosti miZze vychazet koncepce programu personalni pracectovateli.
Vysledky prace by mohly v souvislosti s dosavadnteoretickymi i empirickymi
poznatky poskytnout hlubSi porozém dané problematice.



1. Préace jako sodast zivotaclovéka

Lidé v pribéhu Zivota realizujitadu aktivit, & jiz takové, které jim slouZi
k zabezpé&eni zakladnich podminek zivot&,téch, jejichz prostdnictvim smyslupl&
travi volnyc¢as. Mezi fiznymi ¢innostmicélovéka zaujima pracentkzité misto. Pracovni
¢innost je vyznamnym faktorem vyvoje osobnggiveka.

Prace se povaZzuje zéinpzenou aktivitielovéka, kterd je stara jako lidstvo samo.
Vztah ¢lovéka k praci se postuprvyvijel. Klasické pistupy k organizaci prace (nap
Taylor) sta¥ly ¢lovéka na arova stroje. Teprve E. Mayo ve své hawthornskeé studi
poukazal na vliv vzajemnych vztahmezi spolupracovniky na pracovni vykon
a motivaci. V 60. a 70. letech byla jiz prace ch@pgako socialni proces. V stasné
dol® se na préci pohlizi jako r@nnost, ktera zajidije nejen finatni prostedky, ale
ktera také mize pinaSet radost a uspokojeni z vykonané prace a ktéize byt
prostedkem seberealiza¢veéka.
¢innosti, je zdrojem vSech spoénskych hodnot, duchovnich i materiélnich, a je pro
Clovéka prevazre prostedkem uspokojovaniétsiny jeho pateb. Mnozi lidé nachazeji
uspokojeni v praci same, ktera se prb gtava vyznamnym zdrojem seberealizace
(Nakone&ny, 1992).

Nakone&ny také zdraziuje, Ze prace ma pro kazdéhccityr psychologicky
akcent, jeho subjekt v ni promita své postoje,éksar utvieji v Sirokych souvislostech
jeho pracovnéinnosti. To, jak je prace prozivana, je pak owiva mnoha faktory.

Prace je zakladnéinnosti ¢loveéka, je zdrojem rozvoje spaleosti a existence
¢lovéka. Pracovidt je pak prosedim, kdecloveék stravi prakticky itetinu dne po delSi
Cast svého Zivota. Na pracovigtovek ziskava podstatnotast wdomosti, dovednosti,
zkuSenosti a navyk Kohoutek charakterizuje praci jako ,soubifnnosti, které jsou
vykonavany witym clovékem na witém pracovisti, a to s jistou stalosti, trvalosti
a pravidelnosti“ (Kohoutek, 2007, s. 134).

Prace je jednim z faktoy ktery vyznama ovliviiuje Zivotni spokojenost a kvalitu
Zivotaclovéka. Kvalita Zivota je totiz dana Urovrélésné a duSevrtinnosti a pracovni
vykonnosti a také arovnilesné, dusSevni a socialni pohody. ,Pracovni adapjac
vyznamnou sotésti pfibéZzného a celozivotniho procesu vyrovnavani ceaveka

s podminkami své existence. Je to sféra Zivotaalkje vyraznym zdrojem celkové



Zivotni spokojenosti jedince a tXe vytv&et vhodné kompenzai prostedi [
nezdarech v jinych sférach Zivota (hapvrodinném zivat). Urover pracovni
adaptovanosti se vyragiprojevuje v sebehodnocetioveéka, v jeho vztazich k druhym
lidem, promita se v celkové Zivotni spokojenos8tikar, Rymes a kol., 2003, s. 89).
Pokud m&ilovek svou préci rad, imasi mu radost a bavi ho, je p&tre svém Zivat

spokojer;si.

1.1 Profesni sebepojeti

Na Gvod nabizim vymezenickterych pojmi, s nimiz se v nasledujicim textu
budeme setkavat. Jéeba upozornit, Ze skteré z &chto pojmi se pozdji mohou
vyskytnout v jiném kontextu, s jinym obsahovym vyraeim. Je to dano variabilitou

pristupi raznych autai k dané problematice.

1.1.1 Sebepojeti

Sebepojeti byva definovano jakéedstava o sah to, jak jedinec vidi sam sebe,
ma& hodnotici a popisnou dimenzi (Hartl, Hartlov@0@).

~Sebepojeti neboli self je ndjtbZitejSim pojmem Rogersovy (Carl Rogers 1902 —
1987) teorie osobnosti. Self se sklada ze vSecBlangk, viemh a hodnot, které
charakterizuji ,ja“, zahrnuje&domi ,co jsem“ a ,co dokazu“. Toto vnimani self pak
ovliviiuje, jakéloveék vnima s¥t i své chovani“ (Atkinson a kol., 2003, s. 468).

Dle Vymg¢tala sebepojeti znamena ,relativistaly a uceleny, séasré vSak
meénici se vztah lidského jedince k gobsamému i Kk subjektivn dulezitym
skute&nostem jeho Zivota." Do sebepojeti spada sebeokeam:iné nesenacast
sebepojeti, tedy to, jak se prozivame), sebehodinosebelcta, sdomi a dalSi
(Bastecka, Goldman, 2001, s. 155).

Sebepojeti je z hlediska obsahu obvykle charaktedéizo jako multifacetova,
hierarchicka struktura znalosti #efdstav o vlastnim ja. Jednotlivé charakteristikyese
sebereflexe i z empirickych vyzkuime Zejmé, Ze jednotlivé informace, znalositi
predstavy, neni mozné izolovat od prozivani, tedy @nfgyrost, Slaninik a kol.,
2008).



Clovék je schopen uvaZovat o solsamém satasré v riznych vztahovych
ramcich a souvislostech, které jstasto vazany na konkrétni sp&daskou roli (ja
muz, ja student, ja pracovnik). Jaské reprezensacevzajems provazany a maji pro
¢lovéka rmiznou subjektivni dlezitost a stabilitu. Jaské reprezentace s vysokou
duleZitosti i stabilitou tvéi obvykle @irozené jadro sebepojeti.

Jastvi

Sebeuvdoneni, zazitek sebe sama a vztah kvlastnimu ja jsoikatni
charakteristiky lidské psychiky, které davaji lidsku Zivotu zasadni rozm
a subjektivni smysl. Velky zajem o psychologii yastSak soudasré vedl ke vzniku
nepeberného mnozstvi konstraktkteré vyjaduji rizné aspekty reflexe vlastniho ja.
Proto se u &kterych autai mohou uvedené pojmy vyskytnout v jiném kontextu,
s jinym obsahovym vymezenim.

Védomi vlastniho ja jeifitomné v kazdém jednani, kde z&n€ o réco usilujeme
a kde zapojujeme M. Vztah k sold samému ma také rozm vlastni minulosti,
piitomnosti a budoucnosti. Zakladem jaské zkuSenestibvykle rjaky pocit, ktery
¢lovék identifikuje jako nedilnou s@ast sebe. Dualita jastvi je vyj@ha na jedné
straré stojicim subjektendinnosti a prozivani (jsem to ,j&“, kdo si jgdom sam sebe)
a druhym modem duality, ktery tkio j& jako fedntt ¢i objekt vlastniho poznavani,
tedy pedstava o sab samém (o vlastnim vzhledu, vlastnostech, statysod.a
a hodnoceni sebe sama.

Sebesystém

Termin sebesysténii jasky systém lze pouzit k souhrnnému azma vSech
aspekt obsahu sebereflexe. Zahrnuje obsahovou i progdss#éfanku jastvi, jakoz
i dynamiku jejich vzajemného oviovani (Blatny, Plhakova, 2003). ,RozliSerfi t
sloZzek sebesystému, tj. kognitivni, emocialni adtmmi, ma své opodstaimi v ramci
logického tideéni psychickych procésa jejich projew (poznani - prozivani - chovani)*
(Vyrost, Slangnik a kol., 2008, s. 93).

Sebepojeti- implikuje predevsim kognitivni obsabasto i strukturu sebereflexe.

Sebehodnocen- prevazi emani aspekt sebesystémuépto pocity a prozitky od
obsahu sebepojeti zcela etidnikdy nejdou). Prozivani a hodnoceni je t#m
vzdy propojeno sdakym kognitivnim obsahem, kterglovék vztahuje
k vlastnimu ja. Libost a nelibost, (mozna je i awalénce &chto polarit),
intenzita a stabilita prozivanych stavclovék se srovnava a konfrontuje

s rgjakymi standardy, néastji s idealnim ja. Zazivame - li velky rozpor mezi



tim, jak se vidime a jaci bychom giap byt, prozivAme zklamani, nenagi,
frustraci. Sebehodnoceni je do &mé@ miry provazané s hodnocenim, které
dostavame od druhych. Celkové sebehodnocersie provazano s moralnimi
hodnotami, celkovou hodnotovou orientaci a se senysilastniho Zivota.
Seberegulace- vliv ja na jednani a chovani. Konativni nebo degbralni aspekt
sebesystému se vyzhge tendencti pripravenosti jednat takovym &gobem,
ktery souvisi se sebepojetim a sebehodnocenim.irB@az li se ovlivnit
né¢jakym zpisobem to, co si 0 nas mysli druzi lidé (a tim zjpeokovars
ovlivnit i vlastni miréni o sols), mluvime obvykle o prezentaci.
Prezentace sebe sama mohouiadt nejéizre¢jSich forem:
» strategické sebeprezentace - cilem je obvykléepatposilit sebejistotu a pocit
vlastni hodnoty (napstrategie zavgeni, gikladnosti, zastraSovani),
» sebepotvrzujici strategie - cilemiclito strategii je, aby nas druzi vnimali
a hodnotili tak, jak vnimame a hodnotime sami sebe,
» sebemonitorovani - jedna se o tendenci regulowatnd chovani ve smyslu
piedpokladanéhocekavani druhycki podle situace, ve které jsme se ocitli,
* sebe-diskrepami teorie a  kognitivni teorie seberegulaceclevék fidi
a ovliviuje sam sebe prdastdnictvim spoléenskych a osobnich standard
(Vyrost, Slangnik a kol., 2008).
O sebepojettloveka hovdime také v oblasti vztahtlovek a profese. Jedna se
o profesni sebepojeti, které je udo tim, jakilovék vnima a hodnoti sdm sebe ve své
profesi. Profesge jednou ze zakladnich socialnich charakterigiibvéka. SlouZzi
k zajiseéni jeho existence, ale také jako zasadni pedsk socializace, seberealizace

a ziskani pocitu spatenské uzitenosti.

1.1.2 Profese a profesni role

Profese predstavuje druh pracovginnosti, ktery vyZaduje specifickouripravu
a zahrnuje konkrétni soubor nezbytnyckdemosti, dovednosti a specializovanych
Ukoli. Kazda profese vtiskuje svému nositeli charakiekié znaky. V souvislosti
s vykonavanou profesi se lidé také specifickyniisppem z#azuji do spolénosti.
Spole&enské hodnoceni profesnihorazeniclovéka ma fizna kritéria (nap fyzicka

namahavost prace, nérmst ffipravy pro vykon profese, spéknska hodnota vysledk



prace, naroky na odpéanost, zvlastnosti pracovniho rezimu a predit apod.).
Nekteré profese jsou pak pokladany za vyznggimnebo pitazlivejSi nez jiné. Tato
skute&nost hraje velkou roli ip profesni orientaci a vyt¥ani vztahucloveéka k praci
nebo pracovisti. Podili se i na postaveni jednotlive spolénosti, protoZze specifické
profesni z#azeni vymezujeclovéku do zn&né miry okruh spolenskych vztai
a prostor pro spotenské uplaténi (Provaznik a kol., 2002).

.Pojem profese se objevuje ve spojeni se speoificikskupinou povolani
zaloZzenych na dlouhé teoretickéipraw, ktera je zakladem profesionalni aktivity.
Profesni povolani vyzaduji vSeobéoryssi kvalifikaci, na znalostech je zaloZzena také
profesiondlni autorita.” (Kraus, 2007, s. 66). Kfesi se vaze také eticky kodex. Kraus
uvazuje v charakteristice profesétyrech aspektech:

e ekonomicky - sleduje nabidku a poptavku v jedngtivpovolanich, iimovou
diferenciaci apod.,

» pravni - aplikace zakdna predpig pii realizaci jednotlivych povolani,

» psychologicky - individualni charakteristiky, osamtni gedpoklady pro
uspsny vykon dané profese,

e sociologicky - okruhy probléfn spojenych se spalenskoekonomickou,
kulturni a politickou podminosti vzniku, fisobeni, fipadré zaniku profese.
Dale tento aspekt zahrnuje oblast spefskych procesa vztali, které gsobi
pii ptipraw a realizaci profese a také spmiaské dsledky povolani (Kraus,

2007, s. 66).

Role vyjadiuje na veéejnosti vystupujici osobu, ktera se padje ukitym
spole&enskym standatoi nebo ¢ekavanim, jez jsou na ni vdiych situacich kladena
(role hostitele, manzela, policisty atd.). ,Roleysedy pozadavky, které jsou na jedince
kladeny zveni a kterym se viceéi mére prizpasobuje. Role riize byt pl zvnittnéna
(nap. role otce) nebo v opozici (naprole vojaka) s vnihim zaloZenim jedince*
(Nakoneny, 1998, s. 504).

Role mohou byt dlouhodobé nebo kratkodobé, aktiveldo pasivni, ot¢ené
nebo skryté, hlavni nebo vedlejSigdemované nebo nesdgomované...

Clovek ,hraje* v Zivot cely komplex roli (manzel, rodli syn, zamistnanec...).
Realizace vSech roli neni jednoduchagasb dochazi k tzv. konfliktn roli. Dle
Kohoutka (2007) hraje kazdyloveék v podstat tfi druhy roli: zakladni (jsou dany

pohlavim a w¥kem), profesni (jsou spojeny s kvalifikaci) a role volném case



(rekre@&ni a politické). Profesni role vyjadie aiekdvané chovani jedince v dané
profesi.

Profesni role se stavdildzitou sodasti identity bez ohledu na t&m je primarg
motivovana (nap potebou pedz; spol€enského usfchu, ocenni a prestize; péebou
osobniho rozvoje; ptgbou atraktivnéinnosti). Ovliviiuje identitu jedince i tehdy, kdyz
je osob® nevyznamna nebo akceptovana jen jako nutné zlo wdiec ne (Vagnerova,
2008).

Profesni identita

V kazdodennim, ale i v odborném jazyce slovem iteenbzumime to, kym nebo
¢im je osoba nebo spdknstvi lidi. Je to odp&d’ na otazku ,kdo jsem, kdo jsme“,
nebo ¢im jsem,¢im jsme.” Osobni identita je séasnou literaturou chapana jako ty
aspektyci charakteristiky sebe sama, kterétivmaklad sebehodnoceni a sebeucty.

Mnozi autdi a mnohé teorie tra¢h¢ rozcluji:

» Socialni identitu, tzv. WjSi identitu jedince, tvid socialni pislusnostg¢lenstvi
v jisté kategorii lidi. Clenové kategorie se vyz&igi charakteristickymi
vlastnostmi. Jsou takto vnimani jinymi lidmi. VSeobt se d@ekava, Ze
prislusnici skupiny se budou chovat a kongitym zpisobem.

e Osobni identitu, tzv. vnihi identitu, ktera je chipana jako ty aspekty
a charakteristiky sebe sama, které&izaklad sebehodnoceni a sebeulcty osoby.

Identifikace s praci znamend, &evek prijal praci jako nedilnou s@ast svého
Zivota, povazuje svou profesi za géast osobni charakteristiky. Usghy, jichZ v praci
dosahuje, jsou progndalezitym kritériem vlastniho sebehodnoceni. Idekdifie s praci
vyjadiuje ugitou Urover psychického vztahdlovéka k vykonavané€innosti, (ijeti této
¢innosti za svou. ldentifikaci s praciiieme vymezit jako:

* postoj, ve kterémclovék zaujima poznavaci, citové a snahové stanovisko
k vlastni praci,
* vnitini zazitkové zaujeti praci, tkené di¢imi zazitky jako jsou shoda prace se
zajmyc¢loveka, moznost vyuZivat své schopnosti, moZnost pastypraci,
* hodnotu z#gazenou do individualni hierarchie hodnot.
Dosavadni vyzkumy potvrzuji, Ze identifikace s pjaqxiznivé ovliviiovana:
» charakterem prace - prace rozmanita, stimulujezmtnou vazbou o mibéhu

a vysledcich vykonavangnnosti,



* vybranymi osobnostnimi faktory - napsilna poteba osobniho rozvoje
a vyrazneé postaveni prace v osobni hierarchii hpdno

* vybranymi socialnimi faktory - prace ve skuginpiijeti cila organizace
pracovnikem, usfth v praci, pozitivda hodnocend pozice pracovnika ve
skupirg (Stikar, Rymes a kol., 2003, s. 93).

Dale bylo zjis¢no, Ze identifikaci s praci vyznammpozitivre ovliviauji nékteré
skute&nosti, které se vztahuji k osobnosgtovéka a tykaji se vyuzivani schopnosti
v praci, dale vyvazenosti pracovnich a osobniclzagouladu mezi plany o budoucim
profesnim zarreni a realitou, Urovni postaveni u spolupracovnék nadizenych
a moznosti pracovniho postupu. Také ve vztahu ifikatte s praci a pracovniho
chovani je prokazan vyznamny vztah identifikac@akejenosti v praci (Stikar, Rymes
a kol., 2003).

Predpoklddd se spojeni mezi identitou a chovanimlivoybérem role)

a vykonem v roli. Identita ovliwje chovani v roli a naopak. Vniméani svého chovani
Vv riznych situacich lze potom vyuzit k vyteai za¥ria o tom, kdo &im jsme (Vyrost,
Slanenik a kol., 2008).

1.1.2.1 Vyvoj profesni role v obdobi lidského Ziva

Profesni role je jednou z vyznamnych moznosti sstieace.Cloveék se niize
hodnotit podle své prace, podle jejihtinpsu pro spolaost, ktery potvrzuje jeho
osobni hodnotu. Prace, event. socialni pozice,zjet rejak vyplyva, gedstavuje
dulezitou sodast identity. Profesni role by da predevSim uspokojovat pebu
seberealizace, potvrzovat kvality kompetendfitého ¢lovéka. V pripad ztraty své
profesni role sélovék muze citit zbytény a mégcenny, niizou se u & projevit pocity
bezvyznamnosti a drubedosti. Vyvoj profesni role probiha v jednotlivyéivotnich

etapachktloveéka.

Obdobi mladé dosglosti (20 - 35 let)

Nastup do za®stnani znamena pro mladéltoveéka ukorgeni gipravneho
obdobi a pijeti realné profesni role (misto potencialni psoifierole, kterou i béhem
studia). Konkrétni zagstnani nize byt zdrojem problétna zklamani, kdy se e

projevit rozpor mezi &ekavanim a skudeosti. Role z&tanika ma nizky socialni



status a znalosti a schopnosti jsou ve srovnantksgerjSimi kolegy slabé. Pro
mladého pracovnika iie byt iritujici spoléhani na rutinu, neochot&nih pracovni
navyky a jakkoliv se angazovat. Mladi byvaji kiitji protoze mili jiné, casto
idealizované fedstavy. Hjeti urcité profesni role znamena relatévdefinitivni reSeni
této oblasti identity. Pokud neni subjekéivpozitivné akceptovana, znamena omezeni
potreby seberealizace i s vyhledem do budoucnostdd®ava, Ze timto apobem bude
travit zbytek svého produktivniho Zivota, byva prdadého z&najiciho pracovnika
¢asto nefijemna.
Zpusob zvladnuti profesniho startu ovliyje:
» o0sobnost mladéhdlovéka - Urove vzdilani, zkuSenosti, osobnostni vliastnosti
a kompetence, Uroxie socialni inteligence, mira empatie, schopnost
komunikovat,
e razné socialni vlivy - rodinné zazemi, gggact vrstevnici, samotné pracowist
(Vagnerova, 2000).

Pri vybéru pracovnicinnosti mladi lidé uvagi nejcasgji motivaci vrgjsiho
hmotného prosfchu, motivaci pomahat jinym lidem, motivaci reairab v povolani
své vlastni osobni dispozice, motivaci mit moZreagimavého a pozitivniho kontaktu
s lidmi. Sodasrt mladi lidé uvadji pti prizkumech faktory z¢ujici jejich Zivotni
pozici v oblasti profese a z&stnani: obava ze ztraty zastnani a trvalého uplatni
ve své profesi, hektické pracovni tempo, disharegianivztahy na pracovisti, pocity
ukrivdénosti @i hodnoceni svych pracovnich aktivit demnymi, nizky plat (Kuric,
2007).

Volba a gijeti urcité profesni role je spojena gpim dosahnout &ité socialni
pozice, a s preferenciditého stylu Zivota. Profesni adaptace zavisi na fygce, kdy
v raiznych profesich trva nestéjullouhou dobu. Obdobi mladé dékysti je vrcholem
pro takovoucinnost, kterd zavisi na fyzické sile, obratnostiyehlosti. V profesich,
které vyzaduji nejenom znalosti a schopnosti, al€ité profesni zkuSenosti, které je

treba ziskat, je profesniho vrcholu dosahovano §ozd

Obdobi stredni dosglosti (30 - 45 let)

Stadium stedniho dosflého wku miazeme charakterizovat jako Zivotni proces
postupuijici stabilizace. V tomtaku se dosahuji vrcholné vykony v oblasti psychicke.
Vyrazré to podmiuje dynamicka Zivotni energie, Siroké a hlubokéardb znalosti a

zkuSenosti, plgsi chpéani Zivotni reality, zaniceni a zvySujeiddvéra ve viastni sily.
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Dochézi k nej#tSi a nejbohatsi Zivotni t¥ieosti jak v rutinnichiemeslinych pracich,
tak i ve vrcholné technické,cdecké a umecké ¢innosti. ZvySuje se seb&domi,
osvobozuje od autorit a vykhaje vlastni cestou, umoémou divérou ve vlastni
schopnosti. B praci vznikaji pevné a tatelské vazby mezi spolupracovniky (Kuric,
2007).

Ctyricetilety ¢loveék je potencialdy schopen ziskat jakoukoliv, i tu nejvy3si
spole&enskou pozici. Lidé stdniho ¥ku fidi celou spolénost, jsou garanty jejich
norem a rozhoduji o jeji budoucnosti. DalSi rozvgyrofesni roli uz nebudetipno
ameérny véku, po utitou dobu na #&m nebude @bec zaviset. Poz{ tomu bude
dokonce naopak, kdy vyssék/bude na pekéazku. V dob stedniho ¥ku secasté&ne
meéni i postoj k profesni roli. Profesni role byélan predevSim uspokojovat pebu
seberealizace, potvrzovat kvality kompetengitaho ¢lovéka. Lidé tohoto ¥ku jsou
stéle je&t zantfeni na Uspch a také na dosazeni dobré profesni pozice, atkuieou
stranu se ®ni jejich postoj a hodnoceni k této roli:

* Formalni cile nejsou uz tak vyznamné, jako byijvel Smysl, uzZitenost
a subjektivni hodnoty vlastni prace nabyvaji vyzoamed dosaZenim
spole&enské prestize a finanim ohodnocenim.

» Koncentrace na Usph a moc se postuprmeni v preferenci pohody a jistoty
(Vagnerova, 2000).

Ve stednim ¥ku se néni pojeti generativyClovék si potebuje znovu potvrdit
spravnost svého profesniho &ovani, ginejmensim o &m uvazuje. Uvahy o této roli
jsou jednim z projelvkoncentrace na svou vlastni identitu a jejéam Clovék uz neni
tak zavisly na v§Sich vlivech, na nazorech ostatnich kiispole&enském oekavani.
Vyrazna je pdeba potvrzeni kontinuity hodnoty vlastni prace. ud vlastni prace
spaiivd mimo jiné pray vtom, jak jsou jeji vysledky uzikeé i pro nasledujici

generaci, projevuje se tendencer&gavani zkusenosti.

Obdobi starSi dosglosti (45 - 60 let)

Obdobi starsi dosjosti je fazi postupného uzavirani profesni kariéthovek
tohoto wku svou celoZivotni profesni roli ditym zpisobem bilancuje. Profesni draha
je v této dob hodnocena tak, aby odpovidala celkovému pojesitribo Zivota. V ém
ma profesni role @ity vyznam a smysl. V tomtoéku byva ¢tSina lidi na svou profesi
adaptovana, sifila se s ni a o jiné varianini neuvazuje, profesni role je chpéna jako
definitivni (Vagnerové, 2000).
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Postoj k profesi je ovlikovan také charakterem prace. V profesi, kterélgzeaa
pievazrié na fyzické ¢innosti, nemohou starSi¢ldici konkurovat mladsSim, protoze
jejich vykonnost postugnubyva. V této souvislosti stagnuje, nebo se dokartorsuje
finanéni ohodnoceni a socialni prestiz klesa. V profésera zavisi pedevSim na
intelektualnic¢innosti, mize pracovnik dosahovat vrcholu svého rozvoje, easppjeno
s lepSim finatnim ohodnocenim i vy$8im socialnim statusem.

Z hlediska optimalniho pracovniho upl&th starSich dosgpych lidi by bylo
vhodné, aby byly v zadéstnani respektovany nejen jejich individualni, talieé \tkové
odliSnosti. Zamistnavatel by r’él témto zangstnaném umoznit upravit pracovni tempo,
zarazovat je tam, kde mohou uplavat své dosavadni zkuSenosti a nestge do
novych podminek, nataych z hlediska fizpisobovani. Také by & mit pro tyto
pracovniky ¥tSi porozumini a pditat s jejich zvySenou zranitelnostfi meSetrném

a predpojatém chovaniii nim (Kuric, 2007).

1.1.3 Psychicka uskali pomahajicich profesi

UvaZujeme-li o pomahajicich profesich v SirSim alamyslu, pak mimo jiz
etablovanych profesi (socialni a poradensti praogvrpsychoterapeuti, |ékia
vychovni pracovnici atd.) Ize dnes jako pomahajizna&it takové profese, jejichz
poslanim je nejrozmanijsi p&e o klienty nebo jejich podpora, ktera u nidispiva
k subjektivnimu pocitu vyrovnanosti, spokojenospiahody, a nebo stimuluje potencial
k vyrovnavani se s naroky obtiznych Zivotnich sitédk osobnostni zgn¢. Dimenzi
pomahani pak mohou nabyt vSechny profese zaloZzenémazilidském vztahu
a komunikaci.

Pracovnic¢innost vychovatele veéznici ma povahu reedukai a resocializéni
p&e. Vychovatel ve &znici provadi s odsouzenymi jednak vychovnou pralg, take
praci socialni. Praci vychovatele s odsouzenyrinzeme nazvat praci tzv. ,klientského
charakteru®, kterd sgiva vintervedni interakci s psychosocidlnim &em
odsouzeného, usnagici zmenu ve smyslu individualniho rozvoje, rozvoje satiéh
kompetenci a zvladani n&roych Zivotnich situaci. fi@stoze jsme siédomi ugitych
limitd (vézeni neni dobrovolné), imeme profesi vychovatele izalit mezi tzv.

pomahajici profese.

12



Zakladnim néastrojem pomahajicich profesiua jde o psychoterapii, somatickou
medicinu, sociélni préaci, vychovu nebo duchovenstoibu je osobnost pomahajicich.
Pracovnici v pomahajicich profesich jsou vzdy wetd zvySené psychické zat
(Schmidbauer, 2000).

Také prace vychovatele znamena ¢agto pod tlakem ze strany odsouzenych, ale
i nadizenych a vychovatel tak musi zvladat vysokou prateatz a stres.

1.1.3.1 Pracovni za%Z a stres

Podle Selyeho definice je stres ,nespecifickou céeakrganismu na jakykoli
pozadavek progtdi, nap. na jeho zmnu. Je to stereotypni, fylogeneticky stara
adapténi reakce, pvodne pripravujici organismus na fyzickou aktivitu, fama boj
nebo na unik" (Bastecka, Goldman, 2001, s. 241).

Obecré feteno stres se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkapasostmi, jez
vnimaji jako ohrozZeni své&lesné nebo duSevni pohody. Tyto udalosti se obvykle
nazyvaji stresory a reakce lidi na stresory stressiuace. Studiem vlivu stresu
a dalSich faktar - socialnich, psychickych a biologickych - na kznemoci se zabyva
psychologie zdravi (Atkinson a kol., 2003, s. 473).

Stres nize byt vyvolan nesgetnym mnoZzstvim udalosti. ékteré gFedstavuji
zavazné zrmy ovliviwujici mnoho lidi (valka, zestieseni...), jiné fedstavuji zavazn
zmeny v zZivog€ jednotlivce (vazna nemoc, zZma zangstnani...). Kazdodenni
negijemnosti nizeme roviZ prozivat jako stresory (ztrdta géenky, dopravni
zacpa...). Konén¢ zdroj stresu rize byt velovéku ve forne konfliktnich motivi nebo
prani (Atkinson a kol., 2003).

Mezi dalSi druhy z&¥ovych situaci dle Vagnerové (2004)ipat

« frustrace,

» konflikt,

e trauma,

* krize,

» deprivace.

Pracovist je prostedim, kde dosyly ¢lovek zaujima wkité postaveni, které ma
urcitou socialni prestiz. Z profesni role ramvyplyvaji izné pozadavky acekavani,

které by m&¢l zamestnanec plnit. Tyto pozadavky &ekavani mohou byt subjektiyn
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neuspokojivé nebo nadimé a mohou se stat zdrojem stresiivéhlavy uvadi tyto

stresové faktory v pracovnim priesdi:

Kombinace vysokych poZzadavia malé kompetence - vysoka mira pozadavk
kladenych na pracovnika kombinovana s malou miraaZnwosti fidit beh
udalosti.

Vz4jemné vztahy mezi lidmiip praci - v kladném smyslu jsou to dobré
vzajemneé vztahy a socialni opora, v zaporném naopakilidské konflikty
a nepatelské vztahy mezi spolupracovnikys nadizenymi a potizenymi.
Spatné pracovni podminky - velky hluk, rigamna teplota ovzdusi apod.
Casovy stres - nedostataisu, ktery je psebny k vykonani wité prace.
Neumérné velka odpow¥dnost.

Nevyjasrkni pravomoci - pracovni Ukol je stanoven nejasmejsou pesré
stanoveny limity a hranice, co ma &ze dany pracovnikdat.

Neexistence zfiné vazby - pracovnik neni informovan o hodnocemionané
prace.

Vysilujici snaha o kariéru - lidé vstupujici do goaniho procesu, maji &ita
oc¢ekavani a ambice, ktera sgkdy nenapiuji.

Kontakt s lidmi - existuji povolani, kde je stykisihymi lidmi dan charakterem
prace (ditel, prodavéd) a naopak profese, kde je pracovnik izolovan aghyirh
lidi (dispeter, operétor), kdy prodhkteré lidi mize byt stresogennim prvy a pro
jiné druhy druh prace.

Dlouhodoba nagti - trvalé potize v za#sstnani, nadrrna soup#vost,
Sikanovani, fehlizeni (Kivohlavy, 2001, s. 174-179).

Reakcelidi na stresmohou mit #znou podobu:

Psychické reakce: Uzkost, agrese, apatie a dedabgeni kognitivnich funkci.
Uzkosti rozumime néflemnou emoci charakterizovanou takovymi pojmypjak
starost, obava, n&p, strach.

Rima agrese & zdroji frustrace neni vzdy mozna nebo rozumn&ashe
zdroj nejasny a nepostizitelny. Osoba nevi, na kodtmo na co ma zadit, ale
citi vztek a hleda objekt, na kterém by si tent@itpwybila. KdyZz okolnosti
zabraiuji primému utoku na objekt vyvolavajici frustraci, agresize byt

presunuta na nevinnou osobu nebo objekt misto nasiaut @icinu frustrace
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(muz, kterému jeho naideny oste vytkl nedostatky v praci, siiie vybit vztek
na sve rodis).

Op&nou, ale roveZ béZznou reakci na frustraci, je uzewi do sebe a apatie
Jestlize stresové podminky trvaji a jedinec je laa; apatie rive gFenst
v depresi.

Lidé p setkdni se silnymi stresorgasto vykazuji podstatné oslabeni
kognitivnich funkci. Tito lidé zjiuji, Ze maji potize se soéstknim a logickym
uspdadavanim myslenek. Vysledkem je, Ze se jejich vykdast ve slozitych
ukolech zhorsuje.

* Fyziologické reakce: zrychleni metabolismu, zryohlesrd€ni cinnosti,
rozSteni zornic, zvySeni krevniho tlaku, zrychleni dyuhésvalové nafii,
vylu¢ovani endorfid, uvoliovani cukru z jater.

» Emociondlni piznaky: prudké a vyrazné 2my nalad, trapeni se nddzitymi
vécmi, neschopnost empatie, nastmeé starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky
vzhled, nadrérné denni séni a omezeni socialniho styku, neustaly pocit anavy
neschopnost koncentrace a pozornosti, zvySena jidi@st a Uzkostlivost.

Lidé jednajici ve stresu jsou vice nerozhodni, mz&jSenou absenci v praci
a zvySenou nemocnost, dale zhorSenou a sniZzenditukpeace, vyhybaji se Ukiin
a odpo¥dnosti, maji zvySenou sgebu cigaret a konzumuji vice alkoholickych

napofji, trpi ztratou chuti k jidlu nebo se naopdkjfdaji, maji problémy se spankem.

1.1.3.2 Obranné mechanismy a zvladani zéte

Razné zmsoby vyrovnavani se se &at, resp. obranné reakce, vychazeji ze dvou
zakladnich mechanidim kterymi jsou Gtok a unik. Jejich cilem je udrzermspektive
znovuziskani psychické pohody a rovnovahy.

Utok je aktivni variantou, vyjadje tendenci s ohrozujici a rfgatelnou situaci
bojovat, kdy¢lovéek mize gimo zaudtgit na pedpokladany zdroj ohrozeni nebo se
zan®fit na nahradni objekt. Agrese sdiZe obratit i ¥¢i sob: samému - autoagrese.
Pozitivni, socializovana varianta agres&zen mit charakter asertivity.

Unik vyjadiuje tendenci utéci ze situace, ktera se zda3itelna. Mize se jednat

o fakticky ugk, preneseni odpa@dnosti,éi rezignaci na uspokojeni.
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Vzhledem ktomu, Ze emoce a fyziologick4 aktivacgvolané stresovymi
situacemi jsou &Sinou velmi nefijemné,clovek je motivovan k tomu, abyéeo uctlal
pro zmirgni nebo odstraimi negijemného stavu. Proces, kterym &evék snazi
vyrovnat se stresovymi situacemi, se nazyva zvia¢sdmgl. coping a ma d¢ formy
(Atkinson a kol., 2003):

* Zvladani zamrené na problém - tato strategie vyplyvaredstavy, Zze problém
je moznéesit a Ze jedinec je schopen takového cile dosdahBtmategiaeSeni
problému zahrnuji vymezeni problému, hledani adtévnichieSeni, zvazovani
alternativ z hlediska naklad vynos.

e Zvladani zarfené na emoce - tato strategie vychazftergtavy, Zze problém
neni moznéresit, a proto je nutné kmu gistupovat jinak, nap se s nim
smiit. ReSeni sp&ivd ve zméné postoje, v nalezeni dostupné ditgm
vyhovujici interpretace a ztoho vyplyvajiciharigupu. Existuje mnoho
zpasohi, jak zvladnout negativni emoce (behavioraini eti, kognitivni
strategie, strategie Wgneni).

Obranné mechanismy okfas pouziva kazdy z nas. Pomahaji nafekenat
negijemné situace, dokud s nimi nejsme schopni sewyabimo. Strategie zvladani
lidé casto provagi védomg, zatimco obranné mechanismy jsou dummé procesy.
Vagnerova rozliSuje: pdpni, potlgeni a vyésréni, fantazie, racionalizace, sublimace,
regrese, identifikace, substituce, projekce, remgnVagnerova, 2004, s. 58 - 60).

Pri feSeni Zivotnich situaci méa rozhodujici vyznam ndim@ pristup k Zivotu,
nase schopnost twa usilovié bojovat vlastnimi silami se vS8emi obtizemi, sei@
se v zivot setkdvame. Za viiiti klicovy faktor, ktery ovliviuje rezistenctlovéka vici
negativnim dinkam stresu, je pokladana osobnost jedince. ZoWi vrejSi (socialni)
faktor je pokladana tzv. sociélni opora, tj. sysonidlnich vztah a vazeb, jeZlovék
jednak produkuje ve vztahu k okoli, jednak z tohmktoli gijima.

Osobnostni charakteristiky se v podminkach stresmitaji do proces zvladani
stresu tim, Ze rozhodujicim gpobem ovliviuji hodnoceni stresogennich situaci
a nasledny vylr strategii k jejich zvladnuti, a tim i naslednéqiscké procesy (na&p
emoce) a jejich neuroendokrinni slozku. ¢t& osobnostni charakteristiky tak
predisponuji k ufitétmu stylu hodnoceni a zvladani stresu a mohouvistétlenim
odlidné zranitelnostiiznych osob &&i stresu (Kebza, Solcové, 2003, s. 4).

Vycerpani, pasivita a zklamani, jako reakce na prdcsives, nize u pracovnika

vyustit v tzv. syndrom vyheni.
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1.1.3.3 Syndrom vyhéeni

Syndrom vyheeni @ngl. burnou} je stav, kdy jiz neriizeme ovliviovat pracovni
véci kolem sebe, jeho podstatou je ztrata motivacksapena prozitkem bezmoci.
Prakticky kazdy pracovnik v pomahajici profesi nmaugité doke nékteré jeho projevy.
Termin vyhdeni byl pivodné pouzivan slangav pro oznaeni narkomana, ktery se
ocitl na dr. V 70. letech minulého stoleti se tento pojematae Spojenych statech
uZivat ve spojeni s pracovni oblasti a stal sedwgfdm rezignace a vgrpani ze
zamestnani. Nkdy je tento pojem spojovan s pojmem stres. NeniSek totéz, stres
muze, ale nemusi doveéstoveka az k vyheeni. Pracovni stres, na jehoz konci stoji
vyhoreni, je spojen s poklesem chuti k praci, k vylkon s beznafji a ztratou sily,
s mistem pocitu bezmoci a zbyteosti. Vyhdeni se niZe projevovat zvySenou
nemocnosti nebo poklesem imunity. Psychicky se reyndvyhdeni projevuje
zklamanim, beznagl, ztratou zajnd, pocity ztraty smyslu vlastniho @oaani
(Vod&kova, 2002). Syndrom vylieni nastava, ,kdyz $lovéku vyhasne to, co Zivilo

jeho zéapal pracovat* (Ulehla, 2005, s. 120).

Projevy syndromu vyhateni
Syndrom vyheeni se projevuje zémou chovani pracovnika. e vzniknout
velice rychle od doby néastupu pracovnika do &tmani, u dkterych jeding jiz za
nekolik tydni nebo misiai. Syndromu vyhteni gedchazi obvykle vysoké pracovni
nasazeni, kdy se pracovnik snazi dosahnout cqpi#je vysledku, snazi se svou préaci
vykonavat co nejkompeterijn
Typickymi projevy syndromu vyhHeni jsou:
» pracovnik se snazi vyhybat delSim kontakts klienty, pipadré m& s nimi
konflikty,
» Ipi na standardnich a zavedenych postupech, Zitheost pro poteby klienfi,
e pracovnik ¥nuje praci jen minimum energie, vyra@nse angazuje
v mimopracovnich aktivitach,
e upfednostiuje administrativni praci ied cinnosti, ktera vyZzaduje kontakt
s klienty,
» klade diraz na pracovni pozici, ha postup v praci, na maeloo jiné vyhody
plynouci ze zagstnani,

* je skepticky v pipadt budoucnosti klierit nebo v Gvahach ocinnosti sluzby,
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» Casto je v pracovni neschopnosti nebo zada o ne@aasno,

» piestavd komunikovat s kolegyekdy méa s nimi také konflikt,

e ma pocity vyerpani a v é&kterych gipadech mze i zneuzivat klienty
(Matousek, 2003, s. 56).

Proces vyhieni ma pozvolny fib¢h a mize probihat bez povSimnuti. dlbvéka,
ktery trpi syndromem vyheni, klesa jeho schopnost adaptovat s& se novym
vécem, vysledkem d¥e byt Uplnd ztrata chuti pracovatcasto tento proces koén
opusEnim stresujiciho za#stnani.

U osob, které si €y problém neuvdomuji nebo na & nejsou svym okolim
upozorrni, dochazi postupentasu ke zhorSovani stavu. Objevuji s&zmpaky
nespavosti, nedokézi se uvolnit, snizuje se u setledvéra a gfichazejicasté projevy
plactivosti. Postupentasu gichazeji deprese a stavy uUzkosti. Tyto osoby neajdénci
k navyku na psychoaktivni latky, jako jsou Hh&fad alkohol, nikotin nebo drogy.
Zalezi na kazdérdoveéku, zda tyto projevy necha dojit angjhorsi fazi.

Rizikové a protektivni faktory syndromu vyhoieni
Za vyznamné jefeba povaZovat stanoveni rizikovych a protektivrikblnostici
faktori. P¥iznaky psychického vyltteni se nejastji objevuji u €chto lidi:
* u cloveéka, ktery neni schoperfimérere odpaivat, relaxovat, regenerovat své
sily a energii,
* ucloveka, ktery neusgch proziva jako svou osobni porazku,
* u c¢loveka, ktery neni schopen se vymanit ze &paeustale se zvysujicich
naroki, které jsou nadj kladeny,
* ucloveka, ktery na sebe neustale klad#@ipvysoké pozadavky,
* ucloveka, ktery Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych kékfech,
e U pavodre vynikajiciho perfekcionisty,
* ucloveéka, ktery byl zprvu velmi nadSen tim, célal, avSakéasem u #ho jeho
vnitini zaniceni ochablo,
* ucloveéka, ktery pracuje nad Urokeveé kapacity,
e u clovéka pivodre nejvykonrgjSiho a nejproduktivijSiho, mimdgadre
tvoriveho,

viv s
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* ucloveka, ktery by mohl byt Zazen mezi lidi, ktd berou svou praci jako drogu

tzv. workholiky (Kfivohlavy, 2001, s. 115).

Na napravu odsouzeného pachatele je ¢tana specidkh pedagogicka
i psychoterapeuticka prace. Je zndmo, Ze jeji igfegkie v této pracovni oblasti nizka,
ne@inasi takové vysledky, jez by odpovidaly vynalozepnédusili, a proto riwe
zvySovat riziko vyhéeni u lidi, ktéi se toutatinnosti zabyvaji (Vagnerova, 2004).

Mezi protektivni faktory ve vztahu ksyndromu vybBoi mizeme z#adit
asertivitu, optimismus, schopnost a dovednost aslax pracovni pestrost
a prongnlivost prace, socialni oporu (nejefeki®ydi se jevi opora ze strany
spolupracovnilk stejného postaveni). V neposlediaik je to pocit osobni pohody
(well-being, ktery podle E. Dienera zahrnuje ,Zivotni spokwmjst, pozitivni emoce
a Ststi, definované dle Wilsona nasledujicim souboredjekdiv: mlady, zdravy,
vzklany a vychovany, vykonavajici z&stnani, jez jej uspokojuje, didb placeny,
extravertovany, optimisticky, bezstarostny,éfiwi, Zenaty (vdana), s vysokym
sebehodnocenim, sebelctou a pracovni moralkounymiia splnitelnymi aspiracemi

a se Sirokou inteligenci (Kebza, Solcova, 20026s17).

Prevence syndromu vyhéeni

Prevence vyzaduje intervence a aktivity ze straaryestnance i zagstnavatele.
U zantstnance seipdpoklada osvojeni si zakladnich postinodnoceni stresogennich
situaci a strategii zvladani stresu. U 2amavatele pak zénu organizace a kultury. Je
dulezité nepotladovat své pocity, ale mluvit o nich, vyjabat je (porada, skupiny
apod.). Vhodnou preventivni intervenci je superviarace. V rdmci pracovniho dne se
jevi uziteéné zaadit prestavky a vyuzit je kregeneraci silesnym cvéenim,
prochazkou, relaxa¢i meditaci. Je takeutkzité od@lovat pracovni Zivot od osobniho.

Prace by se netta stavat hlavnim smyslem Zivota, ale kazdy by anali mit
pocit uspokojeni. Nutné je, abyéhkazdy gatele, rodinu, zajmy, kotky a vyuzival
svij volny ¢as k relaxaci. Pokud se ovSem syndrom wgho projevi, neni se za co

styctt a je nutné vyhledat odbornou pomoiippdré vyhledat moznost psychoterapie.
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1.2 Pracovni spokojenost

Spokojenost s praci podle mnoha amteouvisi s Zivotni spokojenosti, respektive
celkova spokojenost se Zivotem je imwoa spokojenosticlovéka v jednotlivych
oblastech, k nimz p#tprace, rodina, zdravii@telé apod. Prace zaujima &nau ¢ast
Zivota dosplého ¢loveka. Clovek ve své profesi vnima, proZiva a vyhodnocujibgin
vykonavanécinnosti a vysledky své prace. M4 moznost &phu pracovnich aktivit
dosahovat usggha a ukité miry spokojenosti. V pracovni spokojenosti seadi vztah
clovéka Kk praci, kpracovnimu #azeni a profesi, kpracovnim podminkam
a pracovnimu prostdi.

Budeme se takéémovat motivaci a teoriim pracovni motivace, jelikiozde je

ziejmeé propojeni s pracovni spokojenosti.

1.2.1 Pracovni motivace

Termin motivace je odvozen z latinského slova “moveo” (hybam) gasifuje
hybné sily v lidské psychice, které stimuluji a rgmeuji lidské chovani, za#ji je
urcitym smerem a naslednvzbuzenou aktivitu udrzuji. Existuje velké mnozdeorii
motivace. Napp Nakone€ny uvadi: ,Vyjdeme - li ze zakladnich paraniethovani,
které jsou v relaci k otazce, greecloveék chova tak, jak se chova,iteme motivaci
oznd&it jako proces, ktery duje sn#r, silu a trvani chovani* (Nakotiey, 1997, s. 102).

Pracovni motivacevyjadiuje gristupcloveéka k praci, ke konkrétnim okolnostem
jeho pracovniho uplatni a ke konkrétnim pracovnim Gkah. V psychologii byvaji
rozliSovany dva typy pracovni motivace:

* motivace intrinsicka - motivy, které souvisi s preamou,

* motivace extrinsicka - motivy, které se nachazefhmvlastni praci.
K nejvyznamgjSim intrinsickym motiwm prace pat (Nakone€ny, 1992):

* potebacinnosti vibec,

» potieba kontaktu s druhymi lidmi,

* potieba vykonu,

e touha po moci,

» potieba smyslu zivota a seberealizace.
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K nejvyznamgjSim extrinsickym motiiim prace pat:
* potieba penz,
* potieba jistoty,
» potieba potvrzeni vlastniateZitosti,
» potieba socialnich kontakt

» potreba sounalezitosti, partnerského vztahu.

Ruazicka uvadi jiny pistup k pracovni motivaci, kdy seigpbici motivy mohou
V pracovni¢innosti projevovat rozdilnym fgobem:
* motivy aktivni - gimo podrcujici pracovni vykon (n&pmotiv usgchu),
* motivy podporujici - vytvéeji podminky pro &inné pisobeni motiu aktivnich
(nap. vytvaeni ratelské atmosféry na pracovisti),
* motivy potl&ujici - odvadji pracovnika od pracovniinnosti (nap. poteba
pobavit se sifateli na pracovisti) (Ricka, 1994).
Za &elem zkouméani motivace pracovijk vznikla fada teorii motivace

pracovniho jednani.

1.2.1.1 Teorie motivace pracovniho jednani

Rada teorii vytveenych v piibhu let se snazila identifikovat motivy a peity
pracovniki. Popsat vSechny bygsahlo ramec této prace. Proto uvedu pouze zakladni
informace o gkterych vyznamnych teoriich pracovni motivace. N&gdrnova uvadi:

Teorie instrumentality (zaloZena na poznatcich F. W. Taylora). Instrunigata
je predstava, Ze pokud &idme jednu ¥c, povede to k jiné. Teorie ve své zjednodusSené
predsta¥ tvrdi, Ze lidé pracuji pouze pro penizeilavék bude motivovan k praci,
jestlize odmény a tresty budouifmo ungrné s jeho vykonem.

Maslowova teorie hierarchie pofeb tvrdi, Ze v pipad uspokojeni nizsi pttby
se stava dominantni gebou pateba vysSi, na jejiz uspokojeni se pak jedinec seuist
Maslow uvadi pt hlavnich kategorii péeb, pd@&inaje zékladnimi fyziologickymi
pottebami, pes poteby jistoty a bezp®, socialni pateby a pateby uznani, az
k pottebam seberealizace, nejvysSim ze vSedrepot

Herzbergova dvoufaktorova teorieformuluje d¥ skupiny vzajemé odliSnych

faktora:
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o Satisfaktory, tzv. motivani faktory (nap. dosazeni cile, uznani, povyseni,
samostatna prace, moznost osobnilsiu; odpo¥dnost) jsou povazovany za
¢initele motivujiciho jedince k vy$Simu vykonu.

» Dissatisfaktory, tzv. hygienické faktory (rmappodnikova politika a sprava,
odborny dozor, plat, firemni benefity, pracovni podky, vztahy ke
spolupracovnikm) v podstat charakterizuji pracovni prasdi a slouzi
k prevenci nespokojenosti se zgmimanim, ale nemotivuji jedince k vySSimu
pracovnimu vykonu.

Teorie spravedlnosti(J. S. Adams) je zaloZena na poznatku, Ze spravsdfi
udélovani odngn motivuje lidi k vy$Simu pracovnimu usili. Nespedinost pak fisobi
opaneé.

Autorem teorie expektanceje V. Vroom, ktery formuloval tvrzeni, Ze jestlize
jsme geswdceni o dosazitelnosti a atraktivnosti cile aigpbu cesty k vysledku, pak
jsme motivovani cile dosdhnout. Motérd sila je v podstat umérnd fem naSim
preswdéenim, kde valence zastupuje hodnotu, instrumeat@iffeswdceni, Zze pokud
udélame jednu ¥c, povede to k jiné a expektance je velikogekavani realného
dosazeni cile.

Mc. Gregorova teorie X a Y je zaloZena naipdsta¥ o dvou protikladnych
typech pracovnik Typ X pedstavujeclovéka liného, nesamostatného, s nechuti
pracovat, proto je nezbytné jej pod pitikou trestu k praci nutit a dobry vykon
finanéné odmenit. Tento typclovéka vyZaduje neustalou kontrolu a dohled. Typ Y
poklada vydej energie v praci z&co proclovéka grirozeného, ma smysl pro povinnost
a odpo¥dnost, dlezitejSi nez finakdni odnena je pro g pocit dilezitosti a uziténosti
vlastni prace. Tato teorie je velmi blizka teodukru a bte” (Bedrnova, Novy a kol.,
1998).

Hlavni grinos teorii motivace Ize sgavat v poznanituznorodosti paeb, které
se snazi lidé (pracovnici) uspokojovat, a kter&irfidici pracovnici poznat a pochopit,
aby mohli vytvdit efektivni postupy ovlixiujici rovei motivace a pracovniho vykonu.

Kazdy c¢lovék pocituje a vyjaduje ugitou miru pracovni spokojenostii
nespokojenosti. Tato mira pracovni spokojendistiespokojenosti vyraznpusobi na
motivaci pracovniho jednasioveéka, a proto je velmidezité ukit ty skute&nosti, které

ovliviuji pracovni spokojenost a naslédrvykon kazdého pracovnika.
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1.2.2 Teorie pracovni spokojenosti

S pojmem pracovni spokojenost se vV litefatusetkAvame po¥mé ¢asto.
Jednoznénd definice pojmu pracovni spokojenost oviem nagris

Provaznik interpretuje pracovni spokojenost jakgpgqlarni kontinuum, v &mz
na jedné stranlezi vyrazna nespokojenost pracovné&na druhé str&mnaopak jejich
vyrazna spokojenost (Provaznik a kol., 2002, s).142

Razi¢ka rozumi pracovni spokojenosti vSechny projevycgvaika ve vztahu
k préci, k pracovnimu Zazeni a k profesi, k pracovnim podminkam a pracouni
prostedi, k podniku samémti ke spolupracovnikm (Rizicka, 1994).

Na jedné strahje spokojenost zagstnand s praci a pracovnimi podminkami
uvadtna jako kritérium hodnoceni persondlni politikydpiku a z tohoto hlediska
potom byva uvagha gima sourdrnost:¢im vétSi spokojenost, tim Iépe se podnik o své
zantstnance stard. Na druhé strase o0 spokojenosti zasstnan@ hovadi jako
o podmince efektivniho vyuzivani jejich pracovnipmtencialu, kdy spokojenost pak
vystupuje jako uspokojeni ze smysluplné prace, tpoaplreni, radost z viastniho
uplatreéni. Koneng¢ treti Uhel pohledu ukazuje na spokojenost ve smysphokojeni
¢lovéka na zakladl dosahovani nizkych @il ve smyslu ,ma to st&i“, neni ¥eba se
vice namahat.

Tyto ftii interpretace pojmu spokojenost se nastepiomitaji do kvality vykonu
zcela odlisn. V prvnim gipadt je spokojenost popisem stavu, ve druhém ji Izepahéd
jako hnaci silu a verdtim nize byt gekazkou nebo dokonce brzdou Zzadouciho
pracovniho vykonu (Bedrnova, Novy a kol., 1998).

Je teba také rozliSovat pojmy ,spokojenost s praci“ spgkojenost v praci‘.
Prvni pojem ma obsah®wzsi vyznam, je spojen s vykonem a charakterenkriétmi
pracovni¢innosti. Ve druhém jijpact se jedna o obsah®sirsi vymezeni, vztahuje se
k osobnosti pracovnika a ob&g&im podminkam. Dale je peta rozliSovat:

» Celkovou a dili spokojenost - jedna se o celkovou miru spokojerogztahu
k vykonavanécinnosti nebo jen o dil spokojenost s jednotlivymi faktory
ovliviujicimi praci.

* Intenzitu spokojenosti - intenzita a mira proZitkemoci.

« Stalost spokojenosti - vyjéeni stability ¢i promenlivosti prozitki (Stikar,
Rymes a kol., 2003).
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Presto, Ze vtématu pracovni spokojenosteviada v odbornych publikacich

koncegni, pojmova a metodologicka nejednotnost, Ize dadavFistupy zahrnout do

dvou SirSich teoretickych fistupi. Jejich rozliSujicim kritériem je to, zda chapou

pracovni spokojenost jako jednodimenzionalni nelmdimenzionalni jev.

Jednofaktorova teorie chape spokojenost a nespokojenost jako krajniystav
jedné dimenze. Mira spokojenosti nespokojenosti se podle této teoriéza
pohybovat od Uplné spokojenosti po Uplnou nespokge Uvedeny teoreticky
piistup @edpokladd fimo uanerny vztah dvou vetdin, kdy vytv&enim
teorie jsou z&mzovany motivené zalozené fistupy Maslowa, Vrooma
a Stodgila (Stikar, Rymes a kol., 2003).

Jiz zmirgna dvoufaktorova teorie (Herzbergova) vychazi ze zjigi, ze
spokojenost a nespokojenost je ofttivana odliSnymi skupinami fakitior viz
kapitola o pracovni motivaci. Herzbergova teori@azaike, Ze pracovni motivace
souvisi s pracovni spokojenosti, kdy alespegitomnost dlouhodobé pracovni
nespokojenosti je nezbytnou podminkou zadouci prdceonotivace. Teorie
odcEluje spokojenost od nespokojenosti jako netlojiti se, ale protikladné
jevy. To znamena, Ze protikladem maximalni spokmgénneni maximalni
nespokojenost, ale minimum spokojenosti - nijak&@ksenost. To plati
i opane.

Srovnanim jednofaktorové a dvoufaktorové teoriestizjie rozdilné chapani

spokojenosti, kdy jednofaktorova teorie chape spmiast a nespokojenost jako

kontinuum se déma krajnimi body, zatimco dvoufaktorova teorie eh&pokojenost

a nespokojenost jako dva nezavislé jevy.

1.2.3 Faktory pracovni spokojenosti

Na pracovni spokojenostigobi velké mnozstviienych faktotl. Kazdy z &€chto

faktoni prispiva fiznou n€rou k celkové spokojenosti v zavislosti na profesi

a pracovnim zazeni a také na individualnich charakteristikachdao pracovnika.

Mezi zakladnivnéjSi faktory, které vyraza ovliviwuji pracovni spokojenost, fat

hodnoceni a od#tovani,

obsah a organizace prace,
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» Kkariéra a profesniist,
e pracovni prosedi,
* pracovni vztahy,
* p&e asluzby poskytované zastnaném.
DalSim okruhem faktdr, které ovlivauji pracovni spokojenost, jsounitini,
osobnifaktory . Jedna se o nasledujici faktory:
» pohlavi, vzdlani, rodinny stav,
* intelekt a soubor schopnosti pracovnika,
» pracovni zkuSenosti, profesionalni urtve
Vyznam faktoti a pdadi jejich dilezitosti na utvEeni spokojenostici
nespokojenosti pracovnika je prémivé a zavisi natznych okolnostech. Pracovnik
muze byt relative spokojen s jednim aspektem prace, ale zéroespokojen s jednim

¢i vice jinymi aspekty své prace.

Hodnoceni a odnéiovani zangstnanai
Hodnoceni ma podat obraz o vysledcich a perspektivach posuno
pracovnika. Ma pracovnikovi ukazat jak pracuje aagpnit jej na chyby. # hodnoceni
pracovnik ziskava nebo sii@iuje predstavu o jeho dalSich perspektivach v podniku,
coz je dilezitym cinitelem nejen jeho vykonnosti, ale také spokojéinasstability
(Bedrnova, Novy a kol., 1998).
Hodnoceni se zabyva:
e zjiStovanim, jak pracovnik vykonava svou praci,
» projednavanim vysledkhodnoceni s pracovnikem,
* hledanimreSeni ke zlepSeni pracovnich vykon
Hodnoceni pracovnik je povazovano za velice ¢iany nastroj kontroly,
usmeErnovani a motivovani pracovnikMuzeme rozlisit :
* neformalni hodnocenj které ma filezitostnou povahu a je dano situaci daného
okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem i moréakritnaladou. Jde viasin
0 souast kazdodenniho vztahu mezi fiadnym a potizenym hem plréni
pracovnich Ukdl. Hodnoceni tohoto typu nebyva zpravidla zaznamamav
a jen vyjime&n¢ byva gicinou rgjakého personalniho rozhodnuti.
« formalni hodnocenije tSinou standardizované, je periodické, ma pravigeln

interval. Pdizuji se z & dokumenty, které se vkladaji do osobnich &pis
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pracovniki a slouzi jako podklady pro dalSi personafiminosti s pracovniky.
Zvlastnim pipadem formalniho rozhodnuti je tzvrilpZitostné hodnoceni
vyvolané okamzitou pétbou zpracovani pracovniho posudku ykoncovani
pracovniho porru nebo v utitych momentech pracovni kariéry pracovnika
(povyseni, pevedeni na jinou funkci apod.).

Vyznamnym kritériem pro hodnoceni pracovnika jeojgbracovni vykon.
Pracovni vykon tvih nejen mnozstvi a kvalita prace, ale i ochotéstpp k praci,
pracovni chovani, frekvence pracovnich draftuktuace, absence, pozdni dochazka,
vztahy s lidmi v souvislosti s praci a dalSi chteaktiky jedince povaZzované za
vyznamne v souvislosti s vykonavanou praci.

V praxi se vysledik hodnoceni pracovniknegastji vyuziva pro tyto dely:

zlepSeni pracovniho vykonu,

« informovani pracovnik o poZadavcich prace,

» odmenovani podle vysledkprace,

* rozmigovani pracovnik (povysovani, fevedeni, fefazeni) a skdy
ukortovani pracovniho po#nu,

» poskytovani rad pracovnikn,

* rozpoznat silné a slabé stranky pracounik

* hodnoceni schopnosti pracowvinik

e vzcklavani a rozvoje pracovnik

» zlepSeni vztalnmezi pracovniky a nd@ttenymi,

» stimulace ke zlepSeni pracovniho vykonu a motinbopéacovnik (Koubek,
2006).

Strategickym cilem hodnoceni je navodit pozitivimiény v motivaci pracovnik
ve smyslu jejich vySSiho ztoto&m se se zajmy a cili podniku. Realizace tohote cil
hodnoceni pnasi vyssi loajalitu pracovnik vysSi vykon s korimym vyusénim ve
vySSi produktivitu prace (Palan, 2002).

Na provadni pracovniho hodnoceni se podileji jak vedoucicgraici, tak
personalni Utvar. Teorie a zpravidla i praxe salgfipZe nejkompeten¥si osobou pro
hodnoceni pracovnika je jeh&éimy nadizeny.

NejzavazijSi faktor hodnoceni fpdstavuje hmotna odima za dobrou praci

a postih za préaci Spatnou.
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Odménovani zaméstnanai pati mezi vyznamné zdroje pracovni spokojenosti,
zejména pak spiSe v jeji riigmivé podoB. Hmotna odmina umo#uje pracovnikovi
zajiseéni osobnich Zivotnich pib a vymezuje mu i spaenské postaveni v ramci
podniku a komuné, ve které Zije.

Odmenovani pracovnik je jednou z nejstarSich a nejzawgiich personalnich
¢innosti, ktera na sebefimhuje mimdadnou pozornost jak vedeni organizaci, tak
pracovniki. Odnenovani v moderniniizeni lidskych zdrd@j neznamena jen mzdu nebo
plat, ale zahrnuje také povySeni, pochvaly a&anmanecke vyhody. Plat je vyznamnym
nutny k holému eziti. Zn&ny vyznam ma plat i pro toho, kdo je na prahu pvaco
kariéry, hleda bydleni nebo zaklada rodinu. Obegalati, Ze plat je jednim z fakigr
ktery lidi udrZzuje v zamstnani. Existence platu vSak fispiva ke kazdodennimu
zvySovani motivace. &kavani vyplaty na konci &sice je minimem, za které jsou
mnozi ochotni pracovat. V obdobi maximé&hii mésial po zvySeni platu Zénaji mit
pocit, Zze by mohli dostatiflano. Casto gitom nehraje roli sama vySe mzdy, ale
mzdové relace mezi spolupracovniky. Kromichto vice mé& hmatatelnych odem,
které se také nazyvaji &8i odneny, existuji tzv. vnitni odneny, které nemaji
hmotnou povahu. Vnihi odneény souviseji se spokojenosti pracovnika s vykondwan
praci, s radosti, kterou mu prac8npasi a pijemnymi pocity, které plynou z pocitu
uzitetnosti a usgsnosti, uznani okoli, z postaveni, dosahovani préch cifi, kariéry
apod. (Koubek, 2006).

Organizace ma tedy k dispozici peme Siroky vyker moznosti, jak odgovat
pracovniky za pracovni vykon fkiglusnost k organizaci. Odmy mohou mit pefgni
i neperzni formu. Odminy mohou byt vazany na povahu a druh prace, narnyko
a schopnosti pracovnika, mohou mit podobu zajinmtavgcpodgtnych pracovnich
ukola, verejného uznani zasluh a dobré praceepe individualni pracovni prasdi,

0 zdokonalovani pracovnich a mezilidskych vitapod.

Protoze odmovani je jednim z nejvice efektivnich nasiromotivovani
pracovniki, které maji organizace a jejich vedouci pracovikidispozici, uéuje
odmena za odvedenou praci a dalSi édyi mnozstvi a kvalitu prace budouci. Zalezi
na organizaci, jaké zvoli moznosti a strukturu étlovani, jaka zvoli pravidla, jaké
nastroje a jaké postupyiipodmenovani jednotlivych pracovnik aby systém

odmenovani pracovnik byl priméreny, spravedlivy a motivujici.
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Obsah a organizace prace

Obsah a organizace praoseliviiuji pracovni spokojenost za&stnan@ ve zn&né
mite. Vice spokojeni byvaji pracovnici ¥ah profesich, které jim umaagji vétsi
prostor pro seberealizaci,ut¢i ¢innost a sebeprosazeni. Jedna iselgvSim o tirci
a fidici profese. Naopak, mé&rspokojeni byvaji pracovnici, Kfe pracuji v malo
atraktivnich, monoténnich a Spinavych, nebo vetirkych profesich (Provaznik a kol.,
2002).

Pojem organizace praceigeme definovat jako:

proces identifikace a klasifikace vSegihnosti, ktery umaiuje stanovit ukoly,
jez se musi uskutait, jestlize se ma dosadhnoutitého cile,
* rozdlovani nutnychiinnosti do takovych malycéasti, aby je mohla zvladnout
jedina osoba,
» koordinovéni horizontalnich a vertikalni¢mnosti, aby nedochézelo k plytvani
silami a progedky a sjednotila s&nnostclent organizace,
» stanoveni kompetenci, tj. pravomoci a odfmosti (Horak, 2008, s. 45).

Organizace prace byw@sto zdrojem pracovni nespokojenosti, protoZze praco
na ni nahliZeji jako na nich nezavislou a z jejighiativy negipustnou.

Obsah a charakter prace je dan mnozstvim a typyaU#ané prace, jejim
slozenim a propojenim. Zidodu minimalizace naklad dochazi k vytvéeni
specializovanych praci a pracovnich mist. Speeaeadizpracovnich mist vSakuie
zanmestnanci zjisobit problémy z @vodi:

» jednostranného zatiZeni organismu,

* préce je monotonni a nudna,

e specializace degraduje pracovnika na pouh&kole mechanismu (typické
u pracovnik pracujicich na montaznich linkach),

» ochabuji ty dovednosti pracovnika, které se v jeté@i nevyuzivaji.

Proto se v saiasné dob pii vytvareni obsahu prace na pracovnich mistech
uplatiuje rozsiovani obsahu prace a obohacovani pracgnoBem nize byt
i obménovani pracovnich operaci, pracovnich tkoébo pracovnich mist. Vysledkem
je zvySovani flexibility pracovni sily a SirSi odbg profil pracovnik. RozSfovani
obsahu prace znamena horizontalni seskupovanivpratoukoti, které umozni, aby
pracovnik plnil vice Ukdl podobné povahy. Obohacovani prace pak znamerikaheit

seskupovani pracovnich ukolednim z nejobvyklejSich &pohi obohacovani prace je
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piidani pravomoci a odpeégnosti, zpravidla delegovanim a posilovanim pravcimo
Moznost samostatného rozhodovarilami vlivu na jiné, na prosdi a jeho zrny je
vyznamnym faktorem uspokojeni z prace (Koubek6200

Pracovni spokojenost poziti#novliviiuje takova prace, ktera je prdoveka

néjakym zpisobem zajimava, je rozmanit&jin@sSi moznost seberealizaceil€¥ité je

i potteba zgtné vazby o prbéhu a vysledcich prace.

Kariéra a profesni riast

Kariéra je sled zadstnani, praci a pozic, kterdovek zastava v pibéhu
pracovniho Zivota. Jedna se o strukturovany sledogt v profesnim zivétéloveka,
kdy pracovnik postupuje, setrvava nebo sestupujerarchii pracovnich pozic, kdy
meéni jednu pracovntinnost za jinou ve strukia miznych zamistnani, kdy ziskava
a zhodnocuje pracovni zkuSenosti a viitvai profesni pog#st. ,Planovani kariéry
formuje postup jedince v organizaci v souladu suposanim pdeb organizace na
jedné straé a vykonu a potencialu a preferenci pracouniodniku na strahdruhé“
(Armstrong, 2002, s. 357).

Profesni kariéra je slozkou zZivotni drafigveka, ktera je vazana na jeho pracovni
zarazeni, lze ji chapat jako postup a zavaznost vykamgch funkci. Struktura profesni
kariéry se vzdy promita v hodnotové a postojovértddcicloveéka, ve formovani jeho
osobnosti. Proto je nutno usilovat v ramci persoim@tizeni o cilegdomeé modelovani
pracovni kariéry pracovnikv organizaci. Profesni kariéra je vazana na hoelmiograce
pracovniki a jejich odmgnovani. Je dlezité, aby kazdy pracovnikéagl, jak je
posuzovana jeho prace digup k pracovnim ukém Je pateba, aby si pracovnici
uvédomili jakousi mapu Kkariéry, zahrnujici ,cilové kdd které uguji Urovei
schopnosti a vzténi, kterou musi pracovnici zvladnout, aby posusubu kariéru
vpied. Toto jim porize planovat jejich vlastni rozvoj, kdy podporu adeei jim
poskytnou jejich nadzeni a personalisté. Jednou z hlavnick¢ip frustrace
a nespokojenosti s praci je absence znalosti whmnaji jednotlivi pracovnici wtht
sami pro sebe, c§jt-li v rdmci organizace postupovat Vi (Armstrong, 2002).

Profesni kariéra pracovniksouvisi rovez s vnitropodnikovou mobilitou. Je
dulezité, aby si kazdy pracovnik bytdom perspektivy zazeni v podniku, a aby se na
tomto zaklad formoval soulad mezi cili podniku a z&fanim jednotlivych pracovnik
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pracovniky k odchodu z organizace (Bedrnova, Nokglg 1998).
VétSina podnik ma utvdenu svou vlastni koncepci profesni kariéry, vzdy
uré¢enou ugitym principem, nap:

* princip seniority (délka sluzby v organizaci j&irpo spjata s perspektivou
postupu),

* princip vykonnosti a zkuSenosti (pracovnici s vygokvykonovym standardem
maji prednost i obsazovani volnych mist),

* princip socialni a ekonomickeé jistoty (pozornoswgmovana vykonu i chovani
pracovnika, je poditovana aktivita perspektivou socialni a ekonomictéty)
(Gregar, 2008, s. 66).

Profesni #st je spoléné s platovym ohodnocenim povazovan za jeden

z nejvyznampjSich prediktol pracovni spokojenosti.

Pracovni prostredi a pracovni vztahy
Skladba a urove pracovniho prostredi ovliviiuje pracovnika v fibéhu
pracovniho procesu.xiBobi na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni ptacovnika.
Naratna adaptace na népnivé pracovni prosedi vyvolavA u pracovnika
nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla odrajgého vztahu k zagstnavateli.
Pracovni prosedi zahrnuje Sirokou paletu fakiiorkteré vytvéeji pracovni podminky
charakterizovanédelnosti, estethosti a vhodnostCetné vyzkumy dokazuiji, Ze se lidé
lépe citi na pracovisti s optimalnim ¢denim a hldnosti, v progedi cistém
a pijemném.
Do materialnich podminek pracovniho progedifadime:
e prostor - architektonick&eSeni pracovnich prostor, urbanistick&Seni
komplexu provoznich budov, esteticka umdvepracovnich interidr
a exteriét, pristupové komunikacejstota prostat,
» osWtleni - intenzita celkového o&feni, girozené x unilé swtlo,
* barevna Uprava pracowstteplé x studené barvy,
* hluk - zvuk, ktery ma nalovéka negijemny, rusivy, nebo Skodlivydinek,
* mikroklimatické podminky - teplota, vihkost a ryokt proudni vzduchu
(Kohoutek, 2004, s. 92).
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VySe uvedené parametry pracovniho pexdt vytv&eji nepohodu a vyvolavaji
nespokojenost, pokud se vyskytuji ve své negatioddl.

Na pracovni spokojenost maji vliv takéizmivé socialni podminky. Kohoutek
uvadi tytosocialni pracovni podminky

* motivace,

* uspokojeni z préace,

» typ pracovni skupiny,

» vztahy v pracovni skupé
» psychosocialni klima,

* typfizeni,

(Kohoutek, 2004, s. 92).

Vyznam socialnich podminek prace dle Provaznikalywgp ze spoléenskeé,
socialni¢innosti prace, pocitu sounalezitosti, socialnihoard, jistoty, kterou prace ve
veétSi ¢i mensSi mite zprostedkovava. Divody pracovni nespokojenosti, které pracovnici
v dotaznicich uvagii (nag. nizkd mzda, Spatna organizace prace apod.), m¢ininys
skuténymi pricinami. Castji byvaji disledkem nespokojenosti pracovnika s jeho
socialnim z#éazenim, postavenim a se socialnimi podminkami aeopisti (Provaznik
a kol., 2002).

V rdmci pracovniho procesu se jefidka setkavame s izolovanymi pracovniky,
lidé byvaji sdruzovani do pracovnich skupiracovni skupiny vznikaji v rdmci
organizacekdy zakladnim poslanim je gini ucitého pracovniho ukolu a dosahovani
cila.

Socialni podminky prace ve skupir(tzv. socialni klima, které je tvéeno
velikosti a sloZzenim pracovni skupiny, systémem koikaci a interakci uvritskupiny
a stylem vedeni pracovni skupiny) maji pro #Zsmance zakladni vyznam, kdy
ovliviwyji jeho pracovni vykonnost i celkovou pracovnilggenost. Socialni klima na
pracovisti obvykle ve zrmé mife ovliviiuje styl ridici prace a autoritaedouciho
pracovnika. Autokratické jednani, ale i nerozhodnost, nespaévé jednani, hrubost,
nedislednost apod. vedouciho pracovnikésgbi nepiznivé na socialni klima
a pracovni spokojenost zastnand@. Naopak pozitivé pasobi na socialni klima na
pracoviSti a spokojenost z@stnan@ vedouci pracovnik svou rozhodnosti,
spravedInosti a socialni citlivostifipadré dalSimi vlastnostmi a #goby jednani
(Provaznik a kol., 2002).
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V souvislosti s vykonavanim prace vznikaji meziniidpracovni vztahy, které
mohou mit znou kvalitu, od vyloZenpozitivnich aZz k vyloZzehnegativnim vztaim.
Kvalita mezilidskych a pracovnich vziaha pracovisti vytv spol&enskou atmosfeéru,
ktera mize g@iznivé nebo nefiznivé ovlivnit pracovni chovani a vykon pracoviik
MuzZe se jednat o vztahy neformalni, odrazejici mnobdgrakteristiky osobnosti
Gcastnika, ale i o vztahy formalni, upravované riejnejSimi pravidly (zéakonik préace,
pracovni fad, pracovni smlouva, kolektivni smlouva apod.).tafly vznikajici
v organizacich i praci, je mozno dle Koubka rodt do nasledujicich skupin:

» vztahy mezi zagstnancem a zatstnavatelem, tzv. zaratnanecké vztahy,
» vztahy mezi nakdizenym a potizenym,

» vztahy k zdkaznikm a veéejnosti,

» vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci,

» vztahy mezi spolupracovniky (Koubek, 2006).

.Pracovni vztahy a jejich kvalita vytigi ramec vyznanth ovliviujici
dosahovani ail organizace i pracovnich a Zivotnichucikednotlivych pracovnik
Korektni, harmonické a uspokojivé pracovni a mdgke vztahy vytvigji produktivni
klima, které ma velmi pozitivni vliv na individudlkolektivni i celoorganizai vykon.
Priznivé se odrazeji ve spokojenosti pracoun&gpispivaji ke sld’ovani individuélnich
z4jm a cili s cili a zajmy organizace" (Koubek, 2006, s. 305).

Naopak nezdravé a neuspdané pracovni a mezilidské vztahy na pracovisti
vytvéreji prostedi, ve kterém dochazisto ke konflikhm, stiZznostem a poruSovani
kazre vSeho druhu, nédére mezi zarsstnanci a dalSim negativnim jew oproti

organizacim se zdravymi a ugpdanymi pracovnimi vztahy.

Program péfe o zanéstnance
Podniky a organizace si stale vicegdomuiji, Ze jejich usnost je v rozhodujici
miie zavisla na pracovnicich a jejich schopnosteclhgjitd pracovnim chovani, jejich
spokojenosti a vztahu k z&stnavateli. Proto je nutn&wovat pracovnikm nalezitou
p&i. P&i o zanméstnance mizeme rozdlit do tii skupin:
* povinn4 pée o pracovniky dand zakonyieppisy a kolektivnimi smlouvami
vysSi, nadpodnikoveé Uro¥n
» smluvni pée o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami u&wymi na arovni

organizace,
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» dobrovolna pé& o pracovniky, ktera je vyrazem personalni palitik
zantstnavatele (Koubek, 2006).

a pracovniho rezimu, pracovniho presli, bezpénosti prace a ochrany zdravi,
personalniho rozvoje pracoviiiksluzeb poskytovanych na pracovistic@é Zivotni
prostedi, sluzeb poskytovanych rodinam Zatand.

Cilem pée o zamistnance je uspokojit nejen individualni z4jmy aipoy
zamestnance, ale také z4jmy a cile zatnavatele, které se tykaji rozvoje pracovnich
schopnosti zasstnand, jejich motivace a vykonu, sblizovani individuahi zajnma
zanmestnan@ a zajnti organizace a vyt¥ani zdravych pracovnich vztahZ tohoto
davodu by organizace &a wnovat nej¢tSi pozornost otazkam, jak vyied
podminky pro rozvoj aktivity pracovnik jak podrcovat jejich iniciativu. B reSeni
téchto otazek si organizace vytvanotivaéni program, ktery je zamsien na optimalni
vyuziti pracovni sily  plnéni pracovnich Ukdl v organizaci a zaroviena optimalni
uspokojovani a rozvoj osobnosti pracovnikéi. jeho tvaeni se vychazi z poznani
motivainich zdrofi pracovniki. Motivatni program je sestavovan dle konkrétnich
potreb pracovnil a vedle nakladani s finémimi odn€nami zahrnuje i oblasti rozvoje
kariéry pracovnilg, pracovniho hodnoceni, vytni pracovnich podminek, rozvoj
pracovnich vztalha podobd. Muzeme rozlisit:

* hmotnou motivaci - zakladni mzda, osobni ohodnoceni, édyn poskytovani
pujcek, cilové odminy a prémie, bonusy, mimédné odmany, Uhrada Zivotniho
pojistni, 13. a 14. plat, ndborovyippivek, gispevek @i odchodu do dchodu,
Uhrada naklail na zvySovani kvalifikace ffspivek na dovolenou,ifspivek na
stravu, zarsstnanecké akcie, podily na zisku apod.,

* nehmotnou motivaci- udlovani pochval a uznani, dobré pracovni podminky,
projevovani dvéry, dobré pracovni vztahy, spravné delegovani uloh
a pravomoci, moznost pravidelného postupu, moZznasti podminky
popracovniho oddechu, volnd pracovni doba, moZzmogiovani kvalifikace,
dodatkova dovolena apod. (Gregar, 2008, s. 42).

Cilem motiv&niho programuje je aktiwn ovliviiovat pracovni chovani lidi
a vytvait u vSech zamstnand pozitivni vztah k organizaci. 8 by byt soddésti

persondlni strategie organizace.
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2. Préace ve \¥zaiské sluzli Ceské republiky

Prace ve dzeiské sluzb je sluzbou viejnosti a je ji také intenzi¥nvnimana,
kontrolovana a vyhodnocovana. Prace ¥esiiské sluzb je prace specificka. Je to dano
nejen pracovnim pragtdim, ale hlavéh obsahem prace. Veézeiské sluzb a ve
véznicich pracuji lidétznych profesi. ¥znice potebuje také zagstnance k zajighi
potrebného zdzemi (zasstnanci ekonomického odéni, oddleni logistiky aj.). Tito
pracovnici jsou prod&znici daleZiti a zajiguji jeji bezproblémové fungovéani. Pokud ale
budeme chapat praci véaenskeé sluzb v uzsim smyslu, tak mame na mysiegevsim
zanmestnance vfimém vykonu sluzby, tedy strazné, dozorce, vychaeat
a specializované pracovniky adiehi vykonu trestu oditi svobody.

Prace zawmstnan@ vézeiské sluzby zazenych v imém vykonu sluzby neni
vabec jednoducha. Je to prace, ve kt&€o¥ek nejen pomaha chranit spétest od
nebezpeénych jedind, ale také se odéhocekava, ze odsouzeny jedinec bude ¥mnici
pievychovan, aby mohl po opusf wznice véstradny Zivot. Zamistnanci ¥zeiské
sluzby (@islusnici i civilni zamistnanci) z#azeni do pgmého vykonu jsou
v kazdodennim styku klus osobami obviinymi z trestnéh@inu nebo s osobami, které
jsou jiz za tento trestn§in pravomocst odsouzeny.

Od pisludniki i civilnich zangstnand vézeiské sluzby se a@kava, ze budou
nejen dohliZet na jejich chovéni, ale &a&ré Ze budou fpisobit i vychovi. U nekterych
pracovniki a zvlast pak vychovatel, mize dochazet k dité ,schizofrenii“, kdy musi
na jedné stranpo odsouzeném vyzZadovat ghi vSech povinnosti a norem a na stran
druhé mu pomahat vyrovnat se s obtiZznou Zivotniasit Vystupovani &zeiského
persondlu by ®lo byt prikladem vysoce socializovaného chovani, které pogky
podréty pro socialni rehabilitaci &nénych osob. VSichni za#stnanci by mnili
vystupovat korekt®y aby pozitivRk ovliviovali odsouzené a vzbuzovali v nich
potrebnou autoritu atvéru s wdomim vychovného dopadu svého chovani a jednani.

Vykon trestu odiéti svobody niZze byt vykonavan jen takovym igobem, ktery
respektuje osobniudtojnost odsouzeného a podporuje takové postojevaddosti,
které odsouzenému pomohou k navratu do gpoki a umozni mu vést po propirst
sokstatny Zivot v souladu se zakonem (Zakoril69/1999 Sb., o vykonu trestu &tin

svobody).
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Zamestnanci ¥zeiské sluzby si zvolili profesi, ve které nejen poigah
spravedInosti, ale i poskytuji sluzbemt, ktei porusili zakon. Prace je to fyzicky, ale

hlavre psychicky nardna. Ne kazdylovek by se s ni ul vyrovnat.
2.1 Z&kladni struktura Vézeiiské sluzbyCeské republiky

Vézeaiska sluzbaCeské republiky je f#zena podle zékond. 555/1992 Sb.,
0 Vézeiské sluzb a justini straziCeské republiky, ve zmi pozajSich edpidi a je
podiizena Ministerstvu spravedIno§iR.
Vézaiska sluzba se z hlediska obsahu ukioEleni na:

* Vézenskou straz — #tZi a pedvadi obvigné a odsouzené, iski objekty
vézeaiske sluzby a zjidlje paadek a kazev téchto mistech.

o JustEni strdz — zajuje paadek a bezgmost v soudnich budovach a v jinych
mistech¢innosti soud a ministerstva spravedlnosti. Jéjhnost je zardfena
také na ochranu pracoviiiksoud: pii vykonu soudnich rozhodnuti, a to jak
v budovach soud tak i mimo .

» Spravni sluzbu - rozhoduje ve spravnfizeni podle vSeobeé&nplatnych
pravnich pedpisi a zabezpije organizani, ekonomickou, vychovnou a dalSi
odbornowinnost.

Vézaiska sluzba seleni na organizani jednotky:

» generalnieditelstvi,

» vazebni ¥znice (vykon vazby),

* véznice (vykon trestu oditi svobody),

e UCelova zaizeni ¥zeiské sluzby, jimz je Institut vZthvani &zeiské sluzby
a zotavovny vzeiské sluzby.

Zakladnimi ¢€lanky organizace ¥zeiské sluzbyCR jsou vazebni wznice
a véznice
Trest odwti svobody se vykonava vesznici nebo v samostatném adiehi vazebni
véznice. \Eznice zabezpwlji, aby trest odéti svobody plnil svj Ucel a byl vykonavan
v souladu se zakonerm.169/1999 Sb., o vykonu trestu atinsvobody, ve zi
pozckjSich gedpidi. Véznice jsouclerény podle zfisobu vijSiho stezeni, zajisni
bezpénosti a zfisobu uplatovani resocializenich program do ¢ty zakladnich tyf:

* s dohledem,
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* s dozorem,

* s ostrahou,

* se zvySenou ostrahou.
Véznice jeclenéna do oddleni a referat:

e oddleni wzeiské a justini straze,

» odctleni vykonu vazby a trestu,

» zdravotni oddeni,

* spravni oddleni,

* ekonomické odéeni,

* oddleni logistiky,

e oddileni prevence a stiznosti,

* personalni oddeni.

2.2 Vyvoj Wzaistvi a vychovného fisobeni na odsouzené

Pojeti ¥znic a trestu odfii svobody tak jak jej znAme dnesichazi az na
pirelomu 15. a 16. stoleti. K soisfovani nepdebnych zivii, jakymi byli tulaci,
Zebraci a kriminalni Zivly, slouzily hrady a opersé klastery. V roce 1553 vznikla
v krédlovském zamku Brindewel v Anglii jedna z premivéznic. V Amsterdamu v roce
1595 byl vybudovan uUstav pro delikventy, tulaky ebréky. Obdobné Ustavy pak
vznikaly v Néemecku a Italii.

V baroknim obdobi, zvolna od konce 17. stoleti a/hd ve stoleti 18. si razilo
cestu peswdéeni, Ze ¥znéni nema byt tak surové a Zivotamid ma byt chraen.
Vlivem francouzské osvicenské filosofie, kterdiradhiovala vyznam lidského rozumu,
pokroku a humanity, ale i pracemi italskych a asigich pravnik nabyvaly tyto
myslenky realnych podob. Francouzsky spisovatelumdnista Montesquieu (1689—
1775) formuloval vedle poZadavku pravni jistoty akannosti trest také jejich
vychovny vliv. Anglicky lidumil Howard (1726—-1790) poZadavcich &zeiské reformy
pozaduje mimo jiné i moralni a ndbozenskou vyche¥ena, zanéstnani uziténou
praci a jejich odbornouemesinickou vychovu é&nia. V naSich zemich vydala
habsburska cigavna aceska kralovna Marie Terezie (vladla v letech 174@6) novy
trestni kodex, kterym omezila ukladani trestu sifiev. hrdelni tresty) a v roce 1776

zakazala m&eni. Jeji syn Josef Il. pak vydal vroce 1787 V&eoly zakonik
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0 zlxtinech a trestech, ktery byl s#inovlivnén mySlenkami italského osvicence
Beccaria (1738-1794), a ktery vychazel ze zasadynosti trestnéhdinu a trestu.

V roce 1823 byla v Praze zaloZzena prvni statni,sdfig neexistujici
Svatovaclavska trestnice, kde poprvé doSléea#né diferenciaci &nénych osob, tj.
odcEleni mu#i, Zen a mladistvych a vice naruSenych osob odmarusenych. V roce
1852 byl vydan cigaky patent. 117 o zl@inech, fecinech a pestupcich, ktery byl na
nasem Uzemi vyuZzivan jako trestni zakon &ém00 let. Podle tohoto zakona byl
vykonavan trest odi svobody v &kém ZzZaléi, Zal&i a wzeni. \Ezni jiz nebyli na
celach spoutani a poutacich presdii se pouzivalo pouzefigejich transportu a nebo
kratkodolg v piipad pokusu o (tk nebo nasilného jednani.é¥einstvi bylo zcela
zestatdno a jehotizeni se ujalo ministerstvo spravedinosti. DocHabiudovani sé
vézeiskych zdizeni v ramci fislusnych soudnich oknes Vznikaji tzv. justéni
komplexy, tj. architektonické celky, ti®né soudni budovou a vazebndznici.
K vykonu trestu odéti svobody jsou budovany statni trestniced brekonstrukci
objekt, které mivodre slouzily jinému édelu nebo novou vystavbou (Kyr, 2003).

Béhem 19. stoleti dochazi v Eviok postupnému fighodnocovani nazérna
viastni &el trestu a také k hledani né&jdngjSich systémd vykonu trestu odéti
svobody. Ve wzeistvi vysglych stati se projevuji snahy po uzivani hum&sich
zpasohi zachazeni sézni i komplexniho psobeni na delikventy s cilem dosahnout
jejich trvalejSi napravy. V praxi se & vice uplaiovat zangr vzc&lavani Ezeiské
populace na zakladech pedagogiky, ale i dalSichijgicich se ¥dnich oboi. Zaklady
penitenciarni pedagogiky polozil francouz Lukas(0381889) ve své praci ,De la
reforme des prisons et la théorie de |"'emprisontné&tdra vysla v Pazi roku 1839, a
Vv niz zdirazioval zasadu vychovatelnosti pachateleurddiovana byla i nutnost
rozvinuti pée o propu&né wzr¢ a byly zvazovany podminky nutné kegchazeni
trestnéinnosti (Strunc, Novék, 1985, s. 4).

V té dok& pronikaji do ¥zeistvi snahy o napraviezrenych osob, zejména skrze
duchovni, pop c¢leny rekterych cirkevnichiadi. Frikladnou praci na tomto poli
vykonal wzeisky kaplan FrantiSek JosRez& (1819-1879), ktery Zal pasobit jest
ve Svatovéaclavskésznici, kde jako prvni z&l vyutovat wzng. V roce 1852 vydal spis
.V ézeinstvi v posavadnich #Agobech svych s navrhem o zd§$im trestani
a polepsSovani ztoncu®, ktery je komparativni studii tehdejSickkzeiskych systérh
s hlubokym pohledem na problematiku napravy pathatestnychéini. F. J.Rez&

véiil v Géinnost vychovy, vzdavani a lidského vztahuipzachazeni sdzni. Rez& se
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ve svych dilech velmi ietelre piihlasil ke snaham po humanizaci¢zeistvi
a k mySlence vychovy a v&dvani ¥zia a mize byt pravem nazyvan zakladatelem
ceské penologie (Uhlik, 1997).

Po rozpadu habsburské monarchie v roce 1918 vz€@iggkoslovenska republika.
Novy stat navazal na historické penitenciarni tragdakceptoval rakousky trestni zakon
a k jeho naplovani vytvdel nové formy a postupy v pravnich éaenskych otazkach.
Zakladnim pedpisem, uujicim prava a povinnosti, Kklasifikaci, zastnavani,
vzklavanici denni rezim trestari¢ byl Domacitad pro muzské trestnice z roku 1921.
V roce 1931 byl vydan zékon. 48, ktery komplexnim Zisobem upravil systém
ochranné a ustavni vychovy mladeZeusadem na vychownvzdlavaci gistup. Na
¢innosti wWzeistvi se nadale vyznamnym tgobem a us@gne podileli W&itelé,
duchovni, Iéké a ¢lenové rkterych cirkevnichiadi, zejménaRadu sv. FrantiSka
a Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromédjsk

Dne 15. 3. 1939 doslo k obsazemiskoslovenského Uzemi vojskygnmeckého
statu. V jednotlivych okresech a krajich byly zatygoro ¢innost rmeckeé policie
a justice veSkeraczaiska zdizeni. Nacisté si vytudi zvIastni gristup k tidéni veznu,
ktery vychazel z antroporasovych teorii a opirab g&slusné rasové zakony.

V roce 1945 byla obnoven@eskoslovenskéa republika a viechny statni instituce
véetre vézenstvi se postuphnavracely do fedvaléné podobyV roce 1951 byl vydan
Vézensky fad, ktery zavedlitdné politickou diferenciaci ¥zt a s konénou platnosti
nahradil ¥zeiské gedpisy z prvni republiky. Déle byl vydan SluZekdd. V roce 1950
byl vydan novy trestni zakan 86 a trestnfad¢. 87 a tim doslo i k nové Upravykonu
trestu odsti svobody. Tyto zakony chranilygdevsim totalitni politické a hospddie
ziizeni nastolené komunistickou stranie. zvySeni ¥zenské ubytovaci kapacity byly
ziizovany tabory nucené prace. Naplani mimopracovni doby odsouzenych, jejich
Gcasti na bohoslu#) Skolni vyuce aetbou knih se ietelem na vz&lavani, mravni
vychovu a osvojovani kulturnich hodnot se po rogé8lvyrazg zmenilo. Bohosluzby
byly zakazany a z vychoenvzdklavacich aktivit se staly prdasidky politické
indoktrinace a diskriminace éma. V prabéhu roku 1949 z&li pasobit osetovi
instruktai oddili SVS (sbor ¥zeiské straze), kié se ujali provaghi tzv. mraves
politické vychovy ¥z v duchu politickych zéajin KSC. Po roce 1951 se stala
politicka vychova jednim z hlavnich préstiki k dosazeni ¢elu vykonu trestu oditi

svobody. Organizovani a provdd politické, odborné ackesné vychovy @i na
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starosti pisluSnici SVS ve funkci vedouciho vychovyiefvaval tidni pistup
k véznénym osobam idraz na nucenou praci jako hlavni piesiek ,gevychovy”.

V roce 1965 vstoupil v platnost zakan 59/1965 Sb., o vykonu trestu ain
svobody, ktery i kdyZz samégjmé respektoval tehdejSi politické realie, byl na svou
dobu velmi moderni a mozna v naSich podminké&chogibstprivlastek ,osviceny".
Vlastrg jen s vyjimkou sluzby duchovnich ué¢ant respektoval vSechny zasady
a doporgeni, vyplyvajici ze Standardnich minimalnich pravidro zachazeni szni,
vydanych OSN v roce 1957. Celorepublikdak znamenal alespanoznost zabyvat
se odsouzenymi ve vykonu nepod#mého trestu odifti svobody z mnohem
odborrgjSich pohled, zavadt do systému napra¥n vychovné ¢innosti nové
pedagogické, psychologické a socialni prvky a hiawfjimat novy, vzalangjsi
a odborg zanmgteny personal. Zavedeni napravmychovné ¢innosti v napravé
vychovnych Ustavech umoznilo, aby s odsouzenymcqwai vychovatelé, socialni
pracovnici, ditelé, specialni pedagogové a psychologovéi kidi absolventy sedni
odborné nebo vysoké Skolyiglusnéeho zasteni (Kyr, 2003).

Cilem vychovného imsobeni na odsouzené ma byteychova osobnosti
odsouzeného, ktera zahrnuje osobni ukdzrdodrZzovani kdzna pdadku, vytvdeni
kladného vztahu Kk préci, rodin socialistickému vlastnictvi apod. Zacelem
pievychovy ma vychovatel s odsouzenymi také préwvadividualni vychovnou préaci
(IVP), kdy jako progiedky IVP maji byt vyuzivanyiednasky, besedy, film, zajmové
krouzky. Zakladem vychovnéhoiugobeni na odsouzeného ma byt #ewani,
povzbuzovani, ale také trestani Wpadech, kdy odsouzeny porusSuf@d. Do
vychovného pisobeni pat také osobni fiklad a prace se samospravou odsouzenych.
Vychovatel provadi vnihi diferenciaci odsouzenych na odsouzené vyZzadujici
minimalni pozornost (ddk pracuji, potizuji sefadu), konkrétni pozornost (maji mensi
kazeiské problémy), fimou pozornost (neustale naruSuji vychovnésagbeni,
perspektiva nejasnd). Vychovatel také zpracovawdnbdeeni odsouzeného oupéhu
vykonu trestu a ip propustni odsouzeného z vykonu trestu. Vychovatel Uzce
spolupracuje s ostatnimi pracovniky na useku vyghkterymi jsou pedagog a socialni
pracovnik. Vychovatel také spolupracuje a vyuziearnatki referent rezimu (dnes
dozorci), ktéi jsou s odsouzenymi ve stalém kontaktu.

Po roce 1980 bylo uplavani pedagogicko - psychologickych zasad komumikac
S Wzni zastigno vyZzadovanim prukvojenské kaz&iu odsouzenych i obvinych. Do

¢innosti Sboru napravné vychovy se promitl tvrdy itiely a policejni pistup
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k véznum, preference jejich ekonomického vyuZivani, zejmémi ieSeni potizi
narodniho hospodstvi, dale uplatovani vojenskych metodizeni a byrokratizace
celého ¢zeiského systému (Strunc, Novak, 1985). Uvadingkteré hlavni Gkoly
Vv praci vychovatele:
» zodpovida u svého kolektivu za kdzeaadek istotu a dené kontroluje stav
a jednou tyda provadi velitelské prohlidky,
» provadi kazaskétizeni v ramci své pravomaoci,
e zpracovava rsicni nebo tydenni plany kulturvychovné prace,
e zpracovava plany prace samospraviicd jeji schize, dba na spravné slozeni
samospravyyleny samospravy t¥di vybrani odsouzeni),
e provadi pednasky a besedy pro odsouzené,
e organizuje za pomoci samospravy kulturni a spoitakoe u svého kolektivu,
e zodpovida za Urowenazorné agitace u svého kolektivu,
 dochazi na pracoviSt odsouzenych, sleduje jejich pracovni moralku
a v sodinnosti s referentem rezimu na pracovisti a s iwl mistrem fjima
potrebna opaeni,
e pracuje s nepldi norem a odmit& prace a zajiduje jejich postih,
» provadi individualni vychovnou praci, tgsiuje reedukani programy,
» zpracovava pozadovana hodnoceni na odsouzene,
e zWashuje se jednani okresniho soudu o podiménpropudini odsouzeného,
» cenzuruje doslé a odeslané dopisy,
e zW&astni se pravidelnych n&¥gt odsouzenych, podavétipnich pribuznym
odsouzenych informace,
» spolupracuje s pedagogem, psychologem, socidlnamopnikem, referentem
rezimu a dalSimi pracovniky atvaru (Netopil, 198553-55).
Na zéaklad vnitropolitickych znén v Ceskoslovenské socialistické republice
po 17. 11. 1989 dochézi také veézeistvi k rozsahlym zgmédm. V lednu 1990
vyhlaSuje prezident republiky rozsahlou amnestii,jeyimz disledku Zstalo ve
vézeiskych zdizenich z fiblizné 23 tisic ¥zna jen 6 tisic.
V letech 1991 az 1992 byiladitelstvim Sboru napravné vychovy vypracovana
Koncepce rozvoje dzeistvi v Ceské republice v duchu Evropskyclézeiskych
pravidel, ktera byla dopotena k realizaci pravnim expertem Rady Evropy. Nagby

reformni kroky k postupnému uv&d koncepce do dzeiské praxe byly odvozeny
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z prehodnoceni vyvojéeského wzeistvi v letech 1945 az 1989, zejména z poznani
podminek a ficin vSech deformanich vlivii. V prvnitadé Slo o depolitizaci $zenstvi,
které se v minulosti stalo obavanym mocenskym agestr kK prosazovani zajimedné
politické strany. Nezbytnym krokem byla téZz derailitace ¥zeistvi ve smyslu
odstrargni zbyt&nych militantnich prvi pri zachazeni sd&zni. S tim souvisel i dalsi
krok v podols decentralizacedzeistvi s cilem posilit pravomodeditelr vézeiskych
zaizeni a nemeén vyznamnym krokem se stalo vytefii gedpoklad k celkové
humanizaci ¥zenského systému.

Dnem 1. 1. 1993 vznikla &eiska sluzbaCeské republiky na zakladzakona
. 555/1992 Sb., o &eiské sluzb a justéni strazi Ceské republiky. Zagstnanci
Vézenske sluzby byli organiza¢ rozctleni na ¥zeiskou straz, justni straz a spravni
sluzbu. Zamstnanci zajigujici vychovnou, vzélavaci a dalSi odborno&innost byli
zarazeni do Useku spravni sluzby.

V roce 1993 byl fijat novy zakon o vykonu vazby a také zakor294/1993 Sb.,
ktery zmenil zakon¢. 59/1965 Sb., o vykonu trestu @tinsvobody. Podstatnou 2mou
bylo nahrazeniit vychovre napravnych skupinctyimi typy wznic: s dohledem,
dozorem, ostrahou, zvySenou ostrahou. Byly zavedesypcializ&ni programy pro
odsouzené a upraveny prava a povinnosti odsouze@gthi. 1. 2000 zal platit novy
zédkon o vykonu trestu odti svobody¢. 169/1999 Sb. a bylatipta vyhlaska
Ministerstva spravedinosti. 345/1999 Sb., kterou byl vyd&ad vykonu trestu odti

svobody.

2.3 \éznice Opava

2.3.1 Historie \znice Opava

V roce 1732 pozadala gstska rada #sta Opavy tady ve Vidni o povoleni
stavby ¥znice. \Bznice byla wena k u¥zreéni az 94 osob. Po postupnénmetdovani
véznice v letech 1805-1826 &a véznice 30 cel, 23 nemocmich pokoji a 3
vySetovny. Sowasti \¥znice byl i byt pro Zakdika, kuchyg a sklepni Glozné prostory.
V této wznici pasobili 3 dozorci a jejich 3 pomocnici. Kandadagznice byly v dons
sousedicim sd&znici. Po dostawbnoveé ¥znice na Olomoucké ulici v roce 1888 byla

v roce 1889 stardéznice zbdena. Zemskoudznici byla ¥znice do roku 1928, kdy se
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Vv souvislosti s novym Uzemnim ugpdanim staladznici krajskou. Koncem 2. &tové
valky byla wznice posSkozena,igsto jedt vroce 1945 fungovala jako vysetaci
véznice. Po opravv roce 1946 byladznice ogt uvedena do provozu. Po letech, kdy
oba objekty ¥znice slouzily z¢asti jako vazebni a &asti k vykonu trest mnohdy
problematickych a politicky motivovanych (k SirSimazboru trestni politiky 50. let zde
neni prostor a je navic vSeob&cmam), zéalo obdobi uzsi specializace na vykon
trestu od#ti svobody (Sramek, Prasek, Slana, 2008). ObjettrOlicka se tehdy zal
profilovat jako jedna zeiit Zenskych w¥znic v republice. V 90. letech se v objektu
vykonavala vazba. Od roku 2002 se zd&toyre zaial vykonavat trest oditi svobody,
a to u kategorii dohled, dozor, ostraha, zvySetalos, wetné dozivotnich trest (typy
véznic a kategorie odsouzenych upravuje zakal69/1999 Sb., o vykonu trestu @étin
svobody).

Objekt na Krnovské ulici p#t puvodng armaa. V 19. stoleti byl sotasti aredlu
C.K. vojenské nemocnice. Po 2¢&gwé valce byl upraven na vojenskou trestnici. Oba
objekty (Olomoucka i Krnovska)ieSly v 50. letech minulého stoleti pod spravu
ministerstva vnitra a poZfl nesly nazev Naprawnvychovny uUstav Opava (dale jen
NVU). V objektu Krnovska vykonavali trest o svobody muzi. V roce 1969 doslo
ke zruSeni NVU pro dosfé odsouzené muze Il. napravmychovné skupiny a byl
ziizen NVU pro mladistvé v Opay Vznikl tak tehdy jediny NVU pro mladistvé na
Moravé (druhy v republice byl pro mladistvé muze v Libkgieh v severnicliechéach,
mladistvé zeny byly umighy v NVU Pardubice). V roce 1972 byla v objektu Kvskéa
ziizena Gstavni Skola (Sramek, Prasek, Slana, 2808)Lsasné dob zde vykonavaji
trest odwiti svobody kromt mladistvych mui také muzi kategorie dozor. V roce 2009
bude v tomto objektu uk@en vykon trestu odi svobody a objekt budagmenén na

Ustav pro vykon zabezpavaci detence.

2.3.2 Profilace \znice Opava

Véznice Opava je situovana do dvou samostatnych tibjdkeden z objektse

nachazi na ulici Olomoucka a jsou zd&ena tato oddeni:

e oddleni s dohledem pro vykon trestu odsouzenych Zen,
e oddleni s dozorem pro vykon trestu odsouzenych Zen,
e oddleni s ostrahou pro vykon trestu odsouzenych zZen,

* oddileni se zvySenou ostrahou pro vykon trestu odsgureren,
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odkleni se zesilenym stavebriechnickym zabezgenim pro vykon trestu
odsouzenych Zen ve&znici se zvySenou ostrahou,

odcEleni specializované pro vykon ochrannychkteld protitoxikomanického,
protialkoholniho a I&ni pro patologické heéatvi v dstavni  form
u odsouzenych Zen veéznici s dohledem,

odcEleni specializované pro vykon ochrannyckeld protitoxikomanického,
protialkoholniho a I&ni pro patologické heéatvi v dstavni  forma
u odsouzenych Zen veéznici s dozorem,

odcEleni specializované pro vykon ochrannyckeld protitoxikomanického,
protialkoholniho a I&ni pro patologické héatvi v dstavni forré
u odsouzenych Zen veéznici s ostrahou,

odckleni specializované pro vykon trestu odsouzenyehsZeoruchou dusevni
a poruchou chovani ve&znici s dozorem,

odckleni specializované pro vykon trestu odsouzenyechszporuchou dusevni
a poruchou chovani veznici s ostrahou,

odcEleni specializované pro vykon trestu odsouzenyechsZeoruchou dusevni
a poruchou chovani ve&znici se zvysenou ostrahou,

odcEleni specializované pro vykon ochrannéhoetéd protitoxikomanického,
protialkoholniho a I&ni pro patologické héatvi v dstavni  form
u odsouzenych mive wznici s dozorem (N& ¢&. 14/2007).

Druhy objekt se nachazi na ulici Krnovska a jsowe adniséni odsouzeni

mladistvi muzi a dale muzi kategorie dozor.

2.3.3 Odné&novani a program pé&e o zanéstnance ve \éznici Opava

Hodnoceni a odsovani pracovnik je vyznamnym motivenim faktorem a ma

také vliv na pracovni spokojenost zgsmand (viz kapitola 1.2.3). Nyni se blize

zantiime na odrénovani zamstnand vézeiske sluzby.

Zamestnavatel zéadi zandstnance ¥znice podle § 123 odst. 2 zakoniku prace do

platové tidy, ve které je podle mni@eni viady, kterym se stanovi katalog pracfazana

nejnar@néjSi prace, jejiz vykon zagstnavatel na za#stnanci pozaduje. Pokud neni

tato prace v katalogu praci uvedendadazanstnavatel zagstnance do platovéitly,

ve které jsou v katalogu praci zahrnutfiklady praci porovnatelné s ni z hlediska
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slozZitosti, odpo¥dnosti a namahavosti. Z&stnavatel z&adi zandstnance do platového
stupré prislusné platovéridy podle zapétatelné praxe podle § 123 odst. 4 zakoniku
prace a miry jejiho zagtu. Zanestnanci pislusi platovy tarif podle stupnice platovych
tarifi uvedené v floze naizeni vlady¢. 564/2006 Sb., o platovych pérech
zanestnand ve veejnych sluzbach a sprav

Vychovatelive wznici ndlezi za vykonanou prackekni plat, ktery tvdi:

e Z&kladni plat - dle folohy ¢. 3 nd&izeni vlady¢. 564/2006 Sb., o platovych
pongrech zamstnand ve veejnych sluzbach a sprév

» 2Zvlastni griplatek za praci se zvySenou mirou neuropsychiékZe nebo jinym
moznym rizikem ohroZeni - §8 NGs. 18/2007.

e ZvIastni riplatek za s®nnost - pokud vychovatel pracuje i na odpolednich
smeénach nalezi muijplatek ve vysi 400 Kmésicné.

* Priplatek za praci v sobotu a v riéid- ve vySi 25% pimérného hodinového
vydélku.

» Osobni piplatek - ve \&znici Opava se osobniiplatek zamistnanci pidéluje
zpravidla nejmé& po pil roce od nastupu do funkce a jeho vySe je indi&idi
Zvysovani osobniho ffplatku je limitovano finaénimi prostedky, kterymi
véznice disponuje.

Za Usgsné spleni mimaadného nebo zvléSvyznamného pracovniho ukolu
muze zandstnavatel poskytnout zasstnancifinanéni odménu. Finartni odneny jsou
nenarokovou slozkou platu. O vySitigglené odmény konkrétnimu zagstnanci
rozhoduje jeho fimy vedouci. MoZnosti udovani odngn zangstnaném jsou steja
jako v giipad osobnich fplatka limitovany gidélovanim finagnich prostedki
véznici.

Jinou formou odmény pro zamdstnance mZze byt ocewni jejich prace
pochvalou. Vychovatel je za diwb odvedenou praci Ustnpochvalen vedoucim

pracovnikem na por&dzanméstnan@ nebo @i osobnim pohovoru.

Program pé&fe o zanéstnance

Program pée o zamistnance zahrnuje Sirokou paletu rozmanitych pézitk
sluzeb, zbozi a socialni éza které by zagstnanec musel jinak platit. Z&stnavatel
je poskytuje ke mzflza vykonanou praci. Mohou mit p&iitou formu nebo podobu
vyhod pegzité hodnoty. Redstavuji dodat®ma zvyhodgini zangstnance.
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Ve Vézeiské sluzb CR nekteré vyhody vyplyvaji pro civilni zaéstnance jiz ze
zékoniku prace a protiglusniky ze zakona o sluZzebnim pom Zangstnanecké
vyhody obsahuje Kolektivni smlouva (MG¢. 6/2008) a Dohoda o tvatba ¢erpani
fondu kulturnich a socialnich geb (N&R ¢&. 1/2007).

Fond kulturnich a socialnich poteb prispivA k zabezg®vani kulturnich,
socialnich a dalSich pefb zangstnand v pracovnim porru, @islusniki ve sluzebnim
pong¥ru, zamstnankysi a pislusnic na maiské dovolené, zagsthand nebo
prisludniki na rodéovské dovolené aidhodd, ktefi pii prvém odchodu do starobniho
nebo pIiného invalidniho tdhodu byli zamstnanci & ptislusniky VSCR a jejich
rodinnych gislusniki a dalSich osob. Spravcem fondurgelitel organizéni jednotky,
ktery mize Zidit jako swij poradni organ komisi. V opavskéanici je Zizena komise
o 11 ¢lenech, picemZz kazdé oddeni wznice ma v komisi své zastoupeni. VySi
kazdor@nich finartnich prostedki fondu tvai 2 % z r@&niho objemu naklad
zWtovanych na platy a nahrady pilataméstnané. Prostedky z fondu lzeferpat na
nize uvedenédaely:

Pij ¢ky na bytové Kely

Zamegstnan@m lze poskytovat navratnéujgky na bytové Gely. Rijcku Ize
poskytnout na pidzeni domu nebo bytu do vlastnictvi nebo spoluwiasti pro viastni
bydleni, na sloZentlenského podilu na druzstevni byt pro vilastni hbydla na
provedeni zrény stavby domu nebo bytu, ktery zéstnanec uziva pro vlastni bydleni,
na koupi bytového z&eni, které mo souvisi s bydlenim. Tyto uEky jsou
bezur@né.

Prispévek na stravovani

Véznice zajifuje zamdstnan@m stravovani v zagstnanecké jideth Jedno
hlavni jidlo za Uhradu gizovaci ceny suroviny. Zagstnanci maji na vydy ze 3 drul
hlavnich jidel. Bispivek z fondu na stravovani Ize poskytnout na jedawri jidlo za
pracovni smanu, a to ve vysi 11 K V roce 200&inila hodnota hlavniho jidladetns
rezii (rezie hradi zaéstnavatel) 60 K, pricemz zamistnanec platil 25 K
Prispévek na rekreaci

Zamgstnavatel zagstnanédm umoZuje (&ast na tuzemské rekreaci
v zotavovnach Vzenskeé sluzby a dast na zahratini vymeénné rekreaci. Dale umodje
vyuzivat za Uplatu rekréai zdizeni spravované vazebniméznicemi a ¥znicemi

a v dohodnutych terminech igmlat kratkodobé zajezdy do rekfeech objeki
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Vézeaiské sluzby. Zawgstnavatel také poskytujerippivek pro zamstnance a rodinné
piislusniky na tuzemskou i zahrami rekreaci. Kritéria pro idélovani a vysi
piispivku na rekreaci pro zatstnance vznice upravuje krotnNGR ¢. 1/2007 také
naizenitreditele ¥znice.
Prispévek na zajezdy

Z fondu je mozZné ifispivat na tuzemské a zahramii zajezdy za podminek
stanovenychipslusnym spravcem fondu.
Kultura, t élovychova a sport

Spravce fondu iive zamistnandm Vézeiské sluzby a jejich rodinnym
piislusnikim prispivat na kulturu ac¢tovychovu. Za timto &elem lze z prosedki
fondu zakoupit vstupenky na kulturnéldvychovné a sportovni akce a na dopravu na
tyto akce. Zfondu lze rowi piispét na permanentni jizdenky na lygky viek
zanmestnan@dm a rodinnym gslusnikiim, ktai se z@astni zimni rekreace v zotavavn
VS CR Predni Labsk&. Zadstnanci ¥znice a jejich rodinni iiisludnici (starsi 15 let)
maji moznost vyuzivat posilovnu, ktera je urmstv objektu ¥znice.
Détska rekreace

Zfondu Ize pispivat na dtskou rekreaci organizovanou nebo
spoluorganizovanou VER v obdobi $kolnich prazdnin, a to do maximéalniev§®%
Ucastnického poplatku.
Prispévek na l&ebnou preventivni rehabilitaci

Na |&ebnou preventivni rehabilitaci spravce fondu pogjeytzangstnaném
v pracovnim poréru piispivek. Rispivek se poskytuje v plné vysi ceny pobytu.
Socialni vypomoci a fiij ¢ky

Jednorazovou socialni vypomoc nebo be&doo pijcku k preklenuti tizivé
finanéni situace lze poskytnout z&stnanci pouze ve vyjindaych gipadech. Socialni
vypomoc ma charakter p&miho plréni.
Dary

Zamestnavatel mze poskytnout zasstnanci pe&zity dar:

za mimd@adnou aktivitu ve prosigh Vézeiské sluzby,
* bezgispivkovym darém krve,

» u pilezitosti vyrai trvani vykonu sluzby nebo prace,
e pii Zivotnim jubileu,

* pii odchodu do dchodu.
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Prispévek na p&i o zdravi

Spravce fondu r¥e podle aktualnich p@b vyuzivat moznosti hradit
zanmestnan@m nakup vitaminovych prosdka, prispivat na okovani proti chipce,
klistové encefalitid a hepatitis A, pokud tyto prastky nejsou hrazeny ze zdravotniho
pojistni (NGR ¢&. 1/2007).

DalSi sluzby poskytované zagstnanoim

Soutasti programu p© o zamistnance je také@dborny rozvoj zaméstnanai,
prohlubovani a zvySovani kvalifikace.Zamsstnavatel vysila za#stnance k &asti na
kratkodobych kurzech a Skolenichjgadré na staze k ziskani praktickych zkuSenosti,
jejichz obsah souvisi nebo bude souviset s vykorfankce a pracovni naplni
zanestnance. Zawstnanci, kterému zafstnavatel umozni v souladu se svymi
potrebami studium b zamestnani, pislusi @i zvySovani kvalifikace pracovni volno
s nahradou platu v rozsahu stanoveném zakonikers.pra

VSechna pracovist véznice jsou vybavena #aenimi slouzicimi k osobni
hygiere a ukladani osobnichéei pracovnik, tj. umyvarnami a toaletami, Satnamie@
obéma objekty jsou parkovi§tna auta a stojany na kola. Pracovndwj poskytovan
pouze pislusnikim, oktansti pracovnici nosi vlastni civilni ®d Ve wznici je
umistno zdravotni sedisko, které slouzi odsouzenym a také persongunice. Jsou
v ném provagny vstupni a periodické prohlidky zastnand. Zamgstnanec ma
moZznost vyuzivat veéznici sluzeb obvodniho |éka nebo se nechat o8kt pripads

pracovniho Urazu.

2.4 Vychovatel ve ¥znici

vt s

> v

¢innosti. V uzSim slova smyslu pedagogicky pracovrgkwieny organizaci
a zabezpsmvanim vychovné prace ve Skolnich druziniach, Skbinklubech,
v internétech a jinych 2&enich.

Vychovatel ve ¥znici na profesiondlni Grovrtidi a organizuje vychovny proces
a pisobi na odsouzené v ro¥imtegra&ni (zan¢fuje se na osoby - klienty, jez pebu;ji

odbornou pomoc a podporu Vv krizovych situacich,sychickém, socialnim, nebo
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psychosocialnim ohroZeni a stavaji se pro okédikfzkou) a v rovié rozvojoveé
(zajiseni Zadouciho rozvoje osobnosti ve &m spravného Zivotniho stylu a také
hodnotného a uziteého naplani volnéhocasu).

Pracovnkinnosti vychovatele maji povahu:

» vychovného fisobeni ve volnéntase (nabidka hodnotnych vol@asovych
aktivit),

» poradenskécinnosti, ktera je provamha na zaklagl diagnostiky a socialni
analyzy problému a Zivotni situace,

* reeduk&ni a resocializéni p&e.

Vychovatel pracuje siznymi wkovymi kategoriemi odsouzenych. Naplni prace
vychovatele mimo cilenéhoupobeni na vychovny objekt je také prace s rodinou
vychovavaného, spoluprace s dalSimi odborniky &hoicia pedagogii pracovnici),
manaZzerska, organia a koncepni prace. Ztohoto ivodu by n&l vychovatel
disponovat:

» védomostmi SirSiho spalensko - ¥dniho zakladu (pedagogika, psychologie,
sociologie, biologie) i specialnimi poznatky (pedgifta volnéhatasu, metody
socialré vychovné prace),

» dovednostmi (senzomotorické, intelektové, sociélni)oblasti socialni
komunikace, diagnostiky, pedagogické prevence aapier dovednosti
v uréitych zajmovych oblastech,

e pozadavky na vlastnosti osobnosti - psychické aick¢gz predpoklady
(vyrovnanost, emmni stabilita, trglivost, sebekontrola, asertivni jednani,
celkova aktivita).

Domnivam se, Ze vzhledem k pracovni naplni vycteleave ¥znici a jeho
pusobeni na osoby ve vykonu trestu &tdisvobody, by profese vychovatele mohla byt
pedagoga jako specializovaného odbornika, vybawenédoreticky, prakticky
a koncepn¢ pro zangrné pisobeni na osoby a socialni skupirggevsim tam, kde se
Zivotni zpisob a praxeéthto jedindé ¢i socialnich skupin vyzréaje destruktivninti
nekreativnim zfisobem uspokojovani geb a utvéeni vlastni identity” (Kraus, 2008,
s. 198).

Profese socialniho pedagoga nebyla doposidzeaa do katalogu praci. Proto
i tam, kde by profese socialniho pedagoga naSktmdpl (nag. véznice a v ni ziazeni
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zanmestnan@ do funkci vychovatdl, pedagod volnéhocasu a specialnich pedagdg
profese socialniho pedagoga chybi (Kraus, 2008).

2.4.1 Popis prace vychovatele ve&znici

Organiz&né je vychovatel ve &znici zaazen v oddeni vykonu trestu, spolu
s dalSimi zamstnanci, kt& se gimo podileji na vychovnémupobeni na odsouzené.
V kazdém kolektivu odsouzenych (v kolektivu je utéi® 20 az 60 odsouzenych dle
zavaznosti trestn€innosti) jsou zEazeni zpravidla dva vychovatelé, ktepracuji
sttidaw na rannich a odpolednich &mach. Bhem vikendu je ve &nici wtSinou
piitomen vychovatel toho kolektivu, ktery ma povoleravstvy. Z divodu gitomnosti
mensiho p&u vychovatel ve Wznici o vikendu, o statnich svéatcich a také&ipgdech
dovolené a nemoci je nezbytnd vzajemna zastupstelrmychovatal. V téchto
piipadech vychovatel provadi aktivity a zéjie c¢innost odsouzenych nejen

v pridéleném kolektivu, ale také v kolektivech svych kdieg

Pracovni naphi vychovatele
VSichni zangstnanci zéazeni k vykonu sluzby nebo prace v &édi vykonu
trestu, pedevSim realizuji svou hlavni (zakladni) funkcilzsah prace, to je podil na
komplexnim zachazeni s odsouzenymiet® jeho nezbytné obsahové, technické
a organizéni piéipravy. Ritom zejména:
* plni odpoedneé ukoly a povinnosti, vyplyvajici zifsluSnych pravnichipdpig
a vnitnich gedpis: Vézeaiské sluzbyCeské republiky tak, aby byl zabezpa
Gcel vykonu trestu oditi svobody pi dusledném respektovani lidske
a olxanské dstojnosti odsouzenych,
» dbaji, aby wci odsouzenym byla uplabvana pouze ta omezujici ofeti, ktera
jsou nezbytd nutnd z hlediska bez§mosti, ochrany Zivota a zdravi osob
a majetku ve &znici a byla jim omezovana pouzedabska prava vymezena
zadkonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu @tin svobody a vyhlaskou
Ministerstva spravedinosti 345/1999 Sb., kterou se vydaté vykonu trestu
odreti svobody.
e vystupuji korekts, aby na odsouzené ¢in dobry vliv a vzbuzovali v nich

potrebnou autoritu a twréru; maji na mysli vychovny dopad svého chovani
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a jednani a upeéwji kdzen a pdadek; disledré zachovavaji eticka pravidla
a pravidla slusného chovani, nenastupuji do prgloéhly) pod vlivem alkoholu

a omamnych latek, nybradre odpaati, ustrojeni a upraveni,

Sefi a chrani ped poSkozenim a zZf@nim majetek osob a statu, umi zachazet
s kEznymi protipozarnimi progtdky, které jsou na stanovisti undisg, dokazi
poskytnout prvni pomoc zranym, hlasi svému naéidenému kazdy ifpad
atypického chovani odsouzeného, kteryZzem mit za nasledek jeho Ujmu na
zdravi nebo vznik mim@dné udalosti, zahitaji nasili mezi odsouzenymi,

fidi se striktd zasadami vnihi bezpénosti @isluSné ¥znice i vstupu na
jednotliva oddleni odsouzenych,

zpracovavaji pisemnou dokumentaci ocdip@oskytované odsouzenym a
o aktivitach prograrin zachazeni, které vedou; dokumentaci ukladaji bazaggi

S ni v souladu stpdpisy o ochrahosobnich uddj

piedkladaji svému nditenému pozadavky na vybaveni odbornymi
pomickami, potebnymi pro pl&ni stanovenych Ukal z&tastuji se programu
celoZivotniho vzdlavani \&zeiské sluzby a dbaji o sebewtvani (NR

¢. 26/2006).

DalSi potebné ukoly, nesouvisejictimo s jejich hlavni (zakladni) funkci (nap

podil na vyzkumné&innosti Vézeiské sluzby, poradenskénnost pro zarmstnance,

lektorsky podil na programu celoZivotniho wé&vani \Ezenskeé sluzby, odborny servis

a expertizni¢innost v oblasti forenzni personalistiky) plni nédklac pisemného

stanoveni prioriteditelem ¥znice.

Vychovatel plnipii praci s odsouzenymi samostatntvar¢im zpisobem zejména

tyto ukoly:

zna osobé a pedagogicky usémuje jemu s¥iené odsouzené, zna socialni
vztahy a skupinovou atmosféru kigelené skupis,

zastiuje se aktiva jednani poradnich organreditele ¥znice (odbornych
komisi) a véejného zasedani soudu projednavajiciho po&méirpropusni
nebo gefazeni odsouzeného do jiného tygzmice,

vede osobni karty odsouzenych, provadbginé zapisy postihujici probihajici
naphovani &elu vykonu trestu u odsouzeného,

podili se na hromadnorganizovanych akcich, dba na k&zmlsouzenych, na

poradek a upravenost ubytovacich prostor a motivugoozené k fimeirené
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estetické Upray

realizuje s¥ienou kazaskou pravomoc, zpracovava navrhy négerpSeni
vykonu trestu, povolovani volného pohybu mimiznici, dazasného opushi
véznice, &asti odsouzenych na akcich miméenici, navsév bez zrakov&i
sluchové kontroly a figfazovani odsouzenych do jiného typézwice nebo
jejich premiseni, podili se na vydru odsouzenych k ¥azeni do prace,

znad odsouzené majici sklony k sebepoSkozovantkimm, odsouzené
vytypované jako mozné objekty napadeni nebo moZmghgiele nasilného
jednani, odsouzené, kiejsou vySetovani nebo obZalovani z dalSi trestné
¢innosti a ty, jimz by rdl byt naizen dalSi nepodmény trest od#ti svobody
nebo peménén trest podmigny na nepodmimy, vytipovava odsouzené
s aktudlnimi psychickymi problémy a upo#ole na ®& odpowdné
zamestnance ¥znice,

podili se na zkoumaniigin vzniku mimdadnych udalosti a navrhujéiglusna
opafteni k jejichieSeni, pedchazeni a eliminaci,

spolupracuje s fislusniky vykonavajicimi dozér sluzbu a pedvaeni
odsouzenych.

Vychovatel se podili na zaj&ti organiz&niho chodu oddeni tim, Ze

u swienych odsouzenych:

vede pdetni a jmenny fehled, rozhoduje o jejich ubytovani do jednotlivych
loZnic nebo cel,

zabezpeéuje kontrolu korespondence odsouzenych a uskat@ni
telefonickych hovat,

zabezpeéuje realizaci prav odsouzenych zejména ndjepb a odesilani
korespondence a béltii, na gijeti navsStv, provedeni nakup vychazek
a telefonickych hovdra k tomu vedeifsluSnou evidenci, vyjddje se k navrhu
na @iznani a vysi socialniho kapesného,

zprostedkovava viizovani zZadosti, stiznosti a peétih a styk odsouzenych
S ostatnimi zagstnanci ¥znice, pravidel&d organizuje shromazdi
odsouzenych zaceélem projednavani otdzek souvisejicich s jejiclotém ve
véznici,

navstvuje pravideld pracovis¢ swienych odsouzenych s cilem zajist

potrebné spoluprace s mistrji Bomplexni realizaci zachazeni,
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o zabezpeuje pistup odsouzenych k pravnimieplpigim upravujicim vykon
trestu a k vninimufadu ¥znice,

» predkladad pozadavky na materi&ltechnické vybaveni ubytovacich prostor,
zabezpéeni chodu jemu s¥eného Useku a na odsteaani zjisénych zavad
a nedostatlk,

* realizuje v pijmovém oddleni pokeni odsouzenych o pravech a povinnostech
podle zakona, vyhlasky a seznamuje je simimt fadem ¥znice, organizéné
zaji¥’uje proSkoleni odsouzenych #edpisi o bezpénosti a ochrah zdravi i
praci, o pozarni ochrgna hygienickych zasadach, zabeape pislusné
podklady pro dispgerské hlaseni, zaznamenava chovani a jednani celsgmiv
do osobni karty &etné upozorgni na eventualni specifiku osobnosti
odsouzeného,

e zpracovava v nastupnim adeni ve spolupraci s odbornymi zastnanci plan
instruktaznich a zajmovych aktivit tohoto @étlhi a podili se na jejich realizaci,
provadi podeni odsouzenych o pravech a povinnostech podlenaakgyhlasky
a seznamuje je s viitim radem ¥znice, organizéné zaji¥uje proSkoleni
odsouzenych zipdpi€i o bezpénosti a ochra zdravi i praci, 0 pozarni
ochra a hygienickych zasadachjigravuje podklady pro jednani odborné
komise, zaznamenava chovani a jednani odsouzeryasabni karty &etn
upozorréni na eventualni specifiku osobnosti odsouzeného.

Nasleduijici ukoly pIni pouzeychovatel za&azeny do 10. platovétidy:

» podili se ve spolupraci s odbornymi zZestmanci na sestaveni konkrétnich
programii zachazeni jemu gkenych odsouzenych,

* vede osob& podle svého odborného zéeni zpravidla d¥ prabézné aktivity
programic zachazeni, rozlozené podle jgdity v pabchu celého tydne detns
dna pracovniho volna a klidu, a zajie k tomu nezbytnou dokumentaci,

» sleduje kvalitu dasti s¥fenych odsouzenych v programu zachazeni &nygm
Vv jejich chovani, icemz vhodné zgny podrécuje a upeiuje,

e zpracovava, na zakladvyhodnoceni jednotlivych aktivit programu zachdzen
odbornymi zanastnanci a celkovéhoiistupu odsouzeného k napvani &elu
vykonu trestu, prbéZzna hodnoceni programu zachazeniiedklada navrhy
hodnoceni zasilanyclEznici piisluSnym orgaim,

* navrhuje realizaci pé&ébnych zmin wetrg aktualizace programu zachéazeni
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a prefazovani ve skupinach viiti diferenciace v navaznosti na amy
v chovani a jednani jemu &enych odsouzenych, navrhuje ursigt
odsouzenych do krizového, vystupniho, specializéliaroddleni, oddleni se
zesilenym stavelgrtechnickym zabezgenim a do bezdrogové zény,

» zabezpeuje podle odbornych dopateni zvySenou individualni pe
0 odsouzené v krizovych psychickych stavech a ar=od se zavaz$imi
socialnimi problémy, podili se na zabeapgni pedagogické pé
0 odsouzené, kieodmitaji stravu, sebepoSkozuji se, pokouseji sebevrazdu

a 0 odsouzené, Kigsou v krizovych psychickych stavech (RG. 26/2006).

Vychovatel zatazeny na vystupnim oddleni zaji¥'uje ve vystupnim oddeni ve
spolupraci se socidlnim pracovnikem intenzivni &khtse socialnim zazemim
odsouzeného zaélemieSeni problérinspojenych siechodem do atanského Zivota.

Vychovatel-terapeut je odborny zamstnanec oddeni, ktery realizuje
individualni a skupinové terapie. J&mpo podizen vedoucimu odteni a metodicky
usmérnovan psychologem. V ramci celkové koncepce zachageadsouzenymi se
podili na zpracovani projekpro jednotlivé kategorie odsouzenyadi zachovani zasad
vnéjSi a vnitni diferenciace, na tvoébskladby programu zachazeni a jednotlivych
specialnich vychovnych aktivit.

Vychovatel je €lenem tymu, jehoZz z&kladnim Ukolem je komplexni vychovna,
vzklavaci, diagnosticka a preventivéinnost zanifena na celkovy rozvoj osobnosti
a na socializaci, resocializaci a reedukaéetw® cilenych opdeni k optimalizaci
vzklavaciho procesu odsouzenych a realizaci protidr@grevence v rdmcicznice.
Vychovatel je metodicky usémovan specialnim pedagogem a je iffpeh vedoucimu
odckleni. Rimym nadizenym vychovatele veégznici je vedouci vykonu trestu o&n
svobody nebo jeho zastupce. Tito vedouci&dnanci jsou povinni prové&thodnoceni
pracovni vykonnosti a pracovnich vyslédkdosahovanych vychovatelem. Toto
hodnoceni musi provést vzdyed uplynutim zkuSebni doby nebo nejdéle do Sesti
mésial po grevedeni neboiplozeni vychovatele na jinou funkci (BGE. 30/2008).
Neformalni hodnoceni je prov&m formou pohovoru @bézrne béhem roku. Jedenkrat
rocné jsou vSichni vychovatelé ipzkouSeni formou pisemného testu ze znalosti

pracovnich pedpisi.
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2.4.2 VykEr pracovnikia na funkci vychovatele

Cilem néboru novych pracovriikje ziskani odbogh a professd vhodnych
pracovniki pro konkrétni pracovi8torganizace. # ndboru (ziskavani) pracoviilse
rozliSuje ziskavani pracovrikz vnitropodnikovych zdrdj a ziskavani pracovnik
z mimopodnikovych (externich) zdfoj Oba zgsoby ziskavani pracovnikmaji své
vyhody a nevyhody. Vyznamnymrippévkem pracovnil prichazejicich ,zvenku® je
mimo jiné to, Ze s seboutipaseji neadkly pohled na problémy organizace, nejsou
zasazeni tim, co byva ozfmvano jako ,provozni slepota“. Na druhou stranu by
soutasti podnikové personalni strategiélanbyt zasada, Zefipstejnych kvalifik&nich
a profesnich fedpokladech ®i mit pirednost zajemci zad dosavadnich zasstnand
organizace, tj. jeji interni zdroje. Otemé kariéroveé drdhy a moZnost postupu mohou
pusobit jako stimulujici prvek pro vlastni zastnance a zvySovat jejich pracovni
spokojenost (Bedrnova, Novy a kol., 1998, s. 305).

Kvalitni vybér uchazéta o prijeti do sluzebniho po#énu (prislusnici)

a olranskych zamstnané (tedy i vychovatel) do pracovniho po#nu k Vézeiské
sluzké CR je predpokladem spra¥rfunguijici organizace. Tento W§tbje sowasti prace
personalniho oddeni, ale i zdravotniho a takéigluSného managementu &tihi, do
kteréeho je novy fislusnik nebo zasstnanec fjiman.

O prijeti ¢i nepijeti uchazée o zamistnani ve \zeiské sluzB rozhoduje
vybérova komise (NRV Opavag. 27/2008).

Komise posuzuje vhodnost ucha&keo ijeti do pracovniho nebo sluzebniho
ponru na zaklad uchazéem gedlozenych doklad zawru psychologa a lékského
posudku o zdravotni Apobilosti (vysledku testu fyzické zdatnosti uchaze pipad
prijeti do sluzebniho po#nu) a doportuje iediteli wznice jejich pijeti ¢i nefijeti.

Predpokladem k vykonu funkce vychovatele je takdispbilost k pravnim
Ukonim, bezuhonnost a odborn&izpbilost.

Vychovatel z#gazeny v 10. platové&itle musi sphovat kvalifika ¢ni poZadavek
nejmért vyssSiho gdedniho vzdlani pedagogického sfru nebo vySSiho #&dniho
vzklani s doplgnym pedagogickym studiem (tzv. pedagogické minimuprogramu
celozivotniho vzdlavani). K gijeti do funkce vychovatele F@zeného v 9. platovéide
uchazéi post&i stedni vzalani s maturitou s dopénym pedagogickym studiem
(tzv. pedagogické minimum v programu celoZivotnikadélavani). Vychovatel-
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terapeut je Zazen v 10. platové&itlé a musi splovat kvalifikatni poZzadavek nejmén
vysokoSkolského vzdiani bakaléského studijniho programu (pedagogického nebo
psychologického simu nebo odborné Zigobilosti dle zakona o socialnich sluzbach),
doplntného o sebezkuSenostni socighsychologicky nebo psychoterapeuticky vycvik
v rozsahu minimakn200 hodin (NQ@ &. 18/2007).

Vyznamnou Ulohu v posouzeni vhodnosti uckiazea danou funkci zaujimé
osobnostni zisobilost uchazee, kterou zjiguje psycholog organizai jednotky (NG
¢. 34/2008).

Dle vyjadeni psychologa ¥znice Opava jsou u vSech funkci stanoveny

nasledujici zakladni obecoéobnostni poZzadavkyminimalné na pimérné drovni:

* obecna inteligence v pAsmuip®rném a vyssim,

* emani stabilita,

» odolnost vi¢i zakzi (stresova tolerance),

¢ samostatnost,

* rozhodnost,

* odpowdnost,

* bez sklonu k riziku,

* bez sklonu k nadamné opatrnosti,

* bez znaku nezadouci agresivity,

* bez znaku impulzivity,

» bez psychopatologické symptomatiky,

» seberegulace,

» sebeovladani,

» sebedveéra,

* prizpasobivost se podminkam.

Patet uchazeéi hlasicich se do &nice Opava nejen na funkci vychovatele, ale

i dalsi civilni a sluzebni mista, vysocéepySuje nabidku volnych pracovnich mist.
Krom¢ faktoru \&tSi miry nezarmstnanosti oproti jinym regidm v republice, je to
dano i dobrou personalni praci v&nici (vyjimkou je obsazovani mista |ékacoz je

problém vSech organizaich jednotek VER).
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2.4.3 Vzdlavani a profesni st vychovatefi

Vzdelavani a formovéani pracovnich schopna@stvéka se v sotasné dob stava
celozivotnim procesem (Koubek, 2006). V tomto psocesehrava staleétsi roli
organizace a jeji formy vathvani. Ukolem personalni prace v organizaci jestigjaby
rozvoj pracovnich schopnosti byl neustale arteam pedstihu ped technickym
a organizanim rozvojem organizace, aby pracovnici organizao@li pruzré reagovat
na pozadavky a moznosti trhu i naijetiu neustalého zdokonalovani systéfimeni
organizace. Organizacdirijimani novych pracovnik neziskdva vzdy pracovniky
dostatén¢ a odborg pripravené k vykonu pracovriinnosti na wenych pracovnich
mistech. Novi pracovnici proto musi byt doSkoloygieskolovani, aby se adaptovali
na kulturu a zvlastnosti organizace.

Gregar uvadi tytaakladni formy vzdélavani:

e individudlni  vzalavani  (studium odbornych casopis, literatury,
korespondetni formy studia, e-learning),

e interni vz&lavani (kratkodoba a dlouhodoba Skoleni, kurzyvikyc seminde),

» externi vzdlavani (specialni odborné akce s vyuzitim cizichdélavacich
instituci) (Gregar, 2008, s. 68).

Konkrétnimicili vzdélavani mohou byt:

e rozvinout schopnosti pracovtiila zlepSit jejich vykon,

e pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rijgh se tak, aby budouci
potreba lidskych zdrdj organizace mohla byt v maximalni imiuspokojovana
z vnittnich zdrof,

e snizit mnoZstvicasu patebného zacviku a adaptaci praco¥nikaiinajicich
pracovat na navziizenych pracovnich mistech, tedy k zabéepétoho, aby se
tito pracovnici stali pl&é schopnymi vykonévat tuto novou praci tak rychle
a s tak nizkymi néklady, jak je to mozné.

Vzdélavani pracovnikia Vézeiské sluzby
Vzdélavani zanistnané Vézeiské sluzby se dle NiG¢. 5/2007¢leni na:
a) vstupni vzéavani
e Gvodni,
* nésledné,

b) prohlubujici vzdiavani
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* manazerské,
e jazykové,
« dalsi.
Vstupni vzdélavani provadi organizmi jednotka, do které novy z&stnanec
(tedy i vychovatel) nastupuje. Vstupni ¥klani obsahuje:
« z&kladni informace @innosti Vézeiské sluzbyCR a povinnostech zarstnand
v dobe krizovéhotizeni,
e seznameni s vybranymi pravnimiedpisy a vninimi predpisy \Wzeiské
sluzby,
* seznameni se zaklady prace s infamiai technologiemi ve ¥zeiské sluzb
a se zdroji elektronickych informaci,
* seznameni s etickym kodexem,
* seznameni s praxiéZeaiské sluzby v oblasti enviromentalni vychovy adgv
(vychova k ochratZivotniho prosedi),
» zakladni znalosti a dovednosti z&stance pdebné k vykonu pozadované
¢innosti,
* seznameni s dalSimi oblastmi podlerpby organizéni jednotky.
Vstupni vzdlavani provadi lektor - instruktor pro celozivotnizdélavani
a zahajuje se v organigd jednotce bezpragtdreé po vzniku zamsstnaneckého vztahu.
Cilem je zprosedkovat pijimanému zarmstnanci informace a znalosti 8hajici
k osvojeni zakladnich dovednosti proagpbilost vykonavattinnost ve \ézeiské
sluzke, wetré jeho seznameni s pravnimi normami a specifickoablpmatikou
Vézeaiské sluzby do té doby, nez bude vyslan do nastopkilizu. Tato doba by

nentla byt delSi nez 3 ssice.

Nasledné vstupni vzdlavani probiha v nastupnim kurzu formou zékladni
odborné pipravy zandstnand@ ve vzalavacim Institutu ¥zeiské sluzbyCR ve StraZi
pod Ralskem.

Zakladni odbornaifprava seleni podle zgazeni zardstnance do vykonu sluzby
nebo prace seietelem na z&kladni poZadavky a kvalifiké predpoklady pro
zastavanou funkci. Na@v prijaty vychovatel je zgazen do kurzu zakladni odborné
piipravy typu B/2 (probiha celkem v sedmi tydennichstednich), ktery je uten pro

ohcanské zamstnance, ki@ pracuji v gimém styku s &nénymi osobami a podileji se
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na gipraw a realizaci prograth zachazeni s odsouzenymi (vychovatelé, specialni
pedagogové, psychologové, socialni pracovniciyra® je kladen na profesionalni
pristup k znam, zvlasé na problematiku dodrZzovani zakonnosti a zasadepndf
etiky.

Vyuka je koncipovéna jako regulérni denni studiuja sedena fevazre formou
odborného vykladu nebaqdnasky. Je zattena pedevsim naiedavani teoretickych
poznatki a jejich vyuziti k profesionalni komunikaci &vwnymi osobami.

Cast vyuky je pak zadtena na nacvik dovednosti v jednani s lidmi, navakti
zvladani narénych Zivotnich situaci a nafigméienou komunikaci sdézni, ale
i s kolegy a vegjnosti. Vyuka je dale zatiena na praktické dovednosti v oblasti vedeni
piredepsané dokumentace, tvorby programachazeni a jejich vyhodnocovani.
Absolvent ziska poznatky o procesu kédetho fizeni, respektive utbvani
kazaiskych odmdn a ukladani kazskych tresi a jejich nasledné realizace. Kurz je
ukorten komisionalni z&recnou zkousku, po jejimz U&gném sloZeni absolvent ziska
vyswedcéeni i os¥déeni o profesni zisobilosti (http://www.ivvs.cz).

DalSi prohlubujici vzdélavani vychovateh probiha jiz khem pracovniho
zarazeni v organizani jednotce, kdy kazda tato organimajednotka vysila dle pigby
své zamistnance (tedy nejen vychovatele) zejména do sjmiaich kur#, Skoleni,
semindi apod. Tyto kurzy se obsaho¥leni dle profesniho zafteni zangstnand
a zahrnuji vSechny oblasti odbornych a specialtichosti prace ve ¥zeiské sluzh.
Cilem gchto kurzi je obnovovat, udrZovat a prohlubovatietné znalosti zagstnand
nebo ziskat dalSi odbornou kvalifikaciét¥ina tchto kurZi probiha ve vzélavacim

Institutu VEzeiské sluzbyCR ve Strazi pod Ralskem.

V souvislosti se vzdavanim zamstnand nelze opominoutSkoleni sluzebni
a profesni pripravy (NGR ¢&. 22/2006), které zabezpgi pro své zamstnance
jednotlivé organizéni jednotky po cely rok (dopoledni blokganasek 1x za &sic).
Skoliteli jednotlivych pednasek a cveni byvaji ¥tsinou odborni zadstnanci daného
Useku organizani jednotky.Ucebni cile a zasady Skoleni a vycviku jsou &amy na
prohlubovani a upéwvani wdomosti a dovednosti nezbytnyklvykonu sluzby nebo
prace zaréstnance ¥zeiské sluzby, vetrg jejich disledného uplébvani ¥ praktické
¢innosti. JednotlivA témata se tykaji zdravotnickéipravy, kondéni pripravy,
komunikace s &nénymi a civilnimi osobami, posilovani pravnihédemi, bezpénosti
prace, drogové problematiky, profesni etiky, zn@lositinich gedpisi a dalsi.

PrisluSnici absolvuji navicigleckou pipravu a sebeobranu.
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Véznice @i planovani koncepce profesni kariéry vyuziva kamabi princig
seniority, vykonnosti a zkuSenosti, socialni a ekoitké jistoty, které jsem uvedl
v kapitole 1.2.3. Planovampirofesni kariéry vychovateli, respektive vSech ¢anskych
zanestnand@, zaazenych u ¥zeiské sluzby v oddleni vykonu trestu se jevi
problematickym. Na funkci vedouciho adiehi vykonu trestu a jeho zastupmohou
byt ustanoveni pouzetigluSnici. Proto se vychovatel ani jinydansky zamstnanec
nemohou fihlasit do vykrovéhotizeni na tato mista.ifi®om vychovatel, respektive
specialni pedagog, jsou celou svou profesni kadéfazeni v oddleni vykonu trestu,
a proto maji nej§tSi znalosti a zkuSenosti v oblasti prace s odsoune Na mista
vedoucich a zastupoddleni vykonu trestu se tak hlasfigiusnici z jinych odéeni
véznice (nap. vézeiska straz), neboifslusnici zéazeni v oddleni vykonu trestu na
Useku dozati sluzby. Vychovatel se pakithe uchazet pouze o ,néplusnicka“ mista,

nagr. o misto specialniho pedagoga.
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3. Empiricka ¢ast
Uvod

Téma profesni sebepojeti a pracovni spokojenogtomateti ve &znici jsem se
rozhodl blize zkoumat proto, Ze mne zajima jak wyettel nahlizi na svou profesi, zda
je v praci spokojeny a jaké radosti nebo naopatostiamu @Finasi jeho prace. Myslim
si, Ze 0 odsouzenych ve vykonu trestu @idevobody se dozvidame iznych zdroj
pomerné mnoho, zatimco o pracovnicich, Kte nimi pracuji, uz mén

Cilem empirické ¢asti je identifikovat a popsatéekteré faktory pracovni
spokojenosti a profesniho sebepojeti z pohleduangmh vychovatdl Véznice Opava.
V empirické ¢asti zpracuji a interpretuji poznatky z vyzkumu,emft souvisi
s teoretickowasti prace tak, aby kv casti byly v Uzké navaznosti a propojenosti,
tzn. aby spolu korespondovaly a poznatky z nichvagemré dophovaly. Nejdive
vydefinuji zpisob pouZitého vyzkumu, poté se zdiim na cile, kterych m& prace
dosahnout. Dale vymezim konceptualni ramec a zkaymaorek. Vymezim zvolené
techniky skru dat a popisi ib¢h skEru téchto dat. Poté bude provedena interpretace

ziskanych dat a na z&nbudou prezentovany vysledky vyzkumu.

3.1 Metodologie

v

vychovatel a jeji subjektivni dimenze, které jsou nekvantfiatelné a nestitelne.
Vzhledem k ciitm a okolnostem vyzkumu jsem zvolil kvalitativriiigtup.

Jak uvadi Hendl, ,kvalitativni vyzkum je procegdiéni porozugni zaloZzeny na
riznych metodologickych tradicich zkouméani danéhoiasoitio nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytvid komplexni, holisticky obraz, analyzujézné typy texi,
informuje o nazorech dastniki vyzkumu a provadi zkoumani vizenych
podminkach” (Hendl, 2005, s. 50).

Stanoveni citi vyzkumu
Maxwell (2005) rozliSujett typy cili:

* intelektualni - jakym zfisobem vyzkum fispéje k rozsteni odborného poznani,
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o prakticky - zda bude mozno vysledky prakticky viguz

e personalni - jak vyzkum obohati samotného vyzkumnik

Svaicek ztohoto hlediska dopatuje vybirat témata, ktera maji odbornou
i praktickou relevanci a jsou spjata se zajmy etriimi zkuSenostmi vyzkumnika
(Svaicek, Seova a kol., 2007, s. 63).

Ve vyzkumné rovid bude cilem prace shromazdit a prozkoumat poznatky
o profesnim sebepojeti vychovdtele wznici, odkryt a porozugt jakym zpisobem
nahlizi na svou profesi, co jimiipaSi pracovni uspokojeni. Déle se budu snaZzit
identifikovat a vys¥tlit faktory pracovni spokojenosti a nespokojenegtihovatei.

Cilem prace je identifikovat a popsatkteré faktory profesniho sebepojeti
a pracovni spokojenosti z pohledu vybranych vychalira/éznice Opava. Cilem prace
neni odpowdét na otazku tak, aby dakeSeni aplikovatelné na vSechny vychovatele,
pracujici ve ¥znici. Cilem je popsat a porozéhdanému tématu tak, jak jej vnimaji
konkrétni vychovatelé. Zajima nas, jak nahliZzi mausprofesi za&inajici vychovatel

a jak vnima svou profesi zkuseny vychovatel ¥&nci.

Hlavni vyzkumna otazka této prace zni:

Jak vnima vychovatel véanici sam sebe a svou profesi?

K zodpowzeni hlavni vyzkumné otazky jsem stanovitddtazky:
Jak se vychovatel citi ve své profesi?

Jak je vychovatel motivovan v praci?

Co ovliviuje pracovni spokojenost vychovatele #nici?

Jak vnima vychovatel profesni kariéru?

Konceptudlni rAmec

Uvadim vymezeni &kterych pojnii, se kterymi se budeme v empirickésti
setkavat:

Sebepojetje obvykle charakterizovano jakdeuistava o sat jak jedinec vnima
sam sebe. Do sebepojeti spada sebeobrazfemesendast sebepoijeti, tedy to, jak se
prozivame), sebehodnoceni, sebelctgd@wi a dalSi (BaStecka, Goldman, 2001,
s. 155).
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O sebepojettloveka hovdime také v oblasti vztahtlovek a profese. Jedna se
o profesni sebepojetkteré je tvéeno tim, jakélovék vnima a hodnoti sdm sebe ve své
profesi.

Profesepiedstavuje druh pracoviinnosti, ktery vyZaduje specifickouripravu
a zahrnuje konkrétni soubor nezbytnyckdemosti, dovednosti a specializovanych
ukola (Provaznik a kol., 2002).

Pracovni motivaceryjadruje pristup ¢lovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem
jeho pracovniho upla#ni a ke konkrétnim pracovnim Ukioh.

Pracovni spokojenostymezuje RZi¢cka jako vSechny projevy pracovnika ve
vztahu Kk praci, k pracovnimu iz@eni a kprofesi, kpracovnim podminkam
a pracovnimu prosdi, k podniku samémti ke spolupracovnikm (Razicka, 1994).

Mezi nefastji uvadkné faktory pracovni spokojenostipati hodnoceni
a odngnovani zamistnand, obsah a organizace prace, kariéra a proféshi pracovni
prostedi, pracovni vztahy, pé a sluzby poskytované zastnaném.

Sirsi vymezeni vySe uvedenych a dalSich pojovadim v teoretickécasti

diplomové prace.

Vyzkumny vzorek

Vybér vzorku ma v kvalitativnim vyzkumu jina pravidlaen ve vyzkumu
kvantitativnim, kdy cilem neni, aby reprezentovaiitou populaci, ale wity problém
(Svaicek, SePova a kol., 2007). Vy&r vzorku jsem proto provétzamerné a nikoliv
nahodr, s ohledem na vyzkumny problém a vyzkumné otéazky.

Ve Véznici Opava pracuje v séasné dob celkem 20 vychovatél Fxi vybéru
vyzkumného vzorku jsem zaravezvazoval design vyzkumu a metoduérsb dat.
UvaZoval jsem o moznosti zkoumani skupiny vychdvagodle metody ohniskové
skupiny. MoZnost zkoumani touto metodou jsem kdoxal s psychologem vesznici,
ktery mi tuto metodu nedopafil Dospeli jsme k ndzoru, Zedkteri vychovatelé by se
ostychali mluvit ped ostatnimi, anebo by zdmeé uvadtli nepravdivé Udaje. Proto jsem
s ohledem na zvoleny vyzkumny problém a cil prZ@adil do vyzkumného vzorku
dva vychovatele, pracujici ve stejn&nici. Petr je z&inajici vychovatel, ktery pracuje
ve wznici dva roky. Pavel je zkuSeny vychovatel, kteeywznici pracuje pes 30 let.
Protoze také pracuji ve stejnézwmici jako oba vychovatelé, byl v§b proveden na
zaklad osobni znalosti vychovatel kdy kroneé praxe byla zohledma

i komunikativnost obou respondérd jejich ochota ztastnit se vyzkumu.
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Design vyzkumu
Volba vyzkumné strategie gatmezi dilezitd rozhodnuti kazdého &emi. Po
zvazeni vSech aspékivyzkumu a s ohledem na vyzkumnou otazku jsem v
vyzkum zvolil z vylgru moznych strategii desigi¥ipadové studie.V piipadové studii
se jedna o studium jednoho nehlikolika malo gipadi. Predpoklada se, zeikladnym
prozkoumanim jednoharipadu porozumime jinym podobnyrigpadim.
Pripadova studie ma jako kazda jina strategie své silslabé stranky. Jak uvadi
Nisbet a Watt (1984), mezigdnosti pipadovych studii péit
» vysledky jsou zpravidla snaginsrozumitelné SirSimu spektru zajeimc
» zachycuji unikatni vlastnosti a okolnosti zkoumadngecobléni,
» vysledky jsou realné, netheme zkoumat nic, co se skir& neodehrava
v realném zivat,
» vysledky poskytuji z4jenien porozuméni a vhled do jinych situaci a&ipadi,
které maji stejné, nebo velmi podobné viastnokt Ekoumané fipady,
* mohou zkoumat ifpady, kde nad jednotlivymi pratnnymi nemame Zadnou
kontrolu nebo se vyskytuje mnoho tegvidanych jetr a udalosti,
» zpravidla nevyZaduji Zadny vyzkumny tym.
Jako nedostatkyifpadovych studii autouvadji:
* mala zobecnitelnost vysletika SirSi vzorky,
» studie jsou fliS ¢asto zaloZeny na subjektivnich interpretacich d skdpn ke
zkresleni, zpsobenym zaujatosti vyzkumnika (Nisbet a Watt iniiSed,
Seafovéa a kol., 2007, s. 111-112).

Metody sbéru dat

Z dostupnych metod 8hu dat jsem pro sy vyzkum zvolil hloubkovy rozhovor.
Rozhovor je nejastji pouzivanou metodou 8hu dat v kvalitativnim vyzkumu.
Prostednictvim hloubkového rozhovorutXeme zkoumat dité specifické sociélni
skupiny s cilem pochopit jejich jednani nebo ud@&loBomoci otekenych otazek
muzeme porozut pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omeabwyher polozek
v dotazniku. Vyhodu rozhovoru spat v pruznosti ziskavani informaci. Nevyhodou je

e

porekud slozigjSi analyza ziskanych informaci oproti dotazniRovréz je rozhovor

viN s

Jedna se o hloubkovy rozhovori pehoz uziti badatel pouzivargdem pipraveny
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seznam otazek nebo oblasti, na které se chce spanptat. Tento ndvod ma zajistit,
Ze se skut¢ dostane na vSechna pro tazatele zajimava téneata fazateli, jakym
zpasobem a v jakém padi ziska informace, které @\ dany problém. #stava mu

i volnost gizpasobovat formulace otazek podle situace (Hendl, 005

Okolnosti vyzkumu

Ve véznici Opava pracuji 12 let. Ztoho 8 let jsem pradojako dozorce ve
vykonu vazby i ve vykonu trestu. 4 roky pracuji fumkci powieného organu VER
na referatu prevence a stiznostthBm svého fisobeni ve &znici jsem nél moznost
podrobé se seznamit s praci vychovdtelle wznici. S vychovateli jsem Uzce
spolupracoval jako dozorce i nyni, ve funkci g@ného organu. V dobré znalosti prace
vychovatetli, vychovatel samotnych a prastdi Wwznice, spatji vyhodu spéivajici
predevsSim v moZnosti zaifit se [Fesrt na uvedena témata, pochopit je a nasledn
spravi interpretovat. Na druhou stranu p¢dato znalost prostdi mize byt divodem
mé zaujatosti a subjektivniho pohledu na dané tisbet a Watt in Suéiek, Se'ova
a kol., 2007).

Vyzkum jsem se rozhodl realizovat s vychovatetizMce Opava, kde také
pracuji. Vybrani vychovatelé, kiiejsou mymi spolupracovniky, a které osdlmam,
byli mnou osloveni a pozadani o spolupraéi wzkumu. Oba souhlasili a tak nic
nebranilo tomu, domluvit si termin rozhovoru. Obahovatele jsemifed samotnym
rozhovorem informoval o tom, k jakémuwelu budou ziskané informace slouzit a
0 zachovani @ivérnosti. Oba vychovatele jsentgad samotnym rozhovorem pozadal
o svoleni nahrat rozhovor na diktafon, kdy oba @wémto souhlasili. Vyzkum byl
proveden se souhlaseeditele \&znice Opava.

Pred provedenim samotnych rozhovgsem pélivé nastudoval teorie vedeni
rozhovoru (nap Svaicek, Sefova a kol., 2007; Hendl, 2005). Polostrukturovany
rozhovor s kazdym vychovatelem trvailpizné dw¢ hodiny. Rozhovor jsem provéd
ve své kancela ve wznici po pracovni dab mé i vychovatdl. Pribéh Zadného
rozhovoru nebyl nikym ani &im rusen. Kazdému vychovateli byly poloZzeny oteeé
otazky, které sgrovaly k hlavni otazce a éiin vyzkumu. Tyto otdzky byly na zakkad
odpowdi respondeiit dle poteby doplgny dalSimi otazkami. Pokud viiehu
rozhovoru nastala situace, Ze respondent agdpowzvinul nebo se éast&né odklonil
od tématu, zasahoval jsem minimalrDivodem takového vedeni rozhovoru bylo,

abych respondentu niggirhaval myslenky a ten mi také&itl vice informaci. Pokud mi
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respondent neodpdsl nebo se od poloZzené otazky v odpdivodklonil, poloZil jsem
mu otazku poz)i znovu. Vyhodou vedeni rozhovoru a &wovani otazek bylo i to, ze
znam pracovni naplvychovateh ve wznici.

Rozhovory nahrané do diktafonu jsemepsal do pisemné podoby. VSechna
uvedena jména jsem #wvbdu zachovani anonymity poZmil. Za (elem zardeni
anonymity jsem z#najicimu vychovateli fidélil jméno Petr a zkuSenému vychovateli
jméno Pavel. Poippsani rozhovarjsem zjistil, Ze respondenti ¥kterych gipadech
nezodpovdéli zcela mou otazku, nebo jsem Upimepochopil odpoxt’, proto jsem ot
individualré proved! s kazdym vychovatelem dapjici rozhovor o délce cca 20 minut.

Prepsané rozhovory jsemékolikrat praiital a nasled& kodoval. Zvolil jsem
techniku oteteného kddovani, kdy jsemigpsany rozhovor rozdl na kategorie.
Vybrané kategorie jsem analyzoval a vyil&ostru gibéha ve vztahu k vyzkumnym
otazkdm. V jednotlivych kategoriich jsemiimpo komparoval ob piipadové studie,

taktéZ ve vztahu k vyzkumnym otazkam uvedenym kudis

3.2 Interpretace dat

Petrovi je 26 let a ve &nici pracuje dva roky ve funkci vychovatele
u odsouzenych Zen. Petra povaZzujeme Zmapciho vychovatele.

Pavlovi je 53 let a vedznici pracuje 32 let. Ve funkci vychovatele pracielet.
Béhem svého {sobeni ve &znici pracoval jako vychovateliflaw u odsouzenych
muZi, mladistvych a odsouzenych Zen. Pavla povaZujenakuSeného vychovatele.

Otewenym kodovanim rozhovbr solgma vychovateli jsem dosgp

k nasledujicim kategoriim:

Kategorievybér profese a zadeni.

Petr. Prace ve &znici je natolik specificka, Zergjmé malokdo z nas pomyslel na
tuto praci teba v dtském ku. To chél byt nekdofidicem nékla’adku, rekdo hasiem,
snad dvcata pani titelkou. Ale jit pracovat do &nice chél ziejmé malokdo z nas.
Mnohé z nas ovlivnila i vybéru profese rodii nebo znamych. Tak tomu bylo
i v pripact Petra.Protoze uz v moji rodih babicka byla vychovatelka, maminka je
ucitelka, dva strejdové jsowcitelé a tim jsem byl ja si myslim hedovlivren tady tim.
UZ na stedni Skole jsem hral fotbal a taky jsem trénovad®i zaky a da séci, ze
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i pri tom fotbaluclovek vychovava. Po &dni Skole jsem Sel studovat do Hradce
Kralové pedagogickou fakultu obor vychovatelstvzasgrenim na édlesnou vychovu
a sport a potech letech jsem ukeihbakalé&'e a rozhodl se pokeavat v magisterském
studiu na té sameé Skole obor socialni pedagogikhe® magisterského studia jsem
poznal pes fotbal kluka, ktery pracoval ve&anici v Hradci Kralové a potom jest
jednoho jeho zndmého a ja jsem dgakého gredm¥tu psal praci o organizaci
a struktwe wzeiské sluzby. Byl jsem se podivat wznici v Hradci Kralové

a v Pardubicich. To tam byla tenkrat v Pardubicje$ic Zenska &nice a uz tehdy jsem
si rikal, Ze moznadkdy v budoucnu bych mohl veézmici pracovat Petr tedy ziskal
néjakou gredstavu o ¥znici, ale hned do &nice pracovat neSeNe ne. Ja jsem po
Skole ch#l zistat v Hradci Kralove, protoZerfielkyre jeSe studovala Skolu. Tak jsem
se Sel zeptat na praci d@anice, ale tam msekli, Ze zrovna neberou. Pak jsem dostal
nabidku od jednoho spoluzéka jit pracovat do niekogvého klubu pro di a mladez.
M¢ ta nabidka vzhledem ktomu co jsem vystudovahagala nejlepSi.Petr ale

v nizkoprahovém centru nepracoval dlouho. Petrgge actvrt odjel do Anglie aby se
zdokonalil v jazyce a také takkajic na zkuSenou. fkemeftict, Zze prace, kterou
v ciziné vykonaval, byla blizka vystudovanému oboru sodigiedagogikaTam jsem
pracoval jako oSeébvatel réco jako v doma¥ diuchodai, v dong s peovatelskou
sluzbou. Asi po roku jsme se/t@lkyni vratili zgt do Ceska, konkréthdo Opavy,
odkud pochéazelasftelkyre a ja byl asi dva @sice na éadu prace. Sel jsem se zeptat
do wznice na personalni, jestli byemevzali, a bylo mhieceno, Ze zrovna vychovatele
potebuji. To bude zrovna tak dva roky zpatkylaD jsem vylrové rizeni, které
dopadlo dobe a nastoupil jsem jako vychovatBetr nél svym zpmisobem Sisti, Ze ve
véznici vté dol zrovna patebovali vychovatele. Vté deébodchazela jedna
vychovatelka na matskou dovolenou a jeden vychovatel do starobniichddu. Po
nastupu do &znice je vychovatel p@en o zakladnich zasadach prace afigéfen ke
zkuSerjSimu kolegovi.Zacatek nebyl Uplaé tak, jak jsem si f@dstavoval. Pokudet
podrazi parak, tak je to prost priSvih. Vychovatel, ke kteréemu byl Petiigelen,
navazoval nepovolené styky s odsouzenymi a odesétrice na vlastni zadost. Po
trtech nEsicich byl Petr ferazen kjinému vychovateliKdyZ jsem potom byl
u vychovatele Ivana, tak to bylo Uplbez probléna. U reho jsem se naitl hodr¢ i co

se ty’e té komunikace s odsouzenymi a vystupovéed pdsouzenyma. Jako novy
vychovatel bych chit urcite nastoupit k Ivanovi. lvan ma skoro putk#sky styl a ma

ty veci tak jak maji byt. Jako kolegovi mu 100%vé&fujeS. Kdyz jsem se s nim domluvil
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na recem, Ze to bude prastak, tak to tak potom jede. CoZz je dobré a mysijrbe jsem
se od Ivana natil a pak i Petra(Petra pracuje ve stejném kolektivu s odsouzengika j
Petr) ktera je t&’ se mnou, tak s nim takylala. A ja, kdyz téka dtlam s Petrou, tak
vim, Ze i ji ten Ivantekl, tohle si pohlidej a tohle a nam sé&’t&olu dobe ctla. lvan
mre i povidal pohlidej si ty &ci, které jdou nahoru ven, gnem k vedeni. TakZe kdyz
mas rkde chybu, a to seithe prost stat, jses jenomilovek, mas toho hodf udelas
chybu, ale primara si prost pohlidej toto a vim pro&tze Petra nebo ja wthm rejaké
navrhy, které jdou potom k vedoucimu, potofaditeli nebo k zastupci, Zze tam necham
vzkaz, ty projé to, prosim &, jeS¥ jednou, i ta Petra mhnekdy 7ekne, projé’ to jese
jednou. Petr se domniva, Ze byl Ivanem zaSkolenidolD Ivanovi hovid jako

o zkuSeném vychovateli, ktery mu ukazal nejen g@at s odsouzenymi, ale také dalSi
pracovni postupy. Také Petrova kolegyrse kterou pracuji ve stejném kolektivu
odsouzenych byla z&ena Ivanem a spale¢ pouZivaji pracovni postupy a navyky,
které jim gedal Ivan.

Pavel Clovék travi v praci velkowast svého Zivota. Proto jeildZité vybrat si
takovou praci, ktera by jej alegptrochu uspokojovala. Vyio profese ovlivni ve velké
miie dosazené vthni a zam¥reni vystudovaného oboruwekdy rodié, znami...Ja jsem
vystudoval hotelovku, takZe jak jsem se vratiljaywe roce 1976, tak jsem nastoupil
delat do hospody, ale tam jsem w@ad ani rok. Ale tak gjak jsem citil, Ze bych dit
zkusit rco jiného. Kdo @ tady do ¥znice nechcrict Ze dostal, protoze tenkrat to
opravdu nebyl problém, ale kdo mne tu dovedk ja jsem @™ souseda a to byl
predseda senatu, ktery mimo jiné véznici tblal podmirné propudhni. Jednani
0 podmigném propu&ni odsouzeného probihaldive v prostorach &nice. Dnes
probihd v budo¥ soudu. Jednani o podmifem propu&ni se zdastni vzdy
i vychovatel odsouzeného, aby podal hodnoceni ihépu vykonu trestu oditi
svobody odsouzenéhdé to byl jako soused vynikaji¢lovek a on pray¥ rikal, ja se
jeSt jednou narodit, tak jdu do ozbrojenych slozek zkdgim jak to chodiNemalou
roli pti rozhodovani o praci veégnici hrala v Pavlo¥ pripadu i otazka hmotného
zabezpeéeni. A tenkrat tam vyhody byly opravdu velké, opragba dneSku, vté
uniformg. Tenkrat v podstdtv tech statnich sluzbach byly to jak finaé rozdilné
podminky oproti civilu, tak vyhody, co si budemeigat, byly i diky tomu sluzebaku
(prislusnici ozbrojenych slozek - policist&jgpusnici sboru napravné vychovy ajélm
sluzebni pikaz), Ze jsme se domluvili vSude. Navic jse¢htésre po vojre, takZe ja

jsem byl zvykly na ten vojensky rezim, takZe jak jgiSel do basy, tak mi to ani
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nepislo. Ten soused na mne jednou zvonikkl, poy/’ se mnou na chvilku, maas?
Pojd’, pujdeme se podivat do basy. Tam bylo jasné hnedjjda pa toho vychovatele,
Ze na to nastoupinPavel n¢l maturitu a to byl zakladnifpdpoklad nastoupeni do
funkce vychovateleAkorat jsem musel absolvovat tu povinallrgeni praxi, o které
jsem netusil, co tam bududldt. Pak jsem zjistil, Ze praxe je o tom, Z&npku musis byt
na ostrazePovinnd praxe se tykala vSech aavastupujicich fislusniki. Prislusnici
zarazeni na useku ochrany, tzv. strazni, Zajali vrejSi stezeni objektu &znice
MuiZu tirict, Ze tenkrat jsem myslel, Ze to nevydrzim.ela jsyl zvykly élat s lidma. Ja
jsem byl zvykly s lidma pad byt v kontaktu a #rto ubijelo sednout si na¥ a divej se,
tady mas sektor, ktery ti je dan a sleduj. J& jsem netusil, Ze ti strdzni tammseed
a cumi do blba a nic neths, degenerujesS. TakzZe to ne, to jsem myslel gdwdhle po
tom pil roce jsem Sel na vychovatelefiiam, on vlast# ten velitel oddilu dal to, co
dneska da vychovatel a my jsmesldli to, co dneska &a rezim, tedy dozorcRezim
je driveéjSi oznd&eni pro dozati sluzbu, tedy Usek na kterém vykonavaji sluzblwodnz
rezimaci Samoiejme v uniformach jsme byli vSichni. Mi potom nabidiinkci na
proviantu a ja blbec jsem to vzal. Tam se mi aléiie a ja jsem si po/ech letech dal
zpatky Zadost na vychovatele. Po revoluci v ro@ 18/la wkdy v lednu amnestie a to
tady ve ¥znici ubylo strasé moc odsouzenych a my jsnatati vSechno mozné gkteri
nastupujici vychovatelé jiz neabsolvuji. Pavel Baich spokojeny nebyl,ipstoze byl
na vojensky rezim zvykly. Ujasnil si, Ze vézwici pracovat chce, ale jako vychovatel,
ktery pracuje s lidmi, odsouzenymi. Po nastupu &mice nasledovalo z&eni. Kdyz
jsem nastupoval Updna zaatku na té ostraze, tak jsemelnpatrona., Tak seikalo
tomu, kdod zawoval, jinak to byl normal&i kolega. Na rezimu to bylo tak, Ze jsi nikdy
nebyl sam, Ze jsi byl stévdo dvojice vzdycky gkym zkuSe#)Sim. Vzdycky dkdo kdo
byl starSi, tak se dal k tomu mladSinWice Pavel o zateni nehové. PovaZzuje za
dostaténé to, Ze byl pidélen ke starSimu zkuSenému kolegovi, ktery mu ukjaklse

co ma dlat.

Komparativni shrnuti: Petr bylfipvybéru profese ovlivéin tim, Ze v jeho rodih se
vyskytovala profese ditele a také vychovatele. Proto si vybral i vysokskolu
podobného zasiieni. Také f trénovani zak ve fotbale citil, Ze vlasth nékoho
vychovava. O praci veéenici ziskal informace od kamarada jiZhlem studia na

vysoké Skole. Po nastupu d@anhice Opava byl Petr nejprve zawan vychovatelem,
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ktery musel z ¥znice odejit. To Petr vnima negatéyrze jej kolega vychovatel takto
zklamal. Poté byl Petr z&ovan jinym vychovatelem a toto zZmni si Petr velice
pochvaluje a mysli si, Ze byl z&an dolse. Pavel Sel pracovat déanice po navratu ze
zakladni vojenské sluzby, kdy durcité vyhody vyplyvajici z prace vesznici. Pavel
vnima jako samdejmost, Ze po nastupu déanice byl novy pislusnik vzdy fifazen
ke starSimu fislusnikovi a problémy se z&nim neuvadi.

DalSi kategorii jeszdélani a profesni mist vychovateii.

Petr Do wznice je pijat vychovatel splujici urkité odborné pozadavky, nap
poZzadavky na vzdani, viz teoretick&ast DP. Jak uz vime, Petr vystudoval v Hradci
Kralové pedagogickou fakultu obor vychovatelstvizageienim na &esnou vychovu
a sport, a potépokratoval v magisterském studiu na té samé Skole oboialsd
pedagogika. Petr povazuje za u&it@, Ze do ¥znice nastoupil jiz s dakymi
teoretickymi poznatky, které ziskal ve Skol& si myslim, Ze dite, pokud ¢lovek
nastupuje do takovyefaky prace, tak by eh mit urcite alespa néjaky vzalani tohohle
sneru, a’ uz socialniho nebo psychologickeho nebjaky humanitni studium. Myslim
si, Ze vysoka Skola mne dost @olpipravila po teoretické strance, co se‘aytch
psychologickychédci a tuhlegch zalezitosti, wth souvislostech, peoseclovek v dané
situaci chova nebo prose odsouzeny chova v t&itg situaci tak a tak, tak to tam pak
pros¥ cloveku rgjak naskai, jako ze pro to tak fungujePetr uvadi i fiklady vyuZziti
teoretickych poznatk ziskanych ve 3koleZe jo, Ze pokud se ja potom podivam do
karty odsouzeného narqdchozi anamnézu kde a‘em tenclovek nebo odsouzeny
vyristal a promitnu si to do vzorcejakého chovani tohdloveka v rejake situaci, tak
mu to vyjde, Ze vlasino, Ze to tak ma tetlovek postavené a je to diky tomu, Ze to tak
v té jeho rodid teba fungovaloPo rEéjaké dok, zpravidla do pl roku od nastupu do
véznice, je vychovatel vyslan do nastupniho kurzenktealizuje Institut vzeavani
Vézeiské sluzby ve Strazi pod Ralskem. Tento kurz mibsiolaovat kazdy novy
vychovatel, bez ohledu na dosazené¢lémi. Cilem kurzu je ffedat vychovatéim
teoretické informace zatifené gimo na specifiku prace s odsouzenymi a olawymi
v zatzovych podminkachdézenského prosedi. Vyuka v kurzu je zatena gedevsim
na pedani teoretickych pozndtk a jejich vyuZiti k profesionalni komunikaci
s wzrénymi osobami.Cést vyuky je pak zadiena na néacvik dovednosti v jednani
s lidmi, na aktivni zvladani natoych Zivotnich situaci a nafimérenou komunikaci

s wzni, ale i s kolegy a ¥ejnosti. Vyuka je dale zatfena na praktické dovednosti
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v oblasti vedeni iffedepsané dokumentace, tvorby prodgramachazeni a jejich
vyhodnocovéni Kurz probihd v sedmi tydennich cyklecje ukoten komisiondlni
zawrecnou zkousSkou, po jejimz U&ném sloZzeni absolvent ziska wWdteni

i oswdceni o profesni Zjsobilosti. Pro vice informaci o nastupnim kurzu amlki na
teoretickouwtast DP. PestoZe znal Petr ho8inéci jiZz ze studia na vysoké Skole, o kurzu
se vyjaduje pozitivre. Treba i ten nastupni kurz byl dobry, i kdygba pro mne to bylo
co se tye psychologie neba@dh \eci, tak to bylo spiSe opakovani, nebo trochu jiny
nahled ¢ch, co tam pednaseji.Petr vnima pozitive a jako motivujici i moznosti
dalSiho vzdlavani.Co ja jeS¢ citim a povazuji zaidezité je to, Ze ty si tady:ires jest
docelat nejaké vz@lani, kurzy, feba v té Strazi pod Ralskem, za které platbiska
sluzba, kde se tite néco nauis, ziskas ¢jaké kompetence a nikde neni napsano, Ze to,
Cco jsi se tam nalil, nevyuzije$ &kde jinde. Pokud by byla moznost, tak bych serdalSi
vzlavani nebo zapojovani do¢jakych projeké vramci vzeiské sluzby uite
nebranil. Kdyz gijde n¢jaka nabidkasteba kurzu, tak nejsem proti, protoZze pro mne to
je motivace do dalSi prace. Ziskas novy kontakska® novy poznatky, podivas se na tu
problematiku jinak nebo hlod, ziskas novy vhledPetr prahne po novych informacich
a vyuziva kazdeé iflezitosti, kdy se mze zdokonalit v oboruPetr se Gastnil na
projektu SARPO, coZ je zkraceny nézev pro souhrnaoalyzu rizika pdeb
odsouzenych. Jednalo se o projekt pragimi ¥zeiské sluzby a Petr nam pracoval
priblizné 1 rok. Petr praci na projektuqvzal po vychovateli, ktery zgnice odesel.

A ja to beru jako pozitivniée, Ze sereba dostanu jakoby i kjakym novatorskym
vecem. Zase proétnejaky novy pohled. Taky tto motivuje k tomu, Ze mas moznost
néjak na sold pracovat. Pi praci na tom projektu ses potkal s lidmi,tgsou z jinych
veznic, tak se bavite jak to tameba funguje a toetprosé motivuje, ziskasS spoustu
jinych nézofi. PrestoZze se jednalo o praci navic, Petr k projekistypuje a hovi

0 rém s nadSenim, byla to pra&jmpiilezitost doz¢dét se co nového. Nejen Ze jej
prace na projektu neatiuje, ale naopak motivuje k praci a osobnimstu. Co mne
uspokojilo bylo to, Ze jsem zvladl zpracovekaiik téch dotaznik v SARPO za docela
kratkou dobu. A vim, Ze potom tadyjegda do wznice rjaka kontrola z Prahy a bylo
receno, ze vtom projektu édl vychovatel z Olomoucké, tedy j&, vice prace nez
psycholog a jini, ki&é se na tom projektu také podileli. Ja jsem na g mitom jenom
rok a ostatni dva roky. A i tady to jéjakym zgsobem uspokojivé, vidis proske se ti
neco povedlo, byl jsi ugg@ny. Petr citi sebeuspokojeni z debvykonané prace. By

nebyl ve ¥znici dlouho, pesto dostal @véru pokraovat v projektu po odchodu svého
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kolegy. Neni mu lhostejny ani fakt, Ze byl pochwalea dobe odvedenou préci
kontrolnim orgdnem z Prahy. Vnim4 to jako navy§eastiZze a potvrzeni svych kvalit.
Petrovi nelze ufit elan a chtl po dalSim vzélavani. Je dychtivy dalSich novych
poznatki. V dalSim vzdlavani spauje moznost profesnihotstu. Je to pro &
vyznamny motivani faktor. MoZnosti dalSiho vzthvani vychovatél uvadim
v teoretickésasti DP.

Pavel Pavel rad rozhoduje. Vyhovovalo by mu, kdybyl mice kompetenci. Se
svymi zkuSenostmi a praxi mohl uvazovat v ramciéairho postupu o povyseni na
jinou funkci. Zejmé nejwtsi prekadzkou pro postup do vyssi funkce bylo a je neésgpin
poZadavk na potebné vzdlani. Na kariéru jsem nepomyslefjak tak nikdy, protoze
za prvé jsem eh problém s tou Skolou. Tdovek vidi, Zze diky vzthni t¢ preskai, ale
bohuzel, v té dabkdyz jsem # moznost, tak/eba ta vysoka SNB v Praze to jsem
odolal ja, protoZe to jsemetiél, Ze je to v resortu jenom pouzitelné a ja jser@d dolz
nepedpokladal zase, Ze vydrzim tak dlouho a kdyZ poecevoluci se dalo doplnit
pedagogické vzthni, tak do toho jsem se nedostal, protoze obsguini ty
funkcion&e, kt&i potebovali vzdlani a doplnili to z:ad zajemg, ale tch starSich.
Naroky na poZadované vddni vychovatel se postupentasu ngnily. V zatétcich
Pavlovy profesni kariéry posiavalo Uplné sedni vz@lani s maturitou, po roce 1992
musel nastupujici vychovatel gplat vysokosSkolské vzthni, postaovalo bakal&ske.

V souwasné dob je zapotebi alespt vySSi odborné vzdani (vice teoretické&ast DP).
Pavel dnes mozna trochu lituje, Ze si &tadi nedoplnil. Na druhou stranu je rad
alespa tomu, Ze mize se svym vzdanim dal pracovat jako vychovatel, protoZze diky
délce praxe adku ma udlenu vyjimku ve vzdlani. BEhem své kariéry veéznici mgl
také moznost absolvovatkieré vzalavaci kurzy.Drive jsem jezdil hodn Dobré byly
kurzy vyjednavani, kde jsem jezdil, kdyZz jsem dzmisi pisobil jako vyjednava
Naposledy jsem jel na Skoleni nacppace na WORD, to jsem musel jet, nevimépro
Stejre jsem se tam nudil. Mi se uz v gasné dob nikde nechce jet, protoZe to povazuji
za zbytené, protoZze moznéjaké moderni prvky chytré hlavy vymysli, ale caaw
mohou jest vymyslet, nevim. #Mchigi nawit mluvit s odsouzenyma, nebo jak mam
s nimi jednat? Mezi ndmi, i kdyby vymysleltm nového, tak énpo tch 32 letech nikdo
nepecela. To prost nejde, to by bylo protifirode. Ja uz jsem zvykly na svoje jednani,
na svij styl, a to se &ko pedelava. Pavel uz neciti péebu dalSiho vz#lavani

a profesniho rozvoje. Jegswdcen o tom, ze dalSi vétavani a kurzy mu nemaji co

nabidnout, protoZe si v praci vysiae svymi zkuSenostmi.
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Komparativni shrnuti: Petr nastoupil dézwice jiz vybaven &akymi teoretickymi
poznatky, které ziskakhem studia na vysoké Skole. PovaZzuje za velicetigngize se
muze ve ¥znici formou fiznych kurz dale vzdlavat, protozZe citi, Ze mu to pomaha
v profesnim iistu. Pavel v saiasné dob nesphuje podminku vysokoSkolského
vzcklani pro praci vychovatele, ale vzhledem k délcaxpr ma udlenu vyjimku

a vzatlani si nemusi doplnit. DalSi kurzy nechce absahip\protoZze povazuje za
dostateéné vlastni zkuSenosti, které ziskal za léta praéeover si uwdomuje, Ze bez

potrebného vz&élani nemohl postoupit na vedouci mista.

Nasledujici kategoriivoii pracovni vztahy a tymova spoluprace.

Petr Svoje kolegy a pracovni vztahy na pracovisti goya Petr za velmi
podstatny faktor, ktery méa vliv na jeho praci agaani spokojenost. O svych kolezich,
tymu nebo kolektivu hovd Petr na #kolika mistech.Ja jsem totiz vZzdycky pracoval
v tymu, i v tom nizkoprakigjsme byli tym, i kdyZ jsem pracoval v ton¥q@eatelském
dore v Anglii, tak jsme byli tym. Tym dvou nebblidi. Takze ja jsem viasgmikdy
nepracoval sam. A Ze si myslim, Ze rozHlogn dilezitd prace vtymu, protoze
pracujeme v tymu dva, respektiveitse specialnim pedagogeida kazdém kolektivu
odsouzenych pracuji veeznici zpravidla dva vychovatelé a také specialmiggeg,
ktery metodicky vede vychovatele na vice kolektiveRetiiv specialni pedagogipobi
ve dvou kolektivech a metodickydi ¢tyti vychovatele (vice teoretick&st DP).My
kdyZ se mame na kolektivu rozhodnout, tak se olshovgtelé i se specidlnim
pedagogem poradime #&kneme si i ty ivody, pr@ to tak udlame. Vzdycky se
domluvime. MZze byt pedagog proti nebo kolegyproti a ja teba ustoupim, protoze
jsme tym. Pokud to jsou rozumné argumenty, aikdynjako jsou Ze jo, tak se
domluvime, aby to naSe rozhodnuti bylo transpaferiby ten odsouzeny nebo ta
skupina odsouzenycl¥déla jo, takhle to funguje. A myslim si, Ze potornadsouzeni
se mohou ztoho néitt Ze pros¢ néco je pros¢ dany, oni pracujou jako dva
vychovatelé a pedagog a oni to takhle mBjio Petra je velmiidezité, aby vSichni
kolegové na kolektivu odsouzenych tahli za jedesvar. | za cenu toho, Ze on sém
ustoupi. Také vidi ve spolupraci pracovnika kolektivu vychovny prvek i
odsouzenym. Neciti p@bu rozhodnout za kazdou cenu, aby vyzdvihl svidazitost
pied odsouzenymilde to lepSi, nez udtht nejaké unahlené rozhodnuti. Takze ja

odsouzenynieknu, Ze za sebe navrhuji tohle, ale ges# poradim. J& jsem vzdycky
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pracoval v tymu a vZdycky to préstiapalo.Petr si vybor rozumi se svou kolegyni
a plrg ji daveéiuje. Muze to byt i tim, Ze oba byli z&eni stejnym vychovatelende to

i 0 té divere. Ja feba té kolegyni P&t diveruji a ona zase m Jak jsem trikal tFeba

ty navrhy hodnoceni odsouzenych. denig, a to mame od toho Ivana, Ze si je p@ sob
jest kontrolujeme. Nejhorsi je, kdyz se zklame$ v tarrakovi, kdyZ je to ten kolega.
Nekdy se zklamesS v tom odsouzeném, ale feksieS, Ze je torpci jenom odsouzeny
v uvozovkach. Podivas se do karty a vidis, je soyjama tady podvody a jinej prost
asi nebude, je to prasinejaky jeho chovani, ale tak si to éjrirochu p'ehodnotis to
svoje ohodnoceni, které si &mu n@l. KdezZto ten kolega, jse$ v tymu a tam to vnimam
prost Ze rjaky podraz od toho kolegy, to je to nejhorBetr ogt vzpomina na
negativni zkuSenost s kolegou vychovatelem, ktefjyzaudoval a musel zd&znice
odejit. Nebylo by etické na tomto nistdalost vice rozebirat. Vychovatel odeSel na
vlastni zadost a Polici€eské republiky fipad odloZila. V kazdémifpad: se jednalo

o0 hrubé poruSeni pracovnich povinnosti. Véssné dob si Petr spolupraci s kolegy
pochvaluje. Ted” vnimam tym hodh pozitivre, dobe spolupracujeme. S rezimem
(slangové ozneni pro pislusniky dozati sluzby, dozorce)tedy dozorci, musi
vychovatel spolupracovat taky. Oni tady jsou s adeayma na nmi, kdy nastava
jakoby jiny Zivot &ch odsouzenych. A ten dozorce je s nies du néni, a pak M
rekne to se dfe a to se de, ta odsouzena ma takovy a takovy problBetr kladi
hodnoti praci dozoica také vzajemnyipnos informaciTi dozorci si taky vSimaji,
pohybuji se na tom odigni mezi odsouzenymi a jsou tady demk s tim rezimem je
taky dobré spoluprace, oni mi potom na druhy demordy informace o odsouzenych
predaji. J& hoda tech rezimak znam i jinak, teba z fotbalu aitznych akci, takze ta
spoluprace s nimi je dobr&etr velice pozitivéh vnima spolupraci s dozorci. Petr je
povazZuje za sast tymu a oaguje jejich gistup k odsouzenym. Zatimco vychovatelé
maji pracovni dobu roztenu na ranni a odpoledni, dozorci vykonavaji sluiia
stanovisti nefetrZitt. Proto jsou s odsouzenymi v bezptedhim kontaktu ve dne
i vnoci. Dozorci zajiuji ve Wznici bezpénost a peadek, pedvadji odsouzené

k lékai a odbornym zagstnanédm véznice, zajiguji vydej stravy a pibeh vychazek

s odsouzenymi a v neposledf@cé maji spolupracovat s vychovatelfi prychovném
pusobeni na odsouzené. Dalo by se zjednodudéci, Ze dozorce je spolu
s vychovatelem v prvni linii ip praci s odsouzenymi. Popsat veSkerou pracovniiinap
dozordi by presahlo ramec této prace a proto odkazuji n&RNG26/2006.Pracovni

vztahy a pracovni klima na pracovisti utivéaké vedouci pracovnik. V naSetiipact je
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to vedouci vykonu trestu odi svobody, ktery je dlouholetym z&stnancem &znice
a nez se stal vedoucim, pracoval mimo jiné ve funkchovatele. Metodickyidi
vychovatele také specialni pedagag§dyz /eSim wdjaky problém, tak se bavim
s pedagogem a onéno vysvtli neborekne dobe, kdyZz budeme mit poradu pedagog
tak se na to zeptadm, zase je to o tom, Ze jsmeatfahky citim, Ze ten pedagog je
zkuSe#jSi nez ja. Specialni pedagog je Petrem vniman nejen jako mkj&ekolega,
ale jakasi autoritaA ja potom nemusim zdbvat vedouciho. Ale kdyzkay zajdu za
vedoucim, tak si myslim, Ze jeristy a urite nikomu nehazi klacky pod nohy.
V tomhle jsem spokojeneRetr je se svym vedoucim spokojen, neuvadi Zadnou
negijemnost nebo konflikt. Pety vedouci umi i pochvalitA kdyz udlas rejakou
praci, tak zgtna vazba od vedouciho je, Zergliarekne doke ti to jde, je s tvou praci
spokojeny. Udite je pristupny dialogu adcem rozumi. Bktera rozhodnuti se rdrsice
Uplne nelibi, ale oni to ti vedougPetiv vedouci vykonu trestu ma dva zastupedly
nemaji jednoduché.

Pavel My jsme dive fungovali vSichni dohromady jako vychovné tylRauel se
o vychovnych tymech zmuje rekolikrat. lhned zaina srovnavat praci vychovatele
v minulosti a sotasnostiVychovatel i ty své rezimaky, kiese t@ili jen na tom jeho
kolektivu odsouzenych. A ta prace byladdem jiném, protoZze za prvé i ta posta se
delala spolene, oni ty odsouzené velmi d@bznali. A to byla jedna z dobryclacy,
kterou zrusili.DosSlo k ugitému rozaleni ukoli mezi dozorce a vychovatele. Nap
dnes jiz dozorce nelie kontrolovat poStu odsouzenych, nema u sebe bty
odsouzenych apneska se ti klucimysleno dozorciporad stidaji na tom kolektivu.
KdeZto dive se taili pravidelne stejni rezimaci, stejni dozorci. To znamenalozde
prvé velmi doke znali ty odsouzené, a my jsme se na vSem dorhl@keatym. Kdezto
kdyz tam jsi dneska jako dozorcéeknes si, no tak dneska jsem tady nénna zitra
budu rekde jinde, tak na to kasleS. Ta sounalezitost tagskia chybi. Ja to vidim v té
praci, jim je jedno, co seéfe na tch kolektivech. Oni se citi byt, Ze jsou jinde. Oni
nemaji zajem projit si cely, aby se podivali nagoek, atd.Pavel vnima negati¥n
zruSeni vychovnych tyi které v minulosti &n¢ fungovaly. Vadi mu, Ze dozorce ma
Uzce spolupracovat s vychovatelem, ale praktickg spoluprace neni nagvana.
Domniva se, Ze striktni rogéni prace vychovatele a prace dozorce, sta¥ipobfese
trochu dal od sebe. Jako tiastné vidi sfdani dozoré na jednotlivych kolektivech
odsouzenych, které nahrava dozorci k ,odflaknulifzBy, protoZze neciti odpésnost

za kolektiv a sounalezitost tkibs vychovatelem jeden tym. Pavel citil lepSi sipo&ci
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s dozorci Bhem svého fsobeni u odsouzenych miu objektu Krnovska. (Ve ¥znici
Opava je vykon trestu odti svobody vykonavan ve dvou objektech - Krnovska
a Olomoucka, profilaci &znice uvadim v teoretick&sti DP).Na té Krnovské ueth
chlap: alespa Sli ti kluci, olzhli si to, tady na Olomoucké ne. Jak uz jsékal
predtim, ta sounalezitost a spoluprace chybi, kdyzsema #ch stanovistich sitdaji

a nejsou tady p@d, tak oni chcou tu Sichtuwjak pezit a mit klid. Ale j& uz jsem to
tomu Mirkovi (zastupce vedoucihajkal. On z@al néco o bordelu na kolektivu pod
skrinkami a jA muikam, Mirku, ty mij ndzor znas, & arekni jim to na rezimu, rikej

to mi. Ty znasS fj nazor, Ze za p@dek a kaze odpovidaji v prvé&adé dozorci.Pavel
se umi branit a neboji se vyjitdsviij ndzor ed nadizenym. Pavel si jeddom toho,
Ze uz ma &co ,odslouzeno.”S touto jistotou odslouzenych let vystupuje fieg
spolupracovnikyJa kdyz jsemied pil rokem @iSel sem n@lomouckouPavel gesel

z objektu Krnovskd do objektu Olomouckd, protoZzebgktu Krnovskd budou
vymisgni odsouzeni a bude zd&zen detetni Ustav)tak ta moje nova kolegynrela
pocit, Ze ma domovské pravo a jedno s druhym asonayslela, Ze okaméivSechno
chci znenit, protoze kdyz jsme se tak bavili,/j&am, my to dame teba trochu jinak
nekteré \ci na Krnovské a ona uz to jako brala, Ze to cmeérit. To byl takovy ten
prvni stet troStku, pak to s ni zalo, kdy ona tvrdila, Ze jsenripel jako velka voda
a jarikam pozor, ja jsem akorateo rikal, Ze jsme dto ctlali jinak, ale neikal jsem,
Ze takhle nebo takhle. Az budu ch#éta nenit, tak o tom budeSeuét jako prvni,
protoze tady budeme spolu. Ajjkam, bdto se domluvime nebo se nedomluvime.
Pavel své kolegyni jagmazngil, Ze i kdyz fiSel z jiného objektu a na jiny kolektiv
odsouzenych, neciti se v Zadnétiipad: byt nové&kem. Tak jsem si udal troSku
poradek.Pavel se svou kolegyni nespolupracuij#igpdolre a nechce se mueémit styl
své prace, na ktery byl zvyklyravel intenziva vnima pracovni vztahy na pracovisti
a rekolikrat se k nim Bhem rozhovoru vraciA kdyZ se vratim k té kolegyni, takze to
jsme si udlali prvni takovy poddek a pak jsem /$el odpoledne, napsal jsem
hodnoceni na odsouzenou které na ni bydeimpedtim napsanéVychovatel sepisuje
hodnoceni prbéhu vykonu trestu oditi svobody odsouzeného, které je zasiland.nap
na soud fi Zadosti odsouzeného o poderig propu&ni apod.)Jenom jsem trochu
nekteré obraty upravil, které ja nemam rad a na kgseim napsal misto vykon velmi
dobry tak vzorny. Ja jsem potontigel na druhy den do prace a omakla, Ze to
hodnoceni nedala dal, Ze ona s nim nesouhlasia Selsouzena &a nejaky problém

a Ze neni vzorna v Zadnémipad. Tak ja ji Fikdm, podivej se, ja jsem to hodnoceni

75



Slehl, kdyby ta odsouzen&lannejaky problém, tak to ma mitkde napsané, ale nikde
Zadny zapis o tom neni, tak jestli se ti nelibvigl vzorny, je to moje hodnoceni a to
hodnoceni pjde takhle.Pavel vnima vztahy na pracovisti jako problematicke to
vzdyckyrikam, ja to celou dobuikam, Ze mne nedokdzou naStvat odsouzeni tak, jak
moji kolegové Ma swij styl prace, na ktery byl zvykly, kdyZz pracovabbjektu na
Krnovské a ten nechceamit. Problematickym se mu jevi i obsazenétoovychovatel

na kolektivu odsouzenych, kde vidi problém v korkani a fenosu informaciNesegsti

je dva vychovatelé na jednom kolektivu. ProtoZeetieba hodinu bavis o tom co bylo,
aby se penesly informace. A kazdy jsme trochu jiny.&edtda snést, pokud jsou ti dva
vychovatelé nalaghi na stejnou vinu. Jinak je to probléiejspokojewsjSi byl, kdyz
pracoval na kolektivu s odsouzenymi sam, protoZessen rozhodoval aéthl véci po
svem.Kdyz @las na kolektivu sam, coz jsmawe cblali, ja jsem ndl t/Feba 70 lidi na
kolektivu a zvladl jsem to. A musel jsem si totnokiaw a vyhodnotil jsem si to sam
a kdyz jsem to uthl, tak jsem to 1 a nemusel jsem se s nikym radit atd., natoz

prenaset informace.

Komparativni shrnuti: Petr hodnoti kladpracovni vztahy a spolupraci s ostatnimi
vychovateli, dozorci, vedoucim a dalSimi pracoynikznice kdy citi, Ze vSichni
pracuji jako tym. Nejvice si Petr pochvaluje spofgp se svou kolegyni se kterou
pracuji v jednom kolektivu odsouzenych, které nafwahivéiuje. Paviovi nejvice vadi,
Ze byly zruSeny vychovné tymy, kde sidnnohem lepSi spolupréci s dozorci. Dnes se
mu jevi spoluprace s dozorci na velmi nizké Gromnma pocit, Ze dozorci neciti
paticnou odpo¥dnost za #&ni na kolektivu odsouzenych. Také se svou kolegyni
u odsouzenych se mu nespolupracujeieplprotoZze nechce dmit swij styl prace

a nejradji by v kolektivu s odsouzenymi pracoval sam. Passbri povazuje pracovni

vztahy na pracovisti za problematické a v minulestmu spolupracovalo lépe.

Nyni nasleduje kategorjgrace s odsouzenymi.

Petr. Vychovatel ve ¥znici ma mnoho pracovnich UKo{viz teoretick&ast DP).
Presto to nejpodstadjsi tvoii samotna prace s odsouzenymi. Petr to tak vnilké& ta
KdyZz pijde na kolektiv gjaky novy odsouzeny, ja nez se divdm do kan§azdy
odsouzeny ma ve ¢znici zaloZzenu osobni kartu, kterd obsahuje zaklamthaje
o0 odsouzeném, napdata narozeni, adresu trvalého bydJisbzsudkova data (o jaky

trestny ¢in se jedna, délku trestu, konec trestujtdhpro podmidné propusini),
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uvedené fibuzné nebo jiné osoby za&ealem navalv, kolikrat byl odsouzeny jiz ve
vykonu trestu, dalsi trestni stihani a jiné ud§ewasti osobni karty odsouzeného je
také komplexni zprava o odsouzeném, kterd obsabkdpavotni, psychologické
a pedagogické posouzeni odsouzeného a také doardmnézu. Podrobné udaje
upravuje metodicky listeditele odboru vykonu vazby a trestu9/2008)...tak si toho
cloveka pozvu, zeptam se ho na jeho minulost, protobhdbjako vychovatel vzdycky
vedét, za co tady tedlovek prsel, jaky ma problémy#ba venku, rodinu a tak a tak,
a chci aby maito ekl on, pokudieba chce. Pokud nechce, tak se podivam zhruba do té
osobni karty do té komplexni zpravy od psychblogtam je a pak si Wthm rgjakou

tu predstavuVychovatel srovnava udaje uvedené v osobnglsartidaji, které mu uvede
odsouzeny. B prvnim kontaktu s odsouzenym tak zjisti, jestli odsouzeny nelzePri
praci s odsouzenyma ja vim, Ze jim maidm. | kdyz si/eba tohacloveka odhadnu, Ze
jako neni problém, Ze pr@stodle mu niZzu s¥rit nebo to, tak vim Ze hoélto potom
proveruju, nez tomuloveku potom eco eknu nebo rozhodn®.etr hovai o dilezitosti
navazani vztahu k odsouzenému. Odsouzeny potomovgtdle i sam vyhledava,
vyhledava jeho pomodo, Ze fteba @isli, zjistili, Ze tam nejses, tak uz to pwaechtli

a pAsli, az jsi tam byl tyZarover si uwdomuje, jak je pdebné, ale &ké ziskat si

u odsouzenychtéru. Ziskani dvéry u odsouzenych povazuje Petr za velriledité.
Ja si myslim, Ze je to o navazani nectict vztahu, ale ¢aky divery. Pokud ja budu
chtit tady @koho ovlivnit, tak si myslim, Ze musim ziskat jgkiblyveru toho cloveka.

A myslim, Ze uéth odsouzenych to je straStezké. Oni jsou stragnopatrni. Petr
hovai o praci s odsouzenymi a nazoge, jaké vlastnosti by &h mit dle jeho nazoru
vychovatel.Myslim si, Ze jedezité nehrat ped odsouzenymi divadlo. Jakoby nesnazit
se ja nevim, nesnazit se byt ¢bjgim nez jsem, kazdy ma pravoddel; rict jim ja
nevim, ale zjistim vam to. Nevymyslet si. Byt buzknym fér a hrat s nimi na rovinu.
Byt fér oni dok&zou ocenit. KdyZ jim féfo\eknu @i potrestani, zaco jsou potrestani
pri ukladani trestu, progtpodivejte se takhle a takhle, tady to mate, tadyermakon

a tady to je takhle a takhle a vidite pré®etr také uvadi, Ze kazdé své rozhodniuti v
odsouzenym musi #Agodnit jednak sam s@&b ale také ped skupinou odsouzenych.
Protoze oni pak fijjdou a 7eknou pane vychovatel, tamhleta odsouzendeahb a to

a my to nesmime nebo ona nenastupuje tieive my jsme za to byli potrestani nebo
neco a ona jako nemusi. Takze kdyz uzistppuji k tomu individuakgjSimureseni, tak
se to vzdycky snazim:xodnit sdm sab proc, proc jsem to teba sam tak povoalil,

protoze vim, Ze onifgdou a ja jim to zdvodnim.Petr se nebrani individualnimu
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pristupu k odsouzenym, ale vzdy db& na transpareninuegvazenost rozhodnuti, aby
to ostatni odsouzené neptmialy jako Kivdu nebo nespravedinost. Nechce ztratit
duvéru ostatnich odsouzenych, kterou povazuje za vedilny prvek potebny

k moznému vychovnémuupobeni na odsouzenda si myslim, Ze tuugléru u tech
odsouzenych mam, protoZze mandtrapu vazbu od nich, Z&kaji jako Ze kdyZz dto
prost reknu, tak to dodrzim. Snazim se byt spravedlivyyalim si, Ze na tu
spravedinost nebo nespravedinost oni stéafn tady. Pokud bychdkdy reco rekl,
neborekl, Ze udlam a udlal bych to jinak, tak vim, Ze bych u nich timhbelte ztratil.
Hlavni naplni prace vychovatele ve&zwici je prace s odsouzenymi. Je to prav
vychovatel, ktery je s odsouzenymi v kazdodennimtdktu a na & se odsouzené
obraceji jako prvni. S¥uji se mu s radostmi i starostmi a vychovatel jetatb, aby
jim pomohl. A teba i ukazal jinou cestu, nez ktera odsouzeinegia do vykonu
trestu. Petr si je &dom i limith ve své praci, ze kazdému odsouzenérejng
neponiize. U nekterého odsouzeného to bohuzel tak je, Ze kdyedjetenclovek uz
porekolikaté, tak uz si prosinedlas iluzi o tom, Ze tohdoveka urcité tady zrénis. Ze
on vyjde ven a ach najednou prdstk a jak mi ten pan vychovatel véznici pomohl

a ja uz todleto nebudwlat nikdy co jsem dlal, abych se znova nedostal do baRgtr
ale &fi, Ze odsouzenych kterymire pomoci je $tSina. Je feswdéeny o tom, Ze
prak ttm miaze pomoci. Oft popisuje svou praci s odsouzenymi, Co on povagtije
praci s odsouzenymi zail@zité. Co je smyslem prace vychovatele ¥gnici. Ja jim
mizZu nabidnout ¢aké ty vzorce chovani, ktery si ja myslim oniheteyciti. A nemusi
to byt jenom, Ze jsem férovy, oni se nesetkajiwgmom s férovymi lidmi. J& jimiiu
ukazat @jakou tu hranici, Upld tu nejzakladgjsi, Ze to progt takhle bude. Protoze
venku mas to samé, kdyz vyjde ven, tak tam jsquhtakice v kterych tedlovek se
pohybuje, kdyz jsi venku, tak si taky rge$ @dlat co chceS. Taky musisao
respektovat. KdyZ oni se nauespektovat ¢co tady, tak moznd, Ze séao z toho
odnesou taky na veneRetr vystihuje jeden z hlavnich Ukobychovatele ve &znici,
kdyZz hovdi o pomoci odsouzenému, aby se po prapust vykonu trestu dokazal
z&lenit zpet do spolénosti a pokusil se végadny Zivot.

Pavel Pavel nyni pracuje na kolektivu s odsouzenymiabgn zatimco tve
pracoval s odsouzenymi muzi.tle tak porovnat rozdilyJestli posoudim chlapy
a Zenské, tak to je uplmozdil. S chlapama jsem mugeEit spoustu éci, které tady
neeSim. TadyeSim maltkosti, Ze ta se pohada s tou a nechce s ni byelea kdezto

tam sereSi jA nevim, Ze mam napnformaci, Ze tam je mobil, Ze tam jsogaké
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penize ekde a té’ jak je vymaknout. Tady kdyZz zapomenu & kkontroluju dopis,
protoZe to se stalo denedavno, tak Zensk&ipesla stovku, Ze ji éfa v dopise. Tak ji
prinesla sama. ProtoZze ona nevi co stim a ma st(@dsouzeni ve &nici u sebe
nemohou mit penize a ve vSeaiznicich je zaveden bezhotovostni styk. Pokud by
u odsouzeného byly nalezena fisahhotovost, jednalo by se o k#zsky prestupek

a byl by potrestan).Pavel uvadi dalSi rozdily v praci s odsouzenymi imuz
a odsouzenymi zenankenské zase majétsi poadek nez chlapi a onyéberou zase
jako ten muzsky prvek, takihu udtlat nekdy rejakou srandiku a ony to berou. $rha
chlapama jsi musel hybat jako s figurkami na Sadm, ty jsi je musel zald&ovat, ty
kdyz jsi chi#l neco wdet a rekam se dostat, tak jsi se musel z&odat, aby jsi
se dostal o kicek dal a dal. To byla takova Sachova partie. Byl takovy boj, kdo
koho pecura. Ty Zenské ti vSechno hn&knou.Pavel vnima, Ze vice prace, starosti,
bylo s odsouzenymi muzi, alélyec mu to nevadilo. Prace ho stale uspokojuje & bav
Hovoii o nutnosti ziskanitéry odsouzeného a uZiteosti své prace. Ma za to, Ze
velmi dilezita je komunikace s odsouzenyrHidyZz sé&mi lidmi mluvis, tak navazes
daleko lepSi vztahilli mas moznost je oviivat rejakym zgsobem.Pavel povazuje
ziskani dvéry u odsouzenych za velmi vyznamné. ispbeni na odsouzené vyuziva
i neformalnich rozhovar Odsouzeni s nim lépe komunikuji a dok&Zou se otiedit.

On ma potom #Si moznost vysledovat problémy odsouzenych a jorpch. Pavel
vyuziva svych dlouholetych zkuSenosti pisobeni na odsouzené a odsouzenym rad
poradi.Prost pro¢ bych ja to #&m odsouzenym dintady znechucovat,ékdy udilam
néjakou srandiku, nechovam se k nim jako bubak, dovedu s ninmalo¥ promluvit,
pokecat, progt kdyZz ony maji djaky problém doma, tak/gdou pokecat. Na aktivu,
kdyz bude aktiv, tak nex@gime ¥bec nic. Nebudou chtit mluvit, protoZze tam je tety
kolektiv (aktiv je spoléna sclizka vSech odsouzenychiaaenych na kolektivu, kde
ieSi s vychovatelemizné zalezitosti - Uklidy spataych prostor, stravovani, navrhy
odsouzenych aj.)Kdezto kdyZ si sedneme na cinpokoj), uvaime sicaj, tak toho
poeSime daleko vice, protoZe pohdree o &ch probléemechPavel ,chodi* mezi
odsouzené. Poukazuje na tu skotest, Ze odsouzeni se mu vice obev [
neformalnich hovorech v neformélnim piesti nez v kanceté vychovatele. Ty
neformalni prostedi jsou lepsi,7/eba jsem fiSel u chlag na ty televizni noviny
a v ramci toho, protoze to byla mala cimra, jsmé&qmali troSku a z nich to vypadne
casem. Pavel také kladh hodnoti to, Ze vychovatelé iz nejsodigusniky, ale

civilnimi zamgstnanci, a proto nemusi chodit v unif@&nvelmi dobré je, Ze jsme §li
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z uniforem..(v roce 1995 byla vydana vyhlaska MR o zcivilreni ¢asti pracovnik
VS CR, mimo jiné vychovatél Pavel byl zcivilgn v roce 2000)..vibec nechépu,
proc¢ v rekterych ¥znicich musi vychovatelé chodit v oblecich, protaig si nechas
narust pao, budesS mit roztrhané dziny, tak daleko vicens ta komunikace bude
lepSi. A ony to pegbujou ty Zenské, kazda mgaky problém a pokud si nevybuduje$
u nich rgjakou tu diveru, tak to je o nfem. Nebo taky nath vychéazkach ti oni hodn
reknou (vychazky s vychovatelem mimoeznici - forma kazaské odniny), to je
takovy zdroj informaci velkgKomunikace s odsouzenymi povazuje Pavel za velmi
dulezitou pro ziskani wery odsouzenych. A ziskaniudry je zase dlezité

k moznosti ovlivnit odsouzené a pomoci ji@dsouzeny jelovek ktery pokebuje
pomoc a kdo jiny, ja éam, Ze jim musim pomoct, Ze se mi to pokazdéipatakdo
jiny je ten prvni naade nez my vychovatelé. Ja myslim, Ze i v té bassilzajtim
odsouzenym ehvidet vzdyckyloveka. | kdyzZ je ektery 13 krat trestanyPavel citi, Ze
vychovatel by nil odsouzenym if@devsim pomahat, | kdyz si j€dom, Ze ne vSichni
odsouzeni o pomoc stoji Nefikam, ze kazdéhorgklas. Nekdo si to tady fijde
odsedt. K mozné pomoci odsouzenym je zapbi s odsouzenymi komunikovat,
ziskat si dvéru. S odsouzenymi radeSi praktické #ci a nikdy se necitil byt
trednickym typem vychovatele, protoZze to nepovaZz@espravné Pokud bych tu
diiveru neziskal, tak ze mne bude pouhy administratterykjako pozada nen
odsouzeny o0 nawstu tak zapiSu, vyrovnany ikt podle toho jak to bude mit
nalajnované, zbytek se nemameéem bavit. A to si myslim ale Ze je Spatné, Zetmhle
je Spatna cesta prastJa ten dednicky typ nejsem. Ja&rta odsouzenymasSim teba

ty praktické ¥ci, pomizu napsat odvolani apoBavel uvadi dalSi vlastnosti, které jsou
podle rtho dilezité pro praci vychovatel&lesmiSdm odsouzenym Ihéat. Jestli jekado
zvykly Ihét, a jsou takoveé typy lidi, tak tdgzes sbalit. Oni jsou velmi haklivi na to, co
jim slibis. Neexistuje, Ze bych jirdco slibil, co nenizu. Pavel povaZuje za spravné
jednat s odsouzenymi na rovinddyZ se chodi za mnou ptat na vychazky, tak nic
neslibuju, ale zjistim ji to. Ale kdyz byla 17 kidstana, tak se ji rovnou zeptam jestli
je normalni a pré za mnou chodi(Vychazka odsouzené mimaanici je formou
kazaiské odngny, kdy o povoleni vychazky rozhoduje komise, st@e odbornych
zamestnan@ véznice. Mimo jiné se iphlizi i k tomu, kolikrat byla odsouzena ve
vykonu trestu, kdy recidiva je sanfepmé znané pritéZujici okolnost. Vice N®&

¢. 61/2006).
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Komparativni shrnuti: Oba vychovatelé povazuji pr&codsouzenymi, pomoc
odsouzenym, za hlavni Ukol vychovatele wenici. Shod# uvadiji, Zze k tomu, aby
mohli odsouzenému pomoci, jdldzité s odsouzenym komunikovat, ziskat si jeho
duveéru. K ziskani dvéry je poteba byt k odsouzenym spravedlivy. Petr a Pavel si
spolg&né uvedomuji také ufité limity své prace b pusobeni na odsouzené, kdy
odsouzeny musi také chtit pomoci.

Dale uvedu kategorpracovni podminky a organizace prace.

Petr Petr je s pracovnimi podminkami vezwmici spokojen. Neuvadi Zadny
konkrétni gipad Spatnych pracovnich podminek. Bakeé dok si p‘ece jen vzpomene.
Ja si feba myslim, Ze ta moje kanceldy mohla byt &Si, ale takhle jak to je énto
staci. A taky té administrativy je dost, ale na to jsbyl upozordn uz jak jsem
nastupoval sem dagznice.Petr jen opatnaznéuje, Ze gkteré \&ci by prece jenom
zmenil. Petr poukazuje nackteré nedostatky, se kterymi se jako vychovatelkt
Chybi mu trochu moznost &mé vazby, aby jako vychovatelekieré \¥ci mohl
vedoucim pracovnikn také gipominkovat, mohl je ovlivnitTak ja si myslim, Ze &ite
by se dala zlepSit organizace prace. Kdyigdp r¢jaké rozhodnuti jakoby seshora, a
kdyz se v tom potoméric nebo dva pohybujes, zjistiS, Zeraba neni OK, Ze tgdba
funguje, ale Ze je t@tkopadné. Ajitom ty by jsi to udal takhle, ale nemas jakoby tu
moznost to tady vic ovlivnit. My taigemerict tFeba pedagogovi, ale jeSse nestalo,
Ze by jsme i8li na reco, Ze by se toeba zrdnilo. Petr na skteré \&ci rezignuje,
protoZe ma ten pocit, Ze je st&jgam nemize nijak ovlivnit. Prijde r¢jaky metodicky
list z GR a uz se s tim neda niéldt, ani to pipominkovat, nikdo to neovlivni. Myslim
si, Ze zptna vazba od nas, kiedelame tu gimou praci, Ze uz ani mozna nejde zpatky.
Ze uZz mozna nad tim ti samotni pracovnici mavnkauulako Ze, no tak to tak prést
budeme dat, kdyz uz to takdkdo vymyslel. Myreba s Petrouekneme pedagogovi,
tak zkus se na to jeSteptat, ale to je tak vSechno a ségjm vSichni pak dame, jak to
bylo ureno v tom metodickém listBetr by rkteré \&ci rad zjednodusil, aby se mu
pracovalo lépeZarove je ale opatrny, co se dg rejakych hodnoceni navprijatych
organiz&nich opaiteni. T/eba to povolené telefonovani odsouzenych. Ja hedékhm
to je 3patné, to prosmebude fungovatilovek mel néjaké aekavani, ze by se teeba
uplne uvolnilo, Ze by odpadlo spousta té administrativgpousta dalSichegi kolem
toho, ale stej&i to musim zapisovat a potom zkontrolovatiz# se to vyzkouSet,

uvidime. Petr hovéi o novém opdeni tykajiciho se telefonovani odsouzenych.
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Odsouzeni mohoufpdodrzeni witych pravidel telefonovat zéznice (telefonovani
odsouzenych upravuje vyhlaSka ministerstva sprawostil¢. 345/1999 Sb., kterou se
vydavaiad vykonu trestu odti svobody). Vychovatel ale musi byt kazdému hovoru
odsouzenychifitomen, coz je prodj casow narané. Proto se zavadi zkuSebni provoz
telefonnich automatpro odsouzené &itych kategorii.Petr by uvital 8jakou formu
supervize, ktera veéenici stdle chybi. M& s timto pozitivni zkuSenogiredchoziho
zanestnani. Zejme citi, Ze rktera témata by se dala lépaesit timto zisobem, nez
na kEznych poradach odteni. Je Skoda, Ze takova supervize ¥enici neni, bylo by
urcité spousta témat a dalo by s#ji na spoustu &ci. Kdyz gijde tenclovek jakoby
zveri, ktery méa trochu paru o tom jak to v té institetiodi, ale nema tu pracovni
slepotu jak sé&ikd a ma na tuédc uplre jiny nahled. A ja bych byl pro, aby ta supervize
neprobihala jako vsichni vychovatelé z celého ¢tmdd vykonu trestu, alerdba
jednotliw po oddilech. Zeieéba my dva vychovatelé z jednoho kolektivu;i kiem
pracujeme a klidéibych tam pizval rekoho vzdycky z rezimu. Mohlo by to byt zajimavé
a urcité veci by se teba sjednotily. Ziskal by se stejny a nebo naopakejiny nahled
na reco. Supervize zatim veéznici opravdu nefunguje ale dle vyjédi wWzeiského
psychologa se projekt supervize intenzipiipravuje.

Pavel Pavel by si dokazalipdstavit lepSi materidlni podminky pro svou préci,
ale zasadni problém v tom nevidi. OvSem nepop&aa svem iedeslém pracovisti
v objektu Krnovska &l kanceld lépe vybavenouNeni to to podstatné. To viS, Zé tm
Stve, Ze jsemdhna Krnovské gkne udélanou kanceld, Ze tam jsem si to Adil tak, ze
kdyz jsem é&co célal, tak jsem rl vSechno po ruce. 8l jsem tam i rychlejSi potac.
Nemize ¢ to ale ovlivnit pro vlastni praciKdyz Pavel gco opravdu pdtbuje, tak si
to wtSinou dokaze zdit. Jak jsem fiSel na Olomouckou, tak mi nedimzajistit
lampu na sitl. Nakonec jsem vzal vedoucimiekl jsem mu zajisti mi lampu, nedovedes$
zajistit, tak si beru tvoji. Ja jsem starSi, feltuji si uz nasvitit. Pouzivam bryle
a potebuji si nasvitit text. To jsou takové mdbisti, na kterych to visi, ale neni to to
podstatné, protoze vzdycky se to ddak partyzansky pe@sSit. Pavel lampu od
vedouciho opravdu ziskal. S vedoucim se znaji eallouho a vychazeji spolu deb
a to samoizjme¢ podtrhava Pavlovu dobrou pozici vé&zwici. VétSi nedostatky spatje
Pavel v organizaci prace. Pavel postradéSivmoznost rozhodovani. Nége si
zvyknout na jiny styl prace a &p porovnava situaci naiedchozim pracovisti.
Kdykoliv mize rozhodnout sam, tak toho vyuzi¥ayz jsem se rozhodl zruSit zakaz

navsev na celdch, tak jsem pra@shikoho nepoeboval k tomu, abych to zrusil. ®v
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Zenské, které se efitnavStvovat a chiji si dat kafe, tak nevidim problém aby se
navstivily, vSak co, venku je zima a ony si chcokegat, ja vtom nevidim Zadny
problém, Ze by se tomuelm branit a zakazovat se nawébvat. Samaozjne se mne
musi zeptat a ja jim to musim povolit. A ja jsakirbzhodl a vSichni se divili, Ze jsem
tak rozhodl. Takze jsem se peostizhodl a nepdgtboval jsem k tomu pedagoga, aby to
projednal. K tomuhle j& nepg@buji tenhleclanek vibec na tyhlety &ci. Na kazdém
kolektivu ve ¥znici pracuji zpravidla dva vychovatelé a také sdac pedagog, ktery
metodicky vede vychovatele na vice kolektivech.l®agpecialni pedagogipobi ve
dvou kolektivech a metodickyidi ¢tyfi vychovatele (vice o praci speciélniho
pedagoga v N& &. 26/2006). Pavel povaZuje za zhyté, aby vychovatel konzultoval
své postupy se specialnim pedagogem. O svem kalekii chce rozhodovat sam,
piipadreé s kolegyni vychovatelkou. Specialnimu pedagog@wyimezil pouze &které
kompetencePedagog by se neindo rekterych vci motat, které jsou v kompetenci
vychovatele. J4 kdyZeo mam, tak to musim stéjiresit, protoZze on mi nepaixe, on

to nevyesi za vedouciho, on nema rozhodujici pravomoichgpédem mi nemadem
pomoct. TakZze ja stejnbudu /eSit vSechno s vedoucim. SpiS bdt avou c¢innost
smerovat k em voln@asovym aktivitdm, prograim zachazeni. Ale ne Ze vedouci
odceleni ridi vychovatele progdnictvim specialniho pedagoga, oni narusili tu
hierarchii a vlozili tam ten medanek ktery ja nepoebuji, ke mdé se dostane uz jenom
polovicka tech informaci. J&ikam, Ze je to kontraproduktivni prvéavel ma pocit, ze
rozhodujici pravomoci ma st&jivedouci, proto chce problénigsit gimo s nim a ne
prostednictvim pedagoga. Ma pocit, Zze sam je do&tatekuSeny na to, aby si poradil
sam. Zjevé mu nevyhovuje nastaveny systém prace na kolektiedy dva
vychovatelé a pedagolyly jsme dive neli jednoho pedagoga na cely objekt. A nikdy
mi nemluvil do mé prace. Ani potom pgeda KrnovskéPavel také negatiérvnima
skut&nost, Ze diky ndistajici administrati& oproti divéjSku uz toho ¢asu na
vychovnou praci tolik nezbyva.enkrat toho tolik nebyleeth papirovych &ci. To se
tak nedlalo, neeSilo. Treba ohleda navsev. Dneska kdyZz ten odsouzeny nezada
navsevu, tak se to musi zapisovatitpm kdyby si ji Zadal, tak je vSechno uz vitaai,

Ze dostal navstivenku. Dneskailkwalibismu se zapisuje skoro vSechriRavel také
nelice nese dle jeho nazorwktierd nesmysina miaeni, ktera fichazeji z centraly,
generalnihdeditelstvi.TakZze moje momentalni spokojenost se odviji vZzagkgho,

co pijdou za nova nézeni, které @ vzdycky vyhowi ne, ale ¥tSinou ne, protoze

posledni dobou chodi takovasieeni, co se vSechno musi vést a zapisovat, 7ada p
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se feba zdvojuje. Rtom mame peitac a v rem VIS.Vézeisky informani systém je
program vytvéeny specialé pro Eely vézeiské sluzby. Jsou wm zabudovanyizné
moduly, nap. ekonomicky, spravni, zamstnavani odsouzenych, spravain aj., ze
kterych Ize ziskat mimo jiné veSkeré Udaje o odsnyeh ve vykonu trestu odi
svobody i propughych z vykonu trestuPavel se fitom novym ¥cem nebrani, vita
ovSem takoveé &ci, které by mu praci zjednoduSily a ne naopaékdy najde zpsob,
jak si praci ulebi sam.Kdyz tu nebyly potace, tak jsem pozadaikditele, jestli si
muZu donést sy, protoze ja jsem vzdycky rad, kdyz gZmzjednodusitdjak tu praci.
Ja jsem fteba i programy zachazenicg prvni vyhodnocovat razitkem. To vlastn
jest nebyly programy zachazeni, ale resocialidgprogramy. Potom bylo super psaci
stroj s pandti, coz mi zase zjednodusilo praci. ProtoZze memiinkdy?Z jsi ral dvakrat
prepsat hodnoceni, tak jsi si ho vlozil do gima jenom jsi ho vytiskl. Nebo kdyz jsi
mél napsat 5, 6 navehna kdzéskou odrdnu za Uklidy, tak jsem jenom amil hlavicku

a jméno.

Komparativni shrnuti: Pracovni podminky povazujiaolbychovatelé az na drobné
nedostatky, které dle jejich vyj&hi nemaji vliv na samotnou praci s odsouzenymi,
jako dobré. Obma vychovatdim shodg vadi nafistajici administrativa. Pavel se rad
rozhoduje sam a uvital by mozZnositSich pravomoci ip rozhodovani. Ma bohaté
zkuSenosti, které by rad vyuZzil. V organizaci pr&odi hlavni nedostatek ve funkci
specialniho pedagoga, ktery metodickidi vychovatele. Pavel povazuje tento
mezilanek mezi vychovatelem a vedoucim jako kontrapktdoi a specialnimu
pedagogovi by vymezil pouze cité kompetence. Petr si to nemysli, ma meén
zkuSenosti a je rad, kdyz seule se specialnim pedagogem a dalSimi kolegy

0 pracovnich zalezitostech poradit. Také by uvita¥nost supervize veEznici.

DalSi vytvaenou kategorii jsodinanéni podminky a zangstnanecké vyhody
vychovateli.

Petr Finartni stranka profese vychovatele byla pro Petra jakyokrajovym
tématem, nejvice mluvil o své praci. Nakonec i@ jen dostalo i na toto téma. Petr je
se svym finadnim ohodnocenim spokojen. Pracoval bgjmé i za nizSi¢astku,
protoze penize proépnejsou to nejdlezitejSi. Ta finan’ni stranka, to mze byt takova
ta rovnovaha, jsem spokojeny, da Aet, Ze jsem adekvatnohodnoceny, Ze to

koresponduje s mnou odevzdanou praci. Dneska masosti tak to zkus jinde. Kdyz
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te to nebavi, tak to prostnectlej. Nekdo mize mit 30 000 K a miZze tady pijit
a nebude spokojeny @kdo mize mit 12 000 Ka ;ekne jo, ja to chci takhl€etr vi, Ze
jsou zandstnani s lepSimi finamimi podminkami, ale fiesto by nernil, protoZze ma

svou praci rad a je v ni spokojeny. Mysli si, Zenipe rozhod& nejsou v praci

Mriviw s

TR Y4

néjaka ta vnitni motivace. MusiS mit tu praci zvim#énou, to urité. A pak, jestli za to
ohodnoceni je, to neni pro mne to mdgditejSi. MizeS si myslet, Ze by bylo Iépe,
kdyby bylo to finathi ohodnocenireba vySsi, to riékam. Ale ja beru za tu praci
myslim Ze pmereny plat.Finartni stranka neni pro Petra tim ndgFitéjSim ani nijak

e

zvla®¥ motivujicim prvkem. Mnohem udezZit¢jSi pro ) se jevi peswdceni

0 potebnosti a smysluplnosti prace. Podélptomu i se zagstnaneckymi vyhodami.
Ve Veéznici Opava jsou zadstnan@m nabizeny zagstnanecké vyhody rpdevsim

z prostedki fondu kulturnich a socialnich geb (vice v teoretick&asti DP). Petr
vnima zamistnanecké vyhody jako sanfepmost, jsou pro & piijemné, ale ne
motivujici. Ja tyhletybenefity beru pouze jako bonus, ktery uz grigstjako plus, Zze uz
to tak prost funguje. A je to dote. ProtoZze kdyZz se dneska zeptas lid¥i igeacuji
nekde jinde, #eba v bance apod., tak majéba jiny benefity, jiny bonusy, tak préstz

to je. Pro ty kolegy, kté tady byli dfiv, tak ja nevim, tak to¢ba nefungovalo, nebo
treba v jiné podob Nebo w@kde, kdyz to zavedli, tak ty licgkli j€, super, tak to mohla
byt pro  motivace. Aleeba kdyZz jsem nastoupil j&, tak uZz to tady byletr
zanmestnaneckych vyhod vyuziva. Obdrzaligmvek na dovolenou, chodi sportovat,
hrat bowling, zdastuje se zajead poradanych ¥znici. Zangstnanecké vyhody ve
véznici vnima jako fijemné a dostateé, ale pro jeho vztah k praci nepodstatné.
Samorzejme, mizeS tady dostat bezuimou pijcku teba, to je dalSi jakoby bonus,
miize$ dostat fispevek na dovolenou. Uite ma vliv na tvoji praci, kdyz nemusiéde
jinde se chodit stravovat, nebo nos#faky vlastni jidlo, obd. J& si myslim, Ze dneska
ty benefity jsou jakoby uz vSude.

Pavel Pavel uvadi, Ze je za svou praci vychovatéglengert ohodnocen a se
svym platem je spokojenya torsikam, Ze za ty penize co nam davaji je to v padstat
klidna, relativre klidna prace. JA kazdému kdyZkdo nadavéaikam, a to jde zkusit
ven(Pavel oznéuje terminem ven vSechno, co se nachazi anebgeendno prostory
véznice). Pavel srovnava systém odhovani ve statnim a soukromém sektdiky

tomu, Ze manzelka podnikd, tak vim co to obn&%i ® kazdy zkusi. Kdyz tadykdo
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breci nad tim, Ze ma malo, tak opravdu ja nejsem jedn#foh a kazdého bych poslal
na zkusSenostdkam jinam. Kdyz si vezme$ produktivitiegw, Ze bys stal ékde

u pasu, tam to mas straSjednoduché. Tak sakra nebme, nebréme jako za ty penize
co mameKdyZ si vezmes jak je stat veda@ch a kazdy chce penize. A pokud ékilo
malo, tak ma& moznost si Wat venku, jit @gkam na brigadu.Pavel citi, Ze prace
vychovatele ve &znici je giméiend financné ohodnocena. Jeigswdéeny o tom, Ze
nejen vychovatelé, ale vSichni zé&sinanci ¥znice maji jistotu fijmu a kdo chce vic,
vzdycky mize zkusit si penize vytht jinak. Pavel krom platu vychovatele pobira od
roku 2000, kdy byl zcivilan, tzv. vysluhovy fispivek za sluzbu. festoze je Pavel
spokojen s platem, on sam osdloy znenil systém rozélovani odngn. Motivujici
tady v Zzadném sijpac® nejsou penize, byly by penize motivujicim prvigmsiémem
odmeriovani, pokud by se to nddlo plosre, jak se to dla tady. Protoze tady séeba
kdyz uz jsou djaké odnény, tak se to roztduje pausal@, nebo podle funkci a ne podle
té prace. TakZe ja bych odny zrusil, protoZe to je o deém. Bd’ ar’ se davaji odieny
kazdy nasic, tak jak se davaji prémie venku, protoZze kdkdmbude dat mimo-adre
dobe, tak vezmu a hned ho aoghim areknu tady mas, a ne Ze dvakrat do roka
dostanes ¢aké penize a roztlS to ploS@ mezi lidi, to je o riem. To jsou vyhozené
penize. To neni v Zadnémigade motivujici. Venku tvd prémie feba pilku platu. Ten
mesic si pracoval Spath) tak pros¢ nemas nic. Kdybychdintu moznost, tak to zmim.
Pavel citi v systému odifiovani nespravedlnost. Pokudkdo pracuje o hodnvic,
stejre to finartné moc nepozna, protoZze plat ma kazdy jisty a @dmse rozdluji
plodre. Proto v Zadnémifpact nevidi v odndinovani motivaci k praci. Pavel osabn
nevnima jako motivujici ani zamstnanecké vyhody vesgnici. Cim jsi starsi, tak jich
miz vyuzivas. Co si budeme povidaim jsi starsi, tak #43 mé@ toho sportu a v tu
ranu vyuzivas memnyto \eci. Malé dicka nemam, Zzena mi v podstaa Zzadneé zajezdy
nechce jezdit, kdyZ tak si jedem sathiam, ne gjaké takové organizované tady odsud.
Mohl by jsi to vyuzivat/éba na dovolenou, ale ten systém, ktery je nasfat@n
neumo#uje. Ten systém/lelovani pedz na dovolenou je tady nastaven takeblbe
Zzadny pispevek te’ nedostanu. Je prodrspis k nastvani./tom zase je to jednoduché
znenit. To je rozhodnutfeditele.Pavel by velmi rad zemil systém pidélovani perz
na rekreace z fondwznice (blize o fondu kulturnich a socialnichipbt v teoretické
céasti DP).
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Komparativni shrnuti: Oba vychovatelé jsou spokiogfinartnim ohodnocenim své
prace. Petr byiejm¢ pracoval i za méhpertz, pro & je nejdilezitéjSi ngjaka vnieni

motivace, diky které profesi vychovatele vykonalRavel srovnava plat vychovatele
a zamstnan@ véznice se soukromym sektorem a povazujg plat za adekvatni své
praci. Zneénil by ovSem systém wtbvani pewrzitych odnén, ktery nepovazuje za
motivujici. Také zarstnanecké vyhody nabizenézwici Pavel nevyuzZiva, proto by
uvital réjaké zngény. Petr naopak zafstnaneckych vyhod plrvyuziva a povaZuije je za

samozejmost.

Nasledujici kategorii jsem nazvabcity v profesi a z@tné vazba.

Petr. Petr hovei o moznostech vychovnéhdigobeni na odsouzené. Citi to, Ze
odsouzenym iive ukazat a igdat Rco ze sebe, ze svych hodnot, jit spravnym
piikladem. Petr je igswdceny o tom, Ze jeho vychovné&igobeni na odsouzené ve
véznici miZze byt pro odsouzenoufiposem, aby se i venku chovala spravde si
zarover védom i limita, které existuji u rkterych ,zkuSenych“ odsouzenych. Prace
s odsouzenymi mu neni lhostejna, hioww ni se zajmem a hokioi 0 svych pocitech.
Pozitivni pocity wité prevazuji. Ja jsem se dit¢ nawil a vnimam pozitivé
komunikaci s odsouzenymi, devek se nadil rikat i negijemné ¥ci, rikat wci na
rovinu tak, jak je citim. A ja beru jako pozititoj Ze jsem se to tady n#ly Ze ta prace
ti tady to feba dala.Petr vnima i to, Ze odsouzerdkdy zkouSeji kam az mohou zajit,
¢asto si vyswtluji pravidla a normy chovéani (nejen vé&zwici) jinak. Vychovatel by jim
mel zakladni pravidla vysitlit a jasré stanovit.ProtoZe ti odsouzeni se snazi posouvat
ty svoje hranice, oni jsou lidé, Ktese pohybuji na hranici a zkouSi si ty hranice
posunovat a dat lepSi jakoby pro & ale proto jsi tu ty, ktery jim je posunujes
a upravujes jinym lepSim gnem A ja se potom citim diy kdyz #co takhle viesSim,
e to tenclovek tFeba pochopil, toét uspokoji. Ze mu to nalajnuje$ a oekne jase,
mate pravdu, je to pravda. A to si myslim, Zedalo hodw, to beru jako pozitivum. To
jsou \&ci o kterych se sice piSe v knizkach,sjiidat pravdu a jakikat negijemny ci,
ale vSechno v knizkach nebo jenom v knizkach rehag Ze zpéatku jsem @ prosie
obavy, jak terflovek bude reagovat, Ze i to beru pozitiyéde uz seeéba nebojim jit do
konfliktu. Petr vnimé velice pozitigndovednosti, které se nduve véznici. Nawil se
nag. fikat negijemné ¥ci, nebo lIépe komunikovat. Teoretické znalostize obohatit
praxi. Praci nevnima jako nutnou povinnost, al® jaklezitost nadit se novym ¥cem

a to jej velice uspokojuje. Petr navic citi, Zevd&chto Wcech zlepsSuje, Ze jde nahoru.
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J& se vtom citim postup@im dal tim lepsi. Ze #ka jsem si jakoby jigfsi, Ze se
nebojim teba jit do konfliktu, Ze vim i individu@ro si ke komu #izu dovolit, Ze na
nekoho prost# mizu zavat, Zze uz i vim, Ze jsem se dihyakoby jednat sdmi
odsouzenymi a citim, Ze @&lidné, Ze to bude jedtlepSi.Petr se citi postupeasu
pozitivré zpétnou vazbu odsouzenych, neni mu lhostejné, can8hmodsouzené mysili.
PotsSi ho, pokud si odsouzena vzpomene i po prépustvenku se ji da Taky kdyz ti
odsouzena posle dopis, Ze je v klidu venku, neposte pohled, Ze’ zdravi, vis, tady
do wznice, Zeieba pracuje, tak to je vlastrsvym zfisobem taky takova &ma vazba,
Ze ji to tady ten pobyt k#emu prosplo, Ze uz se sem nevréti, a Ze &akzapracuje
do té spolenosti. A i kdyby to bylas¢ba jedna ze sta, tak je to fudjaké uspokojeni
pro tebe.AvSak gres vSechny pozitivni pocity a uspokojeni z pracézenvychovatel
piece jen zazivat také negativni stranky profesenéef s ohledem na psychickou
nara:nost jeho prace, kterou popisuji v teoreticiésti DP. To ovSem nenfipad Petra,
ktery se zjevd vycerpan praci necitiPokud mas é&ci pribézre v poradku, tak se
nemusis stresovat. Pokud si to hlidagbpggre, tak je to dobry. Samégnme Zze rekdy
jsou \eci, ktery £ nastvou nebo dto, eknes$ si sakra, ja bych se na to nefjad
vyflaknul, tak #eba ta administrativa, i kdyZ to jsem byl varovatyX jsem sem
nastupoval, Zze hodnprace je administrativa. Ale neni to ten syndreghoeni,
protoze zase jedeS proestial. A pak zase se tieeo povede a zase jseS nahdPetr
srovhava profesi vychovatele s ostatnimi profeseeiéznici. Petr je se svou praci
spokojen a praci vychovatele by newnit za jinou profesiNelakd mne uniforma, ani
zlaté hvzdy. Nernil bych, i kdyZ onifeba dozorci maji myslim si po psychické strance
vetSi klid, oni odsouzenéhe@kam predvedou nebo zavedou ale ja bych éminprotoze
se necitim, Ze bychkeldl jenom tohle, chci ufite vic. Omezit svodinnost na pouhé
predva@ni nebo hlidani &ii, to by né neuspokojovalo. Ani straZzného bych nécht
delat. Nekde na brag mizu sedt az mne bude Sedesat. NaSe prace §édipsychicky
narocna a ja obdivuji lidi, ktéi tady pracuji feba 20 let a daji furt to samé, ale ja
rikam, Ze prace giha odsouzenyma uz jenom sama @ $®lobohacujeN¢ékdo o své
praci hovdi rad, jiny naopak &bec. UEité to souvisi i s pracovni spokojenodtveka.
Petr se za svou praci nestydi a d@&dnu problém o ni hovd se svymi znamymi, ba
naopak hod&Si jejich zdjemJa si myslim, Ze spousta lidi nevi jak to #nici funguje,
takZze se i mne na to &ds ptaji. Jak to vedznici chodi a takhle. A to je zajimavé a ty

tam s ¢éma odsouzenymalds a to mi jako nevadi. Ja si myslim, Ze oni tenimaaji
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jako obavu z té prace, Ze ty jo o#l&v base, Ze ten jejich pohled neni jako Ze on tam
deld s ¥ma kriminalnikama. ¥ec se necitim, Ze by sékdo na mne dival protogfak
Spatre, spisS si myslim, spisS to vidim dp& jako Ze lidi maji opravdovy zajem, Ze ta
moje prace je zajimava a oni efit vedét co, jak, pr@, jak to tam vypada

a takovyhle ¥ci. Oni se mnereba ptaji, co tam s nimithS jako vychovatel. A ja jim to
trebareknu a vibec m@# nevadi se o tom bauvit.

Pavel Pavla uspokojuje, Ze pracuje s lidiMi vyhovuje prace s lidma joglal
jsem ji v podstatvzdycky, kdyz to vezmu tak uz od Skoly, od héaieltwy se pohybujes
pordd mezi lidma, na vognjsem byl ve funkci, kde jsem takdgil lidi, takZze p@ad jsem
byl zvykly pracovat a budova®avlovou dominantni vlastnosti je rozhodnost. Zétov
by chtl, aby rozhodni byli i ostatni kolegové a vedoucio mne ne Ze ubiji, ale oni ti
vedouci maji strachdeo rozhodnout, aby to bylo jinak. Aigem dneska se veSkera
evidence niZe vést na pitacich, ale prost oni nechcou rozhodnouto ja se zas hrnu
do tech rozhodnuti takovych. A kdyZ, takrane w@kdo pokard, Ze todém blk. Kdyz
se rozhodnu i Spa#ntak si dovedu nést za to i nasledky. Ale s tirtodo jdu.Pavel je
velice rad, kdyz dokaze veéznici a @i praci s odsouzenymi prosaditekteré
novatorské ¥ci a je na to pySnyMé bavi, kdyz /eba @&lam rekteré nové &ci.
Drevomodel#ska dilna nikde vecznicich nebyla v detkdy jsem clet, a uz tady super
funguje a odsouzeni taneldji rizzné vyrobky pro dtka a ¥znice se tim prezentuje.
Kola, to v Zivad, kola, kulénik, ten nikde jinde nebyl, ale potla se a uz jsou po
veznicich kuléniky. To bylo vSechno prvni v OgaV¥sichni se divili kola? Vy chcete s
temi mladistvymi jezdit na kolach? A nakoupily seakalmy jsme s mladistvymiczéi
jezdit na vychazku na kolach. A najednodaliavSude zavéadt kola, jak my jsme jezdili.
To ti je sranda jak to sleduje§ili ja jsem pro nové &ci. Ja jsem pro nové prvky. Jsem
rad, Ze jsem toreba prosadil tohletoV podobnych profesich jako je vychovatel ve
véznici, je mnohdy maloifleZitosti si o¥fit, zdaclovek déld svou praci dale. Pavel si
to nemysli. Velmi pozitivé vnima zgtnou vazbu od odsouzenych, ktera je pébm
potvrzenim, Ze svou pracéld dolie. Ja vidim zptnou vazbu v praci. Zina vazba je.
Ja pracuji ve ¥znici 32 let a ja ty ékteré odsouzené potkavam venku, a kdyz si vezmes
kolik lidi ti projde za ty roky rukama, tak tuetpou vazbu citi$ venku, protoZecab
nekoho potkas, afas na @koho naraziS. A kdybys tu pracila Spatre, tak by feba
hrozil konflikt. Ale musimiici, Ze za ty roky naopak byl@jaka Stamprle na stole a ty
jsi ani newdel odkud to pisSlo. Pavel uvadi dalsi tiklady, Ze zptna vazba od

odsouzenych veéenici existuje A taky mas zfinou vazbu v dopisech diky tomu, Ze
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mas pravo se seznamit s obsahem, tak to je obraysi# vazba,/eba pravideld si
beru dopisy odéch, se kterymi jsem byl na vychazce. Tam seéddaviS. A z toho
mam dobry pocit, kdyz seerh dopig dozvis, Zestti odsouzeni bero(vychovatel ma
nejen moznost, ale povinnost kontrolovat korespoodedsouzenym - viz uUkoly
vychovatele v teoretick€asti DP) Vychovatel ma také ka#ekou pravomoc nad
odsouzenymi a zaiipadré kazeiské gestupky jim udluje trest, proti kterému se
odsouzeny riwe odvolat k naidzenému vychovatele. Pavel jefepwdéeny, Ze

i ukladani kazsskych tresi je vychovnym prvkem, ktery musi vychovatel &m
pouzivat ve své pradNebo kdyZ si vezmeSdeb odvolani proti kazeskym tresim, to
mas taky svym zpobem zgtnou vazbu. ProtoZe kdyZ t@ékomu opravdu vystlis,
pokud to neni zaryty dub, ktery ma krvavé tak kazdy i pochopi, ptoty ho trestas.
A kdyZz se podivam na ty dbp odvolani, tak otas se gkdo najde kdo trva na svém
a bude ti tvrdit, Ze to tak nikdy nebylo. AkSina dovede stravit, kdyZz mu gtHé,
proc ten trest maPracovat ve &znici ve funkci vychovatele je jistpsychicky naréné.
Pavel ovSem na éyveék rozhodri nevypada a po psychickeé strance se citi byt vgioho
a vyrovnany. V zadnémijpadt se v praci neciti byt pod tlakem ani odsouzenyth a
nadizenych.Ne, ne, ja si myslim, ze kazdy si musi vyvazitéci pecim jinym, co bude
delat potom doma. Jestli ty budeslat tady a pak pajdeS domi a budeS sedl doma
v paneldku a jenom se cpat jidlem a nebud#&t dic jiného, tak asi ten problém
mozna bude. Ja prasvypadnu z prace a mam spoustu jinych ZajhiakZe gjaky stres

z prace opravdu nezazivam, to mne neddistresy z prace nemam a praci si dom

nenosim a sluZzebni sny taky nemam.

Komparativni shrnuti: U obou vychovaieprevazuji pozitivni pocity z prace. Prace
s odsouzenymi je uspokojuje a také vnimajtzpu vazbu od odsouzenych, ktera jim
potvrzuje to, Ze svou praciéldji dokre. Petr také vnima velice pozité/movednosti,
které se natil ve véznici. Jak sdm uvadi, nélise |épe komunikovatikat negijemné
véci neboreSit konflikty. Postupendasu se citi byt v profesi vychovatele §jst. Pavel
pracuje ve wznici jiz dlouho a svych zkuSenosti plrvyuzivd @i rozhodovani
a zavadni novych prvi v oblasti prace s odsouzenymi. Ani jeden z vycheliase
neciti byt psychicky werpan z prace, nepracuje ve stresu.
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3.3 Diskuse a shrnuti

Na zéklad ziskanych Ud&jz rozhovoi s olgma vychovateli se pokusim
odpowdét na diti vyzkumné otazky, které jsem si stanovil:

Jak se vychovatel citi ve své profesi?

Petr je ve své profesi vychovatele spokojeny. Ptamebavi. Nejvice ho bavi
samotna prace s odsouzenynji sikam, Ze prace gia odsouzenyma uzZ jenom sama
0 sol# t¢ obohacujePetr hovaéi o praci s odsouzenymi se zdjmem, obsah pradé tvo
nejobsahlejSicast celého rozhovorwPetr povazuje za velmiutkzité vybudovat si
davéru u odsouzenych, byt k nim spravedlivy. Gahmu mu je pozitivni zgna vazba
od odsouzenych, kdyZz se odsouzena ozve po prpustykonu trestu, Ze se ji venku
dai dohre.. kdyZ ti odsouzenda posle dopis, Ze je v klidu vemdog ti poSle pohled, Ze
te zdravi, viS, tady doegnice, Zejeba pracuje, Ze je v klidu. A i kdyby to bytabia
jedna ze sta, tak je to furgjaké uspokojeni pro tebe, Ze Jeetr povazuje za pozitivni
i to, Ze ho prace néila |épe komunikovat s lidmijkat teba i nepijemné ¥ci. Jsem si
jakoby jistjSi, ze se nebojindba jit do konfliktuPetr se citi postuperasu v pozici
piipad nevyerpava, nepotuje stres.Pokud mas dci pribezre v poadku, tak se
nemusis$ stresovaPraci vychovatele by veégnici nevyngnil za jinou profesi, ieba
dozorce.Ja bych nernil. Omezit svowinnost na pouhé jedvadni nebo hlidani
veznii, to by né neuspokojovalo.

Pavel Bhem své profesni kariéry vetanici pracoval nadznych mistech, ale
nejlépe se citi ve funkci vychovatele. Bavi ho pradidmi. Odsouzené bere jako lidi,
kteri se dostali do vykonu trestu a on jako vychovgelpomaha toto obdobirekonat.
Ja myslim, Ze i v té base by jsi za tim odsouzemymidet vzdyckyloveka. Pavel rad
komunikuje, buduje siid/¢ru u odsouzenych a umi poradiidsouzeny jélovek ktery
potebuje pomoc a kdo jiny je ten prvni f&dé nez my vychovatelBlejlepSi pocit ma
z toho, kdyZz se mu diaprace s odsouzenyniavel citi zptnou vazbu od odsouzenych,
ktera ho utvrzuje vtom, Ze svou pradla dolie. Treba z dopis se hoda dozvis.
A z toho mam dobry pocit, Ze wdsouzeni berolravel potkava propusié odsouzené
i mimo wéznici a nikdy se nesetkal s negativnim postojenviaPaelmi uspokojuje,

pokud se mu podave &znici prosadit pi praci s odsouzenymi nové&ai. M¢ bavi,
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kdyz teba @&lam rekteré nové &ci. Direvomodeléska dilna, kola, kulinik, ten nikde
nebyl. Pavel citi uspokojeni z prace, prace ho i po lescvenych ve &nici bavi
a nezaziva streda stresy z prace nemam a praci si damenosim a sluzebni sny taky

nemam.

Jak je vychovatel motivovan v praci?

Petr vnima pozitive a jako motivujici moznosti dalSiho &évani v ramci
vézeiskeé sluzby. V dalSim vathvani vidi gilezitost doz¥dét se nové poznatky, které
potom miZe vyuZzit v praxi. Jako Zmajici vychovatel je§tnema mnoho zkuSenosti
a pra¢ v ramci nasledného védvani vychovatdl se mize doz¥dét mnoho nového.
Co ja jeS¢ citim a povaZzuji za:ddezité je to, Ze ty si tadyires jest dodlat nejakeé
vzcelani, kurzy, feba v té Strazi pod Ralskem. Kdy§de r¢jaka nabidkasteba kurzu,
tak nejsem proti, protoZe pro mne to je motivacelaldi pracePavel se nebranikht
véci navic, pokud mu to poiie v profesnimirstu. Praci na projektu SARPO (Souhrna
Analyza Rizika Paeb Odsouzenych) povazuje za obohacujici a motivéiifa to beru
jako pozitivni ¥c, Ze sereba dostanu jakoby i kjakym novatorskyméeem. Zase
prost ne¢jaky novy pohled. Taky to motivuje k tomu, Ze mas moznafak na soly
pracovat.Petra v zadnémifpact nemotivuji k praci penizéekdo mize mit 30 000 K
a mize tady pijit a nebude spokojeny &kdo mize mit 12 000 Ka rekne jo, ja to chci
byt rgjaka ta vnifni motivace.

Pavel se neciti byt v praci motivovan. Pavel byaiinsystém rozd8lovani pegz
na odngny, ktery se mu jevi v séasné podob jako zcela nemotivujici, protoze
odmeny se rozdluji plosre a nikoliv podle odvedené prac&dyz uz jsou daké
odreny, tak se to roztuje pausald nebo podle funkci a ne podle té prace. To neni
v zadném fipade motivujici. Také by mu vyhovovalo a povaZoval by za motivujici
vylepSeni pracovnich podminek za dobrou praci almikautomaticky (nap novy

pocitac apod.).

Co ovliviuje pracovni spokojenost vychovatele &mnici?

Petr povazuje obsah prace za Qkgdit¢jSi faktor pracovni spokojenosti. Pokud
by nebyl spokojen se samotnou praci vychovatelsim odsouzenymijigmeé by ve
véznici ani nepracovaKdyby mne ta prace nebavila, tak bych todh@dto vim urite.

Svoje kolegy a pracovni vztahy na pracovisti poyaRetr také za velmi podstatny
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faktor, ktery m& vliv na jeho préaci a pracovni spekost. Pro Petra jeikbZité, aby
spolu s kolegyni vystupovali jako tym a vzajensn divérovali, coz se v saiasné dob
dai. Ja teba té kolegyni P& diveruji a ona zase mf Petr si pochvaluje i spolupraci
s ostatnimi kolegy veéznici. Petr je také spokojen se svym vedoucim oektetvrdi,
Ze je vsticny. Urcite je pristupny dialogu a &cem rozumi.Petrovu spokojenost
ovliviiuje také organizace prace, ve které négpaictsi problémy. Petr je spokojeny
se svym platem, ktery povaZzuje za adekvatni jel&wipiSteji tak je spokojen, ze
véznice disponuje ditymi zamgstnaneckymi vyhodami, které povazuje za
samozejmost. Pracovni podminky veianici povaZuje Petr za dostgici pro jeho
praci.

Pavel povazuje zaitkzity faktor pracovni spokojenosti obsah pracebdNda by
ho prace, kde by nemohl komunikovat s lidi@Sit problémy. Pracovni spokojenost
Pavla ovliviuji také pracovni vztahy, které nepovazuje za zaptanalni.Ja to vzdycky
rikam, ja to celou dobuikdm, Ze mne nedokazou nastvat odsouzeni tak, ¢k m
kolegové.Srovnava pracovni vztahyide a nyni. Jevi se mu, Ze spoluprace s kolegy
vychovateli i dozorci byla v minulosti lepSi. Takéu vadi zruSeni vychovnych tyim
u odsouzenych. K vedoucim pracovirtknemd vyhrady. Platové podminky wmici
povaZzuje Pavel vzhledem k platovym podminkam minipnici za velmi dobréJa
kazdému, kdyzekdo nadavarikam, & to jde zkusit jinamNaopak neni spokojen
s rozé&tlovanim odmdn. Také zarsstnaneckych vyhod vyuziva minimalnPracovni
podminky hodnoti Pavel jakaripmérené. Pavel neni spokojen s organizaci prace, kdy
negativié vnima funkci specialniho pedagoga, kterého poeazmp zbytény
mezilanek mezi vychovatelem a vedouciRedagog by se nefrstarat o \éci, které
jsou v kompetenci vychovatele.7déam, Ze je to kontraproduktivni prvélaviovi take

vadi nafistajici administratival enkrat toho tolik nebyl@th papirovych &ci.

Jak vnimé& vychovatel profesni kariéru?

Petr povaZzuje za velkou vyhodu, Ze danice nastoupil vybaveny teoretickymi
poznatky ze Skoly, kdy vysokoskolské ¢lhi ziskal v oboru socialni pedagogika. Ve
véznici absolvoval nastupni kurz a radd se&ashuje dalSich kunk, ve kterych se
dozvid4 dalSi poznatky. PovaZuje za velkou vyhdéumu ¥zeiskd sluzba umditije
absolvovat dalSi kurzy. Nabyté poznatky je Pdipraven vyuzit v praxi fd praci
s odsouzenymi. Petr je spokojeny ve funkci vycheleatNen#nil bych, prace séma

odsouzenyma uz jenom sama oes@lbbohacuje Uvédomuje si, Ze pracuje ve&znici
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teprve kratce a ma zatim malo zkuSenosti. Protaasné dob neuvazuje o jingé, vyssi
pracovni pozici.

Pavel khem svého fisobeni ve ¥znici nepracoval pouze ve funkci vychovatele,
ale pracoval jakofiislusnik ¥zeiskeé strdze na ostraze, jako dozorce a pracovahiaké
proviantu. Nakonec si vybral aigtal pracovat na pozici vychovatele. Pavel je nyni
zkuSenym vychovatelem, ktery mohkit¢ pomyslet i na vySSi pozici v ramci adieni
vykonu trestu. Jeho nevyhodou je nedostatevzdlani, potebné pro praci na vyssi
funkci. Pozadavky na vztani pro funkci vychovatele se od nastupu Pavlduhice
vychovatele mnily. V sowasné dob musi mit vychovatel vysokoSkolské kahi
a Pavel ma uflenu vyjimku za odpracované roky ve funkci vychalat Pavel ré
moznost si vzélani doplnit. Dnes trochu lituje, Ze moZznosti nextjuPavel se sam
povazZuje za manazersky typ, #Edmu problém se rozhodnout, ale bez poZzadovaného
vzklani neniize postoupit na vySSi mistdo clovek vidi, ze diky vztani t¢ preskai.
Presto je rad, zeth par let, které mu zbyvaji ddichodu, niize pracovat alespigako

vychovatel.

Po zodpowzeni ditich otdzek se pokusim odpakt na hlavni otazku:

Jak vnimé vychovatel véanici sdm sebe a svou profesi?

Vyzkum profesniho sebepojeti a pracovni spokojéraisiu vychovatel, tedy
z&inajiciho vychovatele Petra a zkuSeného vychovd@alda ukazal, ze whkterych
vécech se oba vychovatelé shoduji a 8aeré maji odliSny nazor. Shoduji se v tom,
Ze pokud by je prace nebavila, neuspokojovalgitéuby v profesi vychovatele ve
véznici nepracovali.

Oba vychovatelé povazuji za nélelitejSi faktor pracovni spokojenosti obsah
prace, tedy samotnou praci s odsouzenymi. Obagjiyast ze samotné prace maji
dobry pocit, prace je uspokojuje. Praci s odsouzenpomoc odsouzenym, povazuji
za hlavni Ukol vychovatele veéznici. Shodg uvadii, Ze ktomu, aby mohli
odsouzenému pomoci, jaildzité s odsouzenym komunikovat, ziskat si jeliwecl.

K ziskani divéry je poteba byt k odsouzenym také spravedlivy. Petr a Pavel
spole&né uvedomuiji ukité limity své prace i pisobeni na odsouzené, kdy se shoduji
na tom, Ze odsouzeny musi hlawhtit pomoci. Oba vychovatelé pozitvwnimaji
zpetnou vazbu, ktera jim potvrzuje, Ze praélaji dolre, Ze je odsouzeni ,berou”. Jako

piiklad uvadiji dopisy odsouzenych, kagskou praxi apod. Zadny z vychovdiede
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neciti byt psychicky Werpan z prace, oba vychovatelé se shoduji v torpraee pro
né neni v Zadnémifpack stresujici.

Dulezitym faktorem pracovni spokojenosti se jevi prad vztahy. Petr je
S pracovnimi vztahy na pracovisti zcela spokojdadi€ hodnoti spolupraci s ostatnimi
vychovateli, dozorci, vedoucim a dalSimi zetmanci ¥znice. Petr navic citi, Ze
vSichni pracuji jako tym. Nejvice si Petr ceni sjpohce se svou kolegyni, se kterou
pracuji v jednom kolektivu odsouzenych, a kterérosip divéiuje. Pavel ma na
pracovni vztahy opmy nazor. Neni spokojen se spolupraci s kolegy ovyateli,
specialnim pedagogem ani dagosluzbou. Pavlovi nejvice vadi, Ze byly v minulost
zruSeny vychovné tymy, kde idmnohem lepsi spolupréci s dozorci. Dnes se mu jev
spoluprace s dozorci na velmi nizké arovni a maitpd@e dozorci neciti patnou
odpowdnost za #ni na kolektivu odsouzenych. Také se svou kolegyadsouzenych
se mu nespolupracuje deh protoze Pavel iffiS nechce mnit swvij styl prace
a nejradji by v kolektivu s odsouzenymi pracoval sam. Passlbri povazuje pracovni
vztahy na pracovisti za problematické a uvadi, Zeinulosti se mu spolupracovalo
lépe.

Spokojenost vychovatiel ovliviiuje také organizace prace. Petr ma jako
vychovatel mé#& zkuSenosti, proto mu vyhovuje moznost metodickénqgm od
specialniho pedagoga. Také by uvital moznost siggewe \¢znici, se kterou ma dobré
zkuSenosti zf@dchoziho zagstnani. Pavel se rad rozhoduje sam a uvital &giv
kompetence. Proto mu nevyhovuje metodické vedenthawatel specialnim
pedagogem, kterého povazuje za ztryyemeztlanek. Oba vychovatelé negatévn
vnimaji naast administrativy, diky které jim zbyva me&tasu na praci s odsouzenymi.

Pracovni podminky na pracovisti povazuji oba vyetel za standardni, nemaji
podstatny vliv na jejich pracovni spokojenost. Obgchovatelé jsou spokojeni
s finartnim ohodnocenim své prace. Petr bgjm¢ pracoval i za ménpertz, pro rj je
srovnava plat vychovatele a zé&stmand véznice se soukromym sektorem a povazuje
svij plat za adekvatni sve praci.

Nabidka zaréstnaneckych vyhod veégnici je ponérné Sirokd, avSak Pavel je
vyuzivd minimalg. Uvital by zménu v systému jfidélovani gispivka na dovolenou.
Petr na rozdil od Pavla vyuziva zé&stmaneckych vyhod poskytovanyctézwici,
nepovazuje je ovSem za motivujici prvek, povaz@geza samaejmost. Nejvice

motivujici pro Petra je moznost dalSiho #2ddni a profesnihotstu. Petr se dale
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vzklava a povazuje za velkou vyhodu, Ze ntzeiskd sluzba umaiije absolvovat
dalSi kurzy. Jako zénajici vychovatel je8tnema mnoho zkuSenosti a pfavramci
nasledného vzdvani vychovatél se mize doz¥dét mnoho novych poznatk Petr
také vnima velice pozitivndovednosti, kterym se nélve véznici. Jak sam uvadi,
naltil se lépe komunikovatikat negijemné éci nebofiesit konflikty. Postupentasu
se citi byt v profesi vychovatele ggi. Pavel se neciti byt v praci dostake
motivovan. Zménil by systém rozélovani pe®z na odminy, ktery se mu jevi
v sowtasné podob jako zcela nemotivujici, protoze oédny se rozdluji plosre

a nikoliv podle odvedené prac®avel by vnimal jako motivujici také vylepSeni
pracovnich podminek (nappaiitat, nabytek v kanceté apod.) na zaklad dobrych
pracovnich vysledk V tomto snéru je ovSem dosti skepticky. Pavel se dale n&exe

a dalSi kurzy nabizenéézenskou sluzbou nechce absolvovat, protoZze povazuje za
dostaténé vlastni zkuSenosti, které ziskal za léta pradResto si velice dadie
uvédomuije vliv vzalani na profesni kariéru, protoZze on sam se bazlpo¢ho vzéani
nemohl uchazet o vyssi pracovni pozice.

Celkova pracovni spokojenost je feaa jednotlivymi didimi oblastmi pracovni
spokojenosti. s fiznou intenzitu d&chto dikich pracovnich spokojenosti obou
vychovatel se zda byt celkavspokojerjSi zainajici vychovatel Petr, ktery se citi byt
v praci i vice motivovan. Samotna prace vychovatede €znici uspokojuje oba
vychovatele. Svou profesi vnimaji jako poslaniy kdohou nabidnout pomoc vSem

odsouzenym ve vykonu trestu a zvgdak €m, ktefi 0 pomoc skut@né stoji.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit a shrnoubzpatky o tématech
souvisejicich s pracovni spokojenosti a profesrdbegojetim vychovatélve wznici.
Jakym zisobem vychovatelé vnimaji a nahlizi na svou pradesila jim jejich prace
piinasi uspokojeni. Také jsem se pokusil identifikgudciny pracovni spokojenosti a
nespokojenosti vychovatel

V teoretické¢asti prace jsem nejprve vymezil vztalovéka k praci - profesni
sebepojeti. Utdil jsem poznatky o sebepojeti a profesi. Zabygaim se vyvojem
profesni role a také pracovni &t Také jsem uved| poznatky o pracovni motivaci a
motivatnich teoriich. Dale jsem seénoval tématu pracovni spokojenosti a také
charakterizoval faktory, které maji na pracovnikspenost vliv. Poté jsem vymezil
profesi vychovatele vegeznici.

Teoreticka ¢ast prace konkretizovalackteré pojmy a témata, tykajici se
profesniho sebepojeti. Také se pildazjistit a objasnit n&jastji uvadkné faktory,
majici vliv na pracovni spokojenost a nespokojenmacovniki. Byla zjiS€na Uzka
provazanost pracovni motivace s pracovni spokojenbliidéni poznatk o praci
vychovatele ve &znici ukazalo nejen na mnoZzstvi Ukoh povinnosti, které ma
vychovatel pi praci s odsouzenymi, ale hlavamoznilo Iépe poznat tuto profesi.

V empirické ¢asti prace jsem nejprve popsal a twadnil metodologii
provad&ného vyzkumu. Vzhledem k éih a okolnostem vyzkumu jsem se rozhodl pro
kvalitativni pistup. Stanovil jsem hlavni a také ailvyzkumné otazky. Metodou
hloubkového rozhovoru jsem ziskal data a viitvpripadové studie. Nasle&rjsem
provedl jejich komparaci.

Na pikladech dvou vychovatelVéznice Opava, jednoho &aajiciho a druhého
zkuSeného, jsem nabidl moZznost blize proniknoutpdice vychovatél ve wznici.
Pokusil jsem se popsat pocity, které zaziva vyctebvgi své praci. Co finasi
vychovateli uspokojeni a naopakem vidi negativni stranky své profese. Pokusil jsem
se vys¥tlit a pochopit jak vnima svou profesicaaajici vychovatel, ktery ma celou
profesni kariéru f&d sebou a jak vnima svou profesi zkuseny vychgveiery celou
svou profesni kariéruémoval odsouzenym, praci vezanici.

Jsem si wdom toho, Ze vysledky prace nebudotenmsitelné na vSechny
vychovatele pracujici ve sledovanézmici a uz wibec ne na vSechny vychovatele

v ostatnich ¥znicich. Resto si myslim, Ze praceute poslouZzit jako inspirace nejen
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zamestnan@m persondélnich odteni Wznic a vedoucim pracovnik, ale také
samotnym vychovatéin ve ¥znicich. Myslim si, Ze kazdy z4jemce, ktery se noda
problematiku zajima, najde spoustu zajimavych (v@lodigta, které oba vychovatelé
prezentuji. Jsem si tak&dom limiti a Uskali, ktera mohou byt skryta v interpretaci
dat a vysledik z divodu mého subjektivniho vykladu, tyjsem se snaZil byt

nestrannym pozorovatelem.
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Resumeé

Diplomova prace je za#tena na problematiku profesniho sebepojeti a pracovn
spokojenosti vychovatélve wznici.

Teoretickacast prace nejprveénuje pozornost profesnimu sebepojeti. Vymezuje
nekteré pojmy souvisejici se sebepojetiloveéka, praci a vyvojem profesni role. Déale
se prace zabyva pracovni &ita stresem, syndromem vykai a moznostmi zvladani
zagzovych situaci pracovnikpomahajicich profesi. Prace také vymezuje provazan
pracovni spokojenosti s motivaci pracovhila charakterizuje jednotlivé faktory
pracovni spokojenosti. Dale je pozornoghavana profesi vychovatele vecx&iské
sluzke CR. Zvlastni pozornost jeémovana \¢znici Opava, ve které je proveden
vyzkum.

V praktickécésti prace je proveden kvalitativni vyzkum s vylyranvychovateli
Véznice Opava s cilem zj&ti ¢initeli ovlivivjicich profesni sebepojeti a pracovni
spokojenost konkrétnich vychovatelledované &znice. Komparaciippadovych studii
z&inajiciho a zkuSeného vychovatele je vyero nahled obou vychovateha svou
profesi a také zjigshy nekteré cinitele majici vliv na pracovni spokojenost a
nespokojenost obou vychovatel
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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva profesnim sebepojtpracovni spokojenosti
vychovateh ve Wznici. V teoretickécasti prace je vymezen vztalovéka k praci -
profesni sebepojeti. Dale jsou uvedeny poznatkyracqwvni motivaci a pracovni
spokojenosti. Pozornost je takéneovana profesi vychovatele vézawnici. V praktické
casti prace je proveden kvalitativni vyzkum s cilejisténi faktotti ovliviujicich
profesni sebepojeti a pracovni spokojenost vybitamychovatel ve VEznici Opava.

Prace nabizi moZnost blize poznat profesi vychtwate wWznici oCima
samotnych vychovatél Vysledky prdce mohou byt také inspiraci pro kquce

programu personalni prace s vychovateli ¥enci.

Kli ¢ova slova
Profese, sebepojeti, profesni sebepojeti, pracoymdkojenost, motivace,

Vézeiska sluzba& R, vychovatel ve &znici, véznice.

Annotation

This diploma thesis deals with prison educatorsfgssional self-concept and job
satisfaction. In the theoretical part people’stadie to work is defined, i.e. professional
self-concept. Furthermore, there are findings almofessional motivation and job
satisfaction. In the practical part a qualitatiesearch was carried out. The research
aimed at discovering factors which influence prsimsal self-concept and job
satisfaction of selected educators in the Opasopri

The thesis enables a closer look at the job ofrgectional educator in the eyes of
educators themselves. The results of the thesikl also inspire a conception of a
programme for the personnel work with correcticedicators.

Keywords

Occupation, self-concept, professional self-concgtt satisfaction, motivation,

The Prison Service of the Czech Republic, correefieducator, prison.
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